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El6szo a magyar kiadashoz

Paul Akers gondolatait, Japan utjai kapcsan megélt élményeit olvasva sziven
titott a déja vu érzés. Hasonlo lelkesedéssel kezdddott az én japan utazasom
is egy, a Magyar AOTS! Tarsasag altal barki altal elérhet6 szakmai képzésen.
A Toyota Termelési Rendszerének mélyebb forrasbol torténd megértésé-
hez hatalmas inspiraciot és tudast adott a hiteles szakértéktol valo tanulas és
a gyarlatogatasok alkalmaval kézzelfoghatdva valt bizonyiték, hogy a kony-
vekbdl tanult modszerek nemcsak a TPS?-szemléletet alkalmazo gyartosori
folyamatok mozgatorugo6i, de a japan kultira elemi részét is képezik.

Olvasva a konyvet szamomra olyan, mint ha a szerzével kozosen ¢l-
tem volna meg ezeket a kalandokat. Eddig hét alkalommal volt szerencsém
AOTS-kapcsolat keretében tanulni, tapasztalni a japan szemléletet, a Toyo-
ta-gondolkodasra épiil6 vallalati miikodést, a kivalosagra torekvo mindségkul-
turat, amelyekbdl mindig komoly tartalmat, tudést kaptam a napi munkamhoz,
de a privat életemhez is.

Az autdiparhoz kapcsolodo teriileten dolgozom, ami megkivanja, hogy ért-
sem a kiilonb6z6 vallalatok termelési rendszereit.

Japanban minden alkalommal az olyan kis apr6 dolgokat kerestem, amiket
haza lehet hozni és alkalmazni a sajat kornyezetemben — ahogy Paul is irja,
ezeket nem nehéz észrevenni, mert atszovik, bekeretezik a mindennapokat.
A kihivas ezek atiiltetése a sajat kultirankba, és a konyv ebben a folyamatban
is segit.

Ajanlom ezt a kdnnyed, de igen tartalmas konyvet mindazoknak, akik sze-
retnének megfert6zodni a japan (szakmai) kultiraval, magukéva tenni a fenn-
tarthatd mindséget eredményez6 precizitasra torekvést, és értékesebb, tartal-
masabb életet szeretnének ¢élni nemcsak a vallalati-, hanem a maganéletben is.

Az els japan utazason megélt lelkesedésem a mai napig tart, és bizom ben-
ne, hogy soha nem ér véget.

Révész Gyula
Magyar AOTS Téarsasag elndke

! Association for Overseas Technical Scholarship: Szovetség a tengerentdli technikai
egyiittmikodésért.
2 Toyota Production System: Toyota Termelési Rendszer
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A LEGFONTOSABB DOLOG

Amikor konyvet irok, a célom mindig az, hogy a mondanivalém a lehet6 legérthe-
tobb legyen. Hogy megkonnyitsem olvasoim dolgat, igyekszem mindig egy Ossze-
foglal6 részt beiktatni, mely egyetlen, egyszerli mondatban Gsszegzi gondolataimat.

Els6 konyvemmel, a 2 Second Leannel példaul az volt a célom, hogy megta-
nitsam olvasoimnak: ,,Ismerd fel a veszteségeket, és javitsd meg, ami zavar!” Ma-
sodik kényvem, a Lean egészség iizenete: ,,Ugy banj a testeddel, mint ahogy egy
Ferrarival bannal.” A harmadik, a Lean utazdas cimt konyvem célja megtanitani:
,,Hogyan utazz kevés csomaggal és teljes szivvel.” Negyedik konyvemmel, a Lean
Elettel pedig arra biztatom olvasoimat, hogy: ,,Jsmerd meg magad!”

ASzamiizziik a hanyagsdgot cimiikonyvem jelszava: ,,Szeress bele a precizitasba

1. Els6 lépéskeént fel kell ismerned, mennyire vagy figyelmetlen, hanyag.

2. Kovetkezo 1épés, hogy elszand és elkotelezd magad: szamiizod a hanyag-
sagot az ¢leted minden teriiletérol.

3. Végso 1épésként pedig beleszeretsz majd a precizitasba, mert felismered,
mennyi dromet és milyen konnyebbséget hoz az ¢letedbe.

Hogyan sajatithatod el ezt az 0j perspektivat? Rogton az elején fejest ugrunk
annak megismerésébe, hogy mitdl is mikddik a japan kultira, miért mutat mély
tiszteletet a sajat tdrsadalma ¢s a kiilonféle eréforrasaik irant.

Megnézziik azt is, miért rogeszmé;jiik a japanoknak a thlélés, és hogyan novesz-
tettek ,,nagy szemeket és nagy fiileket”. Szandékom, hogy olvaséim is atéljek az
ugynevezett satori (hirtelen megvilagosulas) pillanatat, amikor is egyértelmtivé va-
lik e fantasztikus kultira nézépontja, felfogasa.

Ajapanok szamara: a PRECIZITAS MINOSEGHEZ,

aMINOSEG BIZALOMHOZ,
a BIZALOM TULELESHEZ vezet.

Szdmomra a megvilagosodas, a hanyagsag szamiizése ¢és a precizitasba valo sze-
relembe esés €letem egyik legfontosabb utazasat inditotta el. Fel- és beismertem
figyelmetlenségem, felszinességem, majd a japan gondolkodast hasznalva alaki-
tottam 4t az életemet egy 1j, a precizitds s mindség iranti kompromisszumok nél-
kiili faradhatatlan hajszaba (kodovari). Szivbol remélem, hogy ez a konyv téged is
elindit egy utazasra, mely teljesebbé teszi ¢életed, és a boség meg az aldasok iranti
tiszteletre 6sztonoz.
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A legfontosabb dolog: ===~
Bele akarsz szeretni
a precizitasba?

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkezé link hasznalhato:
paulakers.net/bs-one


https://paulakers.net/books/bs-resources/bs-one

ARIGATO GOZAIMASHITA

Ez a konyv nem magatol sziiletett, hanem atgondolt folyamat, rengeteg munka és
erdfeszités eredményeképpen. Szeretném megkdszonni mindenkinek, aki hozza-
jarult a 1étrejottéhez

Az Apple-nek a kiilonboz6 hang- és szovegfunkciok kifejlesztéséért.
A teljes konyvet Apple iPhone-om és Macbook Airem beépitett
mikrofonjainak segitségével diktaltam. Minden egyes fejezetet annak
elkésziilte utan a szovegbdl a hang funkcionak koszonhetden vissza-
hallgattam. A diktalas és a visszaolvasas funkciok sokkal egyszertibbé
tették, ¢s teljesen megvaltoztattak a konyviras folyamatat.

Koszonet Greg McKeownnak a Lényeglatas® cimt konyvéért. Mi-
utan elolvastam, leirtam minden fontos dolgot, ami ahhoz volt sziik-
séges, hogy sikeresnek és elégedettnek érezzem magam. Az egyik
ilyen Iényeges dolog az volt, hogy csak egy-két szot irjak err6l a
konyvrol. Ez az egyszer, de egyaltalan nem rendkiviili tanacs segi-
tett hozza, hogy rekordido alatt elkésziiljek a konyvemmel. Sosem
éreztem példaul késztetést, hogy mondjuk egy hétvége alatt meg
kell irjak egy fejezetet; mindennap irtam egy kicsit, amig teljesen kész nem lett.

-
\ essentlalls

GREG McKEOWN

Koszonom feleségemnek, Leanne-nek a szerkesz-
tésért és értékes javaslataiért.

Lanyomnak, Andréanak, aki terjedelmes fotogytij-
teményembdl kivalasztotta a kdnyvben talalhatd
képeket és elrendezte, szerkesztette azokat.

Mami Takedanak, aki — a Japan Study Mission* tarsvezet6jeként —
segitett jobban megérteni, hogyan gondolkodnak a japan emberek.
Mami san érdemesnek talalta japanra is leforditani a kdnyvemet,
amit nagy gondossaggal meg is tett. Neki koszonhetéen a japan és
angol nyelvii valtozat egy idoben jelenhetett meg. Micsoda teljesit-
mény, mekkora aldozat!

Koszonet illeti Jayme Simpsont, a FastCap elképesztden tehetséges
grafikusat, aki 6t konyvem koziil négyen dolgozott. Fantasztikus
munkat végzett mindegyikkel, folyamatosan csiszolgatva a kiadasi
folyamatot, s tette mindezt hatalmas mosollyal az arcan.

3 Greg McKeown: Lényegldtds, Budapest, 2015, Bagolyvar Kft.
4 Paul Akers altal szervezett tanulmanyutak elnevezése.



4 Lori Turley-nek is halas vagyok, az asszisztensemnek, aki rengeteget
d tesz értem. O szervezi a Japan Study Missiondket, a kozosségi
M médiaban az oldalaimat, és néha, amikor sziikség van rd, a fejemre
koppint. Miutan a kényvem megkapja a végsé formajat, mindig
Lori végzi az utols6 simitasokat. A legaprobb hibakra vadaszik,
hogy a végeredmény a leheto legtokéletesebb legyen.

Ko6szonom Greg Otterholtnak, aki tiirelmesen ¢és hatékonyan
rogzitette mind az 6t hangoskdnyvemet. Nagyon €élveztem a kozos
munkat ¢és rengeteget tanultam tdle! Az 0 szorgalmas, kemény
B munkdjanak koszonhetden kelnek életre a konyveim a vilag
minden tajan.

Végiil, de nem utolsésorban minden csodalatos japan baratomnak, kollégamnak
koszonettel tartozom. Az elmult husz év alatt nagyon sokat tanitottak nekem az
orszagukrol. Szamtalan igazi, mély és maradando baratsagot sikeriilt kialakitanom.
A legtobben gyakran Oriiltnek tartanak, és csak mosolyognak ram: ,,Paul san, te
olyan szenvedélyes vagy!” Tiirelmiik és nagylelkiiségiik vezetett a felfedezés és az
atalakulas ezen kiilonleges utazasan.

ARIGATO GOZAIMASHITA
bYhE>TEVELL

KOSzZONOM!

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkezo link hasznalhato:
paulakers.net/bs-thanks



https://paulakers.net/books/bs-resources/bs-thanks
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1 FEJZET
Nande?

A nande? japén sz6, magyarul azt jelenti: ,,miért?”. Miért is irtam ezt a konyvet?
Elsésorban és legfoképpen azért, hogy jomagam jobban megértsem, hogyan élik
a japanok az életiiket. Tizennyolc évnyi tanuldst egy kotetben 6sszegezni mindig is
vonz6 kihivasnak tartottam. Ugy gondoltam, ha végre megértem, miért csinaljak
azt a japanok, amit csindlnak, konnyebben el fogom tudni sajatitani rendkiviili gon-
dolkodasukat. Minél tobbet merengek és irok errdl a témarol, annal sikeresebben
valositom meg mélyrehato otleteiket sajat életemben. Ez a konyv egy kivald, hosz-
szu tava projekt, mely lehetévé teszi, hogy vissza-visszatérjek az otleteimhez, amig
biztos nem vagyok abban, hogy hiien visszatiikrézik gondolataimat. Minden Toyo-
ta gyarban van egy egyszer(i, de mindent kifejezd transzparens: ,,J6 gondolkodas,
jo termék.” (Good Thinking, Good Product.) A kulcs a gondolkodasmodban rejlik!
Masodsorban pedig azért irtam ezt a konyvet, mert sajat, leannel kapcsolatos
tudasom, tapasztalatom, meglatdsom mélysége nagy hatassal van masok lean uta-
z4sa soran szerzett tapasztalataira, sikereire. Ugy gondolom, minél konnyebben és
egyszeriibben mutatom meg mindazt, amit tanultam, annal kdnnyebben és gyor-
sabban lesznek képesek masok szarnyalni e kiilonleges gon-
dolkodas elsajatitasa soran.
Imadom mdasokkal megosztani
lean utazasom torténetét! A vilag minden
tajan 6rom inspiralni és pozitiv iranyba
befolydsolni az embereket!




Legvégiil pedig sajat magam szoérakoztatasara irtam ezt a konyvet. Imadom,
ahogyan a japanok gondolkodnak, és azt az érzést, ahogy ez a gondolkodés ma-
gaval ragad. Keményen dolgoztam azon, hogy otthonomban egy igazi japankertet
épitsek, ahova minden egyes sétam leirhatatlan 6romet okoz. Hasonloképpen, ez
a konyv is egy séta a jo gondolkodasmod megértésének japan kertjében.

P~ |, =

Minden apro részletre figyelj!
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Es mi van ebben a konyvben, amiért érdemes elolvasni? Ha szeretnél tobbet
megtudni a modern torténelem egyik legkifinomultabb és legkotelességtudobb
kultargjarol, akkor ez a kdnyv neked szol. Ha korlatozott er6forrasok allnak a ren-
delkezésedre, am ezen korlatok ellenére is eldrefelé szeretnél haladni, akkor ez
a konyv értékes informaciokat nyujt arrdl, hogy a japanok hasonlé helyzetben ho-
gyan tették ezt. Ha egy olyan kultiirarol szeretnél tanulni, amely hatalmas hibakat
kovetett el, de tanult beldliik, akkor ez a konyv érdekelhet téged. Annak ellenére,
hogy a japanok elképeszto csapasokat gydztek le — részben sajat maguk, részben
kiviilallok altal okozottat —, mégis a vilag egyik legfigyelemreméltobb kultura-
jat hoztak létre. Es hogyan csinaltak? Ez a konyv betekintést nytjt mindebbe,
valamint abba, hogy én magam miként alkalmaztam mindezt a munkdmban ¢és
a magan¢letemben egyarant.

Osszegzésképpen: azért irtam ezt a konyvet, hogy sszefoglaljam, amit tanul-
tam — atéljek és megtapasztaljak egy egyszerti, megvilagosodast hozo érzést. Es
hogy megk6szonjem a japan kulturanak mindazt, amit nekem tanitott.

A legfontosabb dolog:
Tiszta orom

A konyvhoz és a videdkhoz a kovetkezo link hasznalhato:
paulakers.net/bs-01



https://paulakers.net/books/bs-resources/bs-01

2. FEJEZET
Ne kritizaly!
Félre ne érts, mindennek megvan a maga ideje, ahogy a kritizalasnak is. Joma-
gam masrol sem szoktam beszélni, mint a kritikus gondolkodasrol. Az egyetlen és
legfontosabb dolog, amit a f6iskolai éveim alatt megtanultam az, hogyan gondol-
kozzam kritikusan. Ez a kdnyv viszont teljesen értelmét veszti, ha semmi masra
nem fokuszalsz, csupan a japanok prob- '
lémaira és hibaira.

Amikor 2000-ben el6szér mentem
Japanba, emlékszem, amikor a buszon
a senseiem (tanarom), Brad azt mondta:
,»Ne kritizalj!”” Brad pontosan tudta, mi-
ért volt fontos ezt hangsulyoznia. Ame-
rikaiként Japanban nétt fel, gy beszélt
¢s oktatott, mintha sziiletett japan lenne.
Teljesen tisztaban volt a japan kultira
hibaival és azok gyakran frusztraltak
is, de figyelmeztetett, ha csak hibakat
keresek és csak azokra koncentralok,
elmulasztom a rengeteg nagyszerti dol-
got, amit a japanok csinalnak. Az utazas
célja az volt, hogy okos elveket tanul-
junk ¢és alkalmazzuk Oket. Ez a konyv Légy engedelmes tanuld, ne kritizalj!
csakis a japan kultura pozitiv dolgair6l
sz0l. Az életem egyértelmiien jobb fordulatot vett az ott tanult elvek és koncepciok
révén. Elborzadva gondolok arra, milyen is lenne az életem, ha folyton csak kriti-
zalnék. A japan kultara ajonc tanuldjaként Brad tanacsa volt a legjelentésebb, amit
valaha kaptam. Rengeteg olyan emberrel taldlkoztam, akik csak kritikus szemmel
latjak ezt az orszagot és kultrajat. Eppen ezért 6k
azok, akik nem voltak képesek felismerni a japanok
kiemelked6 sikereit. Phil Knight, a Nike alapitoja
els6 japan utjat élete egyik legcsodalatosabb tapasz-
talataként jellemezte. Steve Jobs egy masik példa
arra, aki megértette ezt a kivételes kulturat és a ja-
pan gondolkodast.

Ez az én nézépontom. Bar nem teljes mértékben
pozitiv, de tSbbnyire hasznos, tudasomat elmélyi- 7 ooy6/ hdlds mindazoknak,
t0 tapasztalat €s megértés. Mély és Oszinte halaval akik tanitottak az életed sordn
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irom ezt a kdnyvet, ugyanugy, ahogy halas vagyok a sziileimnek, akik korlatozott
lehetdségeik ellenére a legjobb oktatasban, nevelésben részesitettek. Tokéletesek
voltak? Egyaltalan nem. Hibaztak? Természetesen. Mégsem gondolkodom ujra
meg Ujra az elkdvetett hibaikon, hanem tanultam bel6lik és kimondhatatlanul
halas vagyok merész és lankadatlan eréfeszitéseikért, ahogy testvéremmel egytitt
felneveltek.

A legjobban akkor ja-
runk, ha megprobalunk
masokat megérteni, nem
pedig azt akarjuk, hogy
minket értsenek meg. Ne
egy sziirén keresztiil nézd
Japant, ne igy, ahogy te
csindlod a dolgokat, ha-
nem probald megérteni, miért csinaljak tigy €s azt, ahogyan és amit csinalnak.

Negyedik Japan utamon a tura vezetdje, Norman 24
Bodek valami olyat mondott, amit sosem fogok el-
felejteni. Igyekszem sz6 szerint idézni, mert mon-
danivaldja egyértelmii. A masodik vilaghabortl utan £
a japanok az amerikaiaktol tanultdk el, hogyan épit-
senek diiborgd gazdasagot. Lényegében lemasoltak
azt, amit az amerikaiak csinaltak, és t1p1kus japéan
modra minden részletét to- [ .
vabbfejlesztették. Nemcsak
hogy minden elemét tovabb-
fejlesztették, azt is kitalal-
tak, hogyan tudjak azokat
a fejlesztéseket fenntartani,
hasonloképpen ahogy haté-
konyan fenn tudjak tartani
kultarajukat, hagyomanyai-
kat is. Norqlan tandcsa az  Norman Bodek: ,, A japdnoktol tanulnunk kell.”
volt, hogy: ,,Ugy szivjuk ma-
gunkba a japan kultirat, mint az anyatejet.” Tanulnunk kell toliik, mivel 6k is nagy
figyelmet forditottak arra annak idején, hogyan tanuljanak téliink.

Nemrégiben egy vietnami ut soran felfigyeltem egy mezén koborld anya-
tehénre és borjara. Az anya haladt elorefelé, legelészett, borja pedig egyik oldalarol
a masikra szaladgalva az anyja togyét keresve szopni probalt. Az anyatehénnek
elegendo teje volt, a bocinak mégis meg kellett dolgoznia a tejért. Szamomra az

Miért csindljak azt, amit csinalnak?
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anyatehén Japant szimbolizalja: el
van latva rengeteg, a testet erdsi-
t6 tapanyaggal. Természetesen az
anyatehén, ahogy Japan sem toké-
letes, de el van latva mindennel,
amit megoszthat veliink. En pedig
a kis boci vagyok, aki jobbra-bal-
ra, elére-hatra szaladgdlva probal
kétségbeesetten szopni, tanulni
amennyit csak lehet. Kérdésem az,
melyik vagy te? Az alazatos kis borju, aki elére-hatra szaladgalva kétségbeesetten
probalja magaba szivni mindezt a bolcsességet, taplalékot?

Melyik vagy te?

A legfontosabb dolog:
Szivjuk magunkba,
nunt az anyatejet...

Ne kritizaly!

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkezo link hasznalhato:

paulakers.net/bs-02



https://paulakers.net/books/bs-resources/bs-02

3. FEJEZET
Az en tortéenetem

Az életem 2000-ben 6rdkre megvaltozott, amikor is két japan fiatalember jott
hozzank a FastCapbe, hogy segitségemre legyenek a gyartasi folyamataink fej-
lesztésében.

Els6 kdnyvemben, a 2 Second Leanben apro részletességgel kifejtettem, mi
is tortént. Lényegében azt mondtak, hogy fogalmam sincs, mit csinalok. On-
nant6l kezdve pedig elkezdték bevezetni a Toyota Termelési Rendszert és meg-
tanitottak a lean termelés koncepcidjat. Az eredmények elképesztoek voltak.
Példaul egy korabban negyvendt percig tarto folyamat a fejlesztések utan mind-
Osszesen Ot percet vett igénybe. Néhany honappal késobb meghivtak elsé japan
tanulmanyutamra, hogy els6 kézbdl megtapasztalhassam, mit is csinal a Toyota
¢s a Lexus — ez az it megvaltoztatta az életemet! Az elkovetkezendd tiz év soran
még két masik alkalommal tértem vissza Japanba, hogy még tobb tudassal és

A japanoktol tanultak orokre megvaltoztattak az életemet
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a japan gondolkodas mélyebb megértésével térhessek haza. Tekerjiink gyorsan
eldre 2015-re, amikor is a torténet kezd igazan érdekessé valni!

Egy Costa Rica-i tengerparton iilve éppen az e-mailjeimre valaszolgattam.
Az egyiknek a targya ez volt: ,,Beszéd Kazahsztanban.” El6szor azt sem tud-
tam, hol a francban van ez az orszag. Az e-mailbdl ugyanis kidertilt, hogy meg-
hivast kaptam Kazahsztanba, hogy beszéljek a 2 Second Lean cimii konyvem-
r6l. A BI Csoport Kazahsztan legnagyobb épitdipari cége, ami lakohazaktol
kezdve utakon, hidakon at olajfinomitokat is épit. A felkérést nagyon vonzonak
talaltam. Mire feleszméltem, mar videokonferencian beszéltem Metinnel, az
egyik igazgatdval €s asszisztensével, Olgaval.

RUSSIA

o

UZBEKISTAN

RKMENISTAN

CHIN

besH Gl

MYANMAR
(BURMA) o

Nem tudtam, hogy mibe kezdtem a BI csoportndl, de egy négyéves utazas lett
belole, sok tanitassal, mikozben lattam a vallalat novekedeését

T Aztan minddssze néhany honapon beliil, a legnagyobb tél
kozepén, megérkezem Kazahsztanba és kezdetét vette egy
négyéves, leant tanito utazas. Kortilbeliil harom év utan a csapat
egy nagyon érdekes torténetet osztott meg velem. A BI Csoport
eredetileg Jim Collinst, a Jobdl kivilo® cimii konyv szerzojét
kérte fel, hogy beszéljen a felsdvezetdk éves konferencigjan.

THREE

GREAT

3 Jim Collins: J6bol kivalé. Budapest, HVG Konyvek, 2020.
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Jim beleegyezett, hogy beszédet tart, de
kozbejott neki valami és le kellett mon-
dania az utat. A panikba keriilt Metin
kétségbeesett, és a You- S
Tube-on probalt keresni S

valakit, aki a lean terme-
lésrol és mitkddési kiva-
l6sagardl tudna beszélni,
s kozben rabukkant né-
hany videomra: — Mit
szolnatok ehhez az Oriilt srachoz? — kér-
dezte az embereit. Né¢hany e-mail-valtas
utdn arra eszméltem, hogy Jim Collins
helyett tartom a beszédet. Ha azokra a
csavarokra, fordulatokra gondolsz, amik Aidyn és Paul

ennek a kdnyvnek a létrejottéhez vezettek,

egészen elképesztd egybeeséseket talalunk. A lean gondolkodas vezetett, segi-
tett ¢letem legizgalmasabb ¢és legesodalatosabb utazasdhoz, mikdzben kivételes
embereket ismerhettem meg. A BI Csoport egy fantasztikus szervezet, melyet
Aidyn Rakhimbayev, egy negyvenot éves mémok inditott el. Aidyn nem ismer
lehetetlent.

Az elkovetkezendd tizendt perc viszonylag zokkendmentesen telt. Bejelent-
keztem a hotelbe, elfoglaltam a szobdmat. Mivel tobb mint harminchat 6raja
talpon voltam, hullafaradtan csak aludni vagytam. Bedugtam a telefonom, le-
vetkéztem ¢és lefekiidtem. Hirtelen kopogésra ébredtem. Félalomban, also-
gatyaban az ajtohoz botorkaltam. Az ajtoban Olga és egy masik holgy ugrott
a nyakamba kifejezve, mennyire oriilnek, hogy Kazahsztinban vagyok. En
meg ott alltam, mint vendég fel-
sz6lalo Amerikabdl, a lehet6 leg-
elfuseraltabb els6 benyomast
keltve. Kitalalni sem tudnék ilyen
sztorit. — Te jo ég! — kialtott fel
Olga, amikor meglatott. Majd el-
. magyarazta, hogy valdjaban nem
*=1 itt kellene lennem, hanem egy
&Y masik épitkezési teriileten Asta-
naban. Ott, ahol leszallt a gépem,

Pdr perc pihené az elhagyatott benzinkiit ¢s ahol egy kisebb csapat var
mogott, a legnagyobb kazahsztani tél kozepén genba (a hely, ahol a dolgok tor-
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ténnek) sétara. Nem hittem a fiilemnek. — Mit csinaljak a cuccaimmal? — kér-
deztem. Azt mondta, ne aggddjak, csak egy éjszakara vald holmit vigyek ma-
gammal, a tobbit nyugodtan hagyjam. A sofér mar lent vart, hogy visszavigyen
Astanaba. Veszteségfelismerd szuperhOsként agyam sebesen porgette a rovid
kazahsztani jelenlétem alatt megtapasztalt veszteséghegyeket. Nem beszélve az
elkdvetkezendd harom és fél drarol, a draga hotelszobardl, ami a bérondomon
¢és néhany ruhadarabomon kiviil {iresen maradt. — Rendben — feleltem, és féla-
lomban a ram varo kocsihoz botorkaltam. Elindultunk ismét ,,Szibériaba”. Ezen
az uton, amennyire lehetséges, egy még elhagyatottabb benzinktton alltunk
meg par perc pihendre.

Amikor délutan megérkeztem a fovarosba, az elso épitkezési teriiletre vittek.
Nem hittem a szememnek! A munkasok fiilig sarosan, koszos teherautokkal,
hatalmas sartengerben evickélve probaltak emeletes hézakat épiteni. Ugy néz-
tek ki, mint az iskolas gyerekek, akik probaljak kideriteni, mennyire maszatol-
hatjdk Ossze magukat. Zugott a fejem. Tobb épitkezésre is elvittek aznap.
A legrosszabb az volt, ahol kdzvetleniil a bejarati ajto elott allt meg a kocsim,
hogy egyenest az irodaba Iéphessek anélkiil, hogy a sartengerrel boritott parko-
16ba véletleniil is betegyem a 1abam. Negyvennyolc o6ra ébrenlét utan leraktak
a szallodaban, ahol végre kialudhattam magam.

A kovetkez6 reggel kezdetét vette a harom és fél oras Ut visszafelé az {idiilo-
helyre, ahol mintegy szaz felsdvezetdnek tartottam el6adast nyolc oran keresz-

Zugott a fejem az épitkezéseken megfigyelt
rengeteg hanyagsagtol
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tiil, az apro sziineteket leszamitva. igy kezdédott a BI Csoport lean utazasa. Az
eléadas alatt megkérdeztem a felsdvezetoket, mi az oka a rengeteg viznek és
sarnak az épitkezéseken. Megjegyeztem, hogy azt hittem, utakat készitenek,
¢s hogy nem értem, miért nem épitenek példaul valamilyen csatornat, ami elve-
zetné a sok vizet, igy a munkasoknak nem kellene nyakig sarban dolgozniuk.
Miutan taltették magukat kdzvetlenségem keltette dobbenetiikon, halvany mo-
soly jelent meg arcukon. Teljesen tisztaban voltak ezzel
aproblémaval. Ravilagitottam
arra is, hogy nem kell tl sokat
keresgélnilik ahhoz, hogy to-
vabbi veszteségeket talalja-
nak. Gondoljanak csak arra,
mi minden tortént velem az
alatt a rovid id6 alatt, hogy
Kazahsztanba érkeztem. Tel- Je§
jesen feleslegesen egy hétoras
,,Szibériai” kocsikazasra vit-
tek, csak mert nem kommuni-

kaltak egymassal rendesen.
Amikor felkonferaltak, az A beszéd, ahol megkérdeztem a BI-csoport vezetdit
az épitkezeési teriileteken levo viz és sartengerrol

egyik vezet6jiik hangosan el-
mélazott azon, hogy bar azért hivtak meg, hogy a veszteségekrol tanitsam Oket,
de nem biztos abban, hogy jo otlet-e kezembe adni az eszkozt, amivel fejbe
kolintom 6ket. Oszintén szolva ez a tokéletes felsévezetdi reakcio: alazatossag,
tisztelet, és nem feltétlen tudni mindenre a valaszt.

A BI Csoport elkezdett fejlesztéseket bevezetni és még a 2 Second Lean
konyvemben bemutatott modellt is tovabbfejlesztette. Ahelyett, hogy videdkat
csindltak volna a fejlesztésekrdl és minden alkalmazott szdmara elérhetové tet-
ték volna azokat a YouTube-on, Aidyn ugy dontott, hogy szazfOs csoportokra
osztja a céget és WhatsAppon csoportbeszélgetéseket kezdeményez. gy min-
den részleg megoszthatta elétte-utana a fejlesztéseiket, videoikat, gyors €s egy-
szer informacidaramlast kialakitva. Remek otletnek tartottam. Mar értem, mi-
ért tudta ez a ficko az orszag legnagyobb cégét felépiteni!

Masodik kazahsztani utam utan felkértek, szervezzek a felsévezetoknek egy
japan utat, hogy megtanulhassak a japan gondolkodast. Addig még sosem szer-
veztem, vezettem japan ,,tanulmanyutat”. Jomagam is csak hat alkalommal jar-
tam Japanban, és minden egyes alkalmat életemet jelentGsen megvaltoztato,
gazdagito tanulasnak, tapasztalatnak tekintettem. A BI Csoport 6nmagahoz
hiien elvarta persze, hogy minddsszesen par hét alatt megszervezzem az utat.
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Kezdetben lehetetlen-
nek tint, aztan vala-
hogy mégis Osszehoz- |
tam. Aidyn megkérdez- [
te, hogy vajon 6 is joj- §
jon-e. Ne felejtsiik el, 6
az, aki a milliard dolla-
ros lizletet vezeti, ideje
rendkivil értékes, nincs
egy perc vesztegetni

val6 ideje sem. Azt
mondtam neki: — Ez az Aidyn tovabbfejlesztette az eredeti modellt, hogy
cége a leheto legtobbet hozhassa ki beldle

ut vagy hatalmas pénz- ° /
kidobas, vagy életed egylk 1egf0ntosabb utja lesz. Négy héttel késobb tizeny-
nyolc BI felsévezetd gépe Aidynnel az élen leszallt Japanban, és kezdetét vette
az a hét nap, ami 6rokre megvaltoztatta az ¢életiinket.

Kezdetét vette a BI Csoport utazasa

A legfontosabb dolog:
Mindenhol felismered
a veszteseget?

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkezo link hasznalhato:

paulakers.net/bs-03



https://paulakers.net/books/bs-resources/bs-03

4. FEJEZET
Japan Study Mission

Négy hét intenziv szervezés utan a BI Csoport felsGvezet6i 2016 augusztusaban
leszalltak Japanban. Bejartuk az orszagot Nagoyatol Kyushuig azzal az eltokeélt
szandékkal, hogy részletes betekintést
nyerjiink a Toyota Termelési Rendszerébe
(TPS) és a 2-es szintli (Tier 2) beszallitoi-
nak miikodésébe.

Meghivtam Amezawa urat, a Kentucky-
beli Toyota Motor Manufacturing korabbi
elnok-vezérigazgatojat, a Lexus elnokét,
valamint Tadahiro Kawadat,
aki a Kawada Industries, azaz
Azsia legnagyobb hidépitd cé-
gének az elndke, hogy tartsanak
eldadast  tanulmanyutunkon.
Felkértem tovabba Venu Srini-
vasant, a TVS Csoport igazga-
tosagi vezetdjét, hogy ugorjon
at Indiabol, és tartson egy-egy Oras
beszamolot tobb mint harmincévnyi
lean tapasztalatairol. Minden szives-
séget igénybe vettem, hogy mara-
dand6 élményt, tapasztalatot szerez-
zenazutaBI Csoportnak. Mondanom Kivettem az Gsszes megszakitdst
sem kell, szerencsére minden jobban a BI Csoport megelégedettségére
sikeriilt, mint azt vartam, mind-
annyiunkban mély nyomokat hagyott.

Haromnapi utazas, a japan precizitas ¢és kivalosag észbontd példait megte-
kintve Aidyn leiilt mellém a buszon, és erds kazahsztanl akcentusaval igy szolt:

— Paul, szeretném, ha szaz- :‘ ¥
Otven  felsOvezetmnek [l "
~MINDENEK-

szerveznél tréninget. Sze- M
retnék hetente tizenhét ve- MK;?T& E(E.ilf_ilég
' ES PROBALD IS

zet6t Japanba  kiildeni, .
- MEGCSINALNI” |

hogy 0Ok is részesei lehesse- [
nek annak, amiket mi most
megtapasztaltunk.



Ez igen! Zigott a fejem. Ez nemcsak kiemelked6 tanulasi fejlédési leheto-
ségnek igérkezett szamomra, hanem hatalmas felel6sséggel is jart. Nem lehet
ennyi értékes idot felhasznalni anélkiil, hogy jelentds eredményeket el ne érj.
Természetesen a bukas is benne volt a pakliban. Aidyn tovabba azt is elvarta,
hogy csak haromnaposra szervezzem az utakat, a jelenlegi koltségek toredéké-
ért. Egyre jobban nétt a nyomas, de jo japan modra csak azt feleltem, ,,Meg-
lesz!”, annak ellenére, hogy fogalmam sem volt, miként fogom megoldani.
Atértékelddtek a fontossagi sorrendek és elkezdtem Osszerakni addigi életem
legleanebb japan tanulmanyutjat.

Minden egyes ut egyre jobb lett. Négyet vezettem egymas utan, aztan rovid
sziinet elteltével ismét négyet. Minden héten gondos tervezés, kiértékelés utan
bevezettiik a tanult fejlesztéseket. Ennek eredményeként a tanulmanyutak
egyre hatékonyabbd, érdekesebbé
¢s mokasabba valtak. Korabban
a japan tanulményut elsésorban a
lean koncepciok megértésére foku-
szalt, az utak szervezésében viszont
egyaltalan nem voltak leanek. Nem
azt csinaltuk, amirél prédikaltunk.
Elhataroztam, hogy ezt megvaltozta-
tom. Csodat kell csinalnunk... két-
szer annyi tartalom feleannyi aron.

Egy kicsit visszamenve az idOben,
M hadd adjak egy kis éttekintést japan
utjaimrol! 2015 januarjaban felhivott
Norman Bodek. Normant gyakran
emlegetik a lean amerikai atyjanak, ugyanis az
d 1970-1980-as években felismerte annak a jelen-

japan klasszikusok, Taichi Ohno és Shigeo
Shingo munkait leforditani angolra. Nor-
man igy egy igen sikeres, tobb millio dolla-
ros lizletet épitett csak a japan klasszikus
gondolkodok, gyartok amerikai kornyezet-
be valo atiiltetésével, felsévezetok képzésé-
vel. Amikor felhivott, azt kérdezte, hogy
szeretnék-e elmenni vele Japanba. Habozas

Jo baratom, Norman Bodek

leforditotta és behozta az USA-ba >~ ;

tovabbfejlesztett koncepciokat  hogy visszatérhessek a szigetorszagba! Ko-
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rabban harom alkalommal jartam mar ott elso senseiemmel, Brad Schmidttel.
Mindharom ut jelentds hatdst gyakorolt gondolkodasomra, iizletvitelemre.
Ezen az Gton kivételesen nem résztvevo, hanem tarsvezeto voltam.

Akkoriban Norman a nyolcvanas éveiben jart, és mar nem volt meg az
a kdvetd bazisa, mint fiatalabb koraban. Csak néhanyan iratkoztak fel az ttra.
A 2 Second Lean konyvem megjelenése 6ta engem viszont sokan figyelemmel
kisértek. Mihelyst hire ment, hova késziilok, barataim korében kevesebb mint
egy hét alatt tobb mint harmincan iratkoztak fel, ugyhogy elhataroztam, ennek
az utnak kiilonlegesnek kell lennie. Az elkovetkezendé hénapokban Norman-
nal helyszineket és felszolalokat egyeztettiink. En egyre jobbakat akartam beik-
tatni, s bar Norman amennyire csak tudott, tamogatott, egyértelmiien nem volt
hozzaszokva, hogy ennyire tortetd, kovetel6z6 emberrel dolgozzon egyiitt. Vé-
giil elégedettséggel nyugtaztam a megszervezett programot.

Eljott a premier ideje, amikor is a gépiink Japanban landolt. Sosem felejtem
el az els6 napot, amikor mindannyian el6szor talalkoztunk a konferenciaterem-
ben és Norman mindenkitdl megkérdezte: ,,Mirdl szol Japan?”” Mindenki adott
valamilyen feleletet, de a helyes valaszt senkitdl sem kaptuk meg, beleértve
jomagamat is. Norman végiil lerantotta a leplet: ,,Ja-
panban minden a mindségrol szol! Azt 1élegzik, asze-
rint élnek.” Ez a kinyilatkoztatas teremtette meg egy
benyomasokkal teli hét alaphangulatat. Az Amezawa e
urral torténd elsd talalkozason kiviil sok mas is mara-
dando benyomast tett ram. Az ut végére sikertilt 6ssze- |
raknom a fejlesztendd lehetdségek hossza
listajat. Félre ne érts! Mindenki sokat tanult,
de még rengeteg lehetség volt a részletek
finomitasara. Norman, isten aldja, hajlando
volt felvallalni a fejlesztéseket, bar kozel
sem akkora lelkesedéssel, mint jomagam.

Alig egy honappal késobb
ujabb japan utra kaptam meghi-
vast — ezuattal John Shooktol és
a YPO-tagoktol. Ez az ut is na-
gyon jol sikeriilt, bar rengetegbe
keriilt — kb. 12 ezer dollarba —,
ugyhogy elhataroztam, kideritem, k= :
miért is voltilyen draga. Nem kel- K6z6s utunk John Shookkal és a YPO-

lett mélyre asnom, hogy €gész  ragokkal segitett felismerni az eléttiink allo,
veszteséghegyeket talaljak. kikiiszobolésre szorulo veszteségeket
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Aztan néhany honappal késébb Norman hivott — az els6 ut sikerén felbuz-
dulva egy tijabbat akart szervezni. Ezuttal lehetdségem nyilt jelentds fejleszté-
seket megvaldsitani. Mivel a nevem hivatalosan is felkeriilt a listara, rendkiviil
elszant lettem. Az it nagyon sikeresnek mondhato, sokat fejlesztettiink rajta a
korabbiakhoz képest, mégsem volt elég jo.

Végiil az els6 BI Csoport tjan én voltam az egyediili szervezo, ezért egye-
diil hoztam dontéseket. Az egyik legszembetiin6bb fejlesztésre szoruld dolog az
utazassal, tehat a szinte haszontalanul, mindenféle értékndveld tevékenység
nélkdil toltott id6 volt. Jo esetben két iizemet sikeriilt egy nap megnézniink. Ez
nagyon kevésnek tlint ahhoz képest, hogy mennyi id6t €s pénzt szantunk arra,
hogy a vilag minden részér6l vezetoket vigyiink Japanba. Elhataroztam, napon-
ta legalabb harom gyarat kell megnézniink.
Ezt két nagy veszteség kikiiszobolésének
megcélzasaval értem el. Az els6: utazasi
1d6. Megprobaltam egymashoz kozel elhe-
lyezkedd gyarakat beszervezni. Mésodszor:
amikor megérkeztiink egy lizembe, a helyi |58
japan vezetdség minden esetben elkertilhe-
tetlennek tartotta, hogy egy minimum
negyvenot  perces
konferenciatermi
eléadasban  bemu-
tassa cégét. Ugy
gondoltam, ugyanez
az informaci6 a bu-
szon, utazas alatt is
konnyen  atadhato,
igy mire megérke-
ziink a gyarba, egye-
nesen a termelés
helyszinére (a genbara) vihet az utunk a csapatmunka, a miikddés tanulmanyo-
zasara. Az effajta fejlesztések novelték a tanulmanyut mindségét és csokkentet-
ték idStartamat.

Vitathatatlanul felborzoltuk ezzel a kedélyeket, mivel a japan vezetoség nem
ehhez volt szokva. Végiil azonban meggértették a valtoztatisok mogott hizodo
okfejtésemet, és igazabol tetszett nekik az Gtlet. Ugyhogy amikor megérkez-
tiink az Ut egyik allomasara, azonnal a genbdra vezetett utunk. Pont ugy, ahogy
egy SMED (atallasi id6 csokkentd) workshop is. A buszon megtettiik az el6ké-
szitd tevékenységeket és a genbdra érve maris szivhattuk magunkba az infor-

Két nagy veszteség fejlesztését
céloztam meg: az utazassal
toltott ido csokkentését és hogy |
mielobb a termelésbe érhessiink
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maciokat anélkiil, hogy barkire vagy barmire — csdveket bekotd, szerszamokat
elomelegité munkatarsakra — kellett volna varnunk.

Néhany egy¢éb fejlesztést is sikeriilt megvaldsitanom, amelyek szintén nagy
valtozasokat hoztak. Azon is gondolkoztam, hogy miért ne lehetne a tanulmany-
utat egy nagyobb varos koré szervezni ahelyett, hogy egy hét alatt bejarjuk az

A J @% Utunk egyenesen a genbéara
IS a4 vezetett

egész orszagot. Biztosan van egy helyen elég beszallitd, akiktdl tanulhatnank.
Nagoya ¢s Toyota varosa koré szervezve az utat dramaian csokkentettiik az
utazassal toltott idot, €s [ényegesen noveltiik az elsajatitott ismeretek mennyi-
ségét.

Norman Bodek megtanitott arra is, hogyan hasznaljuk a buszt és az ott eltdl-
tott idot ,,utazd egyetemként”. Rogtonzott beszédei nagyon hasznosnak bizo-
nyultak, én viszont ugy dontdttem, hogy egy heti tanterv koré épitve még tobbet
hozhatunk ki bel6le, igy bizto-
sitva, hogy minden tanuld
hasznos informacioval gazda-
godjon. Rengeteg energiat ol-
tem ennek kidolgozasaba —
mai napig is — ¢és harminc
kiilonb6zo témarol beszéltem
heti lebontasban. Olyan érzés
volt, mintha tlizcsaprol ittam o
volna vizet. Rengeteget tanul-
tak a résztvevok, sot a vissza-
jelzések alapjan sokkal tobbet,
mintha beiratkoztak volna egy
MBA-ra. Egyetlen percet sem [
pazaroltunk el.
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A mosdosziineteket is Ugy szerveztiik, hogy azalatt is a japan kivalosagrol
tanithassunk. A pihendhelyeken digitélis kijelz6kon mutattdk a mellékhelyisé-
gek foglaltsagat. Minden pihenét felhasznaltunk arra, hogy a vizualis eszkdzok-
16l és az emberek tiszteletérdl tanitsunk.

A tizedik Japan Study Mission végére rajottem, hogy amit kialakitottam, az
vilagklasszis. Ugy gondoltam, felesleges lenne elvesztegetni az itt tanultakat,
ugyhogy elhireszteltem, hogy aki Japanba akar menni, irjon nekem, megteheti
egy négynapos Ut keretében minddsszesen 4800 dollarért.

A mai napig kortilbeliil
évente hat japan tanulma-
nyi missziot vezetek. Feles-
leges mondanom, hogy so-
sem  vagyok, leszek
elégedett, mert a kaizen
gondolkodas a véremben
van. Gondosan kidolgoz-
tunk egy visszajelzo, értekelo |
kérddivet is, mely a szallodai
agyak kényelmes-
ségétdl kezdve az
lizemi  beszédek
minden részletére
kiterjed.  Utolso
nap, mieldtt leszal-
lunk a buszrol,
mindenkinek  el-
kiildjiik az értéke-
16 kérdoiv linkjét (a Survey Monkey-t hasznaljuk), és azok beérkezése utan
néhany perccel mar meg is kapjuk feldolgozva, 6sszegezve a visszajelzéseket,

A japan pihendhelyek kiilonlegesek. Nézd csak meg, mennyire
odafigyelnek minden apro részletre!
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igy tovabbi fejlesztéseket hajthatunk végre, dolgozha- m
tunk a fejlesztések fejlesztésén. Azonnali visszajelzést
kapunk arrél, hogy mi az, ami jol miikodoétt, mi az, ami
nem. Néhany nap mulva pedig az ujabb tanulmanyutat mar a fejlesztések fej-
lesztésének fejlesztésével inditjuk.

Mar az els6 nap felhivom mindenki figyelmét arra, hogy ez az ut nem a lean
tanulmanyozasarol szol: maga az Ut is az, tehat a gyakorlatban alkalmazzuk
a leant. Betartjuk az litemtervet, tiszteletet mutatunk masok irant. Odafigyeliink
arra, milyen allapotban hagyjuk el a buszt, vagy barmilyen helyiséget, amit
hasznaltunk. Gyakorlatban alkalmazzuk a leant, hogy mire a tanulmanytt véget
ér, ¢életiink, gondolkodasunk teljesen atalakuljon.

SurveyMonkey

o ¥

L i
 MINDENEKELOTT

FELELD AZT: MEGLESZ,

PROBALD IS MEG-

A legfontosabb dolog:
Az élet hihetetlen
lehetosegeket nyuyjt
a folyamatos fejlesztes
megszallottjainak.

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkezo link hasznalhato:

paulakers.net/bs-04


https://paulakers.net/books/bs-resources/bs-04

5. FEJEZET

Nagyon hanyag vagyok

" Japan utazasaim soran remek betekintést kaptam abba,
Y) hogyan dolgoznak és gondolkodnak a japanok. Na-
gyon ¢lveztem az ott toltdtt szabadnapjaimat,
amikor belemélyedhettem a kultirajukba.
Egyik délutin Nagoyaban egy élelmiszer-
boltban kivancsian néztem korbe: tisztasag,
minden érthetd ¢és vilagos a szamomra, hol-
ott nem is beszélem a nyelviiket. A mosdo
— ragyogoan tiszta. A tiikor tiszta. Nem he-
ver kéztorld papir a f61don, nincs kellemet-
len szag. Tisztabb, mint otthon. A pénztarnal
a padlon megjelolt vonal mogeé kellett allnom.
Az emberek tiirelmesen varakoztak, és a pénzta-
rosok udvariasan szoélitottak benniinket. Ahogy
alltam a sorban, azon gondolkodtam, hogy ez
mese. A pénztaros elvette a vasarolt almamat és

Elképeszto az a precizitas, ami
a japan emberekre jellemzo

27



udvariasan megmutatta a talcat, ahova a hitelkéartyat kellett tennem. Ovatosan
elvette és elinditotta a tranzakciot. Amikor mindez befejez6dott, egy udvarias
gesztussal, mosollyal az arcan a bizonylattal egyiitt visszaadta a hitelkartyam.
Minden 6rami pontossaggal tortént, teljes profizmussal és udvariasan.

Ahogy sétaltam kint az utcan, megvilagosodott bennem valami: satori él-
ményem volt (,,raeszmélés, teljes megértés”). Azon gondolkodtam, mi van
ezekkel az emberekkel? Ez Griiltség, amit itt tapasztalok! En rendkiviil feliile-
tes vagyok, 6k viszont nagyon precizek. En laza vagyok, 6k azonban nagyon
komolyan veszik a munkajukat. Ha eddig valamit nem tigy kaptam meg, aho-
gyan elvartam, nem csinaltam nagy tligyet beldle, csak néhany masodpercbe
telt kijavitani. Szamukra ez egyenesen biin és teljességgel elfogadhatatlan.
= Az 0 precizitasuk és figyelmiik a részletek
irant lélegzetelallito. .. ahogyan a nyilvanos
mosdojuk kinéz, ahogy kedvesen szdlitanak
a pénztarnal, ahogy tidvozolnek, amikor be-
Iépsz vagy kimégy egy lizletbdl... Nagyon
komolyan és rendkiviili precizitassal kezelik
a dolgokat a kezdettdl a végéig.
Ok hasznaljak az agyukat! Az
¢letem telis-tele van alprecizitas-
sal, hanyagsaggal. Ha valakinek
kézzel irok valamit egy papirra,
‘ kevés figyelmet forditok ra, nem

Pl is szolva a helyesirasrol, azzal
a jelszoval, hogy majd kitalalja,
4§ mit akartam, vagy majd elma-

1 gyardzom neki. Hanyagséag, ha-
nyagsag, hanyagsag! Nemcsak
a cselekedeteim feliiletesek, de
ugyanilyen tiszteletlenil ba-
nok a kollégdimmal
is, akikkel dolgozom.
Mi lenne, ha helyesen
és pontosan irnam le
a mondandémat? A ja-
' , pan  gondolkodasmod
A japanok mindig a részletekre fokuszalnak, cgészen mis: azt jelenti,

és hogy koriilottiik mindenki igy gondolkodjon. hogy a ki,S dolgok is so-
Precizség mindenhol kat szamitanak. Ha a kis
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dolgokban is preciz vagyok, azzal nemcsak a koriilottem 1évok életét konnyitem
meg, hanem a sajatomat is: megszabadulhatok az 6sszes akadalytol, amiket ha-
nyagsagom gorditett elém. A kis részletek iranti tiszteletiink mélyebb tiszteletet
eredményez masok ¢és a rendelkezésre allo eréforrasok irant.

Ha sorban allok egy mozi el6tt, nem kellene csevegnem a mobilomon,
hogy zavarjam a koriilottem 1évok beszélgetését. Hanyagsag, hanyagsag,
hanyagsag! Amikor hazaérve nemtérédém modon ledobom a cipémet, nem
vagyok tekintettel a feleségemre, akinek a helyére kell raknia, vagy at kell
bukdacsolnia rajta. Nagyon nemtorédom vagyok. Amikor videot készitek és
nem gy6z6dom meg arrdl, hogy rendesen be van-e allitva a hangerd, és emiatt
ujra kell csinalnom az egészet, a lustasdgom miatt van. A lista a végtelenségig
bovithetd. Elhataroztam, hogy ennek véget vetek: szdmiizom a hanyagsagot,
¢s beleszeretek a precizitasba!

Mindenhol ezt a japan elmélyiiltséget tapasztaltam. Egy kavézoban egy
americanét kértem egyhiivelyknyi kemény habbal. Tiz masodperccel a rende-
lésem utan harom japan holgy gy6zodott meg arrol, hogy biztosan azt a kavét
kapjam, amit szeretnék. Ismét megdobbentem a térédésen és az alapossagon,
amely a japanok minden tevékenységében megnyilvanul.

Négy honappal késdbb jo baratom, Nick Kocelj meghivott San Franciscdba,
hogy oktassam a vezet6it a Walters and Wolfe-nal. Eldontottem, hogy ,,Szam-
lizziik a hanyagsagot, és szerelembe esiink a precizitassal” cimmel fogok be-
sz¢élni. Korabban még sosem tartottam eldadast errdl, de mindent meg akartam
osztani, amit Japanban tanultam.

Beszédem eldtt megalltam egy
San Francisco-i kavézoban egy
americanora, egyhiivelyknyi
ll kemény habbal. Nagyon részle-
tesen, akkuratusan elmagyardz-
tam, mit akarok, a félreértések
elkeriilése végett még
be is rajzoltam a vonalat
a csészére. Elismételtem
kétszer is az instrukciot
a pénztirosnak. O biz-
tositott rola, meggértette,
hogy mit akarok, igy
felredlltam és  vartam.

Mikozben beszédet tartottam a Banish Sloppinessrol ; o
Nick Koceljnak és vezetdi csapatanak, Negy perccel  késébb
talaltam néhany hanyagsagot... megkaptam az italom, de
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pocsék volt. Gzolt tejet hasznaltak kemény hab helyett. Ujabb hat percbe és
harom emberiikbe telt, mire megérttettem veliik, mit akarok. Kdzben a sor egy-
re hosszabb lett mogéttem. Az 6rdmra néztem, és a csalodottsdgom egyre csak
nott. Senki sem tudta elsére azt adni, amit kértem? Japanban megszallottan azt
akarjak adni, igy nem kell soha modositaniuk, korrigalniuk. Ugy latszik, hogy
majdnem mindenhol a vilagban a javitas, a csinald Ujra teljesen természetes.
Mi Amerikdban nagyon profik vagyunk a kdosz kezelésében. Ezzel szemben
a japanok profik a nagyszeri folyamatok kialakitasaban, s ezzel szamiizik az
¢letiikbdl a hanyagsagot.

Szamiizni akarod a hanyagsagot? Ezzel sziikségszeriien beleszeretsz a preci-
zitasba. Ez az 0j szerelem ad energiat ¢s motivaciot, hogy lassulj le és gondold
at teljes mélységében ¢€s csinald jol azt, amit csinalsz.

1. Vedd észre sajat életed hanyagsagait!
2. Masodszor: ess szerelembe érzelmileg €s értelmileg is a precizitassal!

Eszrevetted mar, hogy soha nem mondok semmit a fegyelmezetlenségrol?
Ezt az Gjfajta gondolkodasmodot lazas odaadas és irracionalis vagy fiiti: min-
dennek elsore sikeriilnie kell! Csatlakozz hozzam ezen a csodalatos Giton, me-
lyen szamtizziik a hanyagsagot és szerelembe esiink a precizitassal!

- A legfontosabb dolog: =p=¢
Te hanyag vagy?

A konyvhoz és a videokhoz a kévetkezd link hasznalhato:

paulakers.net/bs-05



https://paulakers.net/book/bs-resources/bs-05

6. FEJEZET
° 144 14
Minéség

Csapjunk rogton a kozepébe! A japanok nem tettek mast, mint leegyszertsi-
tették a kultarajuk lényegét egyetlen szoban: mindség! Ha a legjobb mind-
ségli vilagmarkakra gondolunk, azok :
az esetek tObbségében japan mar-
kak. Ha elgondolkozunk rajta, Japan
a vilagmarkdk lenyligoz6 listajaval [
biiszkélkedhet. Legyen az a Toyota,
Lexus, Honda, Mitsubishi, Canon, Ni-
kon, Sony, Panasonic, Kubota, Seiko
vagy az Epson, egy szo6 jut mindig az
esziinkbe roluk: mindség.

Ha valamit jol akarunk csinalni, egy
¢leten at tartd elégedettséggel, megbiz- §
haté vevészolgalattal, ha hajlandoak
vagyunk egy kicsit tobbet fizetni érte,
akkor valasszunk japan markat, mert 6k pontosan ebben jok.

Csak néhany, az embereket érintd alapigazsag létezik:

Japan mindség

1. Mindannyian tokéletlenek vagyunk.
2. Mindannyian hajlamosak vagyunk 6nzdek lenni.

A japanok ugyanolyan emberek, mint mi. Ok sem tokéletesek és 6k is kovet-
nek el hibakat, de tobb dolgot tesznek helyesen, mint helytelentil. Ha a kiilon-
boz6 kultarakkal hasonlitjuk 6ssze, akkor a Japanban folyamatosan jelen 1€vo
harmonia lenytigéz6. Igy a
kovetkezd kérdést teszem
fel magamnak: ,,Mihez ha-
sonlithaté mindez? Melyik
masik kultara rendelkezik
olyan kevés természeti
er6forrassal, mint a japan,
¢és €l egy szigeten, kitéve
foldrengésnek, cunaminak,
§ tajfunnak vagy aradasnak,
B és még igy is kényelmesen
¢és megfontoltan ellat 127
milli6 embert?”




Nemrég lattam Tucker Carlson tévébemondot, aki Japanbdl az oszakai G20
csucstalalkozorol kozvetitett éloben. Tuckert &mulatba ejtette a japan tapasz-
talat, mint sok mindenki mast. Viszonylag sok miisoriddt szentelt a japan kul-
turanak és remek miikodésének. Japanban nincsenek hajléktalanok, az utcak
tisztak, sehol egyetlen graffiti, a vonatok pontosak és az emberek civilizaltan
viselkednek. A tarsadalom hihetetleniil j61 miikodik. Ertelek, Tucker. En is
ugyanezt latom.

Sosem felejtem el Donald Trump az els6, Japanban tett latogatasa alkalma-
val mondott szavait, mert ilyet még egyetlen korabbi amerikai elnokt6l sem
hallottam ezel6tt: ,,...Milyen figyelemre méltd kultira! Siiketnek, vaknak és
butanak kell lennie annak, aki nem veszi észre, hogy kivételes dolgok torténnek
Japanban.”

Par honappal ezel6tt, mikdzben a Takagi gyarat latogattam meg, taldlkoztam
egy eurdpai szarmazasu fiatal holggyel. Megallitottam 6t, és megkérdeztem
téle, hova valosi. Enyhe eurdpai akcentussal a kovetkez6t valaszolta, hogy Né-
metorszagba. Kezdetleges német nyelvtudasommal ezt valaszoltam neki: ,,Sehr
gut, ich war in den 80ern Student in Deutschland!” (De jo, a 80-as években
didk voltam Németorszagban!) Bemutatkoztam neki, és elkezdtiink besz¢lget-
ni. Julidnak hivtak, és 6 volt a cég elnoké-
nek személyi asszisztense. Mondtam neki,
kicsit megleponek tartom, hogy egy né-
met ember japan cégnek dolgozik. Ahogy
mindannyian tudjuk, a németek hiresek
a pontossagukrol és a gyartasi precizita-
g sukrol. Miért mennének Japanba dolgoz-
ni? [gy valaszolt: — A japanok rendkiviil
precizek. — Kicsit megddbbenve igy fe-
leltem: — De hiszen a németek is azok!
— Erre Julia: — Igen, értem, de a japanok
olyannyira precizek, hogy ez lehetévé
teszi szamukra, hogy a problémakat
sokkal hamarabb felismerjék.

Tehat ez az egész nem csak a japa-
nok precizitas iranti szeretetérdl szol.
: A A japanoknak a precizitas eszkoz ah-
= -5 ) hoz, hogy beazonositsak a problémakat

A iandnok olvan precizek ¢s azokat minél hamarabb kikiiszobol-
»4A JApanox oyan p ) . . .
hogy hamarabb észreveszik ~ Jék. Minél hamarabb megtalaljuk a prob-
a problémakat” — Julia Iémat, annal gyorsabban javul a mindség.
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A helyzet ironigja, hogy gyermekkoromban minden importalt terméknek
megnéztem a cimkéjét, hogy lassam, hol késziilt. Ha meglattam a ,,Made in
Japan” feliratot, ez automatikusan azt jelentette, hogy Ocskasag, €s valosziniileg
nem fog sokaig tartani. Ma viszont ugyanez a felirat pontosan az ellenkezdjét
jelenti. Japan egy marka lett, ami a nagyszeri mindséget testesiti meg.

Mint azt mar egy korabbi fejezetben emlitettem, Norman Bodek a Japan
Study Mission els6 napjan beterelt minket egy eléadoterembe, és a kovetkezd
kérdést tette fel: ,,Mi Japan 1é-
nyege?” Senki sem tudott tokeé-
letes valaszt adni erre a kérdésre.
Vajon miért? Mert a legtobb em-
ber sosem gondolkozott el azon,
mi mindent értek el a japanok,
akik a torténelmi balsorsbol és a
mindennapi problémakbol 1étre-

Mi Japan? hoztak valami rendkiviilit.

Ennek a konyvnek a 1ényege, hogy miként sikertilt a sajat életemben a felii-
letes, hanyag hozzaallast felismerni, és a japan gondolkoddsmodot hasznalva
az életemet a precizitas és a mindség Uj szintjére emelni. Ezt a szintet a kivételes
japan kultara alapos tanulmanyozasaval értem el. Ez az (3 szemlélet kihatott éle-
tem legaprobb részleteire is: hogyan suvikszolom ki a cipédmet, hogyan mosok
fogat, hogyan borotvalkozom, hogyan muta-
tok ra valamire, hogyan kezelem a pénzemet,
hogyan hasznalok egy nyilvanos illemhelyet &%
vagy hogyan adok és veszek 4t e
egy névjegykartyat. A satorim
(,,raébredésem”) elott nem sza-
mitott, hogyan csindlom mind-
ezeket. Most, ha ramutatok
valamire, azt nyitott tenyérrel
teszem, ezzel mutatvan tisz- f§ \
teletet. Azzal, hogy fogmosas
kozben elzarom a vizet, tiszte-
lem a természeti eréforrasokat.
A cipdm fényezésével igényes
képet mutatok magamrol.
Hogy gondosan megborotval-

kozom, bizonyitom, hogy nem Meg tudod valtoztatni az életedet,
sietek. Azzal, hogy leveszem csak nézz és figyelj!

33



a cipomet, mieldtt belépek egy lakasba, és egymas mellé teszem Oket, tiszteletet
¢s felkésziiltséget mutatok.

Azon a napon Norman eliiltette az agyamban a japan ideoldgia lényegét,
ami nem mas, mint egy egyediilalld mindség elérése. Két évvel késébb Julia
megerdsitette, hogy Japan gy érte ezt el, hogy a problémak gyorsabb kikii-
szobolése érdekében létrehoztak egy preciz kultirat. Csak csodalni tudom ezt
a koncepciot, mert annyira hihetetleniil egyszerti! Ez nem egy Osszetett iizleti
terv. Nem kell orakon at egy konferenciateremben unalmas eléadasokat hall-
gatni, hogy megismerjiik és hasznalni tudjuk. Ez olyan, amit mindenki képes
meggrteni. Csak ébredjiink ra, hogy hanyagok vagyunk, és ezt a hanyagsagot
szamiizziik az életlinkbdl!

A legtobbiink nemtérddom és rendetlen: a lakasunk, az irdasztalunk, az iro-
dank; hajlamosak vagyunk a pontatlansagra és inkabb tobbszor csinalunk va-
lamit, mint egyszer jol. Udvariatlanok vagyunk, amikor iidvozliink masokat,
ahogy beleszolunk a telefonba, ahogy e-mailekre
valaszolunk, hanyagok vagyunk abban, amilyen
allapotban hagyjuk a flirdészobat
magunk utan, ahogy a napi tenni-
valok listajat kezeljikk, és ahogy
beosztjuk legértékesebb tulajdo-
nunkat. .. a sajat idonket! A legtobb
ember figyelmen kiviil hagyja az
apro részleteket, amelyek kijavitasa azutan
extra id6be és energidba telik. Ezek a hibak [ .
az egész ¢Eletliinkre jellemzoek, igy csok-
kentik életmindségiinket, a legtobbiink pe-
dig észre sem veszi. :

Szeretnétek tudni, hogyan szakitsunk [
ezzel a hozzaallassal? Szerelembe kell esni
a precizitassal! Ez az egész koncepcio yin
¢és yangja. Attol, hogy rajoviink, hanyagok, rendetlenek, felszinesek vagyunk,
még nem elég a probléma megoldasahoz. Sziikségiink van ellensulyra, ami nem
mas, mint a precizitas szeretete. Szeressiink bele a jol csinalni gondolataba ahe-
lyett, hogy csak megelégsziink a majdnem joval. Elvezziik az apré részleteket!
Ebben a gondolkoddsmodban nincsenek abszolutumok. Az ember nem hagy
abba egyszerre mindent, rendet rak az életében, aztan €l tovabb. Mindennap
torekedni kell a helyes ut felé, Gjra és Gjra, igy naprol napra kdzelebb lesziink
a tokéletességhez, és elérjiik célunkat. Ez egy véget nem ér6 folyamat, amely-
lyel arra toreksziink, hogy jobbak legyiink mindenben, amit csinalunk (kaizen).

Mindannyian rendetlenek vagyunk
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i I Ez az apro javulasok sorozata, a precizitas felé iranyuld hajtoero,
ami létrehozta a rendkiviili japan kultarat is. Legyen sz6 a kavéfo-

z¢sr0l, vagy egy Mazak esztergaval készitett precizios csavarrol,
ﬁ a pontossag magasabb életmindséghez vezet.
A FastCap mar tizendt éve dolgozik egy japan céggel, akik

D rendkiviil igényesek, a legkisebb részletre is figyelnek. Amikor

Kaizen elkiildtiik az els6 rendelésiiket, az egész szallitmanyt visszauta-

sitottak. Ranéztem a termékre €s nem értettem, mi a gond vele.
Minden tokéletesnek tlint. Kivéve a termékcimkéket: 1-2 milliméterrel elcsusz-
tak az el6irtakhoz képest. A vilag tobbi részén mindenki teljesen elégedett volt
a munkankkal, senki nem vette észre az eltérést, hacsak pontosan meg nem
mérte. A japanoknak viszont ez nem volt elég jo. Szamit ez? A cimke pozi-
cidja nem befolyasolja magat a terméket. Viszont ez megmutatta, hogy a ter-
mék eldallitasa soran miként figyeltiink a lehetséges problémakra. Megértettiik
a visszautasitasban rejlo iizenetet, és 0 sztenderdeket kezdtiink el hasznalni
nemcsak a japan rendelésekhez, hanem az 6sszeshez. A részleteknek szentelt
rendkiviili figyelem képessége lehet6vé tette a céglinknek, hogy a mindség egy
Uj szintjére lépjen.

Minél nagyobb igényességgel dolgozunk, annal nagyobb az esélyiink a ko-
vetkezetességre €s a mindségre. Az eredmény: kevesebb hiba, kevesebb rafor-
ditott id6 és energia, alacsonyabb koltségek, magasabb mindség, valamint a
folyamatba, a termékbe és az emberbe vetett nagyobb bizalom is.

Megkértiik a csomagolo osztalyt, hogy ragassza a cimkét mindig egy hiively-
kkel a huzozar ala. A japan sztenderdek
alapjan atalakitottuk folyamatainkat, a
cimkékre kertilt egy jelolés, amely pon-
tosan meghatarozta a helyiiket. Ezutan
csinaltunk egy sablont, ami lehetové tet-
te, hogy a cimkéket mindig ugyanabba
a pozicioba ragasszuk fel. Ezzel poka-
voke (,,hibabiztos”) lett a folyamatunk.
Amikor a csomagok kiskereskedelmi
forgalomba keriiltek, minden egyes cim- |
ke ugyanott volt. Miel6tt a japan mind-
ségi sztenderdeket alkalmaztuk volna,
a termékeink ugy néztek ki, mint min- : ol
denki masé: viszonylag jol. Ha megelég- Kialakitottunk egy sztenderdet
szel azzal, hogy mindenki massal egy- és egy poka-yoke megolddst
forma legyél, akkor ennek a konyvnek a csomagolason
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a f6 mondanivaldja nem neked szol. De ha szeretnél egy magasabb szintre 1ép-
ni, akkor talan ez lesz az, amit kerestél.

Nem olyan régen, amikor a vilag egyik leghiresebb markaja jott el hozzank,
hogy gyartsunk szamukra egy terméket, be tudtuk mutatni a részletek iranti
japan stilust figyelmiinket. Amikor a vallalat vezetdi részt vettek a gyarlato-
gatason, le voltak nyligozve attol, amit lattak. Elkiildték par emberiiket, hogy
ellendrizzék az 6sszes munkafolyamatunkat: egyetlenegy dolgot talaltak csak,
amin javitanunk kellett. Ez igen! Semmi sem hasonlithaté ahhoz az érzéshez,
amikor profi auditorok, akiket azért kiildtek, hogy hibakat talaljanak, mikrosz-
kopikus ellendérzés utan csak egy tlizoltokésziiléken hianyzo cimkét talalnak hi-
baként. Mondanom sem kell, hogy természetesen megkaptuk a megbizast, amit
annak a gondolkodasmodnak kdszonhetiink, hogy kategorikusan elutasitjuk
a hanyagsagot és szerelembe esiink a precmtassal

A legtobb ember nem
ismeri ezt a tOrténetet, de
a vilag egyik legnagyobb

nyomtatocége a precizitasra e q N
valo torekvésbdl sziiletett. \\

Az 1964-es, tokidi olimpia

alatt problémak meriiltek fel SE IKO E PSON

a kiilonbozo atlétikai hely-

szinek eredményeinek idé- A Seiko oragyarto ceg tervezett egy kis méretii
nyomtatot, ami felgyorsitotta a nyomtatast

ben tortenq n'yomtatasakor. az 1964-es tokioi olimpidn, mindezt a precizitds
Abban az id6ben hatalmas elérése érdekében

kozponti nyomtatokat hasz-

naltak és futarokat alkalmaztak arra, hogy a nyomtatott eredményeket elvigyék
az Osszes helyszinre. Mennyivel kényelmesebb lett volna, ha minden helyszi-
nen rendelkezésre allt volna egy nyomtat6é! Ha azonban minden eseményen
lett volna egy hatalmas nyomtato, az nem tal kdltséghatékony megoldas. Ha
viszont lettek volna kisebb nyomtatok, azzal a probléma megoldhato lett volna.
fgy a japanok a Seikéhoz fordultak segitségért, ami a legpontosabb 6rairél hi-
res. Ennek a cégnek nem volt tapasztalata a nyomtatogyartasban, de megbiztak
a mérnokeiket, akik megalkottak a vilag els6 kis méretii nyomtatdjat. Ennek az
uj cégnek a neve: Epson.

A precizitas nemcsak a problémak kikiiszobolésének az eszkoze, hanem
egyfajta tirutazas is az innovacio felé. S6t nemcsak az innovacio viragzik majd,
de létrehozol egy olyan markat, amelyrdl az egész vilag azt kialtja: mindség!
A mindséget nem lehet helyettesiteni, és azaltal, hogy a vilag gazdasaga folya-
matosan fejlodik, az emberek természetesen megkdvetelik az egyre magasabb
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mindséget. Magatol értetddik, hogy a mindség legyen a hosszu tavu és kdzponti
célunk. Sajnos azonban a legtobb embert elkabitja a méret és a profit. De nem
engem! Sajat cégem, a FastCap tizmillids iizletet bonyolit, és ez lehetne expo-
nencialisan akar tobb is. Megvan hozza a pénziink, az eréforrasaink és a tokénk,
hogy rovid id6 alatt akar tobb szazmillios iizletté novekedjiink. Sokszor kérde-
zik t6lem, hogy miért nem terjeszkediink? A valasz egyszerii: engem jobban
vonz egy olyan szervezet, amely a mitkodési kivalosagot és a mindséget tartja
a kozponti céljanak. Rendkiviil 6riilok annak, hogy engem nem érdekel vagy
csabit a méret, a profit vagy az elismerés. En mindséget akarok A-tol Z-ig.

FastCap

Nem olyan régen beszéltem egy kollégaval, aki 1,8 millié dollar értékben
adott el a termékeibdl, de begerjedt, hogy tézsdére vigye a cégét, ezaltal termel-
ve tobb szazmillié dollart. Ot év faradozas utan a cséd szélére keriilt, birdsagi
pereskedésekbe bonyolodott. Hasonld torténeteket gyakran
hallok. En kosz6nom, de nem kérek ebbél.

Hanyagsagunk megfoszt minket szamtalan lehetdségtol.

Ha elszantak vagyunk, hogy mindezt szamiizziik az életiink-

bol, és beleszeressiink a precizitasba, akkor ez az Epson si-

keréhez hasonlé innovacios csodakhoz vezethet. Ertem én,

hogy ez elsO ranézésre nem tiinik a legkézenfekvobb stratégianak, de barki sza-
mara, aki elég okos ahhoz, hogy megértse, a mindség a végso cél, egy fenntart-
hato jovo 1étrehozasanak valoszintisége jelentdsen novekszik.

A legfontosabb dolog:
Minéség a cél.

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkez6 link hasznalhato:

paulakers.net/bs-06



https://paulakers.net/book/bs-resources/bs-06

7. FEJEZET
A harom kedvenc dolgom

Az els6, amit megkérdezek, akikkel talalkozom Japanban, hogy mit szeretnek
ebben az orszagban. Ezt a kérdést felteszem a helyieknek ¢és a kiilfoldieknek is.
Az a csodalatos, hogy az emberek igazan atfogd valaszokat adtak, ezzel biz-
. tositva szamomra a ralatast és a megér-
tést a japanok titkara. Els6k kozott Ront
kérdeztem, aki a Toyotanak dolgozott.
Ron kanadai szarmazasu, de mar 18 éve
¢l Japanban. Az egyik tanulmanyutam al-
kalmaval tartott egy el6adast a Toyotarol.
A beszéde utan megkérdeztem 0t, hogy
mi az a harom dolog, amit legjobban sze-
Ron elmagyardzta, hogyan képesek  ret Japanban és a Toyotaban. Ron azt vé-
a japanok kombinalni a tradiciot  |agz0]ta. hogy ez a harom dolog mindkét
az innovacival esetben ugyanaz. Volt egy olyan érzésem,
hogy igen alapos ¢és jol atgondolt valaszt fogok kapni téle, ezért elévettem
a telefonomat és megnyomtam a felvétel gombot:

A legjobban a japanok rendkiviili lelkiismeretességét szeretem. A lelkiismere-
tesseg szamukra nemcsak azt jelenti, hogy a legjobbat nyujtjak, hanem hogy
tudataban vannak a sztenderdekkel, nemcsak a te és a versenytdrsaid cégének
szinvonaldval, hanem vilagviszonylatban is. Es folyamatosan prébdlnak ezek-
hez a sztenderdekhez méltoak lenni.

A masodik az, hogy Japanban létezik az igazi ,, vevokozpontu szemlélet”. Van
egy kifejezésiik erre, az omotenashi, ami leforditva annyit tesz: ,,a vendégsze-
retet szenvedeélye”.

A harmadik kedvencem, hogy Japan egy csoddlatosan innovativ hely, annak
ellenére, hogy egyben hagyomdanyorzé is. A mindennapi életet at- meg dthatjak
a tradiciok és ezek tamogato eréovel birnak. Ugyanakkor ezen emberek szivében
van helye az innovdcionak is.

Amikor az ember reklamokat néz a tévében, az egyik legnépszeriibb, itt hallhato
kifejezés: ,, ez egy uj termék”. Szinte csak ezt hallani. Szamomra a mod, ahogy
a hagyomanyt és az ujitast 6tvozik, a legjobb dolgok egyike mind a Toyotandl,
mind Japanban.
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Ahogy Ron valaszan gondolkodtam, megkérdeztem magamtol, hogy mi
olyan kiilonboz6 és egyedi Japannal kapcsolatban, sszehasonlitva magammal.
Mennyire vagyok tisztaban sajat és a versenytarsaim iparagaban az aktualis
szinvonallal. Ezen feliil mennyire vagyok tisztadban a sajat iparagunk eurdpai
vagy azsiai szinvonalaval? Természetesen van rola tudomasom, de ha teljesen
Oszinte akarok lenni, nem vagyok annyira jol informalt. Igen, id6rdl idore részt
veszek vasarokon, hogy képben legyek. De ez természetesen nem helyettesiti
azt a kitarto torekvést, hogy az iparagam ¢€lére érjek és ott is maradjak. Sokunk
szamara konnyii belekényelmesedni a sajat helyzetiinkbe.

Amikor az 1800-as években a japanok végignézték Perry admiralis érkezését,
le voltak nyligbzve a modern fegyverektdl és a mérnoki fejlesztésektdl, amelye-
ket magaval hozott. A japanok természetesen ugy érezték, le vannak maradva.
Ehhez tudnunk kell, hogy az akkori japan tarsadalom teljes elszigeteltségben
¢lt: nem érdekelték oket az idegen hatasok, és szandékosan elzartak orszagukat,
tarsadalmukat a vilag tobbi részétél. A Meiji-restauracio alatt azonban Japan
fokozatosan nyitott orszagga valt. Az 11j gondolkodasmod fokozatosan kezdett
gyokeret verni. Az emberek lassan megismerték az aktualis iranyokat mind ott-
hon, mind pedig kiilfoldon. A 1ényeg tehat, hogy teljesen atalakitottak a gondol-
kodasmddjukat. Mi hajlanddak vagyunk ugyanezt megtenni?

Az ifiti Sakichi Egy masik mérfoldké az
Toyoda szenvedd — omotenashi alkalmazasa volt.
édesanyjat nézte Az omotenashi szemlélet 1énye-

aszoviszéke oo eovfaita nyitottsag a kiildn-
me”e.ﬁ’ ‘& clkezdett boz0 hattérrel rendelkezd em-
fejlesztéseken . )
dolgozni, hogy berek irant, valamint a tudatos
megkonnyitse gondolkodds tdmogatasa. Ez
az életét, és 3 két dolog hatalmas ellentétet
ifej lfszmte képez és Oridsi valtozast jelent
az elsd Toyoda e .
szovigépet @ korabbi gondolkodasmodhoz
képest.

Sokkal egyszeriibb lett vol-
na nekik kifogasokat talalni,
példaul ,,hat igen, mi elszige-
telten €élink a Csendes-O0cean
kozepén. Hogyan is tarthat-
nank 1épést a vilag tobbi részé-
vel?” De a japanok nem ilye-
nek. Az 1j gondolkodasmodjuk
raébresztette Oket arra, hogy
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fejleszteni kell magukat. Amikor
a fiatal Sakichi Toyoda, az els6
Toyoda szovoszek tervezdje meg-
latogatott egy kiallitast Tokioban,
teljesen elkeseritette, hogy Japan
mennyire le van maradva a vilag
tobbi részéhez képest. Amikor ha-
zatért, apro fejlesztéseket tett az

édesanyja szovOszékén. Tobb szaz Ieee‘I,::sI:ae szevetju
fe_]lesztés éS kaizen utén a SZéVé- 7. ‘a hatalmas kotelezettseg
szék jobbnak bizonyult az angol imivel egy ember a sziil6-

Platt Brothers modelljénél, ami ak-
kor a vilag vezet6 szovoszékgyarto-
ja volt. Sakichi szovoszékei annyi-
ra jok lettek, hogy a végén eladta
a szabadalmat a Platt Brothersnek.
Nem sokkal ezutan megsziiletett

" Sakichi Toyoda

TOYODA

a Toyoda Motor Company, ¢€s a ne- f o\
vet megvaltoztattak Toyotéra, mert | Qw
Sakichi nem akarta, hogy a cég

a csaladjarol szoljon. Azt akarta, TOYOTA

hogy a Toyota a japan tarsadalom-
hoz legyen mélto és orszaganak al-
kosson maradandot.

Ez a lehet6ség mindenkiben benne van, ha mélyen tudatossa valik. Te is
elkeseredett vagy, mint Sakichi? En pontosan igy éreztem magam, amikor el6-
szOr utaztam Japanba, és lattam, milyen hatalmas a kiilonbség a sajat és az 6
gyartasi folyamatuk szinvonala kozott. Legtobben ,,csak kovérek, butak és bol-
dogok vagyunk”. Az élet jo. Miért kellene aggodnunk? Miért kellene fejlod-
niink? A fiatal Sakichi azért torekedett valami kivalo 1étrehozasara, mert agy
érezte, adosa az orszaganak, aminek nagyon halas volt. Ez a fajta hala kelti
¢letre a fejlesztd gondolkodasmodot €s tartja azt fenn generaciokon keresztiil.

A japanok jol ismerték sajat agazatuk szinvonalat kiilfoldon is, és tettek is
ezért. Nemcsak, hogy megfeleltek az aktudlis szinvonalnak, hanem méra mar
kovetendd példava valtak az egész vildg szamara. Legyen sz6 akar az auto-
iparrdl, az acélgyartasrol, a nehéziparrol, a robottechnologiardl vagy a nagy se-
bességli vonatokrol. A piaci kdrmnyezetiik ismerete homlokegyenest mas, mint
a multbeli elzartsaguk. Gondolkodasuk megvaltoztatasa az elonylikre valt, ez
minket is arra 9sztondzhet, hogy ugyanigy cselekedjiink.

Sakichi Toyoda megvaltoztatta cége nevét
Toyota Motor Companyra az orszaga miatt
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Emlékszem, amikor 19 évvel ezelott megérkeztem Japanba, és részt vettem
egy Toyota gyarlatogatdson: pontosan ugy éreztem magam, mint a japanok,
amikor el6szor meglattak Perry admiralist és az 6 technologiai csodait. Ugy
éreztem magam, mint aki egy masik bolygon €l, és nincs tudataban, mi is az
igazi gyartas. Hala az égnek, a japanok beléptek a gyaramba, és felhivtak a
figyelmemet egy j szintre. Ebben a pillanatban tudatosult bennem, hogy addig
jelentésen elmaradtunk az aktualis szinvonaltol. Csodalatos dolog latni, hogy
ma, 19 év elteltével az én cégemet tekintik masok etalonnak. A vilag kiilénb6zo
pontjair6l jonnek emberek hozzank gyarlatogatasra. Ennek ellenére valahany-
szor Japanban vagyok, még mindig lenyligdz, amit l1atok, ¢s még mindig van
mit tanulnom.

Ron vélaszanak még egy lenyligdzo aspektusa az, hogy a japanok képesek
voltak nyitni, ez segitette 6ket abban, hogy befogadoak legyenek az 1ij otle-
tek felé is. Az omotenashi szemlélet lehet6vé tette szamukra, hogy természetes
modon taldlkozhassanak 0j Gtletekkel, valamint felfedezhessék azokat. Ron
ugy folytatta, hogy van hely a sziviikben az innovacioé szamara. A japanok hi-
res Ujitok, akik mar évek ota a helyzet magaslatan allnak sok tertileten. Ez az
a kornyezet, ahol az ,,elég j0” gondolkozas nem verhet gyokeret. Japan gazdag
¢és miivelt orszag, ahol az életszinvonal a viladg legmagasabbjai koz¢ tartozik.

A japanok
képesek
egyensulyt
tartani
a harmonia és
a vdltozatossag

kozott



Mindeniik megvan, amirdl a legtdbben csak almodozunk, és nekik ez mégsem
elég. Mert a kaizen (,,folyamatos fejlodés™) szerint élnek.

Amikor Japan mésodik vilaghaborus vesztesége utdn MacArthur tdbornok
az orszagba utazott, a japan nemzetet egy tizenkét éves fitthoz hasonlitotta. Le-
hetséges, hogy a tabornok ezt negativ értelemben mondta, azonban sziikség
van egyfajta gyermeki kivancsisagra ahhoz, hogy egy orszag legy6zze a meg-
kovesedett tradiciokat. Meggy6zddésem, hogy a legnagyobb erét az képviseli,
ha képesek vagyunk egymasnak ellentmondé eszméket — hagyomanykdvetés
¢s Ujitas — egyszerre kezelni. Ken Mogi japan neuroldgus és kutato, aki mar
szaz konyvet irt, azt mondta: ,,A japanok mesterei annak, hogy két ellentétes
gondolat kozott egyensulyt teremtsenek. Példa erre a japan kultira harmoniaja
¢s sokszintisége. Harmonia uralkodik minden egyes ember kozott, ugyanakkor
sokszintiek is.” Els6 ranézésre, a kiilsd szemléld szdmara a japan kultlra igen
egyhangunak tiinik. Mindenki ugyaniigy néz ki és ugyanugy viselkedik. A va-
l6sagban azonban nem ez a helyzet.

Példaul a shinto vallasukban a japanok tobb ezer kiilonb6zo istenben hisz-
nek, és még sincsenek lazadasok vagy ellentétek. Mindenki kijon egymas-
sal, a kiilonbozo vallasuk ellenére mégis harmonikusan élnek egyiitt. A tobb
istenben val6 hit eredményezhet diszharmonikus tarsadalmat, ennek ellenére
a japanoké harmonikusnak mondhatd. Ennek az oka pedig nem mas, mint hogy
a harmonia az a hagyomany, ami lehet6vé teszi a hit és a vélemények sokszinii-
ségét. A kiilonlegesség abban rejlik, hogy a japanok fenntartanak egy békés
tarsadalmat, ezzel egy idoben nyitottak az 01j gondolatokra és az innovaciora is.
A harmonia maga a soksziniiség.

A lelkiismeretesség nagyon érdekes szo; olyan személyiségjegy, amely
egy gondos ¢és kitartdé embert jellemez. Ha jobban belegondolunk, pont a ha-
nyagsag ellentéte. A tudatossag azt jelenti, hogy tisztaban van kornyezetével.
A szavakra valaszokat keres. Nincs semmi passzivitas és nemtorédomség
a tudatos emberben. Mindannyiunknak erre kellene torekednie. Sajat részemrol
igyekszem mindent a japan tudatossaggal, alapossaggal megkozeliteni. Napi
szinten nehéz észrevenni az értékelhetd valtozasokat, amiket ez a hozzaallas
eredményez, de ha az évek soran elért eredményeimet nézem, a valtozas 1¢-
legzetelallitd. Hiszek abban, hogy a tudatossaghoz egyfajta feleldsségtudat is
hozzatartozik az orszagunk, a tarsadalmunk, a csaladunk irant, mint ahogy azt
a fiatal Sakichi Toyodanal lattuk.

Amikor tudatosult benne, hogy Japan le van maradva a vilag tobbi részéhez
képest, folyamatos innovaciora torekedett, igy lett Sakichibdl egy iparag veze-
toje. A tudatossag a japanok szdmara természetes dolog. A mult sikerei miatt
nem kovetelnek semmit, hanem inkabb adosnak érzik magukat.
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Miben hiszel? Elég jo vagy? Nyitott vagy annak a lehetdségére, hogy esetleg
nem te vagy a legjobb? Pontosan ez tortént velem, amikor Japanba mentem.
A nyitottsag 0j otleteket ad, amelyek ujitdsokhoz vezetnek. Van még lehetdség
arra, hogy tudatosabb legy¢l? Szamomra mindenképp volt. Amikor a latoko-
rom kiszélesedett, €s tudatosult bennem, hogy milyen 1jj szinvonal létezik még,
ez Orokre megvaltoztatta az életemet.

Ma mar a tokéletesség ttjat jarom, amitdl nagyon sokat kapok vissza, akar
egy jo befektetésbol. Megtanultam, hogy sose legyek elégedett és folyamatosan
fejlesszek. Ez az Gjfajta gondolkodas gazdagabba tette az életemet.

A konyv elején azt allitottam, hogy az ok, amiért ezt a konyvet irom, az,
hogy jobban megértsem a japan ¢letfelfogast. A Ron altal emlitett egyszerii
gondolatok megvaltoztattak, és barkit meg tudnak valtoztatni, aki készen all,
hogy figyeljen ¢és alkalmazza Oket az életében. J6 gondolkodas — jo élet!

A legfontosabb dolog:
Tnsztaban vagy vele,
hogy le vagy maradva?

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkezo link hasznalhato:

paulakers.net/bs-07


https://paulakers.net/book/bs-resources/bs-07

8. FEJEZET

Szervezettseg

A hatodik Japan Study Mission
alkalmaval dr. Fujimoto volt
a vendégeldado a tokidi egye-
temrol. Az els6 sorban iiltem,
mert minden jo tanuld ott .
Nagyon elgondolkodtatd be-
szédet tartott, csodalatos, mély
betekintést nyujtott a japan kul-
tiraba, annak megértésébe, kiilonbségeibe.
Tévedés ne essék, a japanok tisztaban van-
nak azzal, hogy 6k nem mindennapiak, ¢s
hogy kiilonleges helyet foglalnak el a vilag
tarsadalmi hierarchiajaban. Az egyik dolog,
ami egyedivé teszi 6ket, az a mod, amilyen-
nek mutatjak magukat. Altalaban toreked-

_ o Dr. Fujimoto magyardzza a japan
nek arra, hogy visszahizodok legyenek. kultiira szervezettségét

Nagyon szerények. A masik fontos dolog,
hogy a tarsadalmuk rendkiviil jol szervezett.

Ahogy dr. Fujimoto errdl beszElt, egy
képsor villant at a fejemen arrol a rengeteg
mukodésképtelenségrol, amellyel utazasa-
im soran a vilagban talalkoztam a kiilonb6z6
orszagokban. Ahogy a tokidi palyaudvaron
allva elnéztem a tobb ezer embert, megddb-
bentett, hogy senki nem 16kd6sddik, kdnyo-
kol vagy all be masok elé a sorba. Nemrég
az egyik vonat 25 masodperccel korabban

£

s Ne lokdéisidj
L 3y vagy tolakodj,
csak legy

tokéletesen

szervezett!



hagyta el az allomast, és a hangosbemonddban nyilvanosan bocsanatot kértek
a pontatlansagért. Ezalatt barhol mashol a vilagon repiildgépek, vonatok, bu-
szok rendszeresen késnek anélkiil, hogy barki is kiilonosebb figyelmet szen-
telne neki. Hogy alatdmasszam, mennyire feliiletesek vagyunk, az allomason
tortént bocsanatkérésrol teljesen hibas beszamolok sziilettek. A legtobb online
hivatkozas a nagy sebességli Shinkansen vonatrol szolt, még képet is mutattak
rola. Valojaban pedig csak egy expresszvonatrol volt szo.

Amikor  Japanban
mozgodlépcsével me-
gyek, azt latom, hogy
kivétel nélkiil mindenki
abal oldalon all, fligget-
lentil attol, hogy hany
ezer ember haszndlja,
hogy megkonnyitsék
a sietd embereknek
a jobb oldalon 1évo
kozlekedést. A kiilsé
szemléld szaméra ez

A mozgdlépcso egyszerii haszndlataval mutatjdk meg — mar-mar robotszertinek
a japanok a nagyszerii egyiittmiikodést és szervezettséget tlinik, de annak, aki érti,

hogyan gondolkoznak ajapanok, ezaszervezettség legmagasabb szintjét mutatja.
A japanok megértették, hogy jobb egyiittmiikddni, mint egymassal kiizdeni.
Ugy gondolom, hogy az egymassal valo versengés alapvetéen az emberekbe
van kédolva. Az egymassal valo egyiittmiikodés viszont egy fejlettebb életvi-
telre, gondolkodasmodra vall. Az egyiittmiikodés €s szervezés elorelatast €s
a dolgok mélyebb megértését igényli. Mondhatnank, hogy a versenyszellem is,
és egyet is értenék ezzel a gondo-
lattal. Azonban a szervezettséghez
tobb fortelyra van sziikség, mint &
ahhoz, hogy csak Gsszetorjiik [
vagy dominaljuk az ellenfeliinket. '

Amikor a természetben jelen
1évé  szervezettséget megfigyel-
juk, az lenytig6z6. Amikor a gyil-
kos balnak 6sszedolgoznak, hogy
a halakat egy korbe tereljék, akkor

Akaresak a balndk, a japdanok is

) nagyon hatékonyak, amit

JOl szervezetten egyiittmiikddnek. 4 kiemelkeds szervezettségiik biztosit
Minden bélna egyszerre ir le koro- mindenben, amit tesznek
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ket, igy buborékkamrat képeznek. Amikor a halakat kelloképpen megzavartak
a buborékok, a balnak mind részt vesznek a lakomaban. Az egész japan kulta-
ra kiveszi a részét a rend €s hatékonysag tinnepébdl. Mivel egyiitt dolgoznak,
ezért élvezhetik a jol szervezett tarsadalom minden elonyét. A szervezettben
rejlo szépség, az egylittmiikddés Osszefliggései mérhetdek. .. nem szamit, hogy
milyen nagy leszel, az eredmények fenntarthatok.

Nézziik at a szervezettség alabbi harom meghatarozasat!

1. Egy Osszetett szervezet vagy tevékenység kiilonbozo elemeinek a rendszere,
amely lehetové teszi ezek hatékony egyiittmiikodését.

A Japanban €16, szazhtisz millional is tobb ember komoly sokféleséget képvisel,
iranyitasuk és szervezésiik nem egyszert feladat. Csak gondoljunk mindazokra
akifogasokra, amelyeket felhozunk arra, miért is nem tudunk egy magas szinten
rendezett szervezetet létrehozni. Kiilonb6z6 nyelveket beszEliink, kiilonbdzo
akultirank, a cégeink il nagyok, stb. Ugy gondolom, ajapanok csak nevetnének
ezeken a kifogasokon. Egyszertien 1élegzetelallitd, amit Japanban elérmek
a gyorsvonatrendszertdl kezdve a Toyota 1-es és 2-es szintil beszallitojaig.

2. A test kiilonbozo részeinek konnyed és hatékony haszndlatanak képessége.

Ez inspiralt engem a Toyota Termelési Rendszer (TPS) hasznalatara. Szerettem
volna, ha a cégem zavartalanul miikodik és a TPS-ben kifejlesztett szervezett-
ségben lattam a megoldast. Nem csalodtam, a valosag messze tulszamyalta a
varakozasaimat, mert nemcsak hiper szervezettséget tett lehetoveé, hanem létre
tudtam hozni egy gondolkoz6 emberekbdl allo kultirat. Ez pontosan Japan 1é-
nyege: a gondolkodd emberek tarsadalma.

3. Hogy egyik labrol a masikra dlljunk, sziikségiink van szervezettségre és egyen-
sulyra.

Tévedés ne essék, egy sikeres vallalkozast az agilitas kiilonbozteti meg egy
kevésbé sikerestol. .. annak a képessége, hogy alkalmazkodni tudjon a valto-
z0 piaci kovetelményekhez. Japan alkalmazkodoképessége miatt lett gyartd
nagyhatalom. Vegyiik példanak a Lexust! Honnan vette a Toyota, egy kdzép-
kategorids mindségli autokat gyartd cég a batorsagot, hogy kihivja a BMW-t
¢s a Mercedest? Rendkiviili agilitassal ezt meg tudtak tenni. A Toyota képes
volt valtoztatni és ezzel Iétrehozta a vilag egyik legerdsebb luxusmarkajat.
En magam hiiséges Mercedes-Benz-vasrlé voltam — harom Mercedesem is
volt —, de belefaradtam a szervizelésiikbe. Aztan vettem egy Lexust és azota
csakis ezt a markat vezetem.
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A japan szervezettségre vonatkozo tobb szaz példa koziil a kedvencem a
kanban rendszer, amelyet a Toyotanal dolgoz6 Taiichi Ohno fejlesztett ki.
A kanban jelentése: egy jelzés. Fogjuk fel ugy, mint

egy stoptablat, egy piros, sarga vagy zold kozlekedési-

' lampa-jelzést, vagy mint barmilyen mas szimbdlumot,
ami informaciot ad, hogy mit kell tenned. Ha példaul
' autoval mész az uton, és meglatsz egy tablat, amin
mondjuk az all, hogy

2oE Nagoya 55. utca, akkor

Hagoya ez egy kanban. Ohno

= s mestermilve egy papir-

v

Tokoname T K . r 1 s
A kanban FREEE o5 kartyakbol.allo kanban
megmondja, mit B rendszer kiépitése volt.

kell tenned PR im0 = ,@ﬂ; Egy papirkartyat csa-

tolnak az Osszes alkat-

részhez, amelyek beépiilnek a Toyota termékekbe. A kanban kartya koordinalja

avevo €s egyben a Toyota gyartosor igényeit, valamint a Toyota beszallitoinak
termelését.

Ezzel szemben legtdbbszor mi taltermeliink, ami tiltermelést eredményez,
ami sok pénzbe, idébe és erdforrasba keriil. A szervezettség azt jelenti, hogy
csak azt gyartsuk, amire sziikségiink van, akkor, amikor sziikségiink van ra,
és csak annyit, amennyi kell. Se tobbet, se kevesebbet. Ez legtobbiink szamara
tul nagy szellemi kihivas. Még ennél is rosszabb, hogy Iétrehozunk egy olyan
nyakatekert ERP®-rendszert, amit csak néhany ember ért meg. Tudom, hogy
léteznek olyan szoftverek, amelyek képesek ezeket a bonyolult részleteket ke-

A kanban flexibilis
és minden darabhoz
hasznalhato a gyartasban.
A FastCapnél minden
teriiletnek mas tipusut
csinaltunk

¢ Enterprise Resource Planning (vallalat iranyitasi rendszer).
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zelni, de amit a Toyota elért, az nem mas, mint a szervezettség egyszeriisége €s
elegancigja. A Toyotanak, illetve a japan kultiiranak az ilyen jellegli szellemi
feladatok olyanok, mint a reggeli torna vagy kavé: az ¢élet részét képezik, és
a japanok szinte Oriilnek ezeknek.

Gondoljunk bele abba, amit Ohno csindlt! Osszeillesztette a szervezettség
harom meghatarozasat és mesterien alkalmazta a kanban rendszerben. Lehe-
tove tette, hogy vilagszerte tobb ezer beszallité gond nélkiil egyiitt tudjon dol-
gozni a tobb mint negyvenezer I —
bonyolult alkatrész cléallitasan, 0 e W
ezzel egy idében pedig ponto- »A VESZTESEGEK ;
Ikalmazkod v EL VANNAK ‘
san .a a mz'lZ odgjon a vevo 1gce- REJTVE. TARJUK .
nyeihez. Mindez 1étrehozott egy ™ FEL GKET! -
olyan rendszert, amely 100%- | A PROBLEMAKAT
ban hozzaférheté a TPS minden Mg . TEGYUK

. . . ... |+ LATHATOVA!”
dolgozodja szamara. Minden jol T

e . TaiichiOhno
lathato és érthetd. L e b |

Beleszerettem a szervezettség = - ) )
gondolatiba. Imadom, ahogyan .
ezt Japanban csinaljak. Azt aka-
rom, hogy a szervezettség az ¢letem minden részében jelen legyen, és azon
dolgozom, hogy ezt 1épésrdl 1épésre meg tudjam valdsitani.

A legfontosabb dolog:
—_  Miaz, amat Japanban
szeretsz? Mi az, amit nem? ~||
Ez kénnyni!

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkezd link hasznalhato:

paulakers.net/bs-08



https://paulakers.net/book/bs-resources/bs-08

9. FEJEZET
Nagy szemek és nagy fiilek

Ha megnézed egy atlagos japan ember fizikai megjelenését, nem mondhatod,
hogy nagy szemmel ¢és fiillel sziiletett. A japanok mondhatni kis méretii dolgok-
kal megaldott emberek. Az atlagos japan koriilbeliil 18 kilogrammal konnyebb
és kisebb, mint egy atlagos amerikai. Ha besétalsz barmelyik japan tizletbe, ne-
hezen talalsz XL vagy XXL-es méretii ruhat. Esélytelen 46-os vagy 47-es cipot
vasarolnod. Legalabbis majdnem Iehetetlen. Egyszer 160 kilométert utaztam
Nagoyabol Osakaba, hogy 47-es méretii cipdt talaljak. Még mindig megvan, és
imadom, mert tul nehéz volt ratalalni. A kedvenc cipéim egyike. Altalaban tal
szoktam adni a lestrapalt cip6imon, vagy kidobom 6ket, de a mottainai (,,mély-
ségesen sajnalni, hogy ha valami karba vész”) gondolkodas miatt (az utolso
fejezetben nagyon részletesen beszélek errdl) megjavittattam, felujittattam és
még ma is viselem. A japan gondolkodasmod megvaltoztatott.

= R

Mottainai karakter

Ugy tiinik, Japanban tényleg minden kicsi: apro autok, kicsi szallodai szo-
bak, falatnyi ételadagok. Azonban van egy kivétel: a szigetorszag lakoinak
nagy szemiik (okkii me) és nagy fulik (okki mimi) van.

Azt mondtam, hogy az atlagos japan nagyon alaposan figyeli meg a dolgo-
kat. Egy nap, amikor el0zetes latogatast tettem egy gyarban, levettem a cipdmet
¢s felvettem a papucsot, hogy bemehes-
sek az irodaba. Ahogy atmentiink az iro-
4 dabol vissza a liftbe, hogy lemenjiink az
il clocsarnokba, a lany, aki a tarat vezette,
a labamra nézett és azt mondta: ,,Paul

san, miért viselsz két kiilonb6z6 szinii

Lehet, hogy
a japanoknak aprok
az autoik, a ruhaik
és a hazuk, azonban
mindent rendkiviil
alaposan és
nagy részletességgel

figyelnek meg
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zoknit?” Lenéztem, és meglepetésemre, az egyik zoknim sotétkék szinii volt,
a masik fekete. Nyilvanvalo, hogy rosszul parositottam dssze dket, miutan ki-
mostam, ¢s reggel igy vettem fel. A Iényeg, hogy nem vettem észre. A tlra-
vezetd azonban igen! Lefogadom, hogy legtobbiink ra se hederitett volna a zok-
nimra, olyan apro az eltérés, de a legtobb japan ember nagyon nagy részletes-
séggel latja a dolgokat. Nem azért, mert kiilonleges szemiik van. Ez azért van,
mert a kultirajuk megtanitotta ket egy teljesen mas szintii éleslatasra.

Ha japanul beszélgetsz, a szavaknak nagy jelentségiik van. A kapcsolat-
felvétel modja egy iddsebb vagy fiatalabb személlyel teljesen mas, és hidd el,
ha rosszul csinalod, elég kellemetlen helyzetbe keriilhetsz. Altalanos szabély,
hogy a japanok olyan dolgokat latnak és hallanak meg, amelyeken a legtobben
atsiklunk. Az altalam vezetett japan tirakon az egyik legels6 dolog, amit az em-
bereknek elmondok, amikor a buszra felszallnak, hogy legyen ,,nagy szemed és
nagy fiiled”.

Olyan sok csodalatos aprosag van, amelyeket meg kell figyelni és becstilni:
az egyik kedvencem a fliggbleges parkolohdzak. A legtobb ember soha nem
venné észre, pedig mindenhol 1éteznek, féleg a nagyobb varosokban. Felhaj-
tasz egy forgotarcsara, amely iranyba helyezi az autot, hogy a parkologarazsba
szallitsa egy lifttel. Teljesen automatizalt és az autdd biztonsagosan parkol hisz
emelettel feljebb egy gombnyomassal.

Behajtasz egy benzinkutra, és telis-tele van figyelemfelhivo jelzésekkel,
melyeket a f61don festve lathatunk, feltlintetve az egyes uzemanyagfajtakat az
adott toltéoszlopnal. Sokszor a toltdcsdvek
fel vannak fiiggesztve, igy nem kell azzal
kiizdeni, hogy a toltécsovet az autd egyik
vagy a masik oldaléan kell behelyezni.

A fliggoleges
parkolohaz
csak egy a

dolog koziil,

amelyet meg
kell figyelni
Japdnban
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Amikor lehajtasz az autopalyarol, alig kell lassitani a fi-
zetOkapunal, mert minden digitalis. Egy hitelkartyaval re-
gisztralsz, mellyel vélthatsz a kdlcsonzott auto és a sajat au-

Vildgosan jelolt tod kozott. A kapu ezredmasodperc alatt

vizualis elemel  felemelkedik, amikor athaladsz.

teszik konnyebbé Amikor a repiildgép tavozik, a foldi
a tdjékozodast  |eganység integetve biicstizik és megha-
jol a repiilogép elott.

Amikor elmész egy parkba, vagy sé-
talsz az utcan egy lakonegyedben, nem
szokatlan, hogy a haztulajdonos vagy
a kertész négykézlab szedegeti az aprod
gyomokat, amelyek majdnem észreve-
hetetlenek a legtobbiink szamara.

Amikor egy gyarban sétalsz, zenét hal-
lasz, ami a sziinetet, az ebédet, egy kozelgd
problémat, vagy az 0sszeszerel6 sor Gjraindi-
tasat jelzi. A zenei jelzések kiilonbozoek, és
eltérd folyamatokat inditanak el.

Alegtobb gyarban minden reggel tartanak
egy Osszejovetelt, ahol a dolgozdk nyujtogya-
korlatokat végeznek, hogy felkészitsék tes-
tilket a munkavégzésre, ezaltal csokkentsék
a munkahelyi balesetek veszélyét. Majdnem

Digitalizalt autopalya-dijfizeté

Figyelnek kapulk, amelyek segitenek
a részletekre fenntartani a folyamatos,
otthon és megallds nélkiili forgalmat,

az aramlast
a munka-

helyen . L
teljesen azonos nyujtogyakorlato-

kat végeznek minden vallalatnal,
kelettél nyugatig, vagy északtol
délig.

Ha bemegylink egy altalanos
iskolaba, hasonld nyujtogyakor-
lati rutint fogunk tapasztalni, amit
a gyerekek végeznek, mint ahogy



teszik a dolgozok egy munkahelyen, ahol szaz-
millié dollaros hidat épitenek.

Ha elmegylink egy élelmiszerboltba, és sashi-

mit vagy sushit vasarolunk, nem ritka, hogy a
pénztaros egy kis tasak jeget készit be, hogy az
étel friss maradjon, amig hazaériink.
Batran kijelenthetem, hogy ha ,,nagy szemeket
¢és nagy fiileket” hasznalunk, amikor Japanba lato-
gatunk, naponta szaznal tobb ehhez hasonld példat
talalunk és a sort végtelenségig folytathatnank. El-
képesztoek a japan kultira finomsagai és niianszai.

A Japan Study Mission utakon azt szoktam mon-
dani az embereknek, hogy gyujtsenek minél tobb
tapasztalatot Japanban, mert itt olyan dolgokat lat-
hatnak, amelyeket sehol mashol. Japan egy 24 6ras
kincsvadaszat.

Egyszer megmasztam a Fudzsit, és amikor ki-
toltdttem az engedélyt, a parkér megkérdezte a vér-
csoportomat. Ranéztem és arra gondoltam, =
,orilt vagy?”. Nem tudom a vércsoporto-
mat, eddig soha senki nem kérdezte meg
télem. Vészhelyzet esetén a japanok teljesen
felkésziiltek akarnak lenni, hogy hatékonyan
¢s eredményesen tudjanak adott
esetben segiteni. Ez igen! Mindenre
gondolnak!

Egy Shinkansen vonattal utaz-
tam Nagoyabol Tokioba. Labam la-
zan keresztbe tettem €s a cipdm orra
megérintette az eldttem levo Tilés
hatsd részét. A taloldalt wl6 férfi
ezt latva rosszalldéan intett, hogy
ne ¢érjek a cipdmmel az iiléshez. Ki
vette volna ezt észre? Valaki, aki-

nek ,,nagy szeme és nagy fiile” van. Az altalanos iskolakbay ugyangzokat
a gyakorlatokat végzik, mint

a munkahelyeken

Napindito nyujto-
gyakorlatok
minden reggel

Japanban a részletek sokkal tobbet
szamitanak, mint amit te valaha is
gondoltal volna. Ha fejleszted magad, hogy lasd az apr6 dolgokat, semmikép-
pen sem fogod elszalasztani a nagy dolgokat. Ha érzékennyé valsz a szavakra,
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amiket hasznalsz, merem allitani, hogy az ¢leted konnyebbé valik. Amikor be-
szélsz, nem sziikséges a szavakat gépfegyverként hasznalni, amikor egy rovid
mondattal elmondhatod, amit szeretnél. A japan emberek nagyszerl sagacity-
val (,,bolcsesség, készség, lelkiismeret”) kezelik a komplexitast.

Egyszer, amikor Ritsuo Shingo (a Toyota China korabbi elndke és Shigeo
Shingo fia) veliink utazott, felolvastam egy beszédemet Japanrol, hasonlot
ahhoz, amit most irok. Ritsuo igy szolt: ,,Paul san, van még egy dolog: nagy
szemmel ¢és fiillel, de kis szajjal kell rendelkezned. Néha annyi id6t toltiink
beszélgetéssel, hogy teljesen elfelejtjitk
a hallgatas és a latas miivészetét.”

Biztos vagyok benne, hogy Taiichi
Ohno hires Ohno-kére is a nagy szem,
nagy fiil és a kis szaj koncepciojan alapul.
Ohno egy méter atmérdjii kort rajzolt az
egyik gyartocella kozelében, és utasitot-
ta a menedzsereit, hogy alljanak ott 6ra-
L kig és csak figyeljenek, de ne szoljanak

Szamitanak a részletek, egy szot sem. A cél az volt, hogy teljes

ezért képezned kell magad, mértekben megértsék, hogy mi torténik

hogy meglo%sd az apro 0{015.0/“11 is. a valésigban. Ez a tevékenység élesiti

Legyen éles szemed és fiiled! a megfigyeloképességet és arra kényszeriti

az embert, hogy hasznalja az 0sszes €rzék-

szervét. Folytathatnam tovabb és beszélhetnék tobb szaz szokatlan latnivalorol

és értékes dologrol Japanban, de nem teszem. Miért? Mert azt akarom, hogy

tapasztald meg a felfedezés 6romét és a gyonyorii nilanszait ennek a csodalatos

kultaranak. Ha elég szerencsés vagy, hogy meglatogasd Japant, legyen nagy
szemed, nagy fiiled és kis szad! Elvezd az utazést!

A legfontosabb dolog:

= Okii Me - KEULH - Nagy szem

Okii Mimi— KE\E - Nagy fiil
Chiisai Kuchi - /& LN - Kiesi szaj

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkezo link hasznalhato:

paulakers.net/bs-09
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10. FEJEZET
A nagy ikrek

Szamtalan 6rat merengtem Japan kulturajanak kiilonlegességén. Miért csinaljak
azt, amit csinalnak? Miért ennyire kdvetkezetesek? Hogyan tartjak fenn, amit
csindlnak nemzedékrdl nemzedékre? Az a véleményem, hogy két alapelvet

o=y kovetnek. Eloszor is, a japan kul-
jl tura mélyen tiszteli az embereket.
Masodszor, mély tiszteletben tartja
az er6forrasokat. Ezt a két dolgot
a nagy ikreknek nevezem.

Az emberek és az erdforrasok tisztelete
olyan, mint egy aranyszal egy ezeréves fali-
szényegben. A kulturaba vannak széve és lehe-
tetlen, hogy ne lasd a hatasukat. Az egyik nem
¢lvez elsobbséget a masikhoz képest. Tokéletes
egyenstlyban és harmonidban vannak, mely
er6t és meély befolyast general.

Japanban a tiszteletet

Az emberek

. és az ero-
mindenhol megtapasztal- forrdsok
hatod. Az aruhazakban az tisztelete

alkalmazottak meghajol-

nak eldtted. Leveszik a cipdjiiket, ha bemennek valaho-
va. A vonatok percre pontosan érkeznek és
indulnak — ez az utasok iranti tiszteletet mu-
tatja. Talan hallottal a ,,hét perc csodarol”.
A nagy sebességii Shinkansen vonat az allo-
masra torténd beg-
ordiilése utdn hét
perccel mar alapo-
san ki van takaritva.



Yabe Ur — aki gyakran vendégeldado a tanulmanyi Gtjaimon — fejlesz-
tette ki és vezette be ezt a takaritasi rendszert. Az egyik modja, hogy elérje
a dolgozoindl ezt a hét perc csodat, az, hogy elmagyarazta nekik, milyen
rendkiviili megtiszteltetésben van résziik, amikor részesei lehetnek ennek
a japan modszernek. Az alapfilozofidja a tisztelet, amivel hétszaz ember
a Shinkansent takaritja. Tisztelet az utasnak, a japan innovécionak, a pon-
tossagnak és a tisztasdg magas szinvonali megdrzésének. Fontos, hogy
megértsiik, hogy Yabe Ur ezt olyan emberekkel valositotta meg, akiknek a
munkdjat gyakran alantasnak tekintik. Megértette az elismerés fontossagat
¢és mindenféle munka tiszteletét. Megemelte a takaritd személyzet statuszat
egy hirességéhez. Mindezt 1atvanyos modon teljesitette az alabbiak szerint:

1. Azt mondta a dolgozdknak, hogy nem egy egyszer(i vonatrol gondos-
kodnak, hanem egy nemzeti ikonrol, a Shinkansenrdl.

2. Arra kérte a munkavallaloit, hogy a napi kaizennekkel és a csoportos
megbeszélésekkel kreativ modon tegyék hatékonyabba €s élvezetesebbé
a munkat.

3. A munkavallaléinak nem kell hordaniuk a taka-
ritok hagyomanyos munkaruhajat, megengedte,
hogy szezonalis 6ltdzékben dolgozzanak. Ez
a vonattakaritast olyanna tette, mint egy szinhaz
— a vildg minden t4jardl csoddjara jartak, hogy
megtekintsék a Shinkansen takaritd személyze-
tének rendkiviili eléadasat.

4. A sajtdo megirta a dolgozok kivételes teljesit-
ményét. Munkdajukat most mar ugy em-
legetik, hogy a ,hétperces csoda”, és a
csapatot, amely ezt megvaldsitotta, ma-
gazinokban, (ljsagokban és televizios hir-
adasokban iinneplik. Még
musicalt is csindltak beldle.

A japan mosdok takaritasa-
banis atisztelet jele mutatkozik
meg. Ha bemegyiink
egy nyilvanos mellék-
helyiségbe, az a norma-
lis, ha tisztan fogad, és




az 1s marad, miutan tavoztunk. Ember-
tarsaink munkdjat vennénk semmibe,
ha ez nem igy torténne. A japanok na-
gyon lelkiismeretesen hasznaljak embe-
11 er6forrasaikat, mikozben tiszteletet és
halat mutatnak az élet minden teriiletén.

Az ikerelv atalakithatja a gondol-
kodasunkat, ha valoban megragadjuk
a maga egyszerliségében és elegan-
cigjaban.

Az én ikigaiom (,,az élet értelme”)
az emberek elismerése, akik mély tisz-
telettel szolgdlnak ki engem. Legyen
az egy felszolgdld, egy taxisofdr, egy
utaskisér6 vagy egy szallodai takari- 4 mosdok azt mutatjck, mennyire
to, igyekszem Oket mély tisztelettel és  tisztelik és hdldsak a japdanok az

megbecsiiléssel kezelni. Mindent elko- emberek és az erdforrasok irant
vetek, hogy elismerjem kemény mun-

ké4jukat, és meg vagyok rola gy6zddve, hogy tudjak, az erdfeszitéseiket
értékelik. Hasznalom a ,.kérem” és ,.koszonOm™ szavakat. Elmondom
nekik, hogy csodalatosak és kapnak egy mosolyt. Megtanultam Donald
Trump elnoktdl a varatlan és nagy borravald alapelvét. Nem ritka, hogy
szaz dollar borravalot adok. Mindig mély elismerést és tiszteletet mutatok
a kemény munka irant.

Arrdl is komolyan gondolkodom, hogyan
hasznélom fel az eréforrasokat. Nem bontok
meg egy extra szappant a szallodai szobam-
ban, amikor egy darab szappan is elég. Ezzel
megtisztelem azt a személyt, aki elkészitette,
széllitotta és tarolta. Szintén tisztelem a Fold
eréforrasait, mert a sziikségteleniil kidobott
dolgok hatéssal vannak a kornyezetiinkre.

Meérhetetlen az a harmoénia és lelki béke,
melyet az ember életében generalhat. A lelki
béke sz6t hasznalom, amit elsosorban vallasi
Osszefliggésben szoktunk hasznélni és azt je-

Gondolj azokra az
: erdforrasokra, amelyeket
lenti, hogy legyen erdd az Istentdl. Pontosan naponta elpazarolsz!

ezt probalom atadni. Van egy spiritualis elem, — Minden embert tisztelsz?
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amély tisztelet az emberek és az er6forrasok irant, és ugy gondolom, hogy
ez visszahozza a teremtést. A nagy iker alapelv példatlan erdt szabadit fel,
megertést és harmoniat eredményez. Amikor ez a két fogalom dolgozik,
¢letek valtoznak meg. Befolyasoljak a dontéseket és megfertéznek minden
idegszalat.

Gyakran a bizalom ¢és a tisztelet hidnyara vezethetd vissza, ha fesziilt-
séget és rossz kommunikéciot tapasztalunk a csapat tagjai kozott. A japan
kultira nagyon megbizhat6, ami bizalmat eredményez. A bizalommal jon
a tisztelet. A kdvetkezetesség bizalmat és tiszteletet okoz.

Téged tisztelnek a kollégaid? Készits dszinte dnvizsgalatot a kdvetkeze-
tességedrdl! Ha mélyebbre dsnank, latnank, hogy a tisztelet hidnya a neve-
Iés, az intelligencia ¢és a figyelmesség
hidnyéanak a kovetkezménye.

Amikor csak a kiizdelem dominal
egy szervezetben, az gyakran az em-
berek és eréforrasok tiszteletének hia-
nydra vezethetd vissza.

Hogyan Amikor azt latom, hogy az emberek

dobhatia ki az étel 30%-at a tdnyérukon hagyjak,

barki ezeket az a7 az emberek és az eréforrasok iran-

e;fosjzoer;;cggﬁc?zt ti tiszteletlenség jele. Ha komolyan

" vessziik a ndvény iiltetésére, taplalasa-

ra, betakaritdsara, feldolgozéasara, csomagolaséra és szallitdsara forditott
1d6t, soha nem dobnank a szemétbe semmilyen élelmiszert.

Amikor egy japan iskolat meglato-
gatsz, legyen az magan vagy allami, a
gyerekek étkezés eldtt imadkoznak, és
halat adnak: [ltadakimasu (,alazatosan
kapok™) az ételért, a novények és az al- '
latok aldozataért, ami taplalékot ad. Ez a
héla kifejezése a mezOgazdasagi terme- |f
16nek vagy a haldsz-
nak, akik eldallitjak az
¢lelmiszert. Nem egy
étteremben,  amikor
végigmész a svédasz-
tal eldtt, a gazda fény-
képét lathatod, aki
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azokat a ndvényeket termesztette, amit éppen el akarsz fogyasztani. Az
¢lelmiszerboltokban is hasonld fotokat lehet latni. Amikor kdszonetet,
halat tanitasz a legkisebbeknek is a legegyszeriibb dolgokért, a tisztelet
aranyfonala kdnnyen atszovi az egész kultirat. Ezenkiviil minden étke-
z¢€s el6tt megnézik, hogy az étel milyen tapanyagokat tartalmaz. Konnyl
megérteni, honnan ered ez a mély tisztelet a minden-
nap elgjiik kertilt étel irdnt. Konnyen visszavezethetd §
az emberek és er6forrasok tiszteletére, amikor gyere-
kek szazai étkeznek, és szinte egy rizsszem sem marad &
a tanyérokon.

A két iker elvét nekem
konnyli volt megértenem,
mert mélyen megegyezik
a sajat hitemmel. A zsido-
keresztény vallasban két
fontos tanitas van. E18szor is:
,.Szeresd felebaratodat, mint
magadat” (Mark 12:31). Ez
a parancsolat tobb ezeréves,
¢s vildgosan mutatja a tisztelet fontossagat.
Arra is tanit, hogy legytink jo szolgai a kapott
adomanynak. Ezek a tanulsdgok ugyanolyan
igazak ma is, mint amikor el6szor hirdették.
Van egypar lehetetlen

HOW TO dolog, de az emberek ¢és az
WIN FRIENDs  eroforrasok tisztelete lehe-
& INFLUENCE  t6vé teszik ,,a tengerek szét-

- vélasztasat”, ami konnyebbé

I s civesctoschbé toszi az dlet
R ]  irdnyitasat. Ez minden idok
Carnegie kedvenc kdnyvemre emlékeztet: Hogyan szerezziink ba-
ratokat és befolyasoljunk masokat?’ Nyilvanvalo, hogy

Dale Carnegie megértette masok tiszteletének fontossagat.

Hadd mondjak egy személyes példat! Van egy probléméas szomszédom.
Egy nap felhivott, de nem vettem fel a telefont. Ezt kdvetden tizenetet irt

" Dale Carnegie: Hogyan szerezziink bardtokat és befolydsoljuk az embereket — Siker-
kalauz I. Budapest, Bagolyvar Kénykiado Kft., 2008.
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és ismét felhivott, de sem az iizenetre, sem a hivasra nem reagaltam. Ugy
dontdttem, hogy nem valaszolok a hivasaira, mert amikor elér, mindig sér-
teget. Ezért megromlott a kapcsolatunk. Mivel nem tiszteltem 6t, eltiintette
azt a két robotflinyir6t, amivel az utca tuloldalan levd 6t hektar teriiletet
apoltam. A tiszteletlenségem irdnta azt eredményezte, hogy a gyonyorii
hédzammal szemben az utca tiloldalan 1évé teriilet katasztrofalisan nézett
ki. Mondanom sem kell, hogy a feleségem nem volt elragadtatva. Minden
reggel és este, amikor munkéba indult és onnan érkezett haza, az egyre na-
gyobb kdoszt kellett 14tnia a hazunk eldtt az ut tiloldalan. Az a hely, amire
jelentds 1d6t és pénzt koltottiink, Gjra gazos lett. Most a feleségem kezdte
elvesziteni a tiszteletét irantam... és minden f6l6tt elvesztettiik az iranyitést.
Létod, hogy a tisztelet milyen kritikus elem az életiinkben? Héla istennek
a feleségem jobb a gatak lebontasaban. Felhivta a szomszédot és rendezte
a dolgokat, a gyep megint szép, gondozott. A tiszteletem hidnya kdoszt
okozott, de a tiszteletadds megsziintette
azt. Fontos megjegyezni, hogy a renge-
teg elpazarolt id6t, az eréfeszitéseket, és
g a gazt is, a tiszte-
il let hianya okozta.

Amikor nem a tisztelet vezérel benniinket, akkor csak
egy ,,ostoba adéval” biintetjiik magunkat. Az ,,0stoba
ado” kifejezést Keith J. Cunningham, The Road Less THE

ROAD LESS

STUPID

‘Advice from the Chairman of the Board

Stupid cimli kdnyvébdl tanultam. Ezért a szomszéd iran-
ti tiszteletlenségem miatt ,,0stoba addval’ bilintetem ma-
gam. A japan kultira nyilvanvaléan nem biintet ,,ostoba | .~

adoval” az emberek és eréforrasok mély tisztelete miatt, e
ellentétben mas kultirdkkal. Japanban rengeteg ember
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¢l kis teriileten, és tovabbra is magas
szinten mitkodnek egyiitt.

Egyszer, amikor Nagoyaban beszé-
det mondtam az Amerikai Kereskedel-
mi Kamara tagjainak, megkérdeztem [g
a hallgatosagot, szeretnek-e Japanban 8
¢lni. Soha nem fogom elfelejteni egy f§
uriember valaszat: ,,Miért ne sze-
retnének? Nincs biindzés, nem
csufitjak graffitik a falakat és haj-
lektalanokkal sem talalkozol. Az
emberek képzettek, figyelmesek
¢s udvariasak. Minden miikodik. §
Gyerekjaték.” Maskor, amikor [EEE
egy gyarban egy holggyel készi- [
tettem interjut, aki a Fiilop-szi-
getekrol koltozott Japanba, meg-
kérdeztem, szeret-¢ ott élni. gy
felelt: ,,Nagyon szép. JO és stabil munkdm van. Az iizletekben mindenki
udvarias. A fénokeim nagyon tiszteletteljesek velem, és nincs hierarchia.
Mindenki csapatban dolgozik. Az étel is nagyon finom.” Rendre hasonl6
vélaszokat kaptam Vietnambol, Brazilidbol, Malajziabol és még sok mas
orszagbol bevandorolt embertdl. Japan egy olyan orszag, ahol a bevan-
dorlok mély tiszteletet éreznek.

Egyiitt dolgozni egyforma
egyenruhdaban, egyesitve a munka-
vallalokat, hogy tiszteletteljesek
legyenek a munka és egymas irant



Elég nehéz megértened, ha koriilnézel, és azt 1atod, hogy az elndkok és
mas vezetdk is a vallalatnal ugyanazt az egyenruhat viselik, mint a dolgo-
zOk és egylitt dolgoznak veliik. Ez egyértelmiien tiszteletet mutat a mun-
kavallalo irant, és tiszteletet az elvégzett munkajaért. A vezetdk azt bizo-
nyitjak, hogy az lizemben végzett munka a legfontosabb. Nagy sagacityval
vezetik a cégeket.

Mi ennek a sagacitynek (bolcsesség, szakértelem és lelkiismeretesség)
az eredete? Mindenre nincs valaszom, de néhany kérdésre igen. Amikor
kiilonbozd japan vezetdket kérdezek, hogy miért csindljak azt, amit csi-
nalnak, gyakran hallom: ,Mivel
szigetnemzet vagyunk, szigetgon-
dolkodésunk van!” A japanok egy
kis szigeten €lnek, nagy eséllyel ujra
meg ujra talalkoznak egymassal, te-
hat a jozan ész azt diktalja, hogy tisz-
teljék egymast. Mondhatnad, hogy
ez a legfobb érdekiik. Azt is mond-
hatnad, hogy 6nérdek ez, de szerin-
tem inkabb jozan paraszti €sz. Sajnos
sok kulturaban az ego lerombolta a
j6zan észt. Sokan érzelmek alapjan hozzak meg dontéseiket a hossza tava
kritikus gondolkodas helyett. A japanok szamara a kritikus gondolkodas
elengedhetetlen — foleg egy kicsi, tobb mint 126 milli6 fos szigeten.

Mivel korlatozott természeti eréforrasokkal rendelkeznek, kénytele-
nek méashogy gondolkodni. Altalidban mindent importalniuk kell. Nagyon
sokba keriil, ha nem figyelnek arra, hogyan hasznaljak fel eréforrasaikat.
Masrészt, ha figyelnek az eréforrasaikra, tiszteletben is tartjak ezeket, igy
hatékonyan cs6kkentik mind a megélhetés, mind a miikodtetés koltségeit.

Szigetnemzet... szigetgondolkodas!

Hasznald az eszed!
Tiszteld az erdforrasokat!




Megkérdeztem egy Hokkaido-szigeten €16 gazdatol, miért annyira meg-
fontoltak a japanok. Lehajolt, felemelt két kovet és igy szolt: ,,Minden,
amink van, ezek a kovek. Hasznalnunk kell az agyunkat.”

Hazavagni a hanyagsagot €s beleszeretni a precizitasba — mindannyi-
unknak fontos, hogy megértsiik ennek a gondolkodasnak a lényegét. Ha
nem érzed jol magad, mert nem mennek olyan simén a dolgaid, mint ahogy
szeretnéd, fontolora kell venned, hogyan hangold 4t magad az emberek és
erOforrasok tiszteletére. Néhanyotok szintén ezekkel az értékekkel nott fel.
Pontosan tudom, mit jelent ez, s egyet is értek. En is ezen értékek mentén
nevelkedtem. De nem az egyénekrdl beszélek, hanem egy egész tarsada-
lomrol, amelyik igy gondolkodik. Ez az, ami annyira csodalatos a japan
kultiraban. Egy dolog, hogy valaki igy gondolkodik, s masik, hogy egy
tarsadalom minden egyes tagja. Lenyligdzd: egy tobb mint 126 milli6 f6s
kultara, mely kovetkezetesen gondolkodik a két ikerrdl, olyasvalami, amit
mindannyiunknak tisztelnie kell.

Ne feledd, hogy Japan a vilag egyik leggazdagabb orszadga, mégis mély
tisztelettel viseltetnek egymas és az erbforrasaik irant. Ugy tiinik, hogy
hianymentalitast teremtettek luxuskoriilmények kozott.

A legfontosabb dolog:
Meély tisztelet az emberek
eés az erdforrasok wrant.

[ 4

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkezd link hasznalhato:

paulakers.net/bs-10


https://paulakers.net/book/bs-resources/bs-10

11. FEJEZET
oo r /4 ° 4
Egyediilallo japanok
Japan barataink, Tadahiro és Susan Kawada, egyszer meglatogattak belling-
hami otthonunkban. Susan koran reggel telefonon ko6zolte, hogy beragadt
a flirdészobaba, és nem tudja kinyitni az ajtot. Soha nem volt elétte ilyen prob-
léma, intuitiv médon megeértettem, hogy 6 nem fog izombol az ajtdhoz nyulni.
Gyorsan a segitségére siettem, hogy kimentsem a vendéghaz fiirdészobajabol.
Megfogtam az ajtogombot és kinyilt. Nevetésben tortiink ki. Ahogy mondtam,
semmi baj nem volt az ajtoval, egy kis id0 eltelte utan elmagyaraztam, hogy van
egy pont, ahol megszorul, amikor elforditjuk a gombot. Reggelinél, mikézben
a helyzeten nevettiink, Susan elmesélte, milyen alapelv szerint tanitotta a két
gyermekét. Egyrészt, soha ne er6ltess semmit. Masrészt, ha valami nem tlinik
normalisnak, allj meg és gon-
dolkozz el rajta. Az ajtogomb

Tadahiro és Susan Kawada

lehetdséget adott a probléma megol-
dasara, azonban sziikség volt egy na-
gyon érzékeny kezli emberre.

Tobb ezer példa van arra, hogyan
oldjak meg a problémaikat a japanok
nagyon kifinomult érzékkel. Azt lat-
tam, hogy a legtbb ember nincs ilyen magas szinten, ezeket a kellemetlensége-
ket inkabb elfogadjak az élet részeként, nem pedig lehetdséget latnak benniik,
hogy kijavitsak — és lehetdséget a kaizenre. A gondolkoddasmodomra gyakorolt
japan hatas eredményeként minden vendégilinket megkérdezem, hogyan tehet-
ném ¢élvezetesebbé az itt-tartdzkodasat. Szamtalan fejlesztést hajtottam mar
végre, ¢s a legtobbjiik aprosag. Nemrég cstiszasgatlo szalagot helyeztiink a fa-
haz 1épcsdjére, hogy biztonsagosabba tegyiik a fel- és lemenetelt a 1épcsén. Fel-
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szereltem a falra egy konzolpadot, hogy mindenki
le tudja venni a cip6jét, mieldtt a lakasba 1ép. Fel-
helyeztem egy akasztot kozvetleniil a zuhanyozd
mellett, és egy masikat az agy mellé a fiirdokon-
tosoknek. Beszereltem egy specialis taviranyitot,
hogy az agyban fekve is fel-le lehessen
kapcsolni a vilagitast. Egyik fejleszté-
sem sem Ordongosség, de a vendége-
ink szamara sokat jelentenek. Tadahiro
¢szrevette, hogy a mosdo dugdja nem
tomit rendesen nalunk, amikor borot-
vilkozik, ezért nem tudta feltSlteni Eey konzolpad, hogy mindenki konnyen

a mosdokagylot vizzel, kénytelen volt levehesse a cipdjet

folyoviz mellett borotvalkozni. Ez nagyon japan — csak semmi pazarlas! Szoval
megjavitottam ¢és ujra rendben miikodatt.

Amikor Susan és Tadahiro bejartak a FastCapet, sok kis apro fejlesztési le-
het6séget fedeztek fel, amit a legtobb latogatd soha nem vett volna észre. Susan

: megallapitotta, hogy néhany dolognak nem volt pontos helye,
annak ellenére, hogy a folyamatok egyértelmiiek és jol doku-
mentaltak. Eszrevette, hogy a mosdo tisztitasi folyamata kissé
eléviilt és sziikség van a fejlesztésére. Azonnal készitettiink egy
Uj oktatovidedt a hibaink kikiiszobolésére.

Az aprosagok, a nilansznyi kiilonbségek is sokat
szamitanak a tokéletességhez vezetd uton. Japanban,
ha esik, egy miianyag zacskoba tudod csusztatni a ned-
ves esernydd, miel6tt belépsz egy aruhazba. gy nem
csopogteted tele a padlot, ami csiszasveszélyt okoz.
A legtobb ember szdmara ez a megoldas kivald. De
a japanoknak még [
ezen felill is sziikség volt kaizenre. Mint
ahogy Ron mondta (7. fejezet), a japanok
mindig taldlnak moédot a fej-
lesztésre. Kitalaltak egy hor-
dozhato, Gjratdlthetd rendszert,
amely leszivja a mianyagot
az esernyOrdl, amikor kilépsz

A GPS-szalagok lehetové
teszik az eszkdzok gyors
azonositasat

A folyamat egy része

a boltbol, igy soha nem kell nem volt vilagos, ezért
megérintened a milanyag zacs- azonnal megdlltunk
és megvaltoztattuk

kot. Ez szorakoztatova és egy-



szeriivé teszi a folyamatot, tovabba csokkenti annak esélyét, hogy a milanyag
nem az Ujrahasznosithat6 tartdlyba keriil. Annak ellenére, hogy ez a kultura
latszolag konzervativ, amikor 1j termékrdl van szo, akkor elengedik magukat.
Az j késziilék neve legtobbszor egy jatékos, gyermekes név, kasa vini poi poi
(kasa = "esernyd’; vini = 'miianyag’; poi poi = ’a kukaba dobas hangja’).

Sakichi Toyoda megvaltoztatta
a cég nevét a Toyoda csaladnévrol
Toyotara. Csak egy betii a kiilonb-
ség, de teljesen mas jelentést ad
a szonak. Nem akarta, hogy a val-
lalat a csaladrol szoljon, azt szeret-
te volna, hogy a vallalat a tarsada-
lomra gyakoroljon hatast. Amikor a
japan katakanaban ezt a két szot leirjuk, csupan két
vonassal kiilonbozik egymastol. A csaladnév tiz vo-
nalbdl all. A cégnév nyolcbol. A tiz a befejezés szama.
Anyolc egy befejezetlen szam, jelezve, hogy soha ne
légy elégedett. Annyira apro eltérés, de olyan fontos! kasa vini poi poi

A Lexus képzési kozpontban az 1j munkavallalok az alabbi fontos koncep-
ciot tanuljak meg: ha a munkavallalo valami rendellenességet észlel, valami
eltérdt lat, valami furcsa szagot érez, vagy hangot hall, vagy izlel, fiiggetle-
niil attél, menyire kicsi vagy apro
az a rendellenesség, allitsa meg a
gyanus folyamatot, jelezze, majd
varjon. Arra tanitjak 6ket, hogy le-
gyenek nagyon érzékenyek a leg-
kisebb dolgokra is, hogy minden
problémat azonnal taldljanak meg.
Az ,allitsd meg, jelezd és varj!”
Sakichi mindig azt akarta, hogy a vallalata  koncepcidt Gjra és Gjra meger6-

nagyobb legyen... hogy ezzel is befolydsolja  itik benniik. Miért? Azért. mert
a tarsadalmat ’

az 1j dolgoz6 6sztoneinek ellent-
mond, hogy meghtizza az andon zsin6rt, amivel a teljes gyartosort leallitana.
A cég pontosan ezt akarja. Azt akarjak, hogy minden dolgozo allitsa le a teljes
gyartosort, ha rendellenességet tapasztal, attol fliggetleniil, hogy mekkora a baj.

Pontosan ezt tette Susan, amikor szembekertilt a flird6szoba ajtogombjanak
enyhe akadasaval. Eletem nagy részében elefant voltam egy porcelanboltban, de
mivel megtanultam és megértettem, hogyan gondolkodnak a japanok, nem az
er6 dominalt tovabb az életemben. Erzékeny vagy az élet leheletnyi nilanszaira?
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Amikor az apro6 finomsagokra gondolok
Japannal kapcsolatban, a harmonia és az
aramlas jut eszembe. A japanok rendkiviil
érzékenyek erre. Lattam egy szemetesku-
kat egy autds pihendben, melynek atlatszo
volt a burkolata, igy 3—6 méter tavolsagrol
lehet latni, hogy sziikség van-e a kuka ki-
iritésére, vagy sem. Ez az egyszerli meg-
oldas azt eredményezi, hogy soha nem
csordul til a szemét a kukéban. Hanyszor
lattunk mar dugig tomott szemeteskukakat, H ”Zd,meg az andon zs inort, hogy

. e lelassitsd a folyamatot és oldd meg
amelyet ki kellett volna mar iiriteni? A ta- 2 problémi!
karitd személyzet igy folyamatos mozgas-
ban tud lenni, és minden sziikségtelen mozdulatot elkertil.

Ha Japanban sétalsz, akar To-
kioban vagy egy kisvarosban, ész-
re fogod venni, hogy nincs tul sok
szemeteskuka. Nemrég egy terro-
rista robbandeszkozt helyezett el
4 egy nyilvanos kukaba. Ezt koveten
a tisztviselok ugy dontottek, hogy
megsziintetik oket, kiilondsen a for-
galmas teriileteken. Ennek volt egy
nem tervezett kovetkezménye. Nem
konnyli megtalalni a szemétgytijtoket, ezért arra késztetik az embereket, hogy
jobban gondoskodjanak arrol a szemétrol, amit
maguk utan hagynak. Japan kozteriiletein egy
papirpoharat, de barmilyen mas szemetet sem |
konnyti eldobni. Kiilfoldiként ez mély hatast
gyakorolt ram. Barmely masik orszagban nem
kell azon gondolkodnom, hogy hova dobjam J§

Kukdk és ujrahasznositasi teriilet

ra, ahogy kilépek az aj-
ton. Aki szemetet hagy
maga utan, egy sor kel-
lemetlenséggel fog ta- §
lalkozni.

Ugyanezek az apro-
sagok lathatok a Lexus

66



Konnyli motorokkal vagy elektromos drammal
automatizalni, de probald meg mindezt létrehozni csak a gravitaciot hasznalva,
minden mas energiaforras nélkiil! Ez a kifinomultsag definicioja. Ehhez kivalo
képességre, leleményességre és mély gondolkodasra van sziikség. A gyartdso-
ron, amikor egy munkas felvesz egy fémlemezt, magneses erét hoz létre, amely
megfelelden pozicionalja a kovetkez6 lemezt, igy neki nem kell ezzel térddnie.
Ezzel teremti meg az dramlast és a harmoniat a gyartdsoron. A Toyota is kifej-
lesztett egy olyan rendszert, ahol, ha a munkéasnak harom csavarra van sziiksége
egy adott miivelet végrehajtasahoz, amikor felveszi a csavarozot, a magneses
fejet belenyomyja a talcaba és pontosan harom csavar lesz rajta. Ezzel az egysze-
i mozdulattal a megfeleld szamu csavarhoz jut egyszertien, erélkodés nélkiil.

Sok nyilvanos mellékhelyiségben bidével ellatott WC-k vannak, és egy
gomb hasznalataval elrejthetok a nemkivanatos hangok. Példaul kellemes viz-
csobogast hallgathatunk minden mas kevésbé vonzo hang helyett, melyet em-
bertarsaink hallatnak a nyilvanos vécékben.

Talan a kedvencem, amely ezt a koncepciot illusztralja, a japan felholift.
A felhok altalaban nagyon konnyedek, emelkedd és leszallo mozgast végeznek.
A japanok ezt a koncepciot alkalmazzak az épitészetiikben és a formatervezé-
stikben. Nagyon szeretik azt a gondolatot, hogy harméniaban legyenek a ter-
mészettel ahelyett, hogy az épitészetiik versenyezzen azzal. Mint mar korabban
mondtam, a japanok rajottek, hogy az egyiittmiikddés értelmesebb és célrave-
zetObb, mint a versenyzés. Ha megallsz és elgondolkozol ezen, a természet ezt
gyonyoriien tiikrozi. Egyszer bementem egy onsenbe (,,meleg flirddhaz’), ahol
az asztal mogott egy padlotdl a mennyezetig érd ablakon keresztiil bearamlott
az eldcsarmokba a gyonyori erdd, €s szinte atdlelte a vendégeket. Soha nem
lattam még ilyet mashol a vilagon. Mig egyesek azt allitjak, hogy ez nem tul
kifinomult, szamomra a japan gondolkodasra jellemz6 érzékenység klasszikus
példaja ez. Miért zarjuk ki a kiilvilagot a belsd térbol? Inkabb kapcsoljuk 6ssze
Oket egy folytonos egységgé.
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A japanok mesterei a kertészetnek, érzékenyek a legaprobb részletekre is. Ha
egy japankertre nézel, akkor latod, hogy a vonalak tobbnyire aramlanak, és nin-
csenek kemény, ¢les sarkok. A természetben nem szokvanyosak a kemény ¢éles
sarkok. A természet lagyitja az éleket. A fo-
lyok aramlanak és alkalmazkodnak a terephez.
Ezzel szemben az eurdpai épitészetben nem
ritkin kemény, egyenes vonalakat talalunk,
kiilonosen, ha az eurdpai tajrendezést nézzik.
Természetesen ez nem az egyediili idvozito ut,
csupan a japanok gondolkodasmod-
jat probalom szemléltetni.

Eszak-Japanban, Hokkaido térsé-
gében egyszer felmasztam egy hegy-
B s7orosra, a hegycsticsokon a felhdket

NI fljta a sz¢l, emelkedtek és siillyedtek.
Y Nagyszeri latvany volt. Pilotaként
nem ritka, ha egy lencsefelhot latunk,
amely vilagosan szemlélteti a termé-
szetben bekovetkezd emelkedést és
stillyedést.

A felhdk mozgasarol a huszas
éveimben tanultam, amikor kézmiives stilust otthonokon dolgoztam Pasadena-
ban, Kaliforniaban. A két testvér, Charles és Henry Greene az 1900-as évek ele-
jén a kor vezetd tervezOépitésze volt. A japan épitészetet egyesitették az angol
bungal6 meleg stilusaval. Az eredmény egy olyan otthon, amely a szaktudast és
a mindséget képviselte azon tll, hogy esztétikailag is remek. Munkaik minden
elemébe beépitették a felhok mozgasat mind a kiils6, mind a belsé megjelenés-
be, de a butorok kialakitasaba is. Fiatalemberként lenylig6zott mindez, és el-
kezdtem alkalmazni ezt a stilust az altalam épitett butorok eldallitasanal, ahogy
a hazam tervezésénél is figyelembe vettem.

Tetszik, amit a japanok megfigyeltek: a természetben jelen 1€v6 hullamzas,
emelkedés-esés olyan kifinomult, hogy a legtobb ember nem is veszi észre.
Azonban ezek az apro részletek teszik a japan kultirat annyira lenyligézove.

Ha az ilyen jellegli dolgokra érzékenyebbé valsz, elkertilhetetlentil befolya-
solja a tobbi dolgot is, amit teszel. Ha egy Toyota lizemben jarsz, a gyartocsar-
nokban észlelhet6 ez az érzékenység. Amikor egy munkasnak csavarozora van
sziiksége az Osszeszereld soron, pontosan akkor van ott, amikor kell, hogy a
lehetd legkevesebb felesleges mozgast végezze. Néha meg se kell moccanta-
nia a labat. Amikor a csavarozo miivelet befejezddik, akkor visszatér eredeti

A japanok a formatervezésiiket
a természethez igazitjak, és soha nem
eroltetik a formatervezésiiket a természetre
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lyozza a kovetkez6 miivelet
elvégzésében. Mindez ke-
vesebb mint két masodperc
3 alatt torténik.

Legtobbiink azt mond-
hatna: ,,Mi ebben a nagysze-
ri? Csak egyetlen lépéssel
kellene tobbet tennie. Miért
tolti az idejét valami olyas-
mi fejlesztésével, mint hogy
| a csavarozogépet a megfele-
([l 16 helyre mozditja?” Ugy tiinik, hogy
a japanok ¢élvezik ezeket az apro fi-
8 nomsagokat. Ez egy tanc a szakem-
P ber, az anyag és a késztermék kozott.

Minden alkalommal, amikor
ST Japanba érkezem, felkészitem ma-
g gam, hogy megfigyeljem azokat
az aprosagokat, amelyek majdnem
f husz évvel az elsd latogatasom
utdn még mindig lenyligoznek.
8 Mindig mosolyt csal az arcomra
az az akkuratussaguk, amely életiik minden apro részletében megfigyelheto.

Micsoda kiilonbség van akdzott, hogy a sziileink igy szolnak: ,, Takaritsd ki
azonnal a szobadat!”, mintha ezt mondanak: ,,Ugy tudom, hogy Micimackd
tiszta és rendes szobaban szeret lakni!” Noha a két modszer kozotti kiilonbség
nem aprd, a masodik megkozelités mégis az. A japan munkavégzes a részletek
figyelembevételén alapul — akar apro-csepr6 feladatok ellatasarol, akar a toke-
letes szakmai kivitelezésrol van szo.

- e

Harmoniaban
a természettel

S |
Ly

A legfontosabb dolog:
Micimacko egy tiszta és
rendezett szobat szeret!

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkezo link hasznalhato:

paulakers.net/bs-11


https://paulakers.net/book/bs-resources/bs-11
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12. FEJEZET
Rizskultura

Baratomtol, dr. Ken Snydert6l rengeteget tanultam a japan kultararol. Egyik ko-
zelmultbeli eloadasaban magyarazta el a rizskultira koncepcidjat. Miutan sok
éven at Japanban ¢élt és dolgozott, az orszag és a Toyota Termelési Rendszer
igazi szakértdjéve valt. Ahogy Ken magyarazta, a japanok a mezogazdasagi te-
rlileteik sziikossége miatt kénytelenek voltak nagyon hatékony rizstermesztési
modszereket kifejleszteni. Ha tobb mint 126 millid embert probalsz meg éle-
lemmel ellatni egy Nyugat-Virginia nagysagu termoteriiletbdl, akkor nagyon
hatékonynak kell lenned. Evszézadok soran olyan technikakat fejlesztettek ki,
amelyekkel tobb rizst lehet termeszteni, mint barhol mashol a vilagon. Mind-
ez a folyamat tokéletesitésének €s a kaizen gondolkodasnak koszonhetd. Ahogy
arizstermelOk figyelnek a részletekre, az lenylig6z6. Hibanak nincs helye. Preci-
zitds mindenekfelett. Tovabbi kritikus feltétel, hogy egy csapatként dolgozik
mindenki. Egytitt vetnek, egyiitt aratnak. Barmilyen eltérés az egytittmiikodéstol
¢s a precizitastol konnyen oda vezet, hogy a kdzosség és a csaladod éhezni fog.
Ha pedig nem vagy hajlando egylittm(ikodni a kaizen gondolkodéasban, nincs
helyed a faluban! Ez a rizskulturan alapulé mentalitds hatassal volt arra, ahogy
a vallalatok gondolkodnak és dolgoznak egylitt. Ez a legtisztabb esszencidja €s
a titka a japanok tulélésének.

Amikor Mr. Matsumotot, a Maultech elndkét arrdl kérdeztem, hogyan valaszt
Uj alkalmazottakat, azt valaszolta: ,,olyanokat valasztok, akik nem torik meg
a harmoniat”. Masképpen fogalmazva, olyanokat, akik hisznek abban, amiben
mi hisziink és értékelik azt, amit mi értékeliink. Olyan embereket, akik a mi csa-
ladunk tagjai akarnak lenni és tenni érte, harmonikusan. Mi értelme lenne fel-
venni valakit, aztan kiizdeni ellene, mert nem ért egyet azzal, ahogy a vallalatun-
kat szervezziik? Ez a rizskultira mentalitas. Gyakran eszembe jut, hogy amikor
a japan vezetok megosztjak mély tudasukat, meglatasaikat, vajon nem arra gon-
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dolnak-e kozben: ,,Nem szamit, mit mondunk el nektek, mert nincs rizskultira-
tok.” Megoldasokat bevezetni a tdmogat6 kultira nélkiil, olyan mintha a széllel
szemben pisilnénk.

Neked rizskultiira mentalitasod van? Nekem igen, és oriilok neki! Oriilok az
eredményeinek. Oriilok a gondossaganak. Oriilok, hogy teljesen megkiilonbéz-
teti az életemet masokétol.

A Japan Study Mission
"J utakon a résztvevok tobb-
sége tisztelettel amuldo-
zik a japan kultura gon-
dossagan. A leggyakrabban levont kdvetkeztetésiik, hogy ,,0k japanok”, és ez nem
mitkddhetne otthon, a sajat orszagukban. Valojaban kevésbé a szarmazasi orsza-
gon mulik a dolog, sokkal inkabb a gondolkodéason. Ha a feltételezéseiket ¢s hie-
delmeiket atirnak, kivételes eredményeket érének el. Oszintén, legtdbbiink azt

r1r1s 0

(HTTG) van sz6. A japanok hosszu tdvban gondolkodnak, hogy a talélésiiket biz-
tositsak. Mi rovid tavban gondolkodunk, mert a taléléstink elég jol valoszinisit-
hetd. A japanok szamara az ¢let torékeny és nincsenek garancidk. Ha megfontol-
tak vagyunk, maximum a kovetkez6 6t évre gondolkodunk el6ére, mig a japanok
a kovetkezd szazra.
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Ezt a hossza tavi gondolkodast tapasztaltam meg, amikor a vilag legré-
gebbi szallod4jaban laktam. A Nishiyama Onsent Kr. u. 705-ben alapitottak.
52 generécio tartotta folyamatos mitkodésben tobb mint 1300 éven at! Ez taléleé-
si gondolkodas! Erdekes tény, hogy Japanban talilhat6 az egy fére esé legtobb

o5 a2 S R S

szazévesnél régebbi valla-
lat is. Az 6 gondolkodasuk
massaga okan meg kellene
allnunk és feltenni magunk-
nak a kérdést: mi is a valo-
di célunk a vilagban? Mire
gondolunk: a mai napra,
a holnapra vagy 52 genera-
A legrégebbi szalloda a vilagon ciora elére? A hossza tava
gondolkodas alaposan hatott arra, ahogyan a vallalatomat vezetem. Az utdbbi 19
évben folyamatosan 0jjaépitek és megujitok mindent a FastCapnél. Nem fizikai
értelemben beszélek tjjaépitésrol, bar megtettiik a magunkét abban is.

A gondolkodasunk 1jjaépitésérol és megujitasarol beszélek. Amikor a latoga-
tok megnézik a FastCapet, le vannak nytigozve. Soha nem lattak még ilyet, ha-
csak nem jartak Japanban. Az emberek véllvetve dolgoznak azzal a kozos céllal,
hogy fejlesszék egymast, és igy
jobban ki tudjuk szolgalni a bel-
s6 és kiilsé vevoiket. Nincsenek Jg
szlogenek a falakra irva, nincse-
nek plakatok, amik figyelmezte-
tik az embereket, hogy masképp B
kell gondolkodniuk. Ehelyett
mindennap tanitjuk, oktatjuk a
kollégainkat. A reggeli megbe-
széléseinken a mitkddési kivalo-
sag filozofiajaba és a torténelmi
nagysag elveibe meriiliink el. Ezek az elvek ott lakoznak mindegyik csapat-
tagunkban és iranytiiként miikodnek minden dontésiink meghozatalanal.

Egy masik példa arra, ahogyan a hosszu tavu gondolkodas hatassal volt ram:
a sajat otthonom. Egy tobb mint negyvenezer négyzetméteres birtokon élek; fel-
meriil a kérdés, hogy mégis ki akarnd ezt a hihetetlen tertiletet megdrokolni? Hisz
csak a baj lenne a fenntartasaval! A modszeresen kialakitott, japan tajépitészeti
elemekkel rendelkez6 birtokhoz igazan kiilonleges ember kellene, olyasvalaki,
aki vallalja ezt a hatalmas felel6sséget. Aztan rajottem a megoldasra: mikdzben
magam is lean modszerrel tettem fenntarthatova a birtok kezelését, eszembe ju-

Oktatas a FastCap reggeli megbeszélésén
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tott, hogy az otthonom tokéletes Lean Intézetként szolgalhatna. Olyan helyszinné
valhatna, ahol az emberek a munkassagomrol, valamint a japan gondolkodasrol
tanulhatnanak. Mély reflektalas és tanulas egy gyonyord, békés kdrmyezetben. . .
igazi menedékhely lehetne, és nem csupan egy generacid szamara — én tiz gene-
raciora elére gondolkodom. Nem lenne csodalatos, ha ennek a filozofidnak Japan
szigetétol tavol is maradando hatdsa
lehetne?

A japanoknak megvan az a rejtel-
mes képessége, hogy az ¢let legfon-
tosabb elemeire alkalmazzak a leg-

mélyebb gondolkodast: arra,
ahogy az emberek egyiitt
¢élnek és dolgoznak. Kultara-
juk kétségtelentil a legfejlet-
tebbek ¢s legkifinomultabbak
koz¢ tartozik — mikdzben tar-
sadalmanak egyben a legma-
gasabb ¢letszinvonalat is képes biztositani. Még ennél is meghokkentdbb, hogy
Japannak ugy sikertilt elérnie ezeket a kiemelked6 eredményeket, hogy szomszé-
dos orszagainak tobbsége mintha téli almot aludt volna — a legtobb azsiai orszag
siralmasan alatta maradt az elvarasoknak. Még Kina is, mely emberi és természeti
er6forrdsokban gazdag, csupan az elmult hiisz évben indult jelentds fejlddésnek.
Ezen kiviil egyediil Szingapurt és Koreat érdemes megemliteniink. Mindharom
orszagban kozos, hogy lakoik rendszeresen elzarandokolnak Japanba, hogy ta-
nulmanyozzak az ott él6ket, és minél tobbet ellessenek télik. Erdemes még meg-
emliteniink, hogy Japan demokratikus berendezkedésii, ami nagyobb forumot
biztosit a gondolkodas diverzitasanak, mint Szingaptr vagy Kina. A gondolkodas
diverzitdsa konnyen rombold hatassal lehetett volna a japan kultarara, hiszen nem
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volt egy teljhatalmu tr, aki diktalta volna, merre tovabb. Am a vilig gazdasagai-
nak az elmult 6tven évben zajlo gyors globalizacidja ellenére is sikeriilt meg-
Oriznitik kultarajuk alappilléreit. Egyszerii: ha Japanba mész, tudod, hogy Japan-
ban vagy. A kulturaban fellelhetd komolysagot csupan minimalisan érintette az
a fajta ,,6sszekapcsolodas”, ami napjainkban az egész vilagot dsszekoti.

Hogyan érték el mindezt, és mi volt vele a céljuk? A fejezet tovabbi részében
elmondom, én miben latom a japan kultira fenntarthatosagénak kulcsat. izeli-
t6t adok a legjelentsebb élményeimbdl, és mindabbol, amit az utazasaim soran
megeértettem.

El6szor is: ahogy arr6l mar szo esett korabban, Japanban a mindség a kulcs.
A mindséget az apro részletekre vald gondos odafigyeléssel érik el. A részletekre
valo odafigyelés lehetové teszi szamukra, hogy egy rendkiviil nyugodt és preciz
koérnyezetben dolgozzanak. Olyan, mintha mindenki hatalmas nagyitoval szem-
1¢éIné a vilagot, és ezaltal olyasmit is kiszurnak, ami felett mi, tbbiek, rutinsze-
rlien elsiklunk.

Mikor Kyushuban ellatogattam egy gyarba, ahol eldregyartott betonelemeket
allitottak eld, lenyligozott az a precizitas, amit ott talaltam. Még egyszer mon-
dom: eldregyartott betonelemekrdl beszéliink, hatalmas szerkezeti egységekrol,
amiknek nem célja, hogy esztétikai mestermiivek legyenek — és mégis, valosagos
esztétikai mestermii volt mind. Szemtanuja voltam, ahogy a munkasok tlisziiras-
nyi lyukakat is betomtek olyan betonoszlopokon és tablakon, amiket parkolok
¢s tamfalak alapozasahoz szantak. Masok puszta kézzel smirglizték és csiszoltak
a betonelemeket.

Eloregyartott betonelemek csiszoldsa
és tisztitasa. Micsoda bizalom!




Megint masok apro betondarabokat csippentettek le az acélrudak kapcsolodasi
pontjainal, pedansan figyelve a legaprobb részletekre. Mindezt szorgalmasan, kel-
16 komolysaggal, de egyuttal mosollyal az arcukon, mélységesen biiszkén tették.
Nem akadt koztiik senki, aki a telefonjan logott volna. Semmi sem zokkentette ki
Oket, még a mi jelenlétiink sem. Totalis fokusz, teljes odaadas, maximalis figye-
lem a részletekre és a mindségre. Nem lattam egy miivezetot sem, aki a nyakukba
lihegve figyelte volna, hogy megfelelden végzik-e a munkajukat. A munkasok
jol képzett szakemberek voltak, akik teljes odaadassal végezték dolgukat. Ami-
kor megkérdeztem a cég vezetdjét, hogy miért ragaszkodnak ilyen megszallottan
a precizitashoz és a mindséghez, szinte felcsattant: ,,Mert azt szeretnénk, hogy
az ligyfél bizzon benniink! Nemcsak a kovetkezd megbizasra probaljuk kivivni
a bizalmat, hanem a kdvetkez6 6t, tiz, negyven, s6t szaz évre!” A kovetkezo kér-
désem igy hangzott: ,,Miért olyan fontos megszerezni az iigyfél bizalmat?” Mire
igy felelt: ,Mert szeretném, ha a cég ¢életben maradna.” A precizitassal a min6-
séget, a mindséggel a bizalmat, a bizalommal pedig egy cég tulélését biztositjak.
Ebben rejlik hat a japan gondolkodas megértésének kulcsa.

Az emlitett cég sikerét a Lexus képzésének koszonheti. A Lexus képzése-
ket szervez olyan cégeknek, amik a Toyota Termelési Rendszer elsajatitdsaval
kivanjak hatékonyabba tenni termelésiiket. A Lexus évrdl évre kiild képvisel6-
ket, akikkel egytittmiikddve a cégek javithatnak folyamataikon, csokkenthetik
a hibas termékek szamat, ¢s emelhetik a mindséget. Ezeknek a cégeknek semmi
koziik az autoiparhoz. A Lexus azért teszi mindezt, hogy a kdzdsség hasznos tag-
jaként segitse az embereket. A végeredmény: a Lexus egy megfontolt, gondolko-
do emberekbol allo tarsadalomban miikodhet. A legszebb dolog pedig az, hogy
a Lexus maga is profitalhat a helyzetbdl: jobb kommunikatorra, jobb tanarra, és
a kivalosag eldsegitdjéve valhat.

Sajat vallalatomnal épp ugyanezt tapasztaljuk. Mig legtobben nem értik, miért
kolt a FastCap dollarmilliokat arra, hogy a vilag minden t4jan a lean, 2 Second
Lean és a Toyota Termelési Rendszer alkalmazasardl tartson oktatast és trénin-
geket, mi tudjuk, hogy valdjaban mi magunk latjuk a legnagyobb hasznot ebbdl.
Munkatarsaink rendkiviil biiszkék arra, amit elérnek, és elégedettséggel tolti el Sket
a tudat, hogy mésokon segithetnek, szerte a vilagon. Mi magunk is jobb eléadok-
ka4, jobb tanarokka, jobb csapatjatékosokka és jobb gondolkodokka, szakemberek-
ké valtunk. Nekem személy szerint sokkal tobbet jelent, hogy munkankkal annyi
emberen segithettiink. Nem a bankszamlam hizasa az, ami lazba hoz; sokkal in-
kabb a tudat, hogy egy kiterjedt globalis haldzat 1ancszeme lehetek, melynek tagjai
megfontoltan gondolkodd emberek, akikre barataimként tekinthetek.

Ez az, amit annyira imadok Japanban, kiilondsen a Lexusban ¢és a Toyotaban.
Steve Jobs is mindig masként gondolkodott —a FastCap is masként gondolkodik!
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Epp az ellenkez6jét tessziik annak, amit a megszokott iizleti gyakorlat diktal.
Nem magunkkal vagy a pénztarcankkal vagyunk elfoglalva —egy merdben eltérd
gondolkodasmadot tettlink magunkéva.

Japan egy sziget, mely a Csendes-Ocednon lebegve kiméletlen geologiai és
éghajlati koriilményeknek van kitéve. A ti1é1és valosagos kiizdelem. Am a japé-
nok szemében ez maga az élet; egy kihivas, ami kaizenmentalitast kivan. A sziget
tilnyomo része lakhatatlan hegyvidék, igy aztan a lakossag tobbsége a partmenti
teriileteken €l. A sik teriiletek ritkasaga miatt a fold minden négyzetcentimétere
kincset ér, egy pici sem mehet karba. A sziget nagyjabol Kalifornia-méretii, am
haromszor annyian lakjak. Képzeld el, milyen lenne Kalifornia 126 millio feletti
lakossaggal, haromszor annyi emberrel, mint most!

Ajapan gondolkodasnak mar régota a tilélés a vezérelve. A luxuskoriilmények
¢s a jelentOs gazdasagi eredményeik ellenére sem hagynak teret az onelégiiltség-
nek és az ellustulasnak. Ehelyett mentalitasukat tovabbra is a tilélésre hegyezik ki
— hiszen minden sikert6l fliggetleniil barmelyik pillanatban johet egy természeti
katasztrofa. A legtobb kulturaban a luxus és a pompa passzivitast és lustasagot
sziil; &m a japanok nem engednek ennek a természetes kisértésnek. Minél sikere-
sebb¢ valnak, annal szorgalmasabban és megfontoltabban dolgoznak.

Annak, hogy feliil tudnak emelkedni ezen a tendencian, szamos oka van. Az
elso: a talélés értelmezése. A japanok tanultak a multban elkovetett hibakbol. Ve-
gylink egy példat: vezetdik valosaggal fejest ugrottak a masodik vilaghaboruba,
meggondolatlanul megtamadva a vilag legnagyobb orszagat (Kinat), és a vilag
legnagyobb gazdasagi hatalmat (az Egyesiilt Allamokat). Irracionélis dontésiik
nyoman Japan kis hijan megsemmisiilt. Ez a hiba értékes tanulsagként szolgalt;
mélyen magukba néztek, a hibat elismerték (melyre kiilon szavuk van, ez pedig
a hansei), és a meggondolatlansag helyébe a megfontoltsag lépett. A japanok
rajottek, hogy a szakadék sz€lén tancoltak; egy pillanatra egyenesen a tatongo
mélységbe meredtek, majd egy emberként, egy népként megfogadtak: ,,Soha
tobbet!” A tulélés a legfontosabb cél, ekoré szervezik hat életiiket a racionalis,
hosszi tavil gondolkodas jegyében.

Amikor a Lexus egyik kozvetlen beszallitojanal jartam, azt lattam, hogy a ma-
sodperc hatodrészét mérik az egyik folyamatuknal. Megkérdeztem az igazgatot,
nem szorong-e attol, hogy ilyen aprolékosan oda kell figyelni a részletekre, mire
ezt felelte: ,,A japanok nem ismerik a szorongas fogalmat. Ha nem vagyunk apro-
1ékosak, nem éljiik tal. Kina egy napra van tSliink. Onok (az Egyesiilt Allamok)
egy hétre vannak toliink. A siirgdsség itt egészen mas értelmet nyer.”

A masodik ok az, hogy a japanoknak a vériikben van, hogy folyamatosan fe-
lilmuljak énmagukat. Hiszik, hogy mindig van hova fejlédni, hogy az ember
sosem lehet ,,elég j6” valamiben. Ez a természetes hajlam a kultarajuk szerves
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Figyelnek a részletekre

részeként lehet6ve teszi szamukra, hogy allando kivancsisaggal figyeljék a vila-
got, és hogy soha ne legyenek maximalisan elégedettek semmivel; mindez pedig
Osszességében a javukat szolgalja. Néhany éve Ritsuo Shingo (Shigeo Shingo
fia) részére szerveztem tanulmanyutat az Egyesiilt Allamokban. Tiz olyan valla-
latot valogattam ssze, amelyek érzésem szerint profitalhatnak abbol, ha Ritsuo
néhany napot naluk tolt és értékeli a folyamataikat. A latogatasok utan megkér-
deztem a véleményét. Amikor megszolalt, azonnal rajottem, hogy bolcs gondo-
latokra szamithatok tole, ezért elévettem az iPhone-omat, és rogzitettem a besz¢l-
getést. Rakérdeztem, hogy melyik vallalat nyligdzte le a leginkabb, illetve melyik
a legkevésbé. Valaszaban egyetlen dolog keriilt reflektorfénybe, egy bizonyos
bitang sz0g”. Az egyik gyarban tortént, hogy egy szoget nem sikeriilt beverni a
fadarabba, végiil atment a fan, és a masik oldalan kijott. ElImondta, hogy amikor
rakérdezett, hogy miért hibas a termék, azt a valaszt kapta, hogy nem fontos,
hiszen tigysem latja majd senki. Ritsuo erre tiltakozott, hogy ez igy nem helyén-
vald, a mindség ugyanis nemcsak a lathatoban, hanem a lathatatlanban is jelen
van. Az egész projektet at kell hatnia. Majd megkérdezte, hogy egyaltalan miért
johetett ki a sz0g a fadarabbol. A valasz: ,,A fa hibaja miatt, gércsos volt.” ,,Na
és miért volt géresos a fa?” ,,Mert nem lattak a gorcsot, mieldtt megmunkaltak
volna.” ,,Miért rendelnek olyan alapanyagot, amiben gorcsok vannak?” ,,Mert
a beszallito ilyen anyagot adott el.” Ritsuo szerint, ha ar ellen iszva is, de vissza
kell menni egészen a probléma forrasaig. Ugyanis itt ered a mindség forrasa,
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innen indul a precizitas is. Ahogy tovabb beszélgettiink ennek a fontossagarol,
Ritsuo 1épésrdl 1épésre ravezetett arra a logikara, amit azdta is ugy szeretek és
becstilok Japanban: a mindség a bizalmat, a bizalom pedig a talélést biztositja.

Abban nem lehetek egészen biztos, mennyire lesz maradand6 az, amit mun-
kém és erdfeszitéseim soran alkotok: vajon
csak a sajat életemben, vagy tobb genera-
cion keresztiil is fennmarad? Azt viszont
bizton allithatom, hogy az olyan egyénnek,
szervezetnek vagy tarsadalomnak, mely
a mindségre fektet hangsalyt, sokkal na-
gyobb esélye van a tulélésre. A tilélés nyitja

- a precizitas szeretete, mellyel kikiiszobol-

Ritsuo Shingo hetjiik a hibakat. Kevesebb hibaval és jobb
mindségli termékekkel olyan iigyfelekre tehetiink szert, akik tobb generacion
keresztiil visszatérnek hozzank. Nem a ravasz marketing és értékesitési progra-
mok vonzzak be ket jra és Ujra, hanem a mindség. Ez a megbizhatdsagon és
kiszamithatosagon alapuld kapcsolat alapozza meg a bizalmukat.

Japant oly sok rejtély ovezi. Mind koziil azonban a legtalanyosabb, hogy
a talélésért folyd megszallott kiizdelemben valahogy megalkottak egy rendszert,
melynek segitségével joval tobbet képesek elémi a puszta ,,talélésnél”. Képzelj
el egy olyan vilagot, ahol nem pusztan a tulélés, hanem a talélés részleteinek
megszallottja vagy — egy ilyen vilagban valosaggal szamyalhat a kreativitas!
Afolyamatokban rejld részletek hozzak meg a bdséget. Eza modell nemcsak hogy
a fenntarthatosag felé mutat, hanem egyuttal kreativitast is kovetel, igy te ma-
gad is egyre kreativabba ¢és sikeresebbé valhatsz! Tehat, mi a fontosabb: a tlélés
vagy a talélés részletei? Es ebben rejlik az én tézisem is: ,,Szamiizd a hanyagsa-
got, szeresd meg a precizitast!”

A legfontosabb dolog:
A hanyagsag garancia arra,
hogy a tulélésre
ne legyen garancia!

A konyvhoz és a videokhoz a kévetkezé link hasznalhato:

paulakers.net/bs-12


https://paulakers.net/book/bs-resources/bs-12

13. FEJEZET
A kedvenc szavam

Arr6l, hogy milyen egyedi is a japan kultira, megannyi torténetet tudnék me-
sélni. Minden egyes élmény lassan és modszeresen formalta a Japanrol al-
kotott felfogasomat — és hiszem, hogy ti is épp oly érdekesnek és bizonyitd
erejiinek talalnatok Oket, mint én. Kényvem célja azonban nem egy részletes
beszamold készitése, hanem hogy érdeklodést és kivancsisagot ébresszek
a japan gondolkodas irant — abban a reményben, hogy az olvas6 megleli benne
azokat az elemeket, amelyek a mindennapi ¢életébe 4tiiltetve hasznara valhat-
nak. Akinek megadatik, hogy eljusson Japanba, és ott elmélyedhessen a kultira
tanulmanyozasaban, annak véleményem szerint az ¢lete 0j szintre emelkedhet.

Uiy

Meélyedj el a japan kulturdban, hogy
életed vj szintre emelkedhessen!

Konyvem sziiletésének pillanataig szamos tréninget tartottam Japanban tobb
mint 6tszaz embernek, akik a vilag minden tajarol érkeztek. Bejartam az egész
orszagot — vonattal, repiilovel, autéval, st még motorral is. Szamos kiemelke-
do vezetovel és gondolkodoval talalkozhattam €és dolgozhattam egyiitt. Gya-
rakban, cégeknél, épitkezéseken tett csoportos latogatasokon mutathattam meg,
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mi teszi igazan egyedivé a japan kultarat. Lattam embereket, akik a dobbenet-
t6l nem taldltak szavakat, valosaggal konnyek kozott jottek ki a Toyota vagy
a Lexus létesitményeibdl — hitetlenkedve, fejiiket rdzva ismételgették, hogy
amit odabent lattak, az egyszeriien nem lehet igaz. De egyik latvanyos gyaripa-
11 létesitmény sem tett akkora benyomast rajuk, mint a japan altalanos iskolaba
tett latogatasunk.

Ez az a hely, ahol a kulisszak mogé pillantva kozelebb kertilhetiink ennek
a bamulatos kulturanak a megértéséhez — hiszen a japan gyermekek koziil ke-
riilnek ki azok a majdani vezetok, akik felnéttként életben tartjak ezt a kultirat.
Az iskolaban nincs fegyelmezés; a gyerekeket nem kell hizelgéssel, nogatassal,
konyorgéssel ravenni, hogy viselkedjenek és tanuljanak. Nincs példa arra, hogy
barkit er6szakos magatartasért kellene elmarasztalni — az erdszak minden for-
maja ellen a z€r6 tolerancia elve érvényesiil. Attol sem kell félteni a gyerekeket,
hogy telefonfliggdve valnanak, hiszen
a telefonok ki vannak tiltva az iskola-
bol. A tanarok figyelmes, nyugodt, ra- &
cionalisan gondolkod¢ felnéttek, akik f
a gyerekeket is felnéttként kezelik.
A didkok nap mint nap azért gylilnek
0ssze, hogy egyiitt tanuljanak, fejlod-
jenek, és egyre jobba valjanak. A ja-
pan iskolak kiilonleges napirend
(kata) szerint miikodnek. Nincs
takarito személyzet, leszamitva e
persze azokat a munkatarsakat,
akik specialis feladatokat latnak
el, példaul a tobbemeletes is-
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kolaépiiletek ablakat tisztitjak.
Ezen kiviil minden mast a dia-
kok takaritanak — a mosdoktol
kezdve a konyhan, étkezon,
folyosokon, ablakokon, olto-
z6kon at egészen az iskolaud-
varig. A legtobb orszagban ez
gyermekmunkanak mindsiil-
ne; Japanban azonban kulturalis gydkere van, forrasa a filozofiajukbol eredd
mélységes tisztelet, amit az emberek az élolények €s a targyak irant mutatnak.
Ebédid6ben kezdddik az igazi varazslat. Didkok szazai lepik el a menzat; mind
fegyelmezetten, tisztelettudoan iilve varjak, hogy az asztalfeleldsok felszolgal-
jak az ebédet. Egyetlen falatot sem esznek, amig mindenki meg nem kapta az
ételt, és amig el nem mondtak az ilyenkor szokasos halaimat.

Ezutan egy didk elmagyarazza, milyen tapanyagok talalhatok az ételben,
amit enni késziilnek. Nem kapnak cukros italokat vagy desszerteket; kizarolag
egészséges zoOldség, rizs €s hal szerepel az étrendjiikben, amihez tejet isznak.
A gyerekek az utolsd6 morzsaig mindent megesznek, ami a tanyérjukon van;
aki gy érzi, mégsem tud mindent elfogyasztani, az még miel6tt hozzaért volna
az ételhez, felall, odaballag a konyhahoz, és tisztelettel megkéri a konyha-
sokat, hogy tavolitsak el a tanyérjarol, amit nem bir megenni — nehogy az karba
vesszen. Ezutan visszaballag az asztaldhoz, és az utolso falatig megeszi, ami
a tanyérjan maradt. Etkezés utin kozosen takaritjdk ki az egész menzat. Ami
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2 0O

Mottainai karakter
igazan figyelemreméltd, hogy gyakorlatilag nincs étel, ami karba veszne;
nincs hatalmas konténer, ahova masok a maradékot ontenék. Micsoda mottai-
nai lenne!

Konyvem zérasaként szeretném megosztani veletek azt a japan szot, ami
a legkedvesebb a szivemnek, és ami a legjelentdsebb hatast tette gondolko-
dasomra: ez pedig a mottainai. Jelentése csupan ennyi: mélységesen sajnalni,
hogy ha valami karba veszett. Ha valaki egy szem rizst meghagy a tanyérjan,
az mottainai. Ha valaki nem zarja el a csapot fogmosas kozben, az mottainai.
A gyerekek az utolso rizsszemig megtanulnak vigyazni azokra a forrasokra,
amiket masoktol kaptak — és ez bizony kivételes! Miota megtanultam ezt a szot,
¢s az iskolakat jarva megéltem a mottainai mélyebb jelentését, gondolkodasom
gyokeresen megvaltozott. Minden 1épésem, minden cselekedetem mogott ott
visszhangzik, hogy mottainai. Milyen kar barmit is elpocsékolni! Miért dob-
nam a kukaba a gazdak faradsagos munkdjanak gylimolcsét? Miért hagynam
karba veszni orszagom értékes erdforrasait? Miért lennék oly gondatlan, hogy
elpazaroljam egy masik ember idejét,
vagy eltékozoljam az irdntam mutatott
figyelmességét? Ez a mottainai filozofia,
amitol mas ember lettem — és egy életre
mas ember leszek.

Egyszer interjut készitettem egy apa-
caval, aki egy japan keresztény iskola
igazgatdja volt. Mar a puszta tény, hogy
egy javarészt sint6 és buddhis-
ta gyokerekkel biro kultiraban
{ helye lehet egy keresztény is-
kolanak, amulatba ejt6. Hogy
lehet ez? A gyerekek nap mint
nap a kereszténységrol tanul-
nak ¢és keresztény imakat mon-
2} danak, mikozben egyikiik sem

1 keresztény! Igazi rejtély ez,
4 amit oly nehéz megérteni — de
J kozben oly tipikusan japan
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dolog! Mosolyogva tanulnak mas kultarakrol, nyelvekrdl, vallasokrol. Nem
aggddnak azon, hogy a kereszténység futotiizként terjed az egész orszagban;
az idegen kultirakat ugy probaljak megérteni, hogy gondolkodasukban feliil-
emelkednek sajat magukon. Az iskola keresztény vezetdi nem erdszakoljak ra
a gyerekekre vallasos nézeteiket, egyszerlien csak oktatjak, tanitjak oket, tisz-
telettel. Barmilyen mas kultiraban az ember fesziiltséget, sziiklatokoriiséget
varna, am Japanban nem ez a helyzet. Mikozben a folyoson sétaltunk, és figyel-
tilk, ahogy a gyerekek boldogan végigtakaritjak az egész iskolat, megalltam
idvozolni az apacak vezet6jét, és feltettem neki néhany kérdést. ,,Miért szereti
Japant?”, kérdeztem, mire elmagyarazta, hogy kanadai, de mar negyven éve ¢l
Japanban. Elmondta, hogy Japan mennyire biztonsagos, békés és gydnyort.
»Nagyon szeretem az itteni embereket, olyan jo emberek egytdl egyig!” Idon-
ként hazalatogat Kanadaba, de mikor visszatér Japanba, mindig igy koszonti az
ittenieket: ,,Hazajottem!”

Van valami egészen rendkiviili ebben az orszagban — és ez a csoda egyetlen
rizsszemben elfér. Miért dobnal egyetlen rizsszemet is a szemétbe? Egy szem
rizsben ott lakozik annak az egy szem em-
bernek az igyekezete, aki eliiltette, taplalta,
ontozte, betakaritotta, és falvakba, iskolak-
ba, varosokba juttatta. Egyetlen szem rizs-
ben ott lakozik egy sz6: mottainai. Milyen J :
kar mindenért, ami karba vész! A japan kul-
tarat és az egész orszagot ez az egyetlen elv ¥
kiilonbozteti meg igazan a vilag tobbi
részEtol. Az én életemet és cégemet
is ez az elv valtoztatta meg. A Toyo- |
ta megértette, hogy ha fenn akar ma-
radni, nem lehet pazarl; hogy modot
kell talalni arra, hogy a veszteségter-
melés minden gyartasi folyamatabol |
eltlinjon. Ez az atalakitds nem havi
vagy heti, hanem napi szinten valésult §4
meg, a szervezet minden egyes tagja-
nak kozremiikodésével. A veszteség-
csokkentés eszkoze a kaizen, a veszteségesOkkentés elvének mozgatdrugoja
pedig a mottainai!

Végezetiil még annyit, hogy rendkiviil halas vagyok a japan embereknek
mindazért, amit t6likk tanulhattam. Ezek a szerény emberek egy gyonyori, és
egyben hatékony filozofia mentén €lik mindennapjaikat, mikozben ez a letisz-
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tult, egyszerii €letmdd olyan kifinomult rendszerek hasznalatat is lehetové teszi,
melyekkel emberek millidinak teszik jobba az életét. Kulcsa a halara valo ne-
velés — aminek az étkezések elbtti ima, az itadakimasu az egyik legegyszertibb
megnyilvanulasa —, valamint a mottainai-mentalitas.

Erdemes hat eljonni Japanba, hogy ezt a bamulatos kultirat személyesen,
mélységeiben élhesd meg! Ahogy az utcakat jarod, talan neked is satori-él-
ményben, vagyis hirtelen megvilagosodasban lesz részed! Mikor raébredtem,
hogy szamiiznom kell a hanyagsagot, a feliiletességet az életembdl, és belesze-
rettem a precizitasba, 01j utak nyiltak meg el6ttem. Szivbdl remélem, hogy ez
a konyv téged is elindit egy iton, mely soran megtanulhatod, hogyan tiszteld,
¢s miként hozd ki a legtdbbet abbol a temérdek csodabol, amivel a vilag mind-
annyiunkat megaldott!

_ A legfontosabb dolog:
[~ Mottainai... Kar nundenért,
anmi karba vész!

A konyvhoz és a videdkhoz a kovetkezo link hasznalhato:

paulakers.net/bs-13


https://paulakers.net/book/bs-resources/bs-13

14. FEJEZET
Paul utoszava

Remélhetdleg tetszett neked ez a konyv. Szdmomra igazén fontos volt a
megirasa. Utdszoként még hozza akarom tenni, hogy ezt az egészet nem lehet
csak ugy megtanulni és azzal hipp-hopp atvaltozni tokéletessé €s precizzé. Ez
egy ¢lethosszig tartd utazas. Még hegyekben allo hanyagsaggal és veszteséggel
fogsz talalkozni, mindenhol és mindenben, amit csinalsz. Ami viszont fontos,
hogy az utazast még ma kezdd el! Amikor gondosabba ¢€s precizebbé valsz
minden cselekedetedben, akkor valszjobb gazdajava a rad bizott er6forrasoknak.
Ne felejtsd el, ez nem a tokéletességrol szol, hanem a tokéletesség felé vezetd
utazas elkezdésérol! Ennek az 6romét tapasztalom meg nap mint nap, tudva
azt, hogy gondosabban iigyelek mindenre, amit ajaindékba kaptam. A pazarlas
senkinek nem valik haszndra, a jo gondolkodés viszont mindenkinek hasznos.

A legfontosabb dolog:
A jo gondolkodas ... jo élet!

A konyvhoz és a videokhoz a kovetkezé link hasznalhato:
paulakers.net/bs-14



https://paulakers.net/book/bs-resources/bs-14

Paul Akers a FastCap alapitdja és
siség ... vezérigazgatoja. A vallalat termék-
hol az egész o 1f?Jlesz.tess'el foglalrkozﬂ(, azronr l?e—
elkezd&dik il faipari szerszamok gyartasara
Dau szakosodott. A FastCap 1997-ben,
Paul garazsaban indult, amikor Paul
ugy dontott, ,,megjavitja, ami za-
varja”, és létrehozta elsd termékét,
a FastCap takaroelemet. Habar Paul
nem rendelkezett MBA-diploma-
val, véllalata pedig igen szerény
korilmények kozott jott 1étre,
a FastCap ma mar tobb mint negyven orszagban van jelen. Paul faradhatatlan ki-
vancsisaggal mindig is arra torekedett, hogy a dolgok miikddését javitsa. Ez tette le-
hetéveé szamara, hogy termékeny innovatorra valjon: szaimos szabadalom birtokosa
mind az Egyesiilt Allamokban, mind nemzetkozi szinten. A FastCap évente mintegy
20-30 innovativ terméket dob piacra, 1999-ben és 2010-ben pedig elnyerte az Ev
Uzlete dijat, 2011 jiniusaban pedig a Seattle Business Magazine neki adomanyoz-
ta a Business Executive of the Year (az év lizletembere) elismerést. Elsé konyve,
a 2 Second Lean, mar tizendt nyelven megjelent (magyar nyelven: Leannovation
Team 2019.); ebben arra keresi a valaszt, hogyan hozhatunk l1étre egy szorakoztatd
lean kultirat. 2015-ben késziilt el méasodik konyve, a Lean Health; 2016-ban je-
lent meg a Lean Travel, majd 2019-ben a Lean Life, valamint a Banish Sloppiness.
2016-ban a 2 Second Lean elnyerte a Shingo Intézet elismerését (Research and Pro-
fessional Publication Award).

Paul kalandvagya ¢és tokéletességre valod torekvése
az apja oldalan alakult ki. Rendkiviil fiatalon, mar tizen-
négy évesen megkapta a rangosnak szamité Eagle Scout
(,,Sascserkész”) statuszt. TizenOt évesen a kozépiskolas
Paul elkészitette sajat gitarjat, mellyel Bob Taylor, a Taylor
Guitars alapitojanak érdeklédését is felkeltette. Amint |
Paul elvégezte az iskolat, Bob azonnal munkaba allitotta.
Paul szamara meghatarozo élmény volt végignézni, amint
mentora, Bob, egy igazi amerikai innovator, Paul szeme lattara teljesen atformalja
a gitargyartds iparat. 2017-ben az a megtiszteltetés érte Pault, hogy Bob Taylor
is csatlakozott a World Forestry Tour nevii programjahoz, melyben a kis csoport
a vilagot jarta, hogy fenntarthat6 erdészeti gyakorlatokra hivjak fel a figyelmet.

1983-ban a Biola Egyetemen tanarszakon szerzett diplomat, tanulmanyait ki-
tiintetéses oklevéllel jutalmaztak.

Pasadenaban részt vett a helyi torténelmi jelentségli hazak ujjaépitésében. Egy
exkluziv, iparosokbol allo csoport tagjaként pedig az Architectural Digest nevi lap
szerkesztOjének a hazan is dolgozott.
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A Mark Keppel Kozépiskolaban iparmiivészetet tanitott, ahol innovativ gon-
dolkodasa nyomén uj tantervet dolgoztak ki: a gyerekek a kulcstartotablak, vago-
deszkak ¢és egyéb, sztenderd kozépiskolai projektek helyett a butorkészités alapjait
sajatithattak el.

Az lizleti életbe akkor robbant be, amikor tehetséges problémamegoldoként
eléallt az elso talalmanyaval, majd sajat gyarto cégével. Az élet tigy hozta, hogy
menet kozben megismerte a lean modszert és a Toyota Termelési Rendszert; ezaltal
a FastCap a lean termelés ¢s kultura uttordjévé valhatott, példajat pedig vilagszerte
tobb ezer vallalat koveti.

2010-ben Paul indult a washingtoni szenatusi valasztasokon.
Programjaban a lean modszer segitségével alakitotta volna 4t
a kormanyzatot. A valasztasok utn is folytatta munkajat kiilon- |
b6z6 kormanyzati szervezetekkel: oktatast tartott a lean gondol-
kodasrol és a lean kultura kiépitésérdl az orszag szamos kormany-
hivatalaban. 2013-ban meghivast kapott a TEDx szervezditdl,
hogy az innovaciorol tartson prezentaciot. 2013-ban harmadik helyezett lett a ,,The
Global State of Operational Excellence, Critical Challenges & Future Trends”
(,,A mitkddési kivalosag altalanos helyzete — Kritikus kihivasok és jovébeli tren-
dek”) listajan, az ,,Individual Thought Leaders & Future Trends” (Meghatarozo
egyéni gondolkodok és jovobeli trendek) kategoriaban.

Paul imad a szabadban lenni: szorfozik, fut, Gszik, kerékparozik, és tobb, négy-
ezer méteres hegycsucsot meghoditott mar — megmaszta a Kilimandzsarot, és el-
érte az Everest Alaptaborat. Szenvedélye az egészséges életmod, mar két izben tel-
jesitette az Ironman hosszitav triatlont (Lake Placidben, New Yorkban, valamint
Vichyben, Franciaorszagban).

Paul emellett mindsitett, jogositvannyal rendelkezd pilota, t6bb mint kétezer
orat toltott mar a levegdben — harom izben atrepiilte az Atlanti-ceant egymotoros
reptilégépen.

Paul energikus szonok; legfobb vagya, hogy
segithessen masoknak rajonni, hogyan fedezhetik
fel a benniik rejlo lehetéségeket, valamint, hogy
a lean gondolkodast hogyan épithetik be lizleti és
maganéletiikbe. A lean iranti szenvedélye mar tobb
| mint 104 orszagba eljuttatta; szamos egyetemmel,
1| és olyan, kiemelkedd szervvel és vallalattal dol-
gozhatott egyiitt, mint az Izraeli Védelmi Erok,
a Mercedes Benz, az Amazon, az Amerikai Egye-
siilt Allamok Haditengerészete, valamint a Turner
Construction. Kazahsztantol Izlandig, Tasmania-
tol Japanig, Németorszagtol, Izraeltol, Afrikan at
Szlovakiaig barhol megfordulhat — és mindeniitt a
lean modszert tanitja, a legnagyobb szenvedéllyel
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¢s lelkesedéssel. Paul kifejezetten rajong Japanért, igazi odaadassal tanitja ennek
az elképesztd orszagnak a filozofidjat a Japan Study Mission (Japan Tanulmanyi
Misszid) keretein beliil. T6bb mint 30 csoportnak tartott képzést Japanban a Toyo-
tanal, a Lexusnal és beszallitoiknal.

»The American Innovator” (Az amerikai innovator) nevii heti podcastjének
tobb ezer kdovetdje van. A podcastben is a lean és az innovativ gondolkodas ere-
jérol besz€l. Sajat gondolatait, megfigyeléseit osztja meg, lenylig6z6 emberekkel
készit interjukat, és bamulatos foto- és videdanyaggal dokumentalja a vilag koriil
tett utazasait, kalandjait.

Paul 1983 ota ¢l feleségével, Leanne-nel, két felnott gyermekiik van, Andréa és
Kolbe, akik a FastCapnél dolgoznak. Igazi csaladi vallalkozas!



SZémﬁzziik Hogy miért érdemes elolvasni ezt a konyvet? Ami-
4 kor rajottem, hogy szamitiznom kell a hanyagsagot
:g,!:lg:!t!gelge::gg} az életembd], és beleszerettem a precizitasba, 4j utak
'mialatt Japinban dolgoztam? nyiltak meg eléttem. Elismertem a hanyagsagomat,
és a japan gondolkodas segitségével atalakitottam az életemet: az Uj kodawari (i, mely-
r6l semmi el nem tantorit) a precizitas és a minGség. Szivbdl remélem, hogy ez a kényv
téged is elindit egy uton, mely soran megtanulhatod, hogyan tiszteld, és miként hozd
ki a legtobbet abbdl a temérdek csodabdl, amivel a vilag mindannyiunkat megaldott!
A japanok sok viszontagsagot éltek tul, a csapasok egy részét onmaguknak, mas részét
kiils6 tényezOknek koszonhetik. A viszontagsagok ellenére azonban sikeriilt megte-
remteniiik a vildg egyik talan legfigyelemreméltobb kulturajat. Ebben a konyvben le-
irom, én miben latom a sikeriik titkat, és hogy én magam hogyan tudtam alkalmazni
a gondolkodasukat sajat munkamban és életemben.

Kattanj ra a lean gondolkodasra!
T —
2Second Lean Lea

ey

Ith
i

Banish
Sloppiness

Olvasd el, hogyan ismerkedtem meg a lean szemlélettel, és hogyan iiltettem at a sajat életembe.

Paul Akers alapitdja és elnoke a FastCap LLC-nek,
egy nemzetkozi termékfejlesztd vallalatnak Bellinghamben, WA.

Paul teljes bibliografidjat a kovetkez6 linken taldlod meg.

paulakers.net/bio



https://paulakers.net/wp-content/uploads/dlm_uploads/2019/03/Paul-Akers-Bio-20191121.pdf
https://paulakers.net/books/2-second-lean
https://paulakers.net/books/lean-health
https://paulakers.net/books/lean-travel
https://paulakers.net/books/lean-life
https://paulakers.net/books/banish-sloppiness



