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خلال ثانيتين

الشُكر مُوجه لكتاب

مفهوم التصنيع الرشيق خلال ثانيتين

“هــذه هــي قصــة سَــعي بــول أكــيرز الشــخصي لأجــل إنشــاء شــركة التصنيــع الرشــيق، تــم 

ذلــك مــن خــلال ندائــه المُناضــل لأجــل المغامــرة و اكتشــاف احتماليــات جديــدة )في اليابــان 

و داخــل شــركة Fast Cap و في حياتــه(. كان طريقــه ملــيء بالأخطــاء و الاكتشــافات و 

في نهايــة المطــاف إحــراز غنيمــة مصداقيــة مضمــون و روح التصنيــع الرشــيق، وذلــك مــن 

ــوع  ــة ن ــل معرف ــن أج ــ�ا م ــد أتين ــيق. لق ــع الرش ــع التصني ــول م ــة ب ــور رحل ــاق ص ــلال إرف خ

ــوم  ــير كل شيء. يق ــي تُغ ــادئ ال ــيق و المب ــع الرش ــاب التصني ــل اكتس ــة عم ــخص، و آلي الش

بــول بتوضيــح جــزء مــن روح المغامــرة الــي أتصــور بأنــه يجــب علــى المهندســين داخــل 

شــركة فــورد )Ford™(  و تويوتــا Toyota™(( بــأن يستشــعروا تلــك الســنوات العديــدة 

ــث.  ــيق الحدي ــع الرش ــرة في التصني ــ�دد روح المغام ــا تتب ــيراً م ــه كث ــة، لأن الماضي

كتــاب مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين هــو تجســيد ملمــوس للمبــادئ، فهــو 

ــم. لا يوجــد هنــا مستشــار مُتحــدث أو مُتمســك  ســريع وفعــال و يُوصِــل أطنــان مــن القِيَ

ــة إلى إدراكٍ  ــكلٍ روحي بالإضاف ــداً بش ــق تحدي ــلوبٍ أعم ــد بأس ــن يوج ــتقامة، لك ــدأ الاس بمب

ــيق.  ــع الرش ــاب التصني باكتس

ــداً  ــت جدي ــإذا كن ــيق. ف ــع الرش ــب التصني ــن كت ــير م ــى كث ــز عل ــاب المم ــذا الكت ــوق ه يتف

علــى مفهــوم التصنيــع الرشــيق فاقتــي هــذا الكتــاب! و إذا كنــت خبــيراً بمفهــوم التصنيــع 
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الرشــيق اقتــي هــذا الكتــاب! ففــي كلتــا الحالتــين لــين يُيــب التصنيــع الرشــيق ظنــك”.

راندال بينسون مستشار التصنيع الرشيق و مؤلف كتاب 
The Quest Effect

“إن هــذا رائــع. فلقــد أحببــت جميــع الصــور، و أحببــت النتــ�ائج المُطبقــة  علــى المــنزل. فلــو 

يقــوم جميــع مُعلِــيِّ التصنيــع الرشــيق بفعــل مــا ينصحــون بــه النــاس عادةً...هممــم”.
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د. هولي داك وُرث، و قيصر ألمنيوم، نائب
 رئيس التحسين المستمر

“لقــد التقيــت ببــول أكــيرز مــن شــركة Fast Cap منــذ أكــر مــن عــامٍ مــى. حيــث قــام 
ــع  ــوم التصني ــم “مفه ــين يُعلمه ــع موظف ــاً م ــى وقت ــدال و ق ــ�ة فيرن ــارة مدين ــخصياً بزي ــول ش ب
ــم و يســتخدم و يُيــط بمبــادئ التصنيــع الرشــيق  الرشــيق”. لقــد اســتمرين�ا بــرك بــول يُعلِّ
الــي يكتبهــا بشــكلٍ بليــغ في الأساســيات اليوميــة  مــن أجــل كتــاب مفهــوم التصنيــع الرشــيق في 
ثانيتــين. نحــن نجتمــع كل صبــاح يــومِ جمعــة حــول مائــدة التصنيــع الرشــيق. إن التصنيــع الرشــيق 
ــة  ــام العام ــث ق ــل.  حي ــون و أن تفع ــة أن تك ــى الحكوم ــب عل ــا يج ــة مم ــة الأهمي ــزء في غاي ــو ج ه
عــدة مــرات بتشــويه رأي موظفــيّ الحكومــة.  في حــين قــام موظفــيّ مدينتنــ�ا بالإحاطــة بمفهــوم 
الســعي المســتمر لأجــل تحســين�ات و جــودة واجبهــم خــلال عملهــم. فأنــا مندهــش تمامــاً، كيــف 
أن جميــع الموظفــين يتفاعلــون و يتشــاركون أفــكاراً مــن أجــل الحكومــة. فهــذه الطريقــة عــادت 
بأكــر مــن مجــرد فريــق يقــوم بتلطيــف الجــو أكــر ممــا كان في المــاضي مــن مســألة حُــب الظهــور.  
ــل أن  ــتٍ طوي ــرس لوق ــف متم ــد إلى موظ ــف جدي ــه موظ ــن كون ــداً م ــخص بِ ــى كل ش ــب عل يج
يستشــعر بــأن لديــه قيَمــاً و أن باســتطاعة أفــكاره صنــع الفــرق. و يجــب علــى كل مدينــ�ة اكتشــاف 

مــا يمكــن للتصنيــع الرشــيق فعلــه!”
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غاري جينسن، عمدة مدين�ة فيرندال، واشنطن
“تعلــم كيــف تقــوم بــإدارة أقــى حــد مــن الجــودة أثنــ�اء  إنشــاء بيئــ�ة منتجــة و إيجابيــ�ة في كل مــا 
تقــوم بــه.  فالأمثلــة والتفصيــل الرائــع في هــذا الكتــاب هــو تمهيــد جيــد لأي شــخص يســعى إلى 

التطــور الناجــح”.   
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د. ني�دو كيوبين، مدير جامعة High Point ,  و رئيس 
Great Harvest Bread Co شركة

   Fast Cap لــدى بــول أكــيرز شــغف في التصنيــع الرشــيق الــذي هــو معــدٍ تمامــاً. اســتمرت شــركة“

ــا  ــين بأفكاره ــط الموظف ــا في رب ــتمر. إن طريقته ــين المس ــل التحس ــن أج ــيق م ــع الرش ــع التصني ــا م برحلته

ــه”.    ــه بعمل ــول أو فريق ــوم ب ــع كل شيء يق ــر م ــا تظه ــث أنه ــة حي ــة عالمي ــي طريق ه
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هاري غوس كينورثي ، رئيس 
و مدير مركز حكومة التصنيع الرشيق

“ كتــاب عظيــم لبــول أكــيرز “أخي الــذي لــم تلــده أمي”  في درب التصنيــع الرشــيق. يُريــك بــول بــأن 

التصنيــع الرشــيق هــو أمــرٌ بســيط و ممتــع و فعــال بشــكلً كبــير. إن كتــاب مفهــوم التصنيــع الرشــيق في 

ثانيتــين هــو مُرشــد التصنيــع الرشــيق و قصــة ثقافــة، سيســاعدك في أن تعمــل جيــداً و أن تشــعر أنــك بخــير 

و تشــد الرايــة مــن أجــل منظمتــك بأكملهــا”.
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 كارل وادنستن، رئيس شركة  Vibco Vibrators و 
مُضيف برنامج Talk القومي الإذاعي للتصنيع الرشيق على 

  790Business.com و AM790
ــوف  ــث س ــرة. حي ــي دون طائ ــم Fast Cap  الدين�اميك ــم إلى عال ــاب العظي ــذا الكت ــذك ه “يأخ

ــيط  ــكلٍ بس ــائها بش ــيرز بإنش ــول أك ــام ب ــي ق ــع وال ــة المجتم ــن تنمي ــة ع ــوة الناتج ــف الق تكتش

ــق  ــا نُطل ــه عندم ــي”.  وأن ــكل العك ــا بالش ــن نملكه ــول “ نح ــدون ب ــا يُ ــس.  و كم ــين و مُحم وه

العننــ�ان لتفكيرنــا فســوف نفعــل أمــوراً لــم نتصــور أبــداً أنهــا ممكنــه الحــدوث. ذلــك هــو 

ــم  ــة. برغ ــتمر للحكوم ــين المس ــه للتحس ــم مبادئ ــول بتعلي ــام ب ــة قي ــزي لمعرف ــبب وراء تحف الس

مــن ادعــاءه بــأن كتــاب مفهــوم التصنيــع الرشــيق في ثانيتــين ليــس مخصصــاً لدرجــة ماجســتير 

ــن كل  ــين م ــراء التحس وصي خ
ُ
ــي أ ــات. إلا أن ــين النظري ــؤلاء محب ــل ه ــن أج ــال أو م إدارة الأعم

مــكان بقراءتــه مــن  أجــل الانطــلاق في التبســيط. يقــوم هــذا الكتــاب بتطبيــق التصنيــع الرشــيق 

في الحيــاة الواقعيــة”.
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 Power Phrases ميريل رونيون، مؤلفة كتاب
وتسعة كتب أخرى عن الاتصالات التعاوني�ة

“ يــرك الجميــع عــن كيفيــة تطبيــق التصنيــع الرشــيق لكــن بــول يقوم بكشــف القيــم الي تجعل 

التصنيــع الرشــيق ينمــو بــين أمتــك. ففــي رائي إن هــذا هــو الإســهام الكبــير الــذي يصنعــه هــذا 

الكتــاب مــن أجــل أســاس معرفــة وســعة جــداً. لقــد أبليــت جيــداً”.
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 توني أوليفر و دنفر و كولورادو
“وأخــيراً! هــذا الكتــاب الجــذاب و المؤثــر والــذي يجعــل تعلــم التصنيــع الرشــيق متــاح 
وممتــع و ســهل الإيجــاز. ينقلــك الرمــز الشــريطي إلى فيديوهــات و تماريــن تعكــس أفــكاراً 

ــة”.  ــراءةٍ رائع ــة ق ــك إلى تجرب ــيرة تجذب مث
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 VIBCO لين�دا كلاينبرغ، رئيسة قسم التسويق في شركة
Vibrators

“كتــاب مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين، هــو كتــاب في غايــة الروعــة! حيــث أن 
بــول أكــيرز شــخص مبتكــر و متمكــن بشــكلٍ تــام مــن تحفــز الأشــخاص و بنــ�اء الثقافــة و 
ــاب  ــاعدك في اكتس ــد، يس ــكلٍ جي ــاغ بش ــاب مُص ــرد كت ــع مج ــا تتوق ــلاء. ربم ــة العم خدم
ــا  ــدِ ذاته ــاب بح ــذا الكت ــة ه ــن صياغ ــك. لك ــه كذل ــين أن ــرعة، في ح ــيق بس ــع الرش التصني
تصِــف ابتــكار و ابــداع و انجــذاب القُــراء أو العمــلاء، ســوف  تحبــه.  إن قــادة اليــوم هــم 
لعــين. في حــين أنــه مــع بــول ستكتســب ثلاثتهــا ســوياً دفعــة  مبتكــرون و شــغوفين و متطَّ

ــدة”. واح
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تشارلز ششواهن، مؤلف كتاب Total Leaders 2.0 الأكثر 
مبيعا

يعتــر كتــاب مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين وصفــة بــول أكــيرز لجعــل التحســين 
المســتمر يعلــو و ينمــو بشــكلٍ بســيط علــى أرض شــركته Fast cap. فهــذا هــو صــوت و 
روح رجــل الأعمــال الأمريكــي الحقيقــي.  حيــث أنــه يُظهــر لنــا إمكانيــ�ة تطبيــق التصنيــع 
الرشــيق في أي مــكان و في كل مــكان وأنــه لطالمــا يُكتــب ا ل ن ا س. إنــك في مــأزق. فأنــت أمــام 
قــراءة موجــزة و فعالــة و ملهمــة...  وأكــر مــن هــذا. شــكرا لأجــل روابــط الرمــز الشــريطي”.
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 Visual غوين�دولين غالسورث، مؤلفة كتاب 
 Work That و  Visual Thinking و Workplace

Makes Sense
“ قــام بــول أكــيرز بالإجابــة علــى ســؤال “ لماذا” في كتابــه ) مفهوم التصنيع الرشــيق خلال 

ثانيتــين(. لمــاذا التصنيــع الرشــيق بالتحديــد؟ أعطــى بــول القارئــين أســباب مقنعــة وراء 
الشــروع في رحلــة التصنيــع الرشــيق. فأنــا أنصــح بشــدة باقتنــ�اء كتــاب مفهــوم التصنيــع 
الرشــيق خــلال ثانيتــين لأي شــخص يبحــث عــن إجابات تُقَوم شــركته أو تُنظم بأســلوب 
أكــر فعاليــة و إنتــ�اج. و كعمــدة مقاطعــة إيري كاوني )نيويورك(، قمــت بإدخال التصنيع 
الرشــيق علــى نظريــة الحيــود الســداسي  منــذ أربــع ســنواتٍ مضــت، و قمــت بتحويــل 
مقاطعــة مفلســة إلى أحــد أكــر المقاطعــات اســتقرار مالي في أمريــكا. إن مقاطعة إيري هي 
أكــر مقاطعــة مســتقرة داخــل نيويــورك بالإضافــة إلى أنهــا مســكن لثالث أفقــر مدين�ة في 
الولايــات المتحــدة )بافلــو(.  بإمــكان  نَســب تقدمنــا الملحــوظ  بنســبة %80 إلى التصنيــع 
الرشــيق  و نســبة %20 إلى نظريــة الحيــود الســداسي. إن التصنيــع الرشــيق هــي رحلــة 
عُمــر ، رحلــة تســتحق بحديــة الوقــت و الطاقــة الــي ســتأخذها مــن أجــل فهــم و تطبيــق 

الأمــر. أوجــد لــك بــول أكــيرز “المُحفــز” الصائــب لجعلــك تبــ�دأ، لــذا أبدأ.
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كريس كولينز، مدير تنفيذي لمقاطعة إيري كاونتي، نيويورك
ــع  ــإن ثقافــة التصني ــوم العاملــين بتحفــزي. ف ــركة  Fast Cap يق ــه ش ــوم أزور في “كل ي
الرشــيق معديــة و كأغلــب أماكــن التوظيــف فإنهــا تفتقــر للطاقــم العمــل. إلا إذا كان 

العاملــين علــى مــن قــاربٍ واحــد، مفعمــين بالحمــاس فســوف ينجــح الأمــر”.

كاليب إريكسون، نقيب شرطة مكتب مقاطعة واتكوم 



خلال ثانيتين

كيفية تنمية تفكير الآخرين
وبن�اء ثقافة التصنيع الرشيق

تعلم

بول أكيرز
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FastCap Press

جميع حقوق النشر والتأليف2016© 
Fast Cap Press محفوظة لشركة 

من ضمنها حقوق إعادة نشر كامل أو جزئي بأي شكل من الاشكال.

للمزيد من المعلومات حول التخفيضات الخاصة بعمليات الشراء بالجملة، يرجى التواصل مع 
paul@fastcap.com بول أكيرز من خلال : 3748-443-888 أو

صُمم عن طريق بول أكيرز
الطبعة السابعة، تشرين الثاني 2016

تم بيع أكر من 60,000 نسخة
مُصنعة في الولايات المتحدة الأمريكية

تم تصميم كتاب مفهوم التصنيع الرشيق خلال ثانيتين لجميع الأذواق

بإمكانك قراءته وفهمه أكر من خلال مشاهدة روابط الفيديو والاستماع 
للأفكار الصوتي�ة من موسوعة الكتب السمعية بجانب الإلهام العظيم 

“الخارج عن الدائرة” وقصص الابتكار المُضافة.

للحصول على هذه المنتجات و جميع أحدث أفكار التصنيع الرشيق 
2secondlean.com قم بزيارة! ))Lean

شكر وتقدير
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المحررون
انغي فوقت، الذي حرر المخطوطة الأصلية.  

أنجيلا طومسون، من أجل عمليات التحرير النهائي�ة.

شُكر خاص
لزوجي ليان أكيرز،  لكونها جانبي ولبن�ائها حياة وصُحبة رائعة معي.

ــى  ــروع  وعل ــذا المش ــاسي في ه ــوال انغم ــة طِ ــه Fast Cap ® بسلاس ــير، لقيادت ــون لوس ج
جميــع التســعيرات الرائعــة.

فريق Fast Cap لكونه الفريق الأكر روعة الممكن لأي شخص العمل معه.  
كيث تورلي، أولًا على النشر وثاني�اً على تحفزي لإنهاء جزئيي.

للمُفكر التصنيع الرشيق المجهول
ــبقاً  ــ�ه مُس ــا رأيت ــاً عم ــاً تمام ــدا لي مختلف ــذي ب ــن وال ــر خزائ ــت إلى متج ــام 1998، ذهب في ع
في حيــاتي. لــم يكــن هنالــك جــرد مــرئي بــل كان هنالــك فقــط عمليــة واحــدة جاريــة. وأغلــب 
الأجهــزة كانــت تعمــل بصــورة هادئــة و بيئــ�ة العمــل كانــت نظيفــة ومنظمــة بشــكل دقيــق. 
بحيــث أن العمــل في ذلــك اليــوم كان يجــري بشــكل بطــئ في حــين أن مالــك الشــركة لــم يكــن 
يشــعر بالذعــر فإنــه ببســاطة كلــف عمالــه بعمــل الصيانــة في أرجــاء المؤسســة. كانــت 
ــارج  ــت خ ــم. ذهب ــاً بعمله ــتمتعين حق ــال مس ــدا لي أن العم ــة  و ب ــة ومنتج ــركة ناجح الش
ــين أن  ــال في ح ــب الم ــك كس ــف يمكن ــون. فكي ــل مجن ــك الرج ــأن ذل ــادي  ب ــر لاعتق المتج

ــ�اج المنتــج؟ ســأعلم الســبب بعــد عامــين.    عمالــك لا يعملــون علــى إنت

ــاق  ــى نط ــا عل ــوم بتطبيقه ــت تق ــث كان ــركة موتورولا، حي ــا ش ــدأت في تنفيذه ــة، ب ــال التجاري ــراتيجية لإدارة الأعم  اس
ــة. ــات الصناع ــن قطاع ــد م ــع في العدي واس



الفهرس
المقدمة

الفصل الأول:                   ما هو التصنيع الرشيق؟
الفصل الثاني:                  هل تعي أني بهذا السوء؟

الفصل الثالث:                إنت�اج قطعة واحدة
الفصل الرابع:                  إنه يتحسن فقط من هنا

الفصل الخامس:              ما الذي يُزعجك؟
الفصل السادس:             شُكراً جزيلًا سيد ليكس!

)HOKS( الفصل السابع:               لنفكر مثل شركة هوكس
الفصل الثامن:                لنبي حضارة التصنيع الرشيق

الفصل التاسع:               ما وراء الاجتماع الصباحي
الفصل العاشر:               لنقم بتعلمها  من داخل دورة المياه

الفصل الحادي عشر:       من أين أبدأ؟
الفصل الثاني عشر :         التصنيع الرشيق الحازم

الفصل الثالث عشر:         التصنيع الرشيق المُبسط
الفصل الرابع عشر:          ركائز التصنيع الرشيق الثلاثة

الفصل الخامس عشر:       أسئلة  في غاية الأهمية
الفصل السادس عشر:      التصنيع الرشيق هو لغة أجنبي�ة

الفصل السابع عشر:         الهدر المنظم
الفصل الثامن عشر:         مضمون التصنيع الرشيق الحقيقي

الفصل التاسع عشر:         %90 هدر



الفصل العشرون:            التصنيع الرشيق المشهور
الفصل الحادي والعشرون:   جعل التصنيع الرشيق انطلاقة

الفصل الثاني والعشرون:    فيديو غرفة احراق مساعدة
الفصل الثالث و العشرون:  مصنعنا الجديد

الفصل الرابع والعشرون:   لنأخذ جولة
المصادر



أوجد

مسح

شاهد

ما هي الرموز الشريطية؟
ابحــث عــن هــذه في الكتاب!اســتخدم هاتفــك الذكــي لمســح 
أي رمــز مــن الرمــوز الشــريطية الــي بداخــل الكتــاب أو قــم 

تلقائيــ�اً وســينقلك  بالنقرعليــه 
!PDF إلى رابط فيديو التصنيع الرشيق أو إلى ملف 

جميع روابط التصنيع الرشيق
http://bit.ly/xNSQoa

أعلى تصنيفاتن�ا لفيديوهات الصنيع الرشيق:
مكتب التصنيع الرشيق

http://youtu.be/-POV-VqEJIg

جولة التحسين الصباحية
http://youtu.be/3OEePS7Oh_g

إيجاد حل لمشاكل التصنيع الرشيق
http://youtu.be/gvIkPgf2eEE

استخدام التصنيع الرشيق مع بوريتو
https://www.youtube.com/watch?
v=AQQIXP8qM1M

https://www.youtube.com/watch?v=gvIkPgf2eEE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=AQQIXP8qM1M


لتصنيع الرشيق   Fast Cap جميع فيديوهات 
%100 مجاني�ة

إنها طريقتن�ا في فعل الخير للآخرين

لا يوجد قارئ الرمز الشريطي؟
ستجدنا على الموقع

1 .www.fastcap.com  اذهب إلى
انقر على تبويب الفيديو. 2

فيديوهات التصنيع الرشيق. 3
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المقدمة
ــد  ــيراً بفوائ ــون خب ــا تك ــازم. عندم ــيق الح ــع الرش ــر التصني ــن فِك ــي م ــم في عال ــا بك مرحب
ــول  ــتفعل أي شيء للحص ــريده  وس ــه وس ــتتوق إلي ــك س ــة  فإن ــيق الضخم ــع الرش التصني

ــه. علي
 لأن فِكــر التصنيــع الرشــيق أوجــد اختلافــاً شاســعاً في حيــاتي علــى الصعيــد الشــخصي 
والمهــي حيــث أردت أن ينقــل عنــوان هــذا الكتــاب مقــدار مــا يمكــن تحقيقــه لبنــ�اء ثقافــة 
التصنيــع الرشــيق الحيويــة.  في حــين أنــه يوجــد العديــد مــن الكتــب عــن التصنيــع الرشــيق 
الــي لــم أجــد الممتــع منهــا بعــد. حينهــا ســتقول لي دراجــي الجبليــة “ أنــه لأمــر مخــزي !” في 
الحقيقــة، عندمــا ذهبــت أبحــث عــن كتــب أو مواقــع لرجيحهــا للنــاس، كل مــا وجــدت كان 
كتبــ�اً مليئــ�ة بالرســومات المعقــدة ونظريــات عــن التحــدث لكليــة إدارة الأعمــال الــي هــي 

بالتأكيــد ليســت بالتصنيــع الرشــيق الممتــع  الــي قدمــتُ لأتعــرف عليهــا و أحبهــا.
بصنــع  للمهتمــين  أو  الأعمــال  إدارة  ماجســتير  لدرجــة  مخصصــاً  ليــس  الكتــاب  هــذا 
النظريــات أو الرســوم البي�انيــ�ة،  بــل المقصــود بهــذا الكتــاب هــو انطلاقــة تفتــح بــاب 
الفرصــة للأشــخاص الذيــن يريــدون تطويــر حياتهــم اليوميــة  ســواء في مــكان عملهــم  
أو في المــنزل . لا يصــل التصنيــع الرشــيق إلى مســألة التعقيــد كجميــع الخــراء  و الكتــب 
الدراســية الــي تجعلــه كمــا المفــرض أن يكــون . في الحقيقــة طالمــا أنــك تتعلــم  دمــج 

أســلوب التصنيــع الرشــيق مــع حياتــك، فإنــك 
ســرى أنــه كلمــا كَــر فكــر التصنيــع الرشــيق في 

حياتك كلما تضاعف استمتاعك بالحياة. 
سَــير فِكــر التصنيــع الرشــيق عملــي التجــاري 
مــن عمليــة صغــيرة داخــل الِمــراب إلى مؤسســةٍ 
ــدي  ــدولارات. فل ــن ال ــي ملاي ــة تج ــة دولي تجاري
للمتعــة  ومحبــين  متفانــين  موظفــين  أفضــل 
،الذيــن قــد يرغــب أي مالــك أعمــال تجاريــة 
بــأن يظــى بهــم. فأنــا أعيــش الحلــم الأمريكــي 

ــاركة   ــام بمش ــخص ق ــبب ش بس
 بول مع معلمه نائب رئيس شركة هوكس

 يرتدي قبعة  ليرجت الخاصة ببول.

خلال ثانيتين
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معــي.  العبقــري  الرشــيق  التصنيــع  فِكــر 
تمريــر  أريــد  حيــث  اليابانيــون،  كمعلــيَّ 
للآخريــن  الرشــيق  التصنيــع  فِكــر  عطــاء 
وصنــع ثقافــة مزدهــرة ومثمــرة في جميــع 
أنحــاء العالــم. إن فِكــر التصنيــع الرشــيق 
الــي  الأفــكار  كانــت  ومشــوق!  ممتــع 
تعلمتهــا مــن أصدقــاء التصنيــع الرشــيق  
الجميلــة!  العِمــارات  تشــيد  فــن  هــي 
التصنيــع  كتــاب  تأليــف  حاولــت  لقــد 
الرشــيق بشــكل موجــز و مــرئي وبســيط. 
هنالــك الكثــير مــن ورش العمــل و كتيبــ�ات 
لــذا  إداريــة وكتــب مدرســية في الســوق، 
يجعــل  أن  بإمكانــه  كتــاب  تأليــف  أردت 

ــن مديــرة  ــع م ــاح للجمي ــيق مت ــع الرش التصني
تنفيــذي. و كعــادة شــخصية  رئيــس  مــنزل إلى 
أجــل  مــن  أســبوعي  بشــكل  كتــاب  أقــرأ  فأنــا 
ــيطة  ــة بس ــب لعب ــا ألع ــة  و دائم ــة الفكري التنمي
قبــل إكمــال كل كتــاب. بحيــث أســأل نفــي” 
في  تغــيراً  سَــيُحدث  الــذي  المســتبعد  الأمــر  مــا 
ــت  ــد أدرج ــدي؟” لق ــكل جِ ــه بش ــاتي إذا طبقت حي
خــلال  مــن  فصــل  كل  نهايــة  في  التحــدي  هــذا 
هــذا  واحــد”.  “أمــرٌ  يســى  ملخــص  إضافــة 

الملخــص ســيدعم النقــاط الرئيســية لــكل فصــل 
ــكل  ــلاع بش ــك الاط ــة. يمكن ــة ممكن ــط طريق بأبس

ــ�ة  ــريعة مليئ ــة س ــتعداداً لجول ــزام اس ــط الح ــذا ارب ــت. ل ــد في أي وق ــظ القواع ــريع وحف س
الرشــيق.    التصنيــع  واكتســاب  بالتفكــير  ســتب�دأ  كمــا  بالحمــاس، 

 مجموعتن�ا السياحية خلال فترة العشاء برفقة رئيس شركة 
هوكس داخل واحدة من أفضل شركات التصنيع الرشيق التي 

قمت بزيارتها في اليابان

 كتب التصنيع الرشيق المملة التي تُكرر ملياً ! 
يجب أن يُصبح التصنيع الرشيق ممتع!

يبني مفكرين التصنيع الرشيق علاقاتٍ
 قوية تتخطى كل الحواجز الثقافية.

خلال ثانيتين
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الفصل الأول
ما هو التصنيع الرشيق؟

الرشــيق منــذ عشــر  التصنيــع  بــدأتُ رحلــي مــع  لقــد 
ســنوات مضــت. لــم أســمع مطلقــاً بهــذا المصطلــح في 
الســابق ولكــن مــا حــدث لــم يكــن بأقــل مــن مذهــل. 
مــن   Fast Cap شــركتن�ا  زوجــي  و  أنــا  بــدأت  حيــث 

.1997 عــام  المــراب 
  Fast Capهــي شــركة تطويــر منتجــات، مختصــة في 
مبتكــرة  أدوات  انتــ�اج 
لصُنّــاع  وخــردوات 
والبن�ائــين.  الخزائــن 
منتجــات  فلمــاذا 

يعيــش ويتنفــس علــى  النجــارة؟ لأنــي حــرَفٌي طائــش، 
فرصــة دعــك قطعــة مــن الهنــدوراس الماهوجــي ، حيــث 
ــولة  ــاق كبس ــة وإلص ــو إزال ــج لـــ Fast cap ه كان أول منت

بداخــل  الرغــي  فتحــات  لتغطيــة 
ــزر  ــج كان أداة ل ــاني منت ــن. ث الخزائ
لتحديــد الموقــع تســى لزرجامــب. اخرعــت هــذه المنتجــات عندمــا 

كنــت نجــاراً. حيــث أني وجــدت طريقــةً لتصنيعهــم وبيعهم 
لســوقٍ كنــت خبــيراً بــه. )عــلاوةً علــى ذلــك ســيكون كتــابي 

. عبقريتــك(  وتبيــع  تخــرع  كيــفَ  عــن  القــادم 
خــط  أول  علــى  الحصــول  طلــب  لتقديــم  للبنــك  ذهبنــ�ا 
ائتمــان لنــا. وكان 250 ألــف دولار، حيــث أنــه كان مبلغــاً 
ضخمــاً بالنســبة لنــا. وافقــت لجنــة البنــك للتســليف علــى 

ــإن ــر ف ــيرة تخس ــاريع الصغ ــب المش ــذ أن أغل ــن من ــرض ولك الق

خلال ثانيتين

بول في متجره بداخل المنزل

 Fast Cap بول و ليان في السنوات الأولى من
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 Fast Cap ــارة ــأراد زي ــذراً. ف ــر حَ ــك كان أك ــس البن رئي
بشــكل شــخصي للتأكــد مــن أن« الأمــور تجــري بالشــكل 

ــة. ــل جول ــدم لعم ــذا قَ ــح« ل الصحي
 بينمــا كان يمــي داخــل مؤسســتن�ا لاحــظ أن الأشــياء 
مرتبــ�ة بشــكل دقيــق حيــث أن لدينــ�ا تثقيــف منضبــط  و 

ــكل  ــل بش ــوراً تعم أم
قــال  جــداً..  ســلسٍ 
مــن  مبلــغ  أي  قرضك 

ُ
ســأ بــول  يــا  الجولــة،  بعــد  لي 

ــل  ــط إلى عم ــب ق ــم أذه ــي ل ــث أن ــه. حي ــال تحتاج الم
تجــاري منظــم جــداً ويعمــل بشــكل في غايــة الروعــة. 

ــه.  ــوم ب ــا يق ــم م ــخصٍ يعل ــ�دو كش ــاً تب ــك حق فإن
صبح مالك عمل تجاري فخور ما كان إلا أعلى إطراء بإمكاني تمني�ه.

ُ
أن أ

 لقــد عملــت أنــا و زوجــي ليــان بشــكل جــدي علــى تنميــة عملنــا التجــاري وفزنــا بـــ« 
أن  لقــول  حاجــة  فــلا  واتكــوم.  مقاطعــة  في    »Business Start-up of the Year

رئيــس البنــك أكــد لنــا مــا نشــعر بــه وهــو أننــ�ا كنــا نعمــل بشــكل جيــدٍ للغايــة. كُنــا ننعطــف 
إلى الــربح الجيــد فــكان عملُنــا التجــاري ينمــو وشــركتن�ا كانــت 
ــير.  ــدا بخ ــكلُ شيءٍ ب ــو. ف ــريعة النم ــة وس ــة يافع ــك ثقاف تمل
 في العمــل التجــاري المُــربح 

ً
 مــا الــذي يُمكــن أن يصبــح خطــأ

الملهــم كثقــة رئيــس البنــك المحلــي؟ هــذا يُثــير التســاؤل، 
مشــاكل  تواجــه  أن  عــالي  نجــاح  ذو  شــركة  بإمــكان  »فهــل 

كبــيرة؟
ــد  ــرد وبالتحدي ــاكلًا في الج ــه مش ــا نُواج  كن
حيــث  الخــام،  المــواد  مــن  الــوارد  إدارة  في 
أنــي عينــت مستشــاراً في التصنيــع لأرى إذا 

كان بإمكانــه اقــراح برنامــج لإدارة الجــرد

خلال ثانيتين

إدارة آلاف 
من ألوان 

المواد الخام

بول مع رئيس البنك “ابني، لديك هنا 
عمل تجاري جميل واستثن�ائي...

تريسي: المستشار الذي نشر الخبر إلّي
، حيث كنا لا نعلم ما كنا نفعل

فريق Fast Cap في السنوات الأولى
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بشــكل أكــر كفــاءة. و بعــد عمــل جولــة في كامــل مؤسســتن�ا ســألته » إذا يــا تريــي مــا الــذي 
تعتقــده؟ هــل بإمكانــك مســاعدتي؟« هــز تــردده ثِقتِــه بنفســه. حيث قــال » إنــي لا أعلم.« 
قلــت لــه » إذا مــا الــذي تظنــه مشــكلي؟ 
فتوقــف و نظــر حــول أرضيــة المتجــر وقــال« 
 « قلــتُ  الحقيقــة؟«  تعلــم  أن  تريــد  هــل 
الــذي  مــا  تعلــم  لا  أنــت  قــال  بالتأكيــد!« 

تقــوم بــه و لا تعلــم آليــة التصنيــع » آخ.
 أخــرني رئيــس البنــك قبــل أســبوعين أنهــا 
كانــت أفضــل شــركة رآهــا مــن قبــل والآن هــذا الرجــل كان يقــول لي أنــي لــم أعلــم مــا كنــت 

ــوي.  ــدارٍ ق ــت في انح ــاً كن ــي أساس ــه و أن ــوم ب أق
لتفهَــم مــدى قســوة تلــك الكلمــات علــي يجــب عليــك أن تأخــذ خلفيــة عــي. كُل أمــر قمــت 

بتجربتــ�ه  في الحيــاة كان أصعــب مــن تلــك النقطــة، 
لــم أنجــح بــه فقــط بــل إنــي كنــت ممتــازاً بــه. 

حصلــت علــى رتبــ�ة رائــد الكشــافة بعمــر 14 وفي عمر 
عجــب بي 

ُ
ــةٍ موســيقية لي حيــث أ 16 صنعــت أول آل

صانــع القيثــ�ارة بــوب تايلــور كثــيراً وعينــي 
ــت  ــدى Taylor Guitars™. كُن ــل ل للعم
محظوظــاَ كفايــةً لأكــون جــزءاً مــن صناعــة 

أول 2000 قيثــ�ارة خرجــت مــن المصنــع. 
خلفيــة  و  الكليــة  مــن  التخــرج  وبعــد 
لأصبــح  ذهبــت   ، لــدي  الــي  التصنيــع 

معلــم فنــون صناعيــة وبعــد ذلــك كان التعــين لإدارة 
في  إنشــاء  مشــروع  كان  خاصــة.  شــقة   100 تطويــر 

ــع.  ــة التصني ــير بعملي ــكل كب ــد بش ــد ومقي ــة التعقي غاي

بول أثن�اء السقوط الحر

معلم بول بوب تايلور 
  Taylor Guitars من

بول ) الرجل الملتحي( مع  صَفه للفنون 
الصناعية

بول يلعب 
أحد قيث�اراته 

المصنوعة  
للزبون

خلال ثانيتين
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 Architectural Digest أيضــاً كنــت واحــداً مــن بنــ�ائي المقدمــة لمــنزل محــرر مجلــة
ــالًا في  ــة جم ــازل التاريخي ــر المن ــن أك ــد م ــم العدي ــت برمي ــد قم ــ�ا  وق ــ�ل أيــر كاليفورني في بي

باســا دينيــ�ا خــلال أوائــل العشــرين�ات مــن 
عمــري. ولــم أكُــن فقــط  متيقنــاً مــن فهــم 
مبــادئ التصنيــع بــل إن لــدي خلفيــةً قويــة في 
قــدم لائحــة مذهلــة 

ُ
ثبــت الأمــر ولأ

ُ
التصنيــع لأ

الــذي  الرجــل  هــذا  والآن  الإنجــازات.  مــن 
ــي  ــين عمل ــاعدتي في تحس ــه لمس ــع ل ــت أدف كن
التجــاري يــرني أنــي لا أعلــم مــا كُنــت أقــوم 
بــه. و مــع ذلــك أهنــتُ نفــي. » حســناً يــا 
تريــي مــا الــذي أحتــاج لفعلــه؟« قــال لي » 
 TPS ــا ــم أمــر يســى نظــام تويوت تحتــاج لتعلّ
بالتصنيــع  أيضــاً  يُســى  والــذي  للإنتــ�اج 
التصنيــع  هــو  مــا   « فســألته  الرشــيق« 
الرشــيق؟« كنــت علــى وشــك الاكتشــاف. 

بول حِرفَي بن�اية المنزل اليدوية

واحدة من العديد من المنازل التاريخية التي رممتها

طريق تويوتا أحد كُتب بول 
المفضلة

خلال ثانيتين



أمرٌ واحد:
سيُعميك كبريائك عمّا أنت في حاجة ماسة لتعلمه.

إليك أعمال التصنيع الرشيق

أوجد أمراً واحداً تُعتبر حقاً جيداً فيه:

مفاجأة! من الممكن أن يكون لديك هدر كثير في حياتك والذي بالإمكان تطبيق 
التصنيع الرشيق الفعال عليه.

أفكارك و الأفكار المأخوذة من هذا الفصل:

فيديوهات التصنيع الرشيق

ما هو التصنيع الرشيق؟

http://youtu.be/_NYZzwqd01I

حكومة التصنيع الرشيق

http://youtu.be/tliTOVr1dkM

بول أكيرز يتلقى مجلة Seattle  عام2011 حصرية لهذه السنة

http://youtu.be/-337vqBIRrM

https://www.youtube.com/watch?v=_NYZzwqd01I&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=tliTOVr1dkM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=-337vqBIRrM&feature=youtu.be
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الفصل الثاني
هل تعني أنني بهذا السوء؟

ــع” ،  ــة التصني ــم آلي ــت لا تعل ــاعت “أن ــي ش ــة ال ــارة المُخجل ــد العب ــالي، بع ــبوع الت في الأس
ظهــر طفلــين أمــام بابنــ�ا، بــراد و جــون. لقــد كان بــراد و جــون أطفــال مبعوثــين في اليابــان، 
ــم  ــذي يُعل ــاني ال ــل الياب ــدى الرج ــين  ل ــون كمرجم يعمل
أن  وبعــد  الأمريكيــة.  للشــركات  الرشــيق  التصنيــع 
تعلمــوا مفهــوم التصنيــع بشــكلٍ جيــد، قــرروا الإضراب 
ــي  ــركي Fast Cap ه ــت ش ــهم،  وكان ــاء أنفس ــن تلق م
لكــنَّ  بملاحظاتهــم،  مُنبهــراً  كنــت  الأولى.  ضحيتهــم 
ــث كان 10,000  ــي، حي ــن صعق ــت بثم ــم أدل خدمته

في  دولار 
صغــير  تجــاري  عمــل  أملــك  فأنــا  الأســبوع. 
ــركي  ــة ش ــوق طاق ــك ف ــك. كان ذل ــس بن ولي
إلى أن علِمــت أنــي كنــت أحتــاج إلى المســاعدة 
في  و  التــالي.  للمســتوى  مشــروعي  لتنميــة 
متعلقــة  المســألة  تكــون  الأحيــان  بعــض 

. أعجبــي  الــذي  المباشــر  بأســلوبهم 
ــرف  ــماح لي بص ــي بالس ــت زوج ــذا أقنع ل

المــال بعــد أن وضعــت كامــل زمــام القــرار بي�دهــا. ولقــد 
ثبــت بأنــه أحــد أهــم القــرارات النفيســة الــي اتخذناهــا.
 كانــت الرحلــة علــى وشــك أن تؤخــذ علــى محمــل الِجــد. 
حيــث أن هــذا الأمــر ســيكون أشــبه بالقــدوم مــن مبــاراة 
ــن  ــل م ــلاء العم ــة زم ــبوع برفق ــة الأس ــلة في نهاي ــرة س ك
ايامــاً  كانــت  ســواء  للأولمبيــ�اد.  قــاسي  تدريــب  أجــل 

ــاضي. ــن الم ــت م ــد أصبح ــة فق ــ�ة أم عادي روتيني
 قامــوا بطــرح أســئلة عــن كل شيء بِــدءاً بـــ” لمــاذا تصنــع 

براد يترجم لمعلم التصنيع الرشيق الياباني

 عابير وجه براد و جون الطفولية بسبب جيمبا )أرضية 
المصنع( يقومون بالبحث عن مُعلميَّ القدماء للتصنيع الرشيق

 انظر إلى جميع المنتجات المكتملة التي 
تب�دوا في غاية الجمال… ليست!
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الكثــير مــن المنتجــات المكتملــة؟ “فأجبتهــم ،” لأن ضبــط الجهــاز لــكل منتــج مــن منتجاتنــ�ا 
المختلفــة يتطلــب الكثــير مــن الوقــت. و لربمــا أنشــأنا فرعــاً كامــلًا لكلِ نــوع و من ثم ســيكون 
باســتطاعتن�ا إنتــ�اج مــا نحتاجــه منــه خــلال الأشــهر القادمــة. قــال لي بــراد و جــون أن ذلــك 
ــا  ــ�اج م ــت بإنت ــإذا قم ــع. ف ــذه البضائ ــرد و إدارة كل ه ــن و ج ــك تخزي ــب علي ــه يج ــدار، لأن إه

تحتاجــه فقــط فإنــك لســت مجــراً علــى تخزيــن و جــرد و إدارة 
ــدر.  ــن اله ــل م ــدار هائ ــل مق ــر يزي ــذا الأم ــا. فه ــات كله المنتج
فــإذا كان ضبــط وقــت الجهــاز يُعِيقــك إذاً جِــد طريقــةً لضبــط 
الجهــاز ليكــون أســرع ، فبــدلًا مــن أن يســتغرق 45 دقيقــة، 
انظــر إذا كان بإمكانــك ضبــط وقتــه لأقــل مــن 5 دقائــق. “ 
انظــروا” لقــد قلــت “ أنــي في مقــام أبيكمــا فأنــا أقــوم بفعــل 
ذلــك لســنوات. فمُحــالٌ أننــ�ا ســنقوم بضبــط  ذلــك الجهــاز لـــ 
5 دقائــق و نجعلــه يعمــل بالشــكل الجيــد،  “ ابتســم بــراد و قــال 

“ لديكــم الكثــير لتعلمــه عــن التصنيــع الرشــيق”. في الأســبوع التــالي قامــوا بفحــص عمليــة  
ســير إنت�اجنــا وتقيــم كل شيء قمنــا بعملــه مــن الصفــر و اســتب�دال الأدوات بأخــرى أســرع 
ــل   ــن أج ــك م ــر و ذل ــددة في المتج ــدات مح ــول إلى مع ــب للوص ــي تتطل ــافة ال ــير المس و تغي

صــف معــدات التثبيــت الدليليــة بأجهزتنــ�ا. كانــت كل خطــوة 
مــن العمليــة لأجــل الجــودة والســهولة. وانتهينــ�ا بعمــل تغيــير 
ــ�اج  ــى إنت ــن عل ــا قادري ــا جعلن ــاز مم ــت الجه ــاع وق ــم لاقتط مه
المقاســات والأشــكال والألــوان بــكل ســهولة بنــ�اءً علــى طلبــات 
الزبــون المعينــ�ة أكــر مــن مســألة إنتــ�اج كل المنتجــات المختلفــة 

ــة. ــات ضخم ــة بكمي الممكن
 انظــر ولاحــظ بأنــه بــدلًا مــن اســتغراق الجهــاز 45 دقيقــة، 
الــي نتجــت عــن ذلــك فقــد  والُمشــاحنات الكبــيرة للغايــة 

تمكنــا مــن ضبــط آليــة وقــت الجهــاز إلى 5 دقائــق. حينهــا أدركــتُ أنــي حقــاً كنــت مخطــئ.  
ــ�ا اســتمرين�ا في العمــل لتحســين الآليــة و لخفــض معــدل  والأكــر أهميــة في هــذا اليــوم أنن

ــين.  ــو دقيقت ــن وه ــتوى ممك ــت إلى أدنى مس الوق
ــراد  ــكار ب ــأن أف ــاً ب ــاً تمام ــت متيقن ــث كن ــيق. حي ــع الرش ــر التصني ــي لفِك ــك تعريف كان ذل

براد بابتسامته الساحرة
 عندما قال” بول لديك الكثير 
لتعلمه عن التصنيع الرشيق”

بول “ عندما أدرك أنه كان مُخطاً”
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ــلال  ــه في خ ــيّ ، أن ــام عي ــواب أم ــت الص ــا إلى أن رأي ــتحيل حدوثه ــن المس ــت م ــون كان و ج
أســابيع تحقــق المســتحيل .

 ألقــت أول تجربــة مــع التصنيــع الرشــيق ناظِــريّ علــى مبدئــين أساســيين لفكــر هــذا 
الهــدر والتحســين المســتمر.  إزالــة   : التصنيــع وهمــا 

كان مديــر البنــك مُنبهــراً مــن مظهــر المتجــر الخــارجي النظيــف والمنظــم. في حــين وقــع ناظــر 
بــراد و جــون مباشــرةً علــى أرضيــة موظفــي المتجــر المنهمكــين بعمليــة مُرهِــق أنتجــت جــرد 
غــير مهــم والــذي فيمــا بعــد ســيتطلب إدارة و تعُقــب مســتمر. و مــن أجــل إزالــة هــدر الجــرد 

الزائــد توجــب علينــ�ا تحليــل عملياتنــ�ا بشــكلٍ دقيــق و إيجــاد طــرق لإثبــ�ات ذلــك. 
يَفــرض فِكــر التصنيــع الرشــيق أن كل شيء بالإمــكان تحســينُ�ه بشــكلٍ مســتمر و بــدون 
ــه  ــرٍ تفعل ــة ) أم ــاب في عطل ــبه بالذه ــين أش ــرة التحس ــأن فك ــد ب ــت تعتق ــإذا كن ــة. ف نهاي
بضــع مــرات في الســنة وبعــد ذلــك يــين وقــت العــودة للعمــل( فإنــك أمــام مفاجــأة كبــيرة. 
بعــد قــراءتي لأســلوب تويوتــا قدِمــت بشــكرٍ وامتنــ�انٍ آخــر لمــدى تأصيــل فكــرة” التحســين 
ــتمرار  ــت باس ــدر الوق ــوارد وه ــال و الم ــة و الم ــدر الطاق ــأن ه ــتوعبت ب ــتمر”. الآن اس المس
أتعبنــ�ا يومــاً بعــد يــوم. تصنــع تويوتــا مليــون تحســين كل ســنة، كل ذلــك  تــم إنت�اجــه مــن 
ــأن مجــرى حياتــك أوعملــك  أفــكار موظفيهــا، علــى مســتوى العالــم. فــإذا كنــت تعتقــد ب
التجــاري يســير بالشــكل الجيــد فأنــت جاهــل. إذ أن تويوتــا تســتمر في صُنــع الملايــن 
ــرون في  ــون يفك ــم ولا يزال ــات عمله ــل آلي ــن أج ــم م ــتوى العال ــى مس ــين�ات عل ــن التحس م
التصنيــع الرشــيق لأكــر مــن 50 عــام. وكمــا قــال صديقــي العزيــز و رفيــق التصنيع الرشــيق 
جِــف كاس “ الهــدر مثــل الجاذبيــ�ة، تقــوم بســحبك )المقصــود بهــا إرهاقــك بالعمــل( علــى 

ــك. ــتنتصر علي ــر وس ــا فستخس ــب عليه ــة للتغل ــك طريق ــم يكُــن لدي ــنة وإذا ل ــدار الس م
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تصنع تويوتا مليون تحسين كل سنة، كل ذلك  تم إنتاجه من 
أفكار موظفيها، على مستوى العالم

2007 2008 2009 2010

1000000

750000

500000

250000



أمرٌ واحد:
أنا و أنت نقوم بهدر لمولدات على مدار السنة

يعمل التصنيع الرشيق في صالحك

ابدأ رحلة لمدة أسبوع و استمر كل يوم بتعقب كل النشاطات وآليات العمل التي ربما 
تحتوي هدراً.

و في نهاية الأسبوع أنظر إذ يوجد مزيداً من الأشياء المُهدَرة أكثر من كونها مفيدة و 
منتِجة و مُتقَنة، النت�ائج قد تُبهرك

أفكارك و الأفكار المأخوذة من هذا الفصل:

فيديوهات التصنيع الرشيق

1.استخدام التصنيع الرشيق مع بوريتو

http://youtu.be/uyzMQ2WwmWo

2.هدر و هدر و هدر في كل مكان

http://youtu.be/gFnSL29GHS0

3.التصنيع الرشيق: هدر الوقت بالانتظار

http://youtu.be/ibBXtlco4ms

https://www.youtube.com/watch?v=uyzMQ2WwmWo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=gFnSL29GHS0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ibBXtlco4ms&feature=youtu.be
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الفصل الثالث
إنت�اج قِطعة واحدة

كانــت الأســابيع التاليــة مثــل الاعتــكاف الديــي لــدي )يقصــد بــه مراجعــة طريقــة التفكير( 
حيــث كان هنالــك انغمــاس في الطريقــة الجديــدة للتفكــير. بعــد تعريفــي لقــوة إزالــة الهــدر 
وقــوة مفهــوم التحســين المســتمر، تــم اطّلاعــي علــى تعريــف فكــرة “إنتــ�اج قطعــة واحــدة” 

أو مــا يُســى بصُنــع منتــج واحــد في ذات الوقــت. 
يتمحــور هــذا المفهــوم حــول أمــرٍ غــير متوقــع، بإمكانــه الوصــول للفكــر الأمريكــي العصــري. 
ــ�اج  ــى الإنت ــد عل ــادي المعتمِ ــع الاقتص ــةً في التصني ــ�ا غارق ــت ثقافتن ــاضي كان ــرن الم في الق
الضخــم. فنحــن نعيــش في زمــن “الأكــر أفضــل “،”أنــا الحجــم الضخــم” و”إذ يوجــد أمــر 

جيــد أكــر مــن كونــه أفضــل” اليــس ذلــك صحيــح؟
ولــم تكــن Fast Cap مســتثن�اة مــن هــذا الأمــر. فقــد  

وبأســلوب  الضخــم  بالإنتــ�اج  متجرنــا  أرضيــة  لنا  شَــغَّ
تفكــير يُــدلي بدفعــة منتجــات كبــيرة والــذي هــو العكــس 
واحــدة.  قطعــة  إنتــ�اج  مفهــوم  مــن  تمامــاً 
المنتجــات  مــن  كبــيرة  دفعــات    Fast Cap في  أنتجنــا 
بغــض النظــر عــن عــدد طلبــات الزبائــن الــي لدينــ�ا، 
لأننــ�ا كُنــا نعتقــد أن بهــذه الطريقــة نوفــر الوقــت والمــال. 
ضخمــاً  وهــدراً  أكــر  عمــلًا  نُنــئ  كنــا  أننــ�ا  واتضــح 

بدفعــات. الإنتــ�اج  نمــوذج  باســتخدام 
فأنتجنــا قِطعــةً واحــدة مــن منتجاتنــ�ا تســى لــزر جامــب  

بدفعــةٍ مكونــة مــن 100 منتــج. وكنتيجــة لحســاباتن�ا 
الشــخصية، تطلــب إنتــ�اج كل قطعــة لــزر جامــب 45 
ســاعة   75 منتــج   100 مــن  دفعــة  وتطلبــت  دقيقــة. 
ــة مــن  ــا بمســألة إنت�اجهــم بدفعــة مكون عمــل للانتهــاء مــن البدايــة حــى النهايــة. اعتقدن
100 منتــج أننــ�ا نوفــر الوقــت ونضمــن توفــر المنتــج دائمــاً لتلبيــ�ة الطلبــات كمــا هــي. 
عندمــا اقــرح بــراد وجــون بِــدء إنتــ�اج قطعــة واحــدة في ذات الوقــت وفقــط بحســب الطلــب، 

كانت Fast Cap تحت تأثير التنويم 
المغناطيسي وذلك باستخدام منهجية 

تصنيع دفعات كبيرة
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اعتقــدت بأنهــم مجانــين. أظــن بــأن كلامي في الوقــت الراهــن كان “لا، ذلــك لــن يعمــل 
ــة  ــوز حيل ــب العج ــم الكل ــن “تعلي ــة ع ــك مقول ــداً!” )هنال أب
الآن(.  ذهــي  علــى  طــرأ  مــا  هــذا  جديــدة” 
شاســعة  مســاحةً  أنشــأتُها  الــي  التصنيــع  بيئــ�ة  تتطلــب 
مُكرســة لصُنــع هــذا المنتــج. فصناعتهــم في دفعــة 100 منتــج 
تعــي أننــ�ا نحتــاج إلى تجهــز 100 قطعــة لــزر جامــب لأجــل كل 
ــة  ــاحة كافي ــا إلى مس ــة احتجن ــة. في البداي ــن العملي ــوة م خط
ــب في ذات  ــزر جام ــة ل ــع 100 قطع ــل لوض ــة العم ــن طاول م
ــة  ــر في العملي ــع مبه ــور توس ــر إلى ظه ــك الأم ــت. أدى ذل الوق

ــع.  ــر في المصن ــكان لآخ ــن م ــب م ــزر جام ــع ل ــك قِط ــل لتحري ــوارد النق ــت م ــي تطلب ال
وأموالنــا.  عُمالنــا  ومــوارد  ومعــدات  مســاحة  تســتهلك  الدفعــة  إنتــ�اج  عمليــة  كانــت   

منــه  لابــد  شَــرٌ  الأمــر  هــذا  أن  إلى  فنظــرت 
 100 صناعــة  أن  حيــث  للكفــاءة.  كمقابــل 
قطعــة في ذات الوقــت أصبــح أكــر منطقيــة 
لتوصيــات  بســيطة  وكتلبيــ�ة  لي.  بالنســبة 
بــراد وجــون بدأنــا بعمــل قطعــة لــزر جامــب 
ــريعة  ــة س ــرة أولي ــت. كنظ ــدة في ذات الوق واح
ســتكون  الآليــة  هــذه  فــإن  خبــير  صانــع  لأي 
مملــةً جــداً وستســتغرق وقتــاً ليتقبلهــا العقــل. 
الذيــن  هــؤلاء  ري 

ُ
أ أن  علــى  حريصــاً  فكنــت 

الــي  مجديــة  الغــير  العمليــة  خــراء،  يسَــمون 
كنــت  أنــي  بســبب  ذلــك  ســتحدث.  كانــت 

بذلــك.  تفكــيري  بســبب  أو  ســايرهم 
ُ
أ

فقــد قضــوا الأســبوع الأول في إعــادة تنظيــم كل 
ــة  ــا صناعي ــ�ة خلاي ــى هيئ ــه عل ــا بصنع شيء قمن

كثــورة  شــركي  بــدت  حيــث   .U شــكل  تأخــذ 
آســيوية غــزت لتــو في حــين أنــي الضحيــة. أتذكُــر 

تعَلم الكلب العجوز حيل مدهشة 
بالتأكيد!

طاولة عمل كبيرة لتخزين دفعات كبيرة. إذا تم خلق 
خطأ واحد فإن كامل الدفعة ستحتاج إلى إعادة صُنع.

قِطع ليزر جامب جديدة على هيئ�ة خلية صناعية 
بشكل U، شخص واحد من أصل أربعة يُنجز هذا 

العمل دون أخطاء.
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ــن  ــل م ــر أق ــة كان الأم ــي؟ في الحقيق ــدرة تصنيع ــة وق ــركي العظيم ــي بش ــدت ثق ــف ب كي
مســألة أمــرٍ مخــزٍ، بمشــاهدة هــؤلاء الشــباب والأطفــال “المبت�دئــين” يعيــدون تنظيــم كل 
شيء تقريبــ�اً يــص شــركتن�ا وتجريــد أرضيــة متجرنــا للمكونــات الأساســية. إن الأمــر أشــبه 
بشــخصٍ يقــول “يــا بــول إن طفلــك قبيــح الشــكل”. ســنتطرق للأمر مــن هنا. حــدث الكثير 
لشــركي “الحديثــ�ة والعصريــة” فمــا الــذي تظــن أنــه حــدث؟  وقــع ناظِــريّ مــرةً أخــرى على 
ســحر فِكــر التصنيــع الرشــيق. باســتخدام آليــة إنتــ�اج قطعــة واحــدة، كانــت كل قطعــة لــزر 
ــص كل  ــى فح ــادر عل ــد ق ــخصٍ واح ــل ش ــن قِب ــة م ــى النهاي ــة ح ــن البداي ــج م ــب تُنت جام
القطــع بصريــاً، كمــا كان يقــوم بتجميعهــا أيضــاً. ســمحت لنــا آليــة العمــل )الانتــ�اج في ذات 
الوقــت( هــذه بحصــر الأخطــاء الــي كانــت تحــدث. والــي ربمــا كانــت فتحــة منحرفــة عــن 
المنتصــف أو مقبــض بــاب لــم يتــم تثبيتــ�ه بالشــكل الجيــد. مهمــا كان الخطــأ، كنــا قادريــن 
علــى حصــره مــن خــلال عمليــة الإنتــ�اج لــكل قطعــة لــزر جامــب أكــر مــن مســألة إنتــ�اج 
القطــع حــى نهايــة الدفعــة. إصــلاح قطعــة لــزر جامــب واحــدة مَعيبــ�ة أمــرٌ ســهل. لكــن 

إصــلاح 100 قطعــة لــزر جامــب مَعيبــ�ة حــى نهايــة الدفعــة هــو كارثــة.
 تحســين�ات كهــذه لديهــا تحــولات دائمــة الأثــر. ليــس هــذا فقــط مــا حــدث، فقــد رأينــ�ا أن 
كل منتَــج يتــم انت�اجــه يكــون باهتمــام شــخصي كبــير وبانعــدام وجــود الأخطــاء، وإن وجــدت 
تكــون قليلــة جــداً، بــدأت بقيــة العمليــة تصبــح أكــر سلاســة. حيــث تــم تبســيط عمليــة 
تعبئــ�ة الطلبــات والتحميــل والشــحن وإصــدار الفواتــير وعمليــة البيــع والاســتلام المرتبطــة 

بهــذه الآليــة بشــكل فــوري.
جامــب  لــز  قطعــة   100 علــى  الحصــول  مــن  فبــدلًا 
مجمــوع  لدينــ�ا  أصبــح  وتعقبهــا،  وجردهــا  لتخزينهــا 
صفــر مــن القطــع، وذلــك بســبب أن كل قطعــة لــزر 
جامــب يتــم إنت�اجهــا مــا هــي إلا لتلبيــ�ة طلــبٍ مــا. فقــد 
تــم إنت�اجهــا وتغليفهــا وتعبئتهــا وشــحنها ودفــع ثمنهــا. 
شيء  بإنتــ�اج  أمــوالًا  نُنفــق  لــم  أننــ�ا  أيضــاً،  هــذا  يعــي 
ــل  ــاعات عم ــير وس ــل بكث ــرد أق ــ�ا ج ــه. فلدين ــم بيع ــم يت ل
إضافيــة. فالتصــور الجيــد هــو أن نتخيــل أن كل البضائــع المكتملــة في المخــزن كأنهــا رؤوس 

خــس تذبــل بمــرور الوقــت. 

نموذج بسيط لآلية إنت�اج قطعة واحدة.
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ــة  ــن آلي ــزء م ــين كل ج ــيط وتحس ــت بتبس ــدة في ذات الوق ــة واح ــ�اج قِطع ــة إنت ــت آلي قام
ــدأ فِكــر التصنيــع الرشــيق ذو معــى بالنســبة لي بطريقــةٍ غــير متوقعــة  التصنيــع. حيــث ب

ــاً.  بت�ات



أمرٌ واحد:
اصنع دفعة وسيصبح الهدر في كل مكان أو اصنع قطعة واحدة 

بشكلٍ صحيح وسيختفي الهدر بشكل سحري.

يعمل التصنيع الرشيق لصالحك
حدد منطقة واحدة تعمل فيها حالياً على إنت�اج دفعة:

عَيّ الوقت الذي تستغرقه لإنت�اج 10 قِطع كدفعة:
وقتك:

الآن، عَيّ الوقت الذي تستغرقه لإنت�اج قِطعة واحدة في ذات الوقت حتى تصل 
القطعة العاشرة:

وقتك:
أفكارك والأفكار المأخوذة من هذا الفصل:

فيديوهات التصنيع الرشيق

سلوب التصنيع الرشيق
ُ
أ

http://youtu.be/su9CulCZTBg

التصنيع الرشيق بعمل دفعات ضِد إنت�اج قِطعة واحدة

http://youtu.be/mmop9huyYRU

استب�دال قاطع التصنيع الرشيق

http://youtu.be/i7klvrAm5gc

https://www.youtube.com/watch?v=su9CulCZTBg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=mmop9huyYRU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=i7klvrAm5gc&feature=youtu.be
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الفصل الرابع
إنه يتحسن فقط من هنا

ت رحلــي مــع التصنيــع الرشــيق بالتحكــم بي بشــكل جــدّي. حيــث كان مــن المُثــير 
َ
بــدأ

الخــوض في عمليــة التحــول هــذه. ســأذهب مــع كل اقــراح لأجــل التطويــر في مراحــل مــن 
كافــأ بشــكلٍ مفــاجِ 

ُ
الإنــكار والشــك ومــن ثــم الاعــزال مــع تقبــل الواقــع، وذلــك لأجــل أن أ

ــام  ــها أم ــاء نفس ــن تلق ــتظهر م ــي س ــة وال ــل تكلف ــة وأق ــر فعالي ــط وأك ــ�ائج أبس ــام بنت وت
ــري.  ناظ

حوض مغسلتن�ا سابقاًحوض مغسلتن�ا حالياً )أسرع وأسهل وأكثر أمان(

إنت�اج فائض١

الحركة المهدَرة

معالجة مفرطة

أفكار الموظفي 
العباقرة

مخزون زائد

النقل

هدر الوقت الخلل

٢

٣

٤

٥٦

٨
٧
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ــون في كل  ــي تك ــدر ال ــر اله ــإن عناص ــذا ف ــة، ول ــرتي الثاقب ــورت نظ ــين، تط ــك الح ــذ ذل ومن
شيء نقــوم بــه داخــل Fast Cap بــدأت بالظهــور أمــامي. علــى الرغــم مــن أنــي أعمــل علــى 
التصنيــع الرشــيق لعشــرِ ســنوات، والنــاس يســافرون حــول العالــم لرؤيــة وفهــم ثقافتنــ�ا 
للتصنيــع الرشــيق، إلا أنــي أعتقــد بــأن %90 مــن كل مــا نفعلــه هــو هــدر. يوجــد هنــا ثمــان 

أنــواع مــن الهــدر قــد اكتســحتن�ا جميعــاً. رقــم 8 هــو الجريمــة الأبشــع.
إن إيجــاد عناصــر الهــدر ليــس عــبءً بــل إنــه تحــديٍ صــارم )أشــبه بلعبــة البحــث عــن 
الكــنز(. حيــث إن التصنيــع الرشــيق لا يجعــل الأمــور أكــر صعوبــة. التصنيــع الرشــيق يركــز 
علــى تبســيط أي عمليــة عمــداً. فعندمــا تجعــل العمليــة أبســط فإنــك ســتُنتج أفضــل 
وبنتيجــةٍ أكــر إرضــاء وذو مجهــودٍ أقــل. لكــن لا يُمكــن تأكيــد تلــك النقطــة بشــكل تــام. إن 
التصنيــع الرشــيق لا يتمحــور حــول العمــل بشــكلٍ أصعــب ومحمــوم، لكنــه يتمحــور حــول 
صنــع الأشــياء بشــكلٍ أبســط. ولا يركــز فقــط علــى صنــع كل شيء بشــكلٍ أســرع، بــل إنــه 
متعلــق بتحســين جــودة كل شيء تصنعــه. حيــث إن التغيــير نــادراً مــا يكــون تغيــيراً ضخمــاً 
ــل  ــن أج ــك م ــا، وذل ــة له ــة لا نهاي ــلٍ في رحل ــيطة لطف ــوات بس ــبه بخط ــه أش ــاً، إذ أن أو جذري
تحســين كل شيء في كل يــوم باســتمرار. فالتغــيرات الكبــيرة هــي أمــرٌ رائــع، لكنهــا ليســت مــا 

يهــدف إليــه التصنيــع الرشــيق.
لقــد ذكــرت كيفيــة دخــول التصنيــع الرشــيق إلى نمــوذج عملــي التجــاري وكيــف أدلى بنتــ�ائج 
مثــيرة. فالنتــ�ائج المتعلقــة بمــدى تأثــير هــذا التفكــير علــى حيــاة شــخصية واحــدة مــا هــو إلا 

جــزء مــن أمــرٍ في غايــة الروعــة. 

طاولة عمل Fast Cap بعد 10 سنوات من التحسي 
المستمر. يا له من حلم.

منطقة العمل المعتادة التي أراها عندما أزور الشركات الأخرى. 
يا له من كابوس.
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ففــي حالــة أنــي لــم أذكــره ســابقاً )ســوف أســتمر بذكــره!( بــأن التصنيــع الرشــيق يتمحــور 
ــو  ــرةٍ نح ــه بنظ ــة كل شيء تفعل ــلال معالج ــن خ ــتمر، م ــين المس ــدر والتحس ــة اله ــول إزال ح
جعــل الأشــياء أبســط. فــإذا كان القيــام بعمــل أمــرٍ مــا يســتغرق ســاعة اســال عــن إمكانيــ�ة 
جعلــه ينتهــي في غضــون 30 دقيقــة. لكنهــا ليســت 30 دقيقــة مــن العمــل المحمــوم بــل إنهــا 
30 دقيقــة تنجزهــا في إزالــة أنــواع الهــدر الثمانيــ�ة. بعــد ذلــك عندمــا تتمكــن مــن خفضــه 
إلى 30 دقيقــة اســال كيــف تُخفِضــه إلى 15 دقيقــة. وبعــد تقليلــك للوقــت حــى 7 دقائــق 
كُــن علــى اســتعداد للقيــام برقصــة ســعيدة. قبــل إتمامــك لكامــل العمليــة بوقــت طويــل 
ــة. إن  ــس الإضاف ــقاط ولي ــن الاس ــو ف ــيق ه ــع الرش ــيَعُم. فالتصني ــاج س ــأن الابته ــد ب تأك
التصنيــع الرشــيق يتمحــور حــول خفــض نظــام 
شيء  بــكل  والمتعلــق  مســتمر  بشــكلٍ  الهــدر 
في  غدائــك  تُحضــر  )كيــف  حياتــك  في  تفعلــه 
ــس  ــا الملاب ــدي به ــي ترت ــة ال ــاح أو الطريق الصب
كيفيــة  تبســيط  بإمكانــه  أيضــاً  الصبــاح.  في 
قبــل  ولحقيبتــك  ســيارتك  لمفاتيــح  التقاطــك 
ــز  ــي تُجه ــة ال ــيط الطريق ــل، وتبس ــك للعم ذهاب
بهــا الأطفــال في الصبــاح، وطريقــة إعــداد وقــت 
ــز  ــنزل، وتجه ــة الم ــام بصيان ــة، والقي ــة العائل وجب
ــيق  ــع الرش ــر التصني ــق فِك ــل( ينطب ــاحة العم س
وبنــ�اءً  الحيــاة  جوانــب  مــن  جانــب  كل  علــى 
ــه قــادر علــى تحســين كل جوانــب  علــى ذلــك فإن
الحيــاة. نعــم، أن تصبــح مُفكــر التصنيــع الرشــيق يجعــل كل 
عبــارة  الحيــاة  في  شيء  فــكل  بقليــل!  أفضــل  الحيــاة  في  شيء 
عــن عمليــة. حيــث أنــه عندمــا تبــ�دأ بتعلــم كيفيــة التفكــير 
بأســلوب التصنيــع الرشــيق ســتب�دأ بإدخــال أســئلة معينــ�ة إلى 
ــل  ــك جع ــف يمكن ــور كي ــاً بتص ــتب�دأ أيض ــة. س ــكارك اليومي أف
هــذه العمليــات أســرع وأبســط وأكــر أمــان، وكيــف تُحسّــن 
مــن جــودة كل شيء تقــوم بفعلــه في كل يــوم. ليــس مــرة ولا 

تم تقسيم الأدراج وأزرار غسالة الأطباق خطوة 
بخطوة، المشبك الأحمر والأخضر ومن ثم الحلقة من 

أجل تحديد إذ كانت نظيفة أم متسخة.

حتى زجاجة الملح والفلفل لديها 
مكان مخصص
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مرتــين بــل كل يــوم ســتقوم فيــه بعمــل تحســين�ات صغــيرة لبقيــة حياتــك. هــذا مــا نعنيــ�ه 
بزيــادة الجــودة في حياتــك وعملــك التجــاري ونظرتــك العامــة للحيــاة. فهــل بإمكانــك تصــور 
تحســن كل شيء في كل يــوم بشــكلٍ بســيط؟ لكــن ليــس بشــكلٍ مبالــغ فيــه بــل بثبــ�ات. هــذا 
مــا يــدث عندمــا تصبــح مُفكــر التصنيــع الرشــيق، حيــث إنــه يُعتــر طريقــة عيــش مرضية 

ــل! ــكلٍ هائ ــا بش ــدٍ م إلى ح
تحسين العملية
- 8 أنواع للهدر

تفكير التصنيع الرشيق

تحسين العملية
- 8 أنواع للهدر

تفكير التصنيع الرشيق



أمرٌ واحد:
إن إيجاد عناصر الهدر ليس عبءً بل إنه تحديٍ صارم )أشبه بلعبة 

البحث عن الكنز(

يعمل التصنيع الرشيق لصالحك

انظر حولك وحدد مثال واحد لكل نوع من أنواع الهدر الثماني�ة التي في حياتك:

إنت�اج فائض:. 1

معالجة مفرطة:. 2

مخزون زائد:. 3

الخلل:. 4

النقل:. 5

الحركة المهدرة:. 6

هدر الوقت:. 7

تقيي�د أفكار الموظفي العباقرة:. 8

فيديوهات التصنيع الرشيق

التصنيع الرشيق في المطبخ

http://youtu.be/Ui-Lk6gK7m8

https://www.youtube.com/watch?v=Ui-Lk6gK7m8&feature=youtu.be
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الفصل الخامس
ما الذي يُضايقك؟

ــيق  ــع الرش ــوم التصني ــق مفه ــامي بتطبي ــة قي ــن كيفي ــة ع ــض الأمثل ــم بع ــدم لك ــوني أق دع
ــة كل  ــذه الخزان ــب له ــا أذه ــس، عندم ــة ملاب ــدي خزان ــل. ل ــط في العم ــس فق ــنزل ولي في الم
صبــاح أجــد هنالــك مــا يقــارب عشــر بِــدلات مختلفــة أرتديهــا عــادةً والأمــر نفســه ينطبــق 

رســمية  الغــير  الملابــس  علــى 
في  تكمــن  المشــكلة  والرياضيــة. 
ــف  ــدي ضُع ــام ول ــري 50 ع أن عم
أســتطيع  أعــد  لــم  حيــث  نظــر 
المختلفــة  الألــوان  بــين  التفرقــة 

بســهولة. 
منــذ  المــنزل  ببنــ�اء  قمــت  عندمــا 
16عامــاً، قمــت بركيــب إضــاءة 
داخــل خزانــة الملابــس. ولازالــت 
تعمــل جيــداً، لكــنَّ نظــري ليــس 
واحــدة  إضــاءةٍ  فمــع  كذلــك، 

ســيظهر لــك ظــلال وزوايــا ســوداء ممــا يعــي أن كل صبــاح عبــارة عــن كِفــاح. حيــث وجــدت 
خــارج  بِدلــة  أســحب  نفــي 
خزانــي )ليســت بدلــي الزرقــاء( 
غرفــة  منتصــف  نحــو  متجهــاً 
نــومي أســفل الإضــاءة الســاطعة 
قميــصٍ  مــع  مُطابقتهــا  لأجــل 
وربطــة عنــق. بعــد التنقــل الكثــير 
مــن وإلى الخزانــة أدركــت إلى أي 
ــاقاً.  ــر ش ــك الأم ــح ذل ــدى أصب م
الملابــس  ارتــداء  عمليــة  كانــت 

قبل وبعد. تطبيق تحسي التصنيع الرشيق على خزانة ملابسي )تركيب 
إضاءات كبيرة لأتمكن أخيراً من مطابقة اللون بكلِ ثقة. لماذا انتظرت 

16 عاماً!!

قبل وبعد. مدخل خزانة المعاطف. كان بها عصا واحدة والآن عصاتي 
لأجل معاطف زوجتي الموضوعة في الأعلى في مكانٍ مُعي. قمت بتركيب 
إضاءات بالأسفل لأتمكن من الرؤية. الإضاءة هنالك كانت جداً قوية.
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ــنت  ــح فلوريس ــة مصابي ــين أول ثلاث ــع اثن ــت بوض ــو قم ــيحدث ل ــذي س ــا ال ــي! فم تزعج
ــة  ــادم لنهاي ــروعي الق ــذا مش ــوداء! كان ه ــا س ــلال أو زواي ــك ظ ــون هنال ــن يك ــاك؟ فل هن

لأســبوع.  ا
فاليــوم، خزانــي بَــدت مُنَــارة! فعندمــا أقــوم بتشــغيل زر الإضــاءة أصبــح بإمــكاني رؤيــة كل 
فــارق دقيــق بــين ألــوان البــدل والملابــس والقمصــان والســراويل. الآن لــم تعُــد مســألة بــدء 

يــومي مــع أمــرٍ مثــل الروتــين، كارتــداء الملابــس تُحبطــي أو تُبطــئ نشــاطي. 
تعتــر هــذه الانجــازات البســيطة وجهــة 
أمــوراً  تبــ�دوا  حيــث  مقيــدة.  غــير  نظــر 
بتبســيط  تقــوم  عندمــا  لكــن  بســيطة، 
عمليــة روتينيــ�ة مهمــة مــن عمليــةٍ شــاقة 
مجموعــة  إلى  وإيابــاً  ذهابــاً  ومجهــدة 
ــة  ــاة رائع ــتصبح الحي ــهلة، س ــارات س خي
يكــون  لــن  أســرع.  نشــاطات  وذو  حقــاً 
هنالــك مشــياً أكــر ذهابــاً وإيابــاً ولا تخمينــ�اً 
ولا أخطــاءٍ ولا إعــادة عمــل ولا صِــراعٍ أكــر. 
ــاً  ــكلة 16 عام ــذه المش ــن ه ــت م ــد عاني لق
خــلال  لكــن  مطلقــاً.  بحلهــا  قُــم 

َ
أ ولــم 

العمليــة  هــذه  “إن  الإدراك  مــن  لحظــةٍ 
حقــاً تضايقــي” والإلــزام علــى إصلاحــه 
قمــت  الأســبوع(  نهايــة  )مشــروع 
بتحســين واحــدة مــن أول العمليــات الــي 

حيــاتي. ولبقيــة  يــوم  كل  نجزهــا 
ُ
أ

حــول  يتمحــور  الرشــيق  التصنيــع  إن   
تعلمــت  لقــد  يُضايقــك،  مــا  إصــلاح 
مــن  وادنســن  كارل  مــن  المفهــوم  هــذا 
شــركة VIBCO. كارل هــو شــخصٌ آخــر 
الرشــيق  التصنيــع  مفكريــن  هــؤلاء  مــن 

صديقي كارل وادنستن الذي سخّر الهزاز الصناعي لأجل 
الخرسانة. كارل هو أحد أفضل مفكريّ التصنيع الرشيق 

الذين قابلتهم، شركته مليئ�ة بأناسٍ شغوفي بخوض صراعٍ 
مع عملية الهدر. 

 أرثر )79( وهنري )80( عاماً، يعملون في VIBCO، يشيرون 
إلى أنفسهم “بضعيفي الحظ “. فهم في مهنتهم الثاني�ة لدى 

VIBCO ويُعَدون مساهمي ضخمي في ثقافة التصنيع 
الرشيق، حيث تسمى الدعوة إلى المساهمة اليومية لحل 

المشاكل من خلال خبرتهم العتيقة.
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النادريــن والــذي جعــل التصنيــع الرشــيق بســيطاً وممتعــاً في ذات الوقــت. قــام بــإدارة 
شــركة كبــيرة في مدينــ�ة بروفيدنــس، ســخّر الهــزاز الصناعــي لمعالجــة المــواد الضخمــة 
والخرســانة! بالإضافــة إلى أن لــدى كارل برنامــج إذاعــي يُســى The Lean Nation، كان 
يَجــري حــول شــركته مرتديــاً خــوذة شمســية مُصرحــاً “نحــن في حــربٍ مــع الهــدر”. هــو أحــد 

أفضــل رفــاقي في التصنيــع الرشــيق، قــام أيضــاً بتوجيــه تفكــيري إلى هــذه المفهــوم. 
ــأن “التصنيــع الرشــيق يقــوم ببســاطة بتحســين مــا يُضايقــك “فالــذي ضايقــي،  تذكــر ب
كان عــدم تمكــي مــن رؤيــة ملابــي داخــل خزانــي. لــذا اتخــذت اجــراءً وطبقتــه علــى أرض 
الواقــع. فأنــا الآن ولبقيــة حيــاتي أســتمتع بتجربــة ارتــداء الملابــس في الصبــاح بإضــاءةٍ جيــدة 
بينمــا انظــر إلى خيــارتي المتعــددة. ناهيــك عــن ذِكــر أنــي اســتلمت قائمــة “نقــاط كُتبــت مــن 
قبــل زوجــي” وذلــك بســبب أن زوجــي تشــاركي الخزانــة نفســها والآن فهــي قــادرة علــى 

رؤيــة ملابســها بشــكلِ أفضــل كمــا يجــب. 
يظــى كل شــخصٍ بفائــدة أخــرى للتصنيــع الرشــيق. لقــد قمــت حرفيــاً 
داخــل  الرشــيق  بالتصنيــع  المتعلقــة  التحســين�ات  مئــات  بصناعــة 

ــلاتي.  ــد مُفض ــارككم أح ش
ُ
ــي أ ــنزلي، دع م

أقــوم بعمــل الشــاي في الصبــاح، وأفضــل 
وضــع القليــل مــن مغلــف مُحلــي ســبلين�دا 
القرفــة  مــن  القليــل   و   )  ™Splenda(
ذلــك  بفعــل  أقــوم  الشــاي.  ذلــك  بعــد  و 
الوضــوح  غايــة  في  العمليــة  صبــاح.  كل 

حل التصنيع الرشيق!
          إزالة حركة الهدر. لا خطوات إضافية ذهاباً 

وإياباً لإعداد الشاي. 
          المشي هو الهدر. 

          أسرع وأسهل!

الشاي وخليط مُحلي سبلين�دا مع القرفة على يمي زر الماء الساخن.

لا لمغلفات مُحلي سبلين�دا فهي 
الآن مخلوطة مع القرفة بداخل 

زجاجة السكر.
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حيــث أنــي أفتــح الــدرج وأســحب مغلــف مُحلــي ســبلين�دا ثــم 
ــاً  ــتدير ذاهب ــك أس ــد ذل ــاي، وبع ــوب الش ــه في ك ــه وأفرغ افتح
ثــم  الفــارغ.  نحــو صنــدوق القمامــة وأرمي بداخلهــا المغلــف 
أضــع القليــل مــن القرفــة بداخــل الكــوب ثــم أضــع القرفــة 
ــب إلى  ــم اذه ــاي ث ــس الش ــع كي ــوم بوض ــك أق ــد ذل ــ�اً. بع جانب
صنبــور المــاء الســاخن وأصــب المــاء بداخــل الكــوب ومــن ثــم 
حبــذ اضطــراري لفتــح مغلفــات 

ُ
انتهيــت. إنــي في الحقيقــة لا أ

مُحلــي ســبلين�دا هــذه. حيــث ســيقودني للجنــون فأنــا أقــوم 
بفعلــه لســنوات. 

بكميــة  ســبلين�دا  مُحلــي  شــراء  الأيــام  مــن  يــومٍ  في  قــررت 
ــا  ــت بداخله ــيرة ووضع ــكر صغ ــة س ــريت زجاج ــة، فاش ضخم
ــي  ــث أن ــيء. حي ــض ال ــي بع ــير روتي ــك تغ ــد ذل ــي. بع المُحل
ــن  ــل م ــي والقلي ــن المُحل ــل م ــع القلي ــاً وأض ــوبي خارج ــآخذ ك س
القرفــة وأضــع كيــس الشــاي بالداخــل ومــن ثــم المــاء الســاخن 
وانتهيــت. هكــذا وفــرت علــى نفــي خمــس ثــوان حيــث أنــي 

ــه  ــيط، لكن ــر البس ــه بالأم ــد أن ــك تعتق ــم بأن ــي. أعل ــف المُحل ــح مغل ــراً لفت ــت مضط لس
الأمــر البســيط الــذي أضــاف تغــيراً للأمــور الكبــيرة. بعــد ذلــك بــدأت بالتفكــير مــع نفــي 
“في أنــي الشــخص الوحيــد في المــنزل الــذي يســتخدم القرفــة مــع المُحلــي، إذاً لمــا لا آخــذ 
ــا الآن  ــي. فأن ــيط روتي ــم تبس ــرى ت ــرةً أخ ــي؟” وم ــة المُحل ــل زجاج ــا بداخ ــة وأضعه القرف
أقــوم بهــز زجاجــة خليــط المُحلــي مــع القرفــة مــرةً واحــدة ثــم أضــع كيــس الشــاي بداخــل 
ــي  ــى نف ــرت عل ــد وف ــة. فق ــوة إضافي ــام بخط ــت دون القي ــم انتهي ــن ث ــاخن وم ــاء الس الم

ــاتي.  ــة حي ــوم ولبقي ــوان في كل ي ــر ث عش
بالتأكيــد إنــي أقــوم بإعــداد مــا يقــارب ثلاثــة أو أربعــة أكــواب شــاي في اليــوم لــذا ضاعِــف 
العشــر ثــواني ثــلاث مــرات وشــاهد كيــف أنَّ عمــل الشــاي أصبــح ســهلًا الآن حيــث أمكنــي 
ــه  ــتُ بإزالت ــذي قم ــر ال ــدر الآخ ــع اله ــر بجمي ــك فَك ــة إلى ذل ــريعاً. بالإضاف ــاء س ــن الانته م
بمســتوى عالــي أكــر. هنالــك الكثــير مــن العمليــات المتضمنــة في ذلــك. فهنالــك عمليــة 
وضــع المُحلــي في تلــك المغلفــات حيــث ســيكون الهــدر متضمنــاً العمــل والإنتــ�اج المنتهــي 

3 أكواب شاي خلال اليوم 
تحفظنا من التدهور

الوقت: 30 ثاني�ة خلال اليوم = 3 
ساعات خلال السنة.

المسافة: 10 خطوات لكل كوب 
شاي × 3 أكواب شاي خلال اليوم 

= توفير30 خطوة
خلال اليوم = 32,850 قدم 

خلال السنة = سفر 6 أميل أقل.  
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بصنــع المغلفــات الورقيــة الصغــيرة. يجــب 
علــى شــخصٍ مــا صنــع وطــلاء ونقــل تلــك 
النهــائي  المنتــج  توصيــل  ثــم  المغلفــات، 
إلى المتجــر. بالإضافــة إلى أنــه يجــب علــى 
شــخصٍ مــا القيــام بجردهــم داخــل المتجــر. 
إلى  وأخــذه  شــراءه  علــيّ  يجــب  ثــم  ومــن 
المــنزل ووضعــه بداخــل درجي. بعــد ذلــك 
ثــم يتوجــب  اســتخدمه وأرميــه خارجــاً. 
علــى ســائق شــاحنة النفايــات اســتلامه 

ونقلــه إلى مَكــب النفايــات ثــم يجــب علــى موظــف مَكــب 
النفايــات بجرفــه للأســفل وبعــد ذلــك يتــم تنظيــم مَكــب 

النفايــات.
 هنالــك الكثــير مــن الهــدر المرتبــط بهــذا العمــل الواحــد، ولا 
يــزال يــدُث بلايــن المــرات في اليــوم مــن جميــع أنحــاء العالــم 
وليــس فقــط مــع مُحلــي ســبلين�دا بــل مــع الكثــير مــن الأمــور. 
ــة كل هــذا ولســتُ مضطــراً إلى  في الوقــت الحــالي قمــت بإزال
إهــدار ذلــك الــورق و لا إلى بــر تلــك الشــجرة. ففــي نهايــة 

الأمــر التصنيــع الرشــيق هــو الســيارة الخضــراء . 
سأســتعرض لــك مثالــين إضافيــين عمّــا قمــت بفعلتــه داخــل 
ــذه  ــل. ه ــلا كل ــال ب ــى الإكم ــادراً عل ــت ق ــك كن ــع ذل ــنزلي وم م

المــرة هــو أمــرٌ مفضــل لــدى الجميــع مــن 
بيننــ�ا، الذيــن يكرهــون التنظيــف بعــد 
القيــام  علــيّ  يتوجــب  العشــب.  ر  جــزَّ
يفعــل  كمــا  أســبوع  كلَّ  عشــبي  بجــزّر 
الأرض  مــن  قطعتــين  لــدي  أغلبيتنــ�ا. 
اســتخدم  لــذا  جزّرهــا،  يتــم  أن  يجــب 
اعتــدت  حيــث  كبــيرة  عشــب  ارة  ارة العشب جــزَّ جزَّ

      وحتى قضية جزارتي تُثير اهتمام التصنيع الرشيق!

ارات  ميزة الماء أيضاً لأجل جزَّ
العشب!  لعبت العديد من المقالب 

على أصدقائي من خلال إخبارهم 
بسحب المقبض.

اسحب مقبضي!
تعلَم أنك 
سترقص!

بدلًا من أن يكون فنائي مزدهراً لأجل المحافظة على مستواه 
قمت بتطبيق تحسين�ات التصنيع الرشيق المستمرة والتي 

جعلت الِحفاظ عليه أمراً ممتعاً وسهلًا.
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بداخــل  المحصــود  العشــب  وضــع  علــى 
يُــدلي  هــذا  لكــن  الوقــت،  طِــوال  كيــس 
الهــدر  مــن  والكثــير  الوقــت  مــن  بالكثــير 
ــل  ارة بداخ ــزَّ ــع الج ــوم بوض ــت أق ــي كن لأن
ــة.  ــلال العملي ــراتٍ خ ــدةَ م ــارغ ع ــسٍ ف كي
ــا  ــخصٌ م ــيَّ ش ــرح عل ــرات اق ــن الم ــرةً م م
ارة فقلــت  أن أقــوم بتجربــة تغطيــة الجــزَّ
لــه بأنــي حقــاً لا أريــد، وذلــك بســبب أن 
ــد  ــد بع ــكل الجي ــر بالش ــن يظه ــب ل العش
أنــه  تعلمــت  الحقيقــة  في  أغطيهــا.  أن 
عندمــا أقــوم بجــزّر العشــب بشــكلٍ أطــول 
فــإن  أقــل  حصــادٍ  علــى  وأحصــل  قليــلًا 
عشــبي ســيظهر بشــكلٍ أفضــل علــى المــدى 
البعيــد، لــذا بــدأت بتغطيتهــا. يجــب علــيّ 
ــبب  ــك بس ــل وذل ــكلٍ أق ــميد بش الآن التس
في  هــو  المحصــود  العشــب  اســتخدام  أنَّ 
الحقيقــة أصــح أكــر للعشــب. لقــد وفــرت 
المــال والوقــت دون الحاجــة إلى تســميد 

ارة فبعدمــا انتهــي  النصــف كمــا اعتــدت. ســواءً قمــت بتجميــع المحصــود أو تغطيــة الجــزَّ
ــفرات  ــك لأن الش ارة وذل ــزَّ ــف الج ــرش وتنظي ــاب ل ــيّ الذه ــب عل ــب يتوج ــزّر العش ــن ج م

بالعشــب.  ســتمتلئ 
)أعيــش شــمال غــرب المحيــط الهــادئ حيــث نجــزّ العشــب حــى حينمــا تمطــر( كان ذلــك 
ــاك  ــب والإمس ــزّر العش ــن ج ــف ع ضطر إلى التوق

ُ
ــأ ــت س ــيراً. كن ــلًا كث ــيراً وعم ــاً كب صراع

ــب  ــة تتطل ــك عملي ــت تل ــفلها. كان ــف أس ارة وتنظي ــزَّ ــفل الج ــ�ه أس ــاه وتثبيت ــوم المي بخرط
ــورة  ــع ماس ــت بوض ــي قم ــو أن ــيحدث ل ــذي س ــا ال ــا. فم ــام به ــذ القي حب

ُ
ــم أ ــر. ول ــلًا أك عم

ــى  ــق في الأعل ــاه للحدائ ــوم مي ــا خرط ــق به ــوب ومُعل ــا ثق ــوراً به ــل الأرض، محف ــاه بداخ مي
ارة علــى مــدى  حيــث مــكان مفتــاح التشــغيل والإيقــاف؟ ســأكون قــادراً علــى تمريــر الجــزَّ

تتضمن آلية أعمدة 4×4 جزّر العشب، حيث يتم ضبط 
ضغط الغاسل وإعداده لتنظيف الجانب السفلي من 

ارة. سينطلق الماء لمسافة 25 قدم في الهواء بكامل قوة  الجزَّ
حب الأطفال أيضاً اللعب أسفلها!

َ
الضغط. أ

فناء كبير وأعمال كثيرة، يتطلب فِكر التصنيع الرشيق!
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الماســورة وتحريــك مفتــاح التشــغيل لأدع رذاذ 
ــة.  ــل الأرضي ــى كام ــاوي عل ــر بالتس ــاء ينتش الم

ــدث؟  ــاذا ح ــن م ــ�ه فخم ــت بتجربت قم
مــن  الكثــير  لي  وفــر  حيــث  الأمــر.  نجــح  لقــد 
مضطــراً  أعــد  ولــم  الوقــت، 
إن  ارة!  الجــزَّ وإيقــاف  لتشــغيل 
ــن  ــة م ــو عملي ــيق ه ــع الرش التصني
التحســين المســتمر، اليــس ذلــك 
ــه  ــدا علي ــا ب ــب م ــم أح ــاً؟ ل صحيح
شــكل ماســورة وخرطــوم الميــاه الغريــب بــين معــداتي.  لــذا أخــذت الأمــر بخطــوة إضافيــة، 
ــو أنشــأت ماســورة الميــاه الصغــيرة تلــك بداخــل الخرســانة وقمــت  فمــا الــذي ســيحدث ل
بخــرق فتحــة صغــيرة ووضعــت الماســورة بالأســفل ومــن ثــم أضــع الخرســانة مــرة أخــرى 
علــى الســطح، بعــد ذلــك ســتظهر فقــط ثقــوب صغــيرة بداخــل الخرســانة؟ ومــرةً أخــرى 
ارة وســحب المقبــض للــوراء، فبــدأ رش المــاء أعلــى وخــارج نطــاق  قمــت فقــط بقيــادة الجــزَّ

الخرســانة. 
ــورة  ــكل ماس ــه ش ــد ب ــف ولا يوج ــث كان نظي ــي. حي ــة مخف ــف الأرضي ــامي لتنظي كان نظ
وخرطــوم ميــاه غريــب مَلقــي في الجــوار مُكــوّم في بيئــ�ة عملــي. كان ذلــك أمــراً سلســاً. حقــاً 
لقــد فعلتهــا، تعلــم مــاذا؟ إنهــا تعمــل بشــكلٍ رائــع! حيــث أنَّ أصدقــائي صُعقــوا بتلــك 
التقنيــ�ة المُدهِشــة الــي أسســتها، لمــاذا؟ لأنهــا في الحقيقــة مُدهِشــة وممتعــة! فهــذا 
ــهل  ــن الس ــه م ــب فإن ــزّر العش ــن ج ــي م ــا انته ــالآن عندم ــيق. ف ــع الرش ــر التصني ــو فِك ه
)والممتــع( تنظيــف أســفل الأرضيــة. يتملكــي شــعورٌ جيــد نحــو وضــع التحســين المســتمر 

ــنزلي.  ــل م بداخ
والآن، مثــالي الأخــير لتحســين التصنيــع الرشــيق بداخــل المــنزل هــو كالمعتــاد مــن مُفضــلاتي 
لأنــه ســهلٌ جــداً. أطفــالي الاثنــين ذو 16 و 18 عــام علــى التــوالي، يبــون أكل خــز التوســت. 
يُعــدِون خــز التوســت )كمراهقــين( حيــث يركــون خلفهــم ســكين الزبــدة علــى المنضــدة. 
وبــلا شــك تقــودني تلــك العــادة للجنــون أحيانــاً. لــم يكــن مــن المهــم مــدى توبيــي لهــم لأجــل 
وضــع ســكين الزبــدة علــى طــرف الصحــن أو بداخــل غســالة الصحــون. اه ســيتم معالجــة 

سكي الزبدة المزيفة 
تَعوم. فرشة بول 

للإنقاذ!
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ــم  ــاً إنه ــتمعون إلّي )حق ــن ويس ــال جيدي ــم أطف ــالي ه ــين لأن أطف ــوم أو يوم ــلال ي ــر خ الأم
ــاً  ــةً فُتات ــرى تارك ــرةً أخ ــور م ــكين بالظه ــك الس ــتب�دأ تل ــل س ــب العاج ــون(! وفي القري يفعل
ــر  ــي الأم ــا ينته ــاذا دائم ــي “لم ــألت نف ــام، س ــن الأي ــوم م ــذا في ي ــدة. ل ــى المنض ــدةٍ عل وزب
بســكين الزبــدة مُلقــاةً علــى المنضــدة؟” الجــواب هــو لأن ســكين الزبــدة لا تبقــى لمــدة طويلة 
علــى طــرف صحــن الزبــدة. دائمــاً مــا تقــع. لــذا تســاءلت مــا الــذي ســيحدث لو اســتخدمت 
فرشــة الطــلاء لدهــن خــز التوســت بالزبــدة؟ ذهبــت باتجــاه درج المطبــخ، فتحتــه ووجــدت 
فرشــة الفطائــر الظريفــة هــذه والــي كانــت مســتديرة وذو شــعيرات ســميكة وقصــيرة 
ومُلفتــة للنظــر جــداً. أخذتهــا ووضعتهــا بداخــل زبــدة طريــة فوقفــت الفرشــاة باســتقامةٍ 
ــأة  ــا للمفاج ــرة و ي ــك الفك ــة تل ــل تجرب ــن أج ــت م ــز توس ــة خ ــداد قطع ــت بإع ــا. قم بداخله
لقــد نجــح الأمــر بشــكلٍ رائــع. كانــت الفرشــاة مُلصقــة بداخــل الزبــدة حيــث أنهــا لــم تســقط 
بســهولة بالإضافــة إلى أنهــا ظهــرت بشــكلٍ لطيــف، واقفــة باســتقامة بداخــل صحــن الزبدة 
الصغــير. لــذا عندمــا قَدمــتُ إلى المــنزل في ذلــك المســاء قالــت لي ابنــي “أبي! إن فرشــاة الزبــدة 

تلــك حقــاً مُدهِشــة واســتخدمها ســهلٌ جــداً”. 
كانــت تلــك قــوة فِكــر التصنيــع الرشــيق. إنهــا تنجــح والنــاس يلاحظــون أنهــا تنجــح، ذلــك 
ــطت أمــور الحيــاة وجعلتهــا ســهلة وحلــت مســألة الأمــر الــذي يضايقــي بشــدة.  لأنهــا بسَّ
ــاً  ــي حق ــيق ه ــع الرش ــألة التصني ــا. إن مس ــتها هن ــمة أود مناقش ــة حاس ــك نقط والآن هنال
ــا  س به درِّ

ُ
ــي أ ــة ال ــي الطريق ــك ه ــك. تل ــي تُضايق ــياء ال ــك الأش ــة تل ــول إزال ــور ح تتمح

ــاد  ــم والإيج ــاس الفه ــكان الن ــة. بإم ــة ممتع ــة انطلاق ــا نقط ــك لأنه ــيق وذل ــع الرش التصني
مــن بــين كل الأمــور الــي تُضايقهــم في حياتهــم وتقودهــم للجنــون. بالإضافــة إلى أن النــاس 
يســتمتعون بــأن يتــم ســؤالهم “مــا الــذي يُضايقــك؟” فالأشــخاص الخجولــين منهــم مــن 
المحتمــل ألاَّ يتفوهــوا بــيٍ في المــرة الاولى ولكنــي أضمــن لــك بأنهــم ســيب�دؤون بالتفكــير بــه 

و قبــل مــي الوقــت ســينضمون إلى العمليــة كمــا حصــل معــك. 
فعندمــا نقــوم بتبســيط مفهــوم التصنيــع الرشــيق إلى أفــكارٍ بســيطة مثــل هــذه، ســينجح 
الجميــع بالأمــر. ذلــك هــو الســبب وراء نجــاح التصنيــع الرشــيق في كل مــكانٍ يتــم محاولــة 
تطبيقــه في المــنزل أو في العمــل. فبالإمــكان تحســين جــودة الحيــاة. فقــط قــم بســؤال نفســك 

كل يــوم “مــا الــذي يُضايقــي؟” فأنــا أضمــن لــك بــأن اجابتــك ستدهشــك.



أمرٌ واحد:
أنت بداخل معركةٍ مع
الأمر الذي يُضايقك!

يعمل التصنيع الرشيق لصالحك
عَدد 5 أمور تُضايقك بداخل المنزل:

1 . 
2 . 
3 . 
4 . 
5 . 

عَدد 5 أمور تُضايقك بداخل المنزل:
1 . 

2 . 
3 . 
4 . 
5 . 

فيديوهات التصنيع الرشيق

التصنيع الرشيق بداخل المنزل 

http://youtu.be/3F0R9iOH2_c

https://www.youtube.com/watch?v=3F0R9iOH2_c&feature=youtu.be
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الفصل السادس
شُكراً جزيلًا سيد لكزس!

أود الآن الالتفــات نحــو التصنيــع الرشــيق بداخــل بيئــ�ة العمل، ذلــك لأن رحلي مــع التصنيع 
الرشــيق تعتــر كبقيــة الرحــلات حيــث خاضــت مرحلــةً صعبــة، فأنــا أرى ذلــك في كل مــكان، 
حينمــا أنغمــس في التصنيــع وفي عالــم الشــركات. تعــود جملــة “التصنيــع الرشــيق” لــدى 
نــاس قامــوا بتجربــة التصنيع 

ُ
البعــض بنظــرةٍ تهجميــة أو علــى الأقــل بنظــرة رهبــة. هنالــك أ

الرشــيق وحظــوا بنفــس صعوبــة الأمــر الــذي مــررتُ بــه. تلك 
الصعوبــة هــي إشــارة إلى أن المُمَــارس لا يفهــم كامــل طبيعــة 
رحلــيَّ  علــيّ  عــادت  أخــيراً،  الشــاملة.  الرشــيق  التصنيــع 
ــ�اء  ــل الثن ــنوات بكام ــس س ــا الخم ــين تجاوزت ــان اللت إلى الياب
ـر لفِكــر التصنيــع الرشــيق ولمســألة التحفــز علــى  والتقديـ

تنفيــذه بفعاليــة. 
كان انطباعــي عــن التصنيــع الرشــيق في الأيــام الأولى مــن 
الرحلــة أنــه أداة تجاريــة واعــدة جــداً والــي ستســاعد شــركي 
ــر.  ــورٍ أك ــاءةٍ وتط ــة ذو كف ــح عملي ــي تُصب ــو ك ــع وتنم لتتوس
فاســتخدام التصنيــع الرشــيق كالأداة الوحيــدة ســيُخيب ظنــك. لكنــه أكــر بكثــير مــن 
ذلــك. أخذتــي أول ثلاثــة أشــهر ضمــن صــراع بــين تشــتت المشــاعر. كانــت التغــيرات 

صعبــة كصعوبــة تقبلهــا لكــن عــادت بفوائــدٍ 
ــدولارات  ــركة آلاف ال ــرت للش ــث وف ــيرة، حي كث
 .Fast Cap وأدلــت بكفــاءةٍ وتبســيط ٍعاليــين لـــ

ــهر!  ــة أش ــلال ثلاث ــط خ ــك فق كان ذل
وكأنــي  جديــد  مــن  وُلــدت  وكأنــي  شــعرت 
وقــت  حــان  فقــد  كبــير.   أمــرٍ  بإنجــاز  حظيــت 
الاســتغناء ع المستشــارين وعلمــتُ حينهــا مــا 
أمــم  المطلــوب؟  بالشــكل  أعملــه  كنــت  الــذي 

الســرعة!  بهــذه  ليــس 

لما لا يعمل هذا كما قالوا، أنه 
سيعمل؟

لقد فعلته! والآن وقت الاحتفال!
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يُطلــق علــى تلــك الــي خَضعــتُ إليهــا بالتغــيرات “الهائلــة” والــي هــي في الحقيقــة تعتــر 
. عندمــا ســردتُ لهــم خُططــي لبنــ�اء مؤسســة  تغــيرات في غايــة البســاطة مــن قِبــل معلــيَّ
أكــر، نظــروا إلّي وكأنــي فقــدت عقلــي. لمــاذا؟ إنــك حقــاً تملــك مســاحة بمــا في الكفايــة! 

“احتجــوا علــى ذلــك” حيــث لازلــت لــم أســتوعب 
الأمــر. كان ذلــك خــلال الفــرة الــي اقــرح بهــا بــراد 
شــارك في برنامــج جديــد. حيــث أنــي 

ُ
وجــون بــأن أ

ســأرغب بالســفر مــع عِــدة قــادة أعمــال تجاريــة 
آخريــن إلى اليابــان في ســبي�ل خــوض تجربــة تدريــب إنشــاء 
التصنيــع الرشــيق. كان هنالــك جــزءاً مــن الرحلــة يتضمــن 
النظــر عــن قُــرب والتوجــه الشــخصي نحــو نظــام الإنتــ�اج لــدى 
ــان هــي الأرض  تويوتــا )TPS(. فكيــف بإمــكاني قــول لا؟ الياب
فبالطبــع  الرشــيق.  التصنيــع  لفِكــر  الأم  والدولــة  المقدســة 

ــم!  ــت نع قل
كانــت أول رحلــة طويلــة إلى اليابــان أشــبه بتيــ�ار تعلــمٍ وإلهــامٍ 
جــارِف. حيــث كنــت مغمــوراً بمعلومــاتٍ وأفــكارٍ أكــر ممــا 
الكفــاءة  أســاس  علــى  مُصممــة  الإنتــ�اج  مؤسســات  كانــت  معالجتــه.  علــى  قــادرٌ  أنــا 
والتبســيط. كانــت أشــبه بمشــاهدة شــخص واحــد يُنجــز وظيفــة عشــر أشــخاص بداخــل 

رحلتي الأولى إلى اليابان مع براد وجون من أبحاث جيمبا.

يتم طلب هؤلاء الأشخاص!
ه. حتى معطفها تم كيِّ

التصنيع الرشيق من بيئ�ة عملهم إلى مرحلة 
التصنيع.
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ــف  ــم كي ــم أعل ــط. ل ــا ق ــد رأيته ــل ق ــ�ة عم ــب بيئ ــف وأرت أنظ
ــالي،  ــر عُم ــدة في فِك ــات الجدي ــذه المعلوم ــيخ كل ه ــوم برس أق
لكنــي قطعــت مســافة مقتنعــاً بــأن بإمــكان التصنيــع الرشــيق 
 .Fast Cap حــل الكثــير مــن المشــاكل الــي أعــاني منهــا بداخــل
وبــدأت  أكــر  تحســين�ات  بتنفيــذ  قُمــت  عُــدت،  فعندمــا 
 .)Kaizen event( ـزن المباشــرة بمــا يُســى بفعاليــات كايـ
ـزن هــي عندمــا تقــوم مجموعــة مــن الموظفــين  فعاليــة كايـ
بالركــز علــى عمليــةٍ مــا واختبــ�ار كل خطــوة ومــن ثــم جمعهــا 
معــاً وإزالــة كل هــدر أو نشــاط غــير قيــم. فهــو 

ــين�ات.  ــع التحس ــل صن ــق لأج ــج فري نه
 Fast ــهِدت ــة، شَ ــة القادم ــنوات القليل للس
Cap العديــد مــن التحســين�ات. قمنــا بإزالــة 

العمليــات  وتبســيط  الهــدر  مــن  الكثــير 
تدريجيــاً.  ينمــو  التجــاري  عملنــا  وشَــهِدنا 
الرغــم  علــى  بذلــك  الاقــرار  علــيّ  فيجــب 
ــبه  ــدا أش ــيق ب ــع الرش ــ�اج التصني ــن أن إنت م
بالســحق. لاحظــت بأنــي أصبحــت القــوة 
الوحيــدة الدافعــة خلــف تنفيــذ تصنيعنــا 
الرشــيق. ســرى تقدمــاً طالمــا أنــي في الجــوار مــن أجــل المباشــرة بأفــكارٍ مــا أو لأجــل إدارة 
ـزن للعصــف الذهــي. وبمجــرد أنــي ذهبــت بعيــداً أو التحقــت  جلســات فعاليــات كايـ
برحلــة عمــل فســتب�دو الأمــور أبطــأ حيثمــا تُركَــت. كان الأمــر أشــبه بدفعــي لقِطــار. عندمــا 

التصنيــع  بتنفيــذ  قامــوا  ناســاً 
ُ
أ قابلــت 

الرشــيق، كان مــن الشــائع لديهــم الشــعور 
ــيس  ــتطيعون تأس ــم لا يس ــاط لأنه بالإحب

جــذور التصنيــع الرشــيق في شــركاتهم.
كانــت  ربمــا  النقطــة  هــذه  بــأن  أؤمــن 
الســبب وراء تخلــي العديــد مــن النــاس 

يا له من تب�اين! أكوام قطع القماش المرقعة قبل والآن، حيث 
أصبح إنت�اج قطعة واحدة سهل وسريع!  إنت�اج ما تريد فقط 
عندما تريده. إن إنت�اج قطعة واحدة هو أمرٌ حدسي. حيث أن 

عملية إنت�اج قطع القماش المرقعة تب�دوا أسرع وأكثر جودة 
لكنها مجرد خيار. ففي هذه الصورة نستعرض واحدة من 
خلايا التصنيع الرشيق المتشكلة بحرف U في جميع أنحاء 

مؤسستن�ا.

بداخل الباص خلال رحلتن�ا الثاني�ة إلى اليابان. 
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عــن التصنيــع الرشــيق. فأنــا ممــن جــداً إلى أنــي لــم أتخلــى عنه 
وذلــك لأن مــا حــدث خــلال رحلــي الطويلــة الثانيــ�ة إلى اليابــان 
ــية  ــورة الأساس ــت الص ــي فهم ــف أن ــة في كي ــة فارق كان لحظ
الحاســمة  القطعــة  اكتشــفت  أنــي  حيــث  الموضــوع.  مــن 
علــى  مقــدرتي  عــدم  خلــف  والســبب  أســاليبي  في  المفقــودة 
ــألة  ــي مس ــى”. أردتُ تخط ــيق “يبق ــع الرش ــر التصني ــل فِك جع
“إنشــاء فعاليــات التصنيــع الرشــيق” المجهــدة، فتلــك الرحلــة 
الطويلــة الثانيــ�ة إلى اليابــان أعطتــي المنظــور الــذي أردتــه. 
أبــرز مــا في الرحلــة الثانيــ�ة تلــك هــي جولــة داخــل مصنــع 

لكــزس )Lexus™( ومحاضــرة لمــدة ســاعتين مــن قبــل نائــب رئيــس لكــزس. كانــت 
ــة  ــط. في نهاي ــا ق ــد رأيته ــي ق ــة ال ــحراً وروع ــ�اج سِ ــة الإنت ــر أمثل ــد أك ــزس أح ــة لك مؤسس
ــا؟” ــم لتويوت ــر مه ــر أم ــو أك ــا ه ــداً، “م ــراً ج ــؤالًا مباش ــس س ــب الرئي ــألت نائ ــة، س الجول
ــتمر”  ــين المس ــلال التحس ــن خ ــدر م ــة اله ــي “إزال ــرد البديه ــب ال ــةً بجان ــلًا إجاب ــت متأم كن
ــماع شيءٍ  ــر س ــارغ الص ــيق. أردتُ بف ــع الرش ــ�اج التصني ــز إنت ــي ركائ ــك ه ــر إلى أن تل بالنظ
مختلــف، شيءٍ أكــر إلهــام بالرغــم مــن أنــه ليــس لــدي أي فكــرة عمــا ســتكون الإجابــة. لــم 

ــ�اً للظــن. يكــن نائــب الرئيــس مخيب
ــول  ــا ح ــا بأكمله ــور تويوت ــال. تتمح ــو العُم ــا ه ــم لتويوت ــر مه ــر أم ــال “أك ــردد، ق ــدون ت فب
تعليــم وتدريــب العُمــال وبنــ�اء ثقافــة للتحســين المســتمر. إننــ�ا لا نهتــم بالهجــين القــادم. 
ــا الأول  ــة. اهتمامن ــات المقبل ــراتيجية المبيع ــى اس ــت ح ــة ليس ــة القادم ــزة الهندس فمعج
هــو كيفيــة تأســيس عُمالنــا وكيفيــة بنــ�اء ثقافــة مــن التحســين المســتمر”. كانــت تلــك هــي 

الإجابــة الــي توقعتهــا بشــدة في حــين أنهــا كانــت لحظــة “اكتشــافي!” في تلــك الرحلــة.
لقــد قضيــت آخــر خمــس ســنوات فقــط في الركــز 
الهــدر والتحســين المســتمر. ومــن جانــبٍ  علــى 
مــن  ثقافــة  ببنــ�اء  شــغوفةً  تويوتــا  كانــت  آخــر، 
ــت  ــل كُن ــا. في المقاب ــب عُماله ــم وتدري ــلال تعلي خ
أحــاول اقنــاع عُمــالي بتقبــل فِكــر التصنيــع الرشــيق 
التصنيــع  “فعاليــات  بـــ  المباشــرة  خــلال  مــن 

أكثر أمر أهمية لتويوتا هو تعليم 
العُمال وتدريبهم على ثقافة من 

التحسي المستمر.

التعليم والبن�اء والتدريب على ثقافة التحسي 
المستمر التي لا نهاية لها.
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الرشــيق”. كان خطــي هــو تركــزي الخاطــئ علــى العمليــات، احتجــتُ إلى الركــز علــى بنــ�اء 
نــاس يُريــدون فهــم وتقبــل التحســين المســتمر. 

ُ
ثقافــة أ

كانــت نيــي الخاطئــة والمفعمــة بالأمــل في ذات الوقــت تتمحــور في أن موظفــيَّ ســيرون هــذه 
العمليــة الرائعــة مــن تحديــد الهــدر والتحســين المســتمر بنفــس المتعــة الــي كنــت أفعلهــا. 
أعلــم بأنهــم إذا قامــوا بتجربــة آليــة التصنيــع الرشــيق مــن خــلال نظــرتي فســوف يعتمدونهــا 
ــي  ــتوعب فه ــزس اس ــس لك ــب رئي ــع نائ ــاشي م ــي نق ــاس. جعل ــة والحم ــس الحيوي بنف

للآليــة التصنيــع الرشــيق وكيــف أن التصنيــع الرشــيق كان يعمــل بالشــكلٍ الخاطــئ. 
ــاري  ــل تج ــك عم ــاً كمال ــت مندفع ــي كن ــث أن ــزات. حي ــن المحف ــدة م ــكلة واح ــت المش كان
ــيق  ــع الرش ــادئ التصني ــذ مب ــاح. كان تنفي ــع بنج ــو ويتوس ــاري ينم ــه التج أراد أن يــرى عمل
يســاعدني في الوصــول إلى ذلــك الهــدف، شــركةٍ تُــدار بالشــكل الجيــد. مهمــا كان موظفــيَّ 
مندفعــين بســبب الأمــور المعتــادة الــي تجعــل النــاس تــأتي للعمــل مثــل وظيفــةٍ جيــدة 
وراتــب شــهري وإشــباع الرغبــة الشــخصية وحِــس الفكاهــة مــع بقيــة الموظفــين. فلــم يكــن 

ــرى!  ــاري الك ــي التج ــة عمل ــلال خط ــن خ ــم م ــم تحفزه ــروري أن بت ــن الض م
فــالآن أصبــح الأمــر واضحــاً لــدي بــأن مهمــي الأوليــة كانــت الذهــاب إلى المــنزل وتأســيس 
خــلال  مــن  الرشــيق  التصنيــع  فِكــر  ثقافــة 
الركــز علــى تنميــة العُمــال. كان “بنــ�اء ثقافــة 
المفقــودة  القطعــة  هــو  الرشــيق”  التصنيــع 
مــن  تمكــي  عــدم  وراء  الســبب  وكان  لــدي 
 .Fast Cap جعــل التحســين�ات تبقــى داخــل
وهــو أيضــاً الســبب وراء احســاسي بأنــي أدفع 
قطــار. يتمحــور التصنيــع الرشــيق حــول بنــ�اء 
ثقافــة مــن التحســين المســتمر وليــس حــول 

ــيق.  ــع الرش ــات التصني ــذ فعالي تنفي
فــإن  الــذات  تحســين  مفاهيــم  وكبقيــة 
أصعــب جــزء ليــس تعلّــم كيفيــة تطبيقــه. 
ــش،  ــلوب العي ــارة وأس ــير الحض ــه تغي ــل إن ب
لــذا يعتــر هــذا الإحــراز دورة دائمــة للتقــدم 

في طريقي إلى المنزل مع مفهومٍ وإصرارٍ وهدفٍ جديد.
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المســتمر. فجميعنــا علــى معرفــةٍ بشــخصٍ مــا قــام بخســارة وزن أو قــام ببــ�دء عــادة إيجابيــ�ة 
ــد  ــه بع ــم أن ــاً نعل ــة. أيض ــوات اليومي ــل أو الصل ــة أو التأم ــن الرياضي ــل التماري ــدة مث جدي
نــاس تحكمهــم 

ُ
عــام ســتتوجه العديــد مــن التحســين�ات الحياتيــ�ة إلى الانخفــاض. فنحــن أ

ــبه  ــيئ�ة أش ــادة الس ــير الع ــن تغي ــهلة، لك ــة س ــو تجرب ــدة ه ــادة الجي ــير إلى الع ــادة. فالتغي الع
بمحاولــة العــودة إلى أمــر ميــؤوسٍ منــه!

لــم يكــن خــوضي في التصنيــع الرشــيق مســتثن�اً مــن ذلــك. فليــس الأمــر فقــط في أنــه هــل 
ــه  ــل إن ــادة، ب ــم للع ــدمٍ ودائ ــيٍر متق ــير كتغ ــن التفك ــدة م ــة الجدي ــذه الطريق ــج ه أردت دم
ـريّ  يكمــن في أنــي أردت حِرَفيــين وموظفــيّ مســتودع وشــحن وتعبئــ�ة وتغليــف ومديـ
مكاتــب ومُــدراء تنفيذيــين لأجــل تقبــل طريقــة التفكــير هــذه. حيــث أنــي لــم أكــن متيقنــاً 
بمقــدار إنجــازي لذلــك، لكــن مــا الــذي حــدث بعــد ذلــك خــلال رحلــة اليابــان الطويلــة 

بالتأكيــد وجهــي إلى الاتجــاه الصحيــح!



أمرٌ واحد:
خلاصته هي أن التصنيع الرشيق حقاً يتمحور حول التقدم

المرتبط بتنمية العُمال.

يعمل التصنيع الرشيق لصالحك
سَمّي خمس أمور تقوم بفعلها في الوقت الحالي من أجل تنمية أناس لديك سُلطةً عليهم:

1 . 
2 . 
3 . 
4 . 
5 . 

سَمّي أمراً واحداً سوف تب�دأ بعمله في المستقبل من أجل تنمية الناس:

فيديوهات التصنيع الرشيق

لتصنيع الرشيق لدى لكزس 

http://youtu.be/Wa1sAR1aYzo

 PDF ملف ،Fast Cap أهداف شركة

http://bit.ly/xMn1R4

https://www.youtube.com/watch?v=Wa1sAR1aYzo&feature=youtu.be
https://paulakers.net/wp-content/uploads/2015/08/fastcap-goal-pages-20110615.pdf
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الفصل السابع
!)HOKS( لنفكر مثل شركة هوكس

ــي  ــة ه ــا التالي ــة توقفن ــت محط ــزس، كان ــادرة لك ــد مغ بع
هوكــس )Hoks(، وهــي شــركة متخصصــة في صنــع دوائر 
ــركات  ــع الش ــن جمي ــراد ع ــا ب ــ�ة. أخرن ــ�ة إليكروني كهربائي
ــ�ا  ــلال جولتن ــا خ ــنقوم بزيارته ــي س ال
في اليابــان، ســتكون هوكــس النمــوذج 
ــع  ــر التصني ــن فِك ــة تمك ــالي لكيفي المث
عمــل  بتغــير  القيــام  مــن  الرشــيق 
تجــاري. مــع 100 مليــون دولار ســنوياً 

نتيجــةً للمبيعــات. 
شــركة  هوكــس  تعتــر  الحقيقــة  في 
ــركة  ــة لش ــاح ملهم ــة نج ــي قص ــس ه ــان، هوك ــن الياب ــوبي م ــزء الجن ــع في الج ــيرة. تق صغ
تصــدت لجميــع الصِعــاب مــن خــلال تحويــل خســارة ســنوية مــن 10 ملايــن دولار إلى 
أربــاح ســنوية مــن 10 ملايــن دولار. فكيــف ذلــك؟ مــن خــلال تنفيــذ اســراتيجية التصنيــع 
ــم مــن  الرشــيق، أعــي بذلــك ثقافــة التصنيــع الرشــيق! كنــت أتطلــع لهــذه الزيــارة وللتعلُّ

ــاهق. ــاحٍ ش ــلاس إلى نج ــة إف ــن حاف ــدِم م ــخصٍ ق ش
 وصلنــا في الســابعة صباحــاً، مرتديــن زي 
شــك  وبــلا  الأعمــال  لرجــال  رســي  غــير 
الــي  الملكيــة  المعاملــة  نفــس  متوقعــين 
وقفنــا  هنالــك  لكــزس.  مــن  تلقين�اهــا 
ــس  ــام الرئي ــة. ق ــرة والجول ــار المحاض بانتظ
Manabeباســتقبال   ( مانــابي)  الســيد 

كل فــردٍ منــا بفرشــاةٍ ودلــو.
جميعــاً  لنــا  بالإشــارة  شــرع  ذلــك  بعــد   
بجانــب مُــدراء شــركات تنفيذيــن آخريــن 

السابعة من الصباح الباكر داخل شركة هوكس 

على الأيادي والرُكب، يؤدي رئيس هوكس نفس العمل 
الروتيني كبقية أعضاء الفريق. فإذا كنت مثلي، فمن 

المحتمل أنك تفكر بنفسك حيث أنه من الواجب أن يكون 
هنالك طريقة أكثر كفاءة لعمل ذلك. لم يكن الهدف من هذا 

التمرين الكفاءة بل كان التواضع.
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ــف  ــل تنظي ــن أج ــح( م ــك صحي ــم ذل ــ�ا )نع ــ�ا وأيدين ــى رُكبن ــفل عل ــو الأرض وإلى الأس نح
الأرضيــة. كان ذلــك الأمــر مرحلــةً جديــدة مــن التصنيــع الرشــيق والــي لــم أرهــا مــن قبــل 

وكمــا يمكنــك التخيــل كنــا جميعــاً مصدومــين قليــلًا! 
كان رئيــس هوكــس علــى وشــك إظهــار واحــدة مــن المعتقــدات الأساســية لــدى التصنيــع 
الرشــيق لنــا والــي كانــت اســراتيجية   5S . أولًا، أحتــاج إلى إعطائــك دليــل تمهيــدي ســريع.

 هنالــك خمســة مبــادئ للتصنيــع الرشــيق والــي يتــم تعليمهــا لقــادة الأعمــال التجاريــة. 
يُشــار إلى هــذه الأمــور باســم “اســراتيجية التصنيــع الرشــيق5S “ والــي هــي نقطــة 
ــت  ــة تح ــادئ المندرج ــيق. “المب ــع الرش ــر التصني ــى فِك ــدد عل ــؤلاء الُج ــية له ــة أساس انطلاق

“5S هــي: 
الفــرز، فــرز كل شيء وإزالــة مــا هــو غــير مهــم للعمــل وفي متنــ�اول اليــد، والتخلــص مــن . 1

جميــع الفــوضى والخــردوات.
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الرتيــب، هــي طريقــة لتحديــد الأولويــات وتنظيــم الأدوات والمصــادر المطلوبــة مــن . 2
أجــل الكفــاءة ليتمكــن الموظفــين مــن الوصــول بســهولة لأدواتهــم أو معداتهــم.     

التألــق، ترفــع البيئــ�ة النظيفــة مــن المعنويــات، ففــي الحقيقــة تجعــل تحديــد تدهــور . 3
ــهل.  ــل أس ــدات أو الخل المع

ــةٍ . 4 ــل ممارس ــن أج ــل، م ــ�ة العم ــق في بيئ ــ�اء تواف ــر بن ــذا الأم ــن ه ــر، يتضم ــع المعاي وض
ــم.  ــع منه ــذي يُتوق ــا ال ــه وم ــن توقع ــا يُمك ــم م ــن فه ــخص م ــن كل ش ــل ليتمك أفض



71

خلال ثانيتين

الاســتدامة، إيجــاد طُــرق لإبقــاء المتغــيرات في مــكانٍ مــا. إنهــا أســهل مــن أن تُفكــر إذ كان . 5
ــح  ــى المل ــك كلَّ شيء ح ــي بذل ــيئ�اً. أع ــوي ش ــكان ي ــاص وكل م ــه الخ ــكل شيء مكان ل

والفلفــل.

نعــود الآن إلى قصــة جولتنــ�ا داخــل هوكــس. كنــا جميعــاً علــى أيدينــ�ا وركبنــ�ا ننظــف 
ــدراء شــركته التنفيذيــن. قــام الرئيــس والمديــر ســيد  الأرضيــة بجانــب رئيــس هوكــس ومُ
تواجــه  شــركتهم  كانــت  عندمــا  الســوداء  الأيــام  في  عليــه  كانــوا  مــا  بمشــاركتن�ا  إموتــو 
الإفــلاس. كان قــراره ببنــ�اء ثقافــة التصنيــع الرشــيق آخــر محاولــة لإنقــاذ الشــركة. الشــعور 
بطغيــان مبــادئ 5S جعلــه يقــرر تنفيــذ ثلاثــةً منهــا فقــط: تنظيــف وفــرز ووضــع معايــر كل 
شيء. ومــن المؤكــد أن هــذا الرجــل حصــل علــى جائــزة لتبســيطه الأمــور. لقــد فهــم أنــه إذا 
قمــت بجعــل الأمــور بســيطة فهنالــك فرصــةً أفضــل لقيــام العُمــال بفهــم وتنفيــذ الفكــرة. 

.3S 5   اســراتيجيةSحيــث أصبحــت اســراتيجية
ـر.   في الســابعة مــن كل صبــاح يظهــر موظفيــه ليقومــوا بالتنظيــف وفــرز ووضــع المعايـ
قامــوا بفعــل ذلــك دون أي مقابــل مــادي وذلــك لأنهــم كانــوا محَفزٍيــن لإنقــاذ الشــركة. ففــي 
عمليــة الربــط بــين مبــادئ 3S تلــك، كان هنالــك نــوعٌ مــن الرابــط بــين موظفــيّ الشــركة 
ــكلٍ كافٍ  ــة بش ــت مرضي ــة كان ــيطة والنتيج ــادئ 3S   بس ــت مب ــك. كان ً في ذل ــلاَّ ــذ مح يأخ

ــخ.  ــدأ يرس ــك ب ــاز والتمل ــاس بالإنج ــث أن الإحس بحي
لقــد تعلــم رئيــس هوكــس عــن التصنيــع الرشــيق وبــدأ بتنفيــذه بأبســط طريقــة عرفهــا. 
حيــث أظهــرت أن ذلــك هــو التحســين البســيط فحــى تحســين خطــوات الطفــل نحــو 
الأمــام يــؤتي بثمــارِ نتــ�ائٍج عظيمــة. مــا تَرســخ في عقــول الموظفــين كان نــوع مــن تفاقــم الأثــار. 
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وكمــا أنهــم قامــوا بتنظيــف وفــرز ووضــع المعايــر قامــوا أيضــاً بتفريــغ جبــال من الهــدر كانت 
ــاذج  ــتعرض نم ــا نس ــم. كن ــن إنت�اجيته ــل م تُقل
والــي  فائضــة  ومعــداتٍ  وكــراسي  لطــاولات 
تمــت إزالتهــا مــن كامــل مناطــق العمــل، حيــث 
ــم  ــل مرابه ــلأت كام ــدر م ــن اله ــال م ــت جب كان
الخلفــي. فالتحــول مــن 10 ملايــن خســارة إلى 
ــزة،  ــن معج ــزءٌ م ــو إلا ج ــا ه ــاح م ــن أرب 10 ملاي
لكنــه حــدث كنتيجــة خطــة بســيطة مذهلــة 
  !5S مــن تنفيــذ ثــلاث مبــادئ مــن اســراتيجية
ــاس  ــل إحس ــدأ يم ــك ب ــى ذل ــن عل ــخص أدم ــان وكل ش ــة إدم ــاط والاندفاعي ــح النش أصب

ــتمر. ــا المس ــام نجاحه ــركته وإتم ــاة ش ــل نج ــن أج ــماً م ــر كان حاس ــم أن الأم ــه عَل ــر لأن الفخ
ارتــدى القــادة نفــس الــزي الموحــد وقامــوا بتنظيــف نفــس الأرضيــة والعمــل علــى نفــس 

الطاولــة الواقفــة  مثــل الآخريــن. كان كل شــخص 
مُنهمــك  شــخص  كل  بالتســاوي.  ويُعامــل  يُــرم 
بالتحســين المســتمر ممــا أدلى بأفــكارٍ وانهمــاك أكــر. 
ــركة  ــون الش ــاح، تك ــل كل صب ــروا بالعم ــل أن يب�اش قب
واســعة النطــاق نتيجــة اســراتيجية 3S. وفي تمــام 
الثامنــة ينــ�ادي رئيــس الشــركة الجميــع معــاً ومــن ثــم 
يقومــوا بتشــغيل بعــض الموســيقى اليابانيــ�ة اللطيفــة 
ن  مــو يقو و

ــن  ــم ع ــدث معه ــم يتح ــاء. ث ــن الاحم ــل تماري بعم
بالشــركة،  يتعلــق  فيمــا  مهمــة  ومبــادئ  مســائل 
بعــد ســاعةٍ ونصــف، وبعــد وصــول الموظفــين في 
مرتهــم الأولى لليــوم، يبــ�دأ الجميــع بالعمــل علــى 
ــى  ــك ح ــس. ذل ــات هوك ــاسي لمنتج ــع الأس التصني
ــس  ــيّ هوك ــ�درب موظف ــركة، يت ــرداد الش ــد اس بع
ــراتيجية  ــ�ة لاس ــيات الروتيني ــى الأساس ــر عل بفخ

السيد إيموتو يشارك قصة هوكس بينما نحن على 
أرضية المتجر.

جميع الأيادي على الأرض، تواجد استراتيجية 
3S بداخل هوكس كل صباح ومع كل شخص.

لا أحد منا حقاً يفهم مقدار عرقلة الخردوات 
ال. لعملنا الفعَّ
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ــج  ــد منت ــد ض ــكلٍ جي ــس بش ــت تتن�اف ــس كان ــر أن هوك ــه جديــرٌ بذك ــة إلى أن 3S. بالإضاف

مماثــل مــن شــركة صينيــ�ة، بالرغــم مــن أنَّ لــدى هوكــس تكاليــف 17 يــد عاملــة كالشــركة 
الصينيــ�ة. ســتقوم اســراتيجية التصنيــع الرشــيق دومــاً بإنتــ�اج منتــج أبســط وأفضــل 

وأكــر أمــان مــع موظفــين مبتهجــين ومدمــيّ النشــاط والاندفاعيــة!
تــم اســتثمار الوقــت في الأفــراد حيــث تعتــر بيئــ�ة عملهــم نقطــة حاســمة لنجــاح التصنيــع 
الرشــيق. هوكــس هــي مثــال متألــق للمبــدأ الأخــلاقي، فقــد حظــوا بالنجــاح الــذي أتى بجانــب 
الانضبــاط لأجــل الحفــاظ علــى مــا يؤمنــون بــه. كان هنــاك الكثــير مــن الأمــور الــي تدعــوا 
للنشــاط والاندفاعيــة داخــل هوكــس. حيــث كان أكــر أمــر مدهــش أن كلَ شيءٍ كان علــى 

ــا”،  ــورة “جيمب ــن ماس ــة م ــم مصنوع ــت كل طاولاته ــاولات! كان ــك الط ــا في ذل ــلات بم عج
والــي صُنعــت لأجــل طاولــة أبســط وأكــر مرونــة حيــث كانــت أطــول بكثــير. مــزة أخــرى 
لافتــة للنظــر لتلــك الطــاولات، أنــه لا أحــد يجلــس! فالجميــع واقفــون. كان هنالــك كــراسي 

قليلــة في الجــوار لكننــ�ا نــادراً مــا نراهــم يُســتَخدمون. 
كان كلَّ شيء مُصنــف ومُوضــح وأعــي بــكلامي كلَّ شيء بمــا في ذلــك كل مقبــس مفتــاح 
الإضــاءة والســاعة الكهربــائي. كان الشــعور بالنظــام والانضبــاط رائعــاً، حيــث أنَّ مــا رأيتــ�ه 

مســبقاً كان لا شيء.
ــس  ــل رئي ــن قِب ــرة م ــاعتين محاض ــد س ــتهم وبع ــل مؤسس ــداً داخ ــة ج ــةٍ صادم ــد جول  بع
الــذي  مــا  ســألته  ليكــزس.  رئيــس  نائــب  مــع  فعلــت  مثلمــا  منــه  اقربــت  هوكــس، 
حــدث عندمــا أتــت الشــركات الأخــرى مثــل نيســان )Nissan™( وفــورد وكرايســل 

بإنجــازه. شــركتك  قامــت  مــا  لــرى  الأخــرى  اليابانيــ�ة  والشــركات   )™Chrysler(

في الأعلى: فريق هوكس يتن�اولون الغداء بزيهم الأزرق الموحد.
في اليمن: يعملون بفعالية على طاولاتهم الواقفة.
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لا  الأذكيــاء  الأشــخاص  إن  “بــول،  وقــال  إلّي  نظــر 
بتلــك  يصبــح  أن  بإمكانــه  أن  تصديــق  يســتطيعون 
ــاة.  ــن الحي ــة م ــوان الزاهي ــت الأل ــك كان ــاطة”. هنال البس
ــت  ــذي كن ــاد ال ــق بالإجه ــه يتعل ــذي تعلمت ــدرس ال كان ال
بأنــك  فــإذا كنــت تشــعر   .  Fast Cap أصارعــه داخــل 
جعــل  محــاولًا  عجلاتــك  تُــدرج  أنــك  أو  قطــاراً  تدفــع 
ــه  ــر بأكمل ــل الأم ــت تفع ــح، إذاً فأن ــيق ينج ــع الرش التصني

الخطــأ. بالطريقــة 
أنــك  حيــث  النخــاع.  حــى  ســهلٌ  الرشــيق  فالتصنيــع   
ــه  ــغ في ــكلٍ مبال ــده بش ــت بتعقي ــير إذا قم ــكلٍ كب ــل بش ــالات الفش ــف احتم ــوف تُضاع س
إنــه ليــس بمتاهــة الرســوم البي�انيــ�ة المعقــدة أو العمليــات الــي ياولــون مستشــارين اليــوم 

رمي حملهــا علــى الشــركات. قــام رئيــس هوكــس بخفــض قائمــة مرجعيــة أساســية لــدى 
التصنيــع الرشــيق أكــر مــن مســألة خفــض مبــادئ اســراتيجية  5Sإلى مبــادئ اســراتيجية 
3S وجعلهــا بســيطة جــداً بحيــث أن بإمــكان نســبة %100 مــن الفريــق فهــم وتحقيــق 

الأهــداف. نهــجٌ منضبــط ومنظــم لأجــل التحســين المســتمر مــا هــو إلا الوقــود الــذي يجعــل 
ــط  ــلال ضواب ــن خ ــم م ــهله للفه ــته س ــس مؤسس ــس هوك ــل رئي ــل. جع ــرك يعم ــن المح م
ــم  ــكان عمله ــم م ــرز وتنظي ــة ف ــين بعملي ــاق الموظف ــور بإلح ــى الف ــام عل ــة. ق ــ�ة صارم مرئي
الخــاص والنتيجــة النهائيــ�ة كانــت نجــاة وازدهــار شــركته. كان ذلــك لأنــه صنــع ثقافــة مــن 

حتى طاولة الرئيس مانابي الواقفة لا 
تحوي عجلات!

تم رفع الطاولات والنب�اتات تملأ 
الخزائن وكل شيء كان دون عجلات في 

حي أن التنقل كان سهلًا

كان أثاث غرفة الانتظار دون عجلات.

ضغط عالي على العجلات.
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ــاح. ــكل للنج ــراتيجية 3S كهي ــادئ اس ــتخدام مب ــين واس التحس
قــام جــون لوســير، المديــر العــام لـــ Fast cap   بمرافقــي في رحلــة اليابــان الثانيــ�ة هــذه. بدأنــا 
 Fast علــى الفــور بالتخطيــط ووضــع الاســراتيجيات. والآن فهمــت أننــ�ا احتجنــا إلى أخــذ
Cap مــن مرحلــة “القيــام بفعاليــات التصنيــع الرشــيق” إلى مرحلــة بنــ�اء ثقافــة التصنيــع 

الرشــيق. فكيــف يمكننــ�ا بنــ�اء ثقافــة التصنيــع الرشــيق داخــل بيلينغــام، واشــنطن؟ كيــف 
بإمكاننــ�ا بنــ�اء ثقافــة هوكــس مــن الصفــر داخــل Fast Cap؟  في حقيقــة الأمــر، كان واحــد 
مــن أهدافنــا أن نبــ�دو مثــل شــركة هوكــس خــلال ســنةٍ واحــدة. لقــد كننــ�ا نبعــد ســنة 

ضوئيــ�ة عــن ذلــك الهــدف ولكننــ�ا آمنــا بــأن مــع هــدفٍ جديــد لبنــ�اء ثقافــةٍ مــا فــإن

أي شيء كان ممكنــاً. تمثــل هــذه التطــورات الســؤال التــالي والعنــوان لفصلنــا القــادم. 
فكيــف يقــوم شــخصٌ مــا ببنــ�اء ثقافــة التصنيــع الرشــيق؟

قمنا أنا وجون بالوصول إلى هدفنا وتسلق جبل ويتني بارتفاع 
14,494 قدم. فيما بعد توجهنا إلى المنزل لتحقيق هدفنا ببن�اء ثقافة 

التصنيع الرشيق.

التصنيع الرشيق غير التصنيع الرشيق



أمرٌ واحد:
ناس الأذكياء لا يستطيعون تصديق

ُ
الأ

أن بإمكانه أن يصبح بتلك البساطة

يعمل التصنيع الرشيق لصالحك
ماهي الأمور التي تعاملت معها بتعقيدٍ مبالغ فيه؟

  
ما هي أكثر ثلاث أمور تحتاج إلى تبسيطها لفريقك لأجل النجاح:

1 . 
2 . 
3 . 

ملاحظة: أدركت بأنني احتجت إلى التركيز على تمريني وأسلوب القيادة الغير فعال. 
كان لدي ميلٌ قوي نحو لوم الموظفي بدلًا من إدراك أهم المشاكل الناجمة عن القيادة 

الغير فعالة وضعف العملية والتمرين السيء.

فيديوهات التصنيع الرشيق

لتصنيع الرشيق لدى لكزس 

http://youtu.be/QZUPPQ7tGx4

 PDF ملف ،Fast Cap أهداف شركة

http://youtu.be/nYDSC7zWMxI

https://www.youtube.com/watch?v=QZUPPQ7tGx4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=nYDSC7zWMxI&feature=youtu.be
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الفصل الثامن
لنبني حضارة التصنيع الرشيق

آمــل الآن أنــي أظهــرت كيــف يقــوم فِكــر التصنيــع الرشــيق بتغــير العمــل التجــاري والمــنزل. 
يجــب أن تشــعر بــأن التصنيــع الرشــيق قــام بالركــز علــى مفاهيــم إزالــة الهــدر مــن خــلال 
ــت  ــي؟” قم ــذي يُضايق ــا ال ــيط “م ــؤالٍ بس ــه بس ــك كل ــدأ ذل ــث ب ــتمر، حي ــين المس التحس
ــا فقــط  ــأن يصبــح إجهــاداً عنــد تركزن أيضــاً بمناقشــة مــدى إمكانيــ�ة التصنيــع الرشــيق ب
علــى العمليــة بــدلًا مــن العُمــال. ففــي الحقيقــة أنــا أؤمــن بــأن هــذه هــي القضيــة. عندمــا 
يتخلــى أغلــب النــاس عــن التصنيــع الرشــيق، حيــث سيُشــكل %90 مــن الركــز علــى 
العمليــة و%10 مــن الركــز علــى العُمــال. في حــين أنــه عندمــا يكــون الأمــر علــى أرض 

ــل 100%. ــون في المقاب ــب أن يك ــع يج الواق

ــاح  ــل نج ــن أج ــا م ــام أنه ــرارٍ ت ــان بإق ــ�ة إلى الياب ــي الثاني ــدة في رحل ــافةٍ بعي ــن مس ــت م  قدِم
وبقــاء التصنيــع الرشــيق للمــدى البعيــد، حيــث ســيتوجب علــيّ بنــ�اء ثقافــة التصنيــع 
ــين  ــة التحس ــ�اء ثقاف ــا بن ــخص م ــف لش ــدي فكي ــر تح ــو أك ــذا ه ــك أنَّ ه ــلا ش ــيق. وب الرش

ــين؟ ــرق للتحس ــن طُ ــاً ع ــون دائم ــال يبحث ــل العُم ــك أن تجع ــف ل ــتمر؟ كي المس
 في حقيقــة الأمــر، يجــب علــيّ الاعــراف أنــي كنــت كالجاهــل فيمــا يــص هــذا الأمــر مثــلَ 
أي شــخص. لقــد رأيــت عرضــاً متألقــاً لثقافــة التصنيــع الرشــيق داخــل هوكــس، كان ذلــك 
ــكان كل  ــح بإم ــيطاً ليصب ــون بس ــب أن يك ــه توجَ ــت بأن ــون. علم ــركي أن تك ــا أردت ش كم
ـريّ المكاتــب الشــراء مــن  شــخص داخــل Fast Cap مــن عُمــال أرضيــة المتجــر إلى مديـ
خلالــه. علمــت أيضــاً أنــه توجَــب أن يكــون أمــراً مســتديماً وشــيئ�اً بإمكانــه أن يصبــح 

ثقافة التصنيع 
الرشيق التحسي المستمر =التخلص من الهدر +

التخلص من الهدر
التحسي المستمر

ثقافة التصنيع 
+الرشيق =
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ــم  ــتقوم بالدع ــي س ــير وال ــ�ة للتفك ــة تلقائي طريق
ــام. ــين بالنظ ــان الموظف ــركتن�ا وإيم ــم ش ــم دع رغ

التحســين  أردنــا  بســيطاً.  بالنظــام  إيماننــ�ا  كان 
والتخلــص  الجــودة  علــى  والركــز  المســتمر 

مــن الهــدر في كل تحــول. بدأنــا المحاولــة 
بمحــاكاة مــا رأينــ�اه داخــل هوكــس، بدأنــا 
بمــا نطلــق عليــه بالاجتمــاع الصبــاحي. 
صبــاح  كل  مــن  الثامنــة  تمــام  ففــي 
خمــس  تقريبــ�اً  قصــير،  بوقــتٍ  الزمنــا 
ــاً  ــع معن ــل التجم ــن أج ــق م ــر دقائ أو عش
قبــل أن يبــ�دأ أي عمــل بالإنتــ�اج. بدأنــا 
قــراءة  مثــل  الأساســية،  الأمــور  بأهــم 
الأخطــاء  ومراجعــة  اليوميــة  المبيعــات 
الــي اقرفناهــا في اليــوم الســابق بصــوتٍ 
مرتفــع. ســوف نتمكــن مــن فتــح بــاب 
تلــك  منــع  كيفيــة  عــن  الاقراحــات 
ــي  ــدة ال ــة الجدي ــي الآلي ــا ه ــاء وم الأخط

ــم  ــدة ت ــة جدي ــة أي عملي ــا بمراجع ــيراً قمن ــين. وأخ ــل التحس ــا لأج ــر فيه ــاج للنظ ــا نحت ربم
ــلاث أو  ــك الث ــت تل ــدة. كان ــرق الجدي ــك الطُ ــة تل ــم فعالي ــابق وتقيي ــوم الس ــا في الي طرحه

الأربــع أمــور الــي فعلناهــا كل يــوم وبشــكل مســتمر.
فكــرة،  أتتنــ�ا  ذلــك  بعــد   
مــدى  ليــان  زوجــي  اســتوعبت 
قــدرة الكتــب الــي نقرأهــا بالتأثــير 
بعــض  نقــرأ  دائمــاً  كنــا  علينــ�ا. 
في  المتوافــرة  الجديــدة  الكتــب 
علينــ�ا  يتوجــب  حيــث  المتجــر 
إيجــاد الوقــت المناســب لمناقشــتها 

اجتماع Fast Capالصباحي.
مراجعة الاخطاء	 
مراجعة التحسين�ات	 
أرقام المبيعات	 
 	Fast Cap مبادئ
قراءة رسائل المعجبي المفعمة بالحماس	 
تدريب على الإنت�اج	 
دروس التاريخ	 
تمارين الإحماء	 

التعليم المستمر لكل شخص هو عِماد ثقافة التصنيع الرشيق.
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إدارة  عــن  كانــت  غالبــاً  يــومي.  بشــكلٍ 
الأعمــال وتطويــر الــذات أو عــن التاريــخ. 
العــام  مديرنــا  جــون  أن  إلى  بالإضافــة 
يكــون  مــا  عــادةً  شــرِه،  قارئــاً  أيضــاً  كان 
حديثنــ�ا الداخلــي نحــن الثلاثــة عــن إعــادة 
مراجعــة مــا تعلمنــاه ومــا أحببنــ�اه أو مــا لــم 
ــن  ــض م ــاب. كان البع ــن كل كت ــه م نفضل
Good to Greatو  كتــاب  مفضلاتنــ�ا: 
 Built to Last: Successful Habits

of Visionary Companiesمــن قبــل 

ــوت(.  ــنزل ديب ــة م ــاب Built From Scratch )قص ــ�ا كت ــاً أحببن ــنز، أيض ــس كولي جيم
وكقــادة شــركة يقــرأون وين�اقشــون مبــادئ أفضــل هــذه المبيعــات، فــإن ذلــك أكســبن�ا نقطة 
مرجعيــة لحــل المشــكلة. فقــد اتضــح لنــا أنــه ربمــا يســاعد إشــراك كامــل عُمــال الشــركة في 
قــراءة تلــك الكتــب إلى توحيــد منظورنــا. ومــع ذلــك كنــا نحــاول خلــق ثقافــة حــلالي المشــاكل. 
في الحقيقــة كان هدفي)حرفياً(خلــق ثقافــة مــن أفضــل حــلالي المشــاكل في العالــم، لــذا بــدا 
ــدُرر مــن بعــض أفضــل قــادة أعمــال تجاريــة ملهِمــين في  الأمــر ذو معــى بمشــاركة تلــك ال
 .Fast Capالعالــم. لقــد اعتقدنــا أنــه توجَــب مشــاركة تلــك الــدُرر مــع كل شــخص داخــل
ــع.  ــوتٍ مرتف ــة بص ــب الرائع ــك الكت ــراءة تل ــلًا بق ــاحي قلي ــا الصب ــج اجتماعن ــا بدم ــذا قمن ل
لأجــل  البــاب  وفتحنــا  أتينــ�ا  الــي  المهمــة  الرئيســية  النقــاط  بعــض  ســنن�اقش  حيــث 
المناقشــة أو الملاحظــات. علــى الرغــم مــن ذلــك فقــد كنــا نقــرأ صفحــين أو ثــلاث صفحــات 
بشــكل يــومي، كنــا ملزمــين علــى هــذا المفهــوم مــن التعلــم معنــاً، وســافرنا خــلال العديــد 
ــا  ــ�ا Raving Fans و The Purple Cow. كن ــن مفضلاتن ــض م ــب. كان البع ــن الكت م
دؤوبــين في الزامنــا نحــو هــذه العمليــة وكنتيجــةٍ لذلــك فقــد ســمحنا لجميــع عُمالنــا بالبقــاء 

ــ�ا.  ــاص بن ــق الإدارة الخ ــل فري ــة مث ــس القائم في نف
تــم تطــور اجتماعنــا الصبــاحي مــن مجــرد خمــس أو عشــر دقائــق إلى ثلاثــين أو خمــسٍ 
والتحســين�ات  والأخطــاء  المبيعــات  أرقــام  بمراجعــة  نقــوم  أننــ�ا  كمــا  دقيقــة،  وأربعــين 
والمشــاركة بالقليــل مــن صفحــات نــادي الكتــاب للتفكــير والنظــر. بــدأ أعضــاء فريقنــا 

نموذج بسيط لمكتب�ة Fast Capالذكية.
بإمكان العُمال المثقفي حل أي مشكلة.
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منــذ مــدةٍ طويلــة بالتفكــير فيمــا يتعلــق 
بالطريقــة الــي نفكــر بهــا قبــل مــا نحــن 
ــة!”  ــس القائم ــه الآن “في نف ــاً علي حرفي
عالميــة  لأفــكار  موظفينــ�ا  نُعــرف  كنــا 
عالــم  في  مبتكريــن  ولقــادة  المســتوى 

التجاريــة.  الأعمــال 
ومــن ثــم تفرعنــا مــن تطويــر الــذات 
التاريــخ.  إلى  الأعمــال  إدارة  وكتــب 

أحــب التاريــخ لــذا بــدأت بتشــجيع عُمالنــا للنظــر في الأمــور مــن المنظــور التاريــي. فكيــف 
ــل أن  ــا قب ــرون إليه ــي ينظ ــل ال ــي العوام ــا ه ــاضي؟ م ــاكل في الم ــل المش ــال بح ــوم العُم يق
ــ�اء  ــه لبن ــى عن ــراً لا غ ــم أم ــير الحاس ــن التفك ــوع م ــذا الن ــح ه ــكلة؟ أصب ــل المش ــوا بح يقوم

ثقافــة مــن التحســين المســتمر. 
ــنان  ــع الأس ــة خل ــبه بعملي ــت أش ــث كان ــاقاً بحي ــلًا ش ــب عم ــهر تتطل ــلاث أش ــت أول ث كان
ــى  ــع عل ــل الجمي ــم نجع ــوقين. فل ــى متش ــين أو ح ــع متحمس ــاء الجمي ــل إبق ــن أج ــك م وذل
مــن القــارب، لــذا اعتقــدوا أنــه ربمــا كُنــا مجانــين قليــلًا. لمــاذا كنــا نُضيــع الســاعة الأولى 
مــن اليــوم بــلا تصنيــع مُنتِــج؟ لمــاذا نقــف في الجــوار داخل دائــرة اجتمــاع الصبــاح المجنون؟ 

بعــد ثــلاث أشــهر بــدأت الأمــور تأخــذ منحــاً في غايــة 
الإيجابيــ�ة وبعــد ســتة أشــهر بــدأت الأمــور حقــاً تبــ�دوا 
جيــدة لأننــ�ا لــم نتخلــى عــن الأمــر )مثــل التخلــي عــن 
الحميــة الصارمــة( وكنــا مفعمــين بالحمــاس بعــد 

ســنة واحــدة. 
ــا في التحــدث حيــث الأمــر المتيقنــين  كنــا نضــع جهدن
أنــه ســيعود علينــ�ا بالمــال، إذا المســالة هــي وضــع 
عــن  نتحــدث  فقــط  نكــن  لــم  التحــدث.  في  الجهــد 
التحســين المســتمر بــل كنــا نُــدَرس عُمالنــا مــا ســيب�دو 
حيــث  اليــومي.  الأســاس  باســتخدام  الأمــر  عليــه 
إنَّ أول ســنة نفذنــا فيهــا الاجتمــاع الصبــاحي نمــت 

عُمال لن تتوقع منهم أبداً التحدث أمام 
مجموعات كبيرة، أصبحوا ذوي كفاءة وارتي�اح 

كرئيس اجتماع الصباح. 

المفتاح لتدريس التاريخ هو الذي يجعله ممتع ومشوق. هنالك 
مخزون غير منتهي من فيديوهات تاريخية عالية الجودة والتي 
تُنشط وتُبهر رغم وجود أكبر كارهي لتاريخ من بينن�ا.. اجعله 

ممتع!
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مســتمرة. بصفــةٍ  للأفضــل  وتحســنت  وتحولــت 
 وبجــودة مــا أصبــح عليــه الاجتمــاع الصبــاحي مــن تحســن فقــد وضعنــا تغــيراً إضافيــاً آخــر 
بعــد الســنة الأولى. دائمــاً مــا يتــم قيــادة الاجتمــاع ســواءً مــن قِبلــي أو مــن قِبــل جــون، المديــر 
ــة  ــل تنمي ــب لأج ــركي. وكمَطالِ ــام لش الع
التجــاري،  عملنــا  توســع  بجانــب  وقتنــ�ا 
يكــون  لا  أوقاتــاً  هنالــك  كان  أنــه  وجدنــا 
بإمــكان أحــدٍ منــا التواجــد هنالــك بســبب 
جــداول رحلتنــ�ا. كان مــن الصعــب جــداً 
ــ�اء  ــه أثن ــاع ومضمون ــى الاجتم ــاظ عل الِحف

تغيبنــ�ا.
 توصلنــا إلى أننــ�ا كنــا في حاجــةٍ إلى تدريــس 
عُمالنــا كيفيــة قيــادة الاجتمــاع ومــا هــي 
ــا  ــ�اء كن ــك الأثن ــ�ه؟ في تل ــون تجربت ــم يوض ــألة تركه ــن مس ــر م ــه أك ــة لفعل ــل طريق أفض
فعــلًا نبــ�دأ برجمــة الأقــوال إلى أفعــال! حيــث قررنــا أنــه ليــس بإمــكان شــخصٍ آخــر قيــادة 
الاجتمــاع أثنــ�اء تغيبنــ�ا. لكــن بالإضافــة إلى الأســاس اليــومي ســنقوم بتنــ�اوب مهمــات قائــد 
الصبــاح بــين موظفينــ�ا. عيَنــ�ا شــخصاً جديــداً ليصبــح القائــد في كل يــوم. لــذا فنحــن الآن لا 
نُــدَرس العُمــال علــى التحســين المســتمر فقــط بــل نُــدرب العُمــال ليصبحــوا قــادة. أخذنــا 
عُمــال مــن اللذيــن كانــوا خجولــين كالفــران واللذيــن لــم يتحدثــوا مطلقــاً أمــام مجموعــة 
عُمــال مــن قَبــل، قمنــا بإنشــائهم وتدريبهــم لفعــل أمــرٍ لــم يتخيلــوا أن باســتطاعتهم 
فعلــه. حســناً، خمــن مــاذا؟ هــل 
أنفســهم؟  عــن  بالرضــا  شــعروا 
تجــاه  بالروعــة  شــعروا  لقــد 
ــم  ــوا لعمله ــم أت ــهم، لأنه أنفس
ــخصياً  ــناً ش ــوم ورأوا تحس كل ي
ببيئــ�ة  المرتبــط  كالتحســن 
هــي  هــذه  عملهــم.  وحالــة 
البدايــة لكيفيــة قيامنــا ببنــ�اء 

تأسيس قادة بوضع علامة الموافقة على الوقت.

جيف كاس من Kaas Tailored مصمم وصانع 
طائرات جوية. معلم بالفطرة للتصنيع الرشيق، 
قام جيف بإعطاء نصيحتي لأجل رؤية جولات 

أسبوعية.



83

خلال ثانيتين

ــادة  ــاء ق ــا بإنش ــد قمن ــتمر. لق ــين المس ــن التحس ــة م ثقاف
 .Fast Cap داخــل  يــوم  كل 

خــلال هــذا المنــى القــوي داخــل ثقافــة شــركتن�ا، قــام 
صديقــي جيــف كاس والــذي كان أيضــاً يعمــل علــى بنــ�اء 
ثقافــة التصنيــع الرشــيق داخــل عملــه التجــاري بتعريفــي 
ــوم  ــول، إذا أردت أن يق ــال “ب ــداً. ق ــويٍ ج ــومٍ ق ــى مفه عل
بــرك  فابــدأ  التــالي،  المســتوى  نحــو  بالتحــرك  عُمالــك 

النــاس تأخــذ جولــة داخــل مؤسســتك”.
 اعتقــدتُ أن ذلــك بــدا كتحــديٍ حقيقــي. هــل أنــت جيــد 
كفايــةً لــرك الآخريــن ينظــرون إلينــ�ا كمثــال للتصنيــع 

ــل؟ ــيق في العم الرش
ــت  ــوال الوق ــرح طِ ــى المس ــف عل ــا تق ــف “عندم ــال جي  ق
وعندمــا يــأتي الغربــاء لينظــروا إليــك لأجــل مــا تقــوم بفعلــه فمــن الطبيعــي أن عُمالــك 
ســيريدون عيــش ذلــك التوقــع. حيــث إنهــم سيتحســنون للأفضــل والأفضــل بشــكلٍ 

تلقــائي.” لــذا بدأنــا بالدعــوة والســماح للشــركات الأخــرى بأخــذ 
ــتعراض  ــة لاس ــل طريق ــي أفض ــا ه ــتن�ا. م ــل مؤسس ــة داخ جول
اكتســابن�ا  ذلــك  أثبــت  لهــم؟  المســتمر  التحســين  في  جهودنــا 

ــاً.  ــا مطلق ــم أتوقعه ــرى ل ــد أخ لفوائ
العُمــال  أرادهــا  الــي  الحقيقــة  عــن  بالرضــا  عُمالنــا  شَــعر 
ــلوك  ــفت في الس ــا اكتش ــه. وكم ــا نفعل ــا كن ــة م ــن، برؤي الآخري
يريــده  شيء  هــو  الحيــاة  هــذه  في  واحــد  الرقــم  أن  البشــري 

إنهــم  ويقــال  متميزيــن  ليصبحــوا  بشــدة  الجميــع 
يعملــون بالشــكل الرائــع. ومــن خــلال دعــوة الآخريــن 
للمــيء ومراقبــة شــركتن�ا كنــا نقــول للعالــم “انظــروا 
إلى الــيء العظيــم الــذي نفعلــه!” كان الأمــر أشــبه 
لُحــكام  العــرض  تحــت  مشــاريعك  أفضــل  بوضــع 

علــي!  معــرض 

أفضل طريقة لنقل التصنيع الرشيق 
إلى المستوى التالي هي بترك الناس يرون 

عملك

دينور روسي، عضو مجلس 
الشيوخ في ولاية واشنطن 

روب ماكين�ا، النائب العام لولاية واشنطن
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ــع  ــية م ــورةٍ أساس ــل بص ــا نتواص ــل Fast Cap كن ــ�ة” داخ ــة بيئي ــير “جول ــلال توف ــن خ م
ــد  ــم ق ــاء العال ــع أنح ــن جمي ــاس م ــتثن�ائي، لأن الن ــلٍ اس ــون بعم ــوا يقوم ــن كان ــا الذي عُمالن

بــدأوا بالتجــول داخــل مؤسســتن�ا. 
حــى أننــ�ا حظينــ�ا بزيــارة كبار الشــخصيات 
والسياســيين لأجــل رؤيــة مــا نقــوم بعملــه. 
لمــاذا؟ ذلــك لأننــ�ا نُحقــق نتــ�ائج اســتثن�ائي�ة. 
داخــل Fast Cap، لــم نقــم أبــداً بفصــل 
الرواتــب  باقتصــاص  ســواءً  شــخص  أي 
أو معــدلات الأجــور بالرغــم مــن الهبــوط 
ســنة،  مئــة  آخــر  في  الأكــر  الاقتصــادي 
التجــاري.  عملنــا  توســيع  في  واســتمرين�ا 
نقــوم بإنشــاء أعمــال تجاريــة ضمــن أربعين 
دولــة ولا يــزال العــد مســتمر. فنحن شــركة 
ــين في  ــر للموظف ــى أج ــداً وذو أعل ــة ج مُربح
منطقتنــ�ا مــن الشــمال إلى الجنــوب. حيث 
أنَّ لدينــ�ا الكثــير لنفخــر بــه. وأحيانــاً خــلال 
المســتمر يغفــل عــن  للتحســين  مســعانا 

ــك.  ــ�ا ذل أذهانن
إن نجاحنــا هــو بفضــل الركــز علــى بنــ�اء 
ثقافــة التنميــة البشــرية. نحــن لا نتحــدث 
فقــط عنــه، بــل إننــ�ا نقــوم بصــرف آلاف 
الــدولارات كل يــوم في تدريــب وتدريــس 
المجهــود  “وضــع  بـــ  هــذا  يُعَــرف  عُمالنــا. 
ــة  ــون بجول ــن يقوم ــال الذي ــرح العُم ــال” ط ــك بالم ــيعود علي ــه س ــن أن ــر المتيق ــث الأم حي
داخــل منشــئتن�ا ســؤال “مــا الــذي تفعلونــه لأجــل توجيــه الموظفــين الُجــدد؟ كان ردنــا 
كالتــالي “يتــم توجيــه جميــع العاملــين كل يــوم يأتــون فيــه للعمــل” تقــوم معظــم الشــركات 
ــين  ــبوع أو اثن ــه لأس ــل مع ــة العم ــة آلي ــز ومراجع ــتٍ وج ــد في وق ــف الجدي ــير الموظ بتحض

Morning Meeting Agenda

• 7:30-7:55 Leader preps for the meeting
• 7:55 Leader Announces over intercom and walkie-talkie 5 minutes 

until morning meeting
• 8:00 Good morning FastCap!
• 8:01 Announce tomorrow’s Meeting Leader
• 8:02 Sales Numbers
• 8:03 Mistakes and discussion
• 8:10 Raving Fans
• 8:15 Product Review
• 8:20 Improvement
• 8:25 FastCap Principles
• 8:30 History and Enrichment
• 8:35 Constitution
• 8:40 Stretching
• 8:45 Back to Work

Note:
1. The times are approximate. Our morning meeting generally 

takes 30 minutes, but can take up to an hour depending on 
subjects and issues of the day. 

2. We have the morning meeting every morning. We do not miss 
it. It is the most important way we build our culture. In the 
beginning, our morning meetings were only 5 minutes long. We
recommend that you start the same way and make it 
sustainable. 

3. Constant review and testing of the material you cover is critical 
for retention.

4. We are often asked if we have new employee orientation. The 
answer is “No.” The morning meeting provides daily orientation 
and is infinitely more effective.

لدين�ا داخل Fast Cap أفضل عُمال مدرَبي في العالم حيث 
نقوم بفعله كل يوم.

الأجندة الروتيني�ة لاجتماع Fast Cap الصباحي 
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ــة 13  ــوم بمراجع ــل Fast Capنق ــه داخ ــين أن ــك. في ح ــن ذل ــيان %90 م ــم نس ــم يت ــن ث وم
هدفــاً و20مبدئــاً خــاص بنــ�ا لينتهــي الأمــر بالتحســين�ات ومئــات المنتجــات ومراجعــة 
ــون  ــة والقان ــخ والثقاف ــتقباله والتاري ــا باس ــاس قمن ــم بالحم ــل مفع ــأ وكل رد عمي كل خط
ــال في  ــت والم ــتثمار الوق ــلال اس ــن خ ــة م ــك الثقاف ــ�اء تل ــا ببن ــد قمن ــوم. لق ــاسي كل ي الأس
ــب  ــه نائ ــا قال ــة إلى م ــودة للبداي ــين والع ــد التحس ــة وفوائ ــا قيم ــس عُمالن ــب وتدري تدري
ــدرِس  ــ�ة تُ ــركة مبدئي ــي ولأي ش ــتوى عال ــر لأي مس ــم أم ــث كان أه ــزس إلّي، حي ــس لك رئي

وتــدرب العُمــال.
 في نهايــة اليــوم يكــون لــدى كلٍ منــا مســى وظيفــي، 
صناعــة  لأجــل  ليســت  وظيفتنــ�ا  العمليــة.  مهنــدس 
منتجــات، لكــن لأجــل تحســين آليــة صناعتنــ�ا لمنتجاتنــ�ا. 
ــورةٍ  ــيق بص ــع الرش ــة التصني ــل ثقاف ــا نمث ــا يجعلن ــذا م ه
التحســين�ات  تلــك  يتبــع  الــذي  الرتيــب  متمــزة. كان 

بنفــس القــدر مــن الأهميــة.
أولًا نقوم بالتحسين:

الفرد  •
العملية  •

المنتَج  •
هــي ضِعــف “ف”- ع م )ف.ف.ع.م(. “الحــروف هــي 

ــب” ــارات الرتي اختص
نــود القــول داخــلFast Cap أننــ�ا نعمــل في مجــال تنميــة 

العُمــال. كانــت نتيجــة تنميــة العُمــال هــي أننــ�ا نُنتــج منتجــاتٍ بــارزة ونعمــل في بيئــ�ةٍ مبتكرة 
حيــث الأفــكار مرحــب بهــا بنفــس الحمــاس والعزيمــة ســواءً أتــت مــن الموظفــين المبت�دئــين 
ــي أنَّ  ــلFast Cap   ه ــخص داخ ــات كل ش ــت توقع ــين. كان ــين المالي ــير الموظف ــن كب أو م
ذلــك الأمــر سيســتمر ليصبــح أفضــل يومــاً بعــد يــوم وســتُدعم الثقافــة وســيتم المطالبــة 

بهــا! 
هــذه هــي كيفيــة قيامــك بحســاب تقدمــك في بنــ�اء ثقافــة التصنيــع الرشــيق “بالابتســامة”. 
ســرى ابتســاماتٍ أكــر وذلــك لأنهــا تُشــعر بالارتيــ�اح عندمــا يُجــرب الجميــع التحســن 

الرقم واحد هو شيء يريده الناس في الحياة 
لأجل أن يشعروا بأن أفكارهم مهمة وأنهم 

يصنعون فرقاً.
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والعمــل داخــل بيئــ�ةٍ نظيفــة. 
النتــ�ائج  العُمــال ليعملــوا بأفضــل مــا لديهــم واســتغراق ذات الوقــت لمراجعــة  تنشــئة 
والاســتماع لأفــكارٍ مــن أجــل التحســين والتعلــم ســوياً هــو مــا يتمحــور اجتماعنــا الصبــاحي 
ــرق  ــع الطُ ــإن جمي ــل، ف ــن العم ــم الأول م ــين في يومه ــين المبت�دئ ــق بالموظف ــا يتعل ــه. فيم عن
لــدي كمالــك هــي أننــ�ا نتــولى عمليــة التعليــم والتحســين ســوياً. فــلا أحــد يُمنــح ترخيــص 
 Fastــل ــة داخ ــ�اء ثقاف ــ�دأ بن ــف نب ــو كي ــذا ه ــين. ه ــات التحس ــن توقع ــتبعد م ــد يُس ولا أح

ــة. ــرد بداي ــاح كان مج ــاع الصب Cap . اجتم



أمرٌ واحد:
أرني دفتر شيكَاتك

وأين أنفقت أموالك
ريك ما تظنه فائدة

ُ
وسأ

؟؟
؟؟

  
؟؟

1 . 
2 . 
3 .
4 . 

اجعل الأمر سهل، واذهب إلى:
 www.fastcap.com

قم بالضغط على زر تحميل ملف اجتماع Fast Cap الصباحي
في  رحلتــك  إلى  ليأخــذك  مجــاني  كمصــدر  متوفــر   ،99% أو   1% بنســبة  غــيره  ملــف 

الرشــيق. التصنيــع 

فيديوهات التصنيع الرشيق

مستن�دات الاجتماع الصباحي 

http://bit.ly/wPwgQL

https://paulakers.net/wp-content/uploads/2014/10/MorningMeetingBook-20141030.pdf


88

خلال ثانيتين

الفصل التاسع
ما وراء الاجتماع الصباحي

ــس  ــن تدري ــة تتضم ــ�اء ثقاف ــن بن ــة الأولى م ــذ المرحل ــاحي بتنفي ــاع الصب ــا الاجتم ــمح لن س
وتدريــب العُمــال. ولا زلنــا في حاجــة إلى رفــع تطلعــات التحســين المســتمر. احتجنــا إلى 
ــى  ــودةٍ أعل ــج ذو ج ــ�اج منت ــن إنت ــن م ــومي لنتمك ــاس الي ــين�ات في الأس ــل التحس ــال لأج عُم
بأقــل تكلفــة، في حــين الاســتمتاع بالشــعور الطبيعــي النــاتج عــن الانجــاز داخــل بيئــ�ة عملنــا. 
لا يتمحــور التصنيــع الرشــيق عــن تنميــة العُمــال ليشــعروا جميعــاً بالســعادة والانضمــام 
ــح  ــي توض ــاس وال ــة للقي ــة القابل ــ�ائج الملموس ــول النت ــور ح ــاً يتمح ــه أيض ــل إن ــر. ب في الأم
نموذجــاً مســتمراً للتحســين. كيــف قمنــا بفعــل ذلــك؟ إذا قلــت لعُمــالي “مرحبــاً، إنــي 
أرغــب بصنــع تحســين واحــد كل يــوم” فحــين إذٍ ســأبدو لهــم كمــن أصيــب بحالــة سُــكر”. 
الأغلبيــ�ة ســيجيبون بـــ “لا أعلــم إذ كان باســتطاعي التفكــير بعمــل تحســين لليــوم الواحــد” 

ــاُ؟ ــك صحيح ــس ذل ــدوث، ألي ــتحيلة الح ــة أو مس ــةٍ صعب ــ�دوا كمهم ــه يب ــد فإن وبالتأكي
 لــذا قمــت بتغــيره مجــدداً لأمــرٍ في غايــة الســهولة. هــل تت�ذكــر نمــوذج هوكــس؟  كان ســر 
روعــة شــركتهم أنهــم أبقــوا عمليتهــم في غايــة الســهولة لأجــل تأكيــد أعلــى نســبة شــراء مــن 

عُمالهــم.
 فقلــت لعُمــالي “أروني تحســين�اً واحــداً فقــط كل يــوم يوفــر 
إنــه كل مــا أتطلــع لأجلــه.  ثانيتــين. هــا هــو الأمــر، حيــث 

ثانيتــين”. يــوم يوفــر  تحســين واحــد كل 
لا يوجــد شــخص علــى وجــه الأرض يــدع الحبــل علــى القارب 
مــن أجــل انتظــار عُمالــه ليكتشــفوا طريقــة لتحســين أمــرٍ مــا 
ـر الجــودة المتوقعــة  يُوفــر ثانيتــين. لــذا قمــت بخفــض معايـ
ليصبــح بإمــكان أي شــخص الوصــول إليهــا. وبالتأكيــد هــذا مــا حصــل. بــدأت مــع توقــع 
تحســين بســيط يوفــر ثانيتــين كل يــوم، ولكــي أتأكــد مــن أن العُمــال فهِمــوا كيــف بإمكانهــم 
إيجــاد تحســين يوفــر ثانيتــين كل يــوم بشــكل ممكــن. أتينــ�ا بفكــرة المرحلــة التاليــة مــن بنــ�اء 

ثقافــة التحســين المســتمر )تحســين عمليــة الســير في الصبــاح(.
 يتــم إبــلاغ الجميــع بالعمــل في تمــام الســابعة صباحــاً. يبــ�دأ اجتماعنــا الصبــاحي مــن 

أيها الأولاد! إن الرئيس يريد تحسين�اً 
يومياً يوفر ثانيتي. لا نستطيع 

فعله!
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8:30-8:00، وتحديــداً يكــون بالتحــدث، حيــث 
أن عُمــالي لا يُب�اشــرون عملهــم بشــكلٍ جِــدي مــن 
7 إلى 8. فبــدلًا مــن ذلــك نقــوم بتخصيــص هــذا 
هــل   .3S اســراتيجية  مبــادئ  لأجــل  الوقــت 
تت�ذكــر تلــك؟ كانــت مبادئنــ�ا لاســراتيجية  3Sهــي: 
التنظيــف والفــرز ووضــع المعايــر. تنظيــف )تنظيف 
منطقتهــم( وفــرز كل شيء وإزالــة أي شيء إضــافي 
وضــع  ثــم  ومــن  المحــدد  لعملهــم  ضــروري  وغــير 
ســاعة  أول  تســخير  خــلال  مــن  شيء.  كل  ـر  معايـ
3S فــإن كل شــخص يُعطــى  لمبــادئ اســراتيجية 
الفرصــة لإيجــاد تحســين خــلال ثانيتــين. إن الفــرز 
ــل  ــم داخ ــل لأن تراك ــي تمي ــوضى ال ــلال الف ــن خ م
مناطــق عملنــا دائمــاً مــا تعــود إلّي بنــوعٍ مــن تحســين 
الأقــل  علــى  لديهــم  أن  الجميــع  يعلــم  الكفــاءة. 
ســاعة واحــدة مــن 7 إلى 8 صباحــاً لعمــل تحســين 
ــم  ــة إلهامه ــم أو منطق ــة عمله ــل منطق ــيط داخ بس
الخاصــة. لأجــل تعزيــز هــذه الفكــرة، بــدأت بالمــي 
علــى أرضيــة المتجــر كل صبــاح مــن قســمٍ لقســم 
حَــي النــاس قائــلًا” أهــلًا أوســتين “عاصمــة ولايــة 

ُ
أ

“مــا  أو  لليــوم؟”  تحســين�اتكم  هــي  مــا  تكســاس” 
الــذي تعملــون عليــه؟”

 Fast Cap عندمــا يقــوم النــاس بالتجــول داخــل 
فإنهــم يقولــون أمــوراً مثــل “هــذا أنظــف مــكان رأيت�ه 
قــط، إنكــم يــا رفــاق مندفعــين بحمــاس، حــى الملــح 

والفلفــل مُصنــف ومُظَلــل علــى طاولــة الغــداء”.
ثقافــة  بنــ�اء  ســبي�ل  في  الثانيــ�ة  خطوتنــ�ا  كانــت   
ــي  ــي ه ــداً وال ــيطة ج ــة بس ــيق عملي ــع الرش التصني

إن الجميع في مزاج التحسي من 7 إلى 8.

استعراض تحسي نظام كانب�ان .

أصبح الآن للختم مكان.

تعال إلى هنا وانظر إلى تحسين�اتي.

تشكيل مكان لجميع الأدوات.
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بالتأكيــد تُمكــن الجميــع مــن الشــراء والمســاهمة فيــه 
مــن خلالهــا. حيــث جعلناهــا بســيطةً كفايــة وتأكدنــا مــن 
صنعهــا خــلال ســاعات العمــل. لا يوجــد مــكان في العالــم 
ليــس باســتطاعته الاســتفادة مــن تحســيٍن يوفــر ثانيتــين.
لثانيتــين  التحســين  عمليــة  بت�دريــس  مؤخــراً  قمــت   
للطاقــمٍ بداخــل مبــى البلديــة، القريــب مــن المــكان الــذي 
أســكن بــه. في الأســبوع الأول أتى الجميــع بتحســين�ات، 
حيــث أنَّ تلــك التحســين�ات عملــت علــى توفــير الســاعات 
لهــم بشــكلٍ يــومي. تخيــل ذلــك! كنــت أطلــب تحســين�اً 
لثانيتــين فقــط في حــين أن العُمــال يقدمــون ســاعاتٍ مــن 

التحســين�ات. هــذا هــو ســحر أن تجعلــه بســيطاً. 
كنــورثي،  هــاري  لـــ  لثانيتــين  التحســين  شــرحت  عندمــا 
 The“ ،ــي ــي الإذاع ــتضفته في برنام ــذي اس ــار ال المستش
كان  إذ  بســؤاله  قمــت   ”American Innovator

يعتقــد أنــه يبــ�دو كأمــرٍ ســينجح في أي بيئــ�ة عمــل.
 قــال “بالطبــع”. قلــت “حســناً لمــاذا تؤمــن بأنــه نجــح 
بشــكلٍ رائــع داخــل Fast  Cap؟ قــال “الأمــر بســيط، 
ــك أولًا  ــب علي ــه يج ــى فإن ــا يبق ــراً م ــول أم ــا ب ــل ي ــي تجع لك

أن: 

تضــع التوقعــات، تعايــن التوقعــات، تعــزز التوقعــات، إنــي لا أفهــم الثــلاث مفاهيــم تلــك 
رسي العمليــة بتلــك الخطــوات الــي تؤخــذ بعــين 

ُ
مــن منطــق نظريــة إدارة الأعمــال، ولــم أ

ــع  ــالي صن ــن عُم ــت م ــد توقع ــم. لق ــة به ــى المعرف ــم دون ح ــت أؤديه ــي كن ــل إن ــ�ار، ب الاعتب
تحســيٍن يوفــر ثانيتــين، والتوقــع جعــل الأمــر واضحــاً عــن طريــق خلــق وقــت أثنــ�اء ســاعات 
عملهــم لجعلــه يــدث. عــزز ســير التحســين الصبــاحي التوقعــات عندمــا كنــت أجــوبُ في 
الأرجــاء. ومــن وقــتٍ لآخــر فإنــي أجــدُ شــخصاً “عالقــاً فقــط بمــا يفعــل” وعــادةً مــا أقــوم 

أيها الرفاق، ليس هذا ما عنيت بـ “تنمية 
العُمال”، أين التحسين�ات الآن؟

وضع يوري شريطاً لاصقاً واضح فوق 
الملصقات ليحافظ عليها من الاستعمال 

المستمر.
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بمســاعدتهم بإيجــاد تحســين لثانيتــين. 
التصــرف  ذلــك  بدعــم  قمــت  وأخــيراً، 
مــن خــلال الاحتفــال بتلــك التحســين�ات 

ــاحي.  ــاع الصب ــ�اء الاجتم أثن
قــام قــادة الأفرقــة بالتجــول في الجــوار 

والســماح لعُمالنــا بإظهــار التحســين�ات المختلفــة الــي قامــوا بصنعهــا داخــل بيئــ�ة عملهــم. 
ــلوب. ــ�اء الأس ــوم ببن ــداً تق ــة ج ــة فعال ــت ثقاف ــد كان لق

 قمنــا بتصويــر فيديــو، بحيــث أننــ�ا في الحقيقــة ســنأخذ كامــل الشــركة لرؤيــة التحســين�ات 
المختلفــة. والــي أصبحــت مشــكلةً منطقيــة وذلــك لأن لدينــ�ا العديــد مــن العُمــال لأجــل 
القيــام بجولــة، حيــث يتطلــب الأمــر وقتــاً طويــلًا جــداً. بالإضافــة إلى أن المناطــق الــي كنــا 
ــن في  ــال الذي ــط العُم ــه فق ــث أن ــيرة حي ــة صغ ــا تصنيعي ــام خلاي ــكلٍ ع ــت بش ــا كان نراقبه

المقدمــة يمكنهــم الرؤيــة وســماع العــرض. 
ــة.  ــدٍ مفاجِئ ــ�ا بفوائ ــو، حظين ــريط الفيدي ــى ش ــي عل ــكار ال ــة الأف ــدء فهرس ــا ب ــا قررن عندم
ــعٍ  ــم كقطي ــمٍ لقس ــن قس ــول م ــركة للتج ــل الش ــحب كام ــأ إلى س ــم نلج ــ�ا ل ــت الأولى أنن كان
مــن الماشــية. ثــاني فائــدة كانــت أنــه بإمــكان الجميــع رؤيــة وســماع العــرض بشــكلٍ واضــح 
مــن خــلال مشــاهدة الفيديــو أثنــ�اء الاجتمــاع الصبــاحي. والثالثــة كانــت فائــدة غــير متوقعــة 
وهــي أن الأمــر بــدأ بصقــل العــرض ومهــارات التحــدث عنــد عُمالنــا. فقــد ســمح لهــم 
ــذي  ــيرا، وال ــام الكام ــهم أم ــن أنفس ــير ع ــم والتعب ــل أفكاره ــل تفصي ــم لأج بتطويــر قدراته
ــة  ــدة الرابع ــر. الفائ ــذا العم ــام وه ــذه الأي ــا في ه ــول عليه ــن الحص ــة يمك ــارةً رائع ــر مه يعت
ــ�ا قمنــا بتطويــر فيديــو مكتــبي لأجــل تدريــس الآخريــن مــا بــدت عليــه تحســين�ات  هــي أنن

ــيق. ــع الرش التصني
أيضــاً قدمــت الفهرســة وشــريط الفيديــو الخــاص بتحســين�اتن�ا مــواد دعايــة ممتــازة. كان 
ــك  ــهم وذل ــكار لأنفس ــك الأف ــول لتل ــئتن�ا الوص ــل منش ــوا بداخ ــن تجول ــاس الذي ــكان الن بإم

مشاهدة فيديوهات التحسي أثن�اء الاجتماع الصباحي.
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ــم  ــس للعال ــزة أداة تدري ــذه الم ــت ه ــا. أصبح ــى موقعن ــول عل ــلال الدخ ــن خ ــاطة م ببس
ــع  ــن جمي ــاس م ــة أن الن ــل حقيق ــن أج ــدة م ــين بش ــا ممتن ــإن عُمالن ــدداً ف ــارجي. ومج الخ
أنحــاء العالــم يشــاهدون تحســين�اتهم ويتعلمــون منهــا. إن )هــدفي الواضــح والصريــح 
ــل  ــط بفع ــون فق ــالي يقوم ــرى عُم ــا ت ــم، وكم ــير العال ــو تغ ــا( ه ــعى لأجله ــي أس ــركي ال لش

ــك. ذل
ــتمر  ــين المس ــن التحس ــة م ــ�اء ثقاف ــر لبن ــم عنص ــاني أه ــاحي ث ــين الصب ــير التحس ــح س أصب
وقــد حقــق العديــد مــن التحســين�ات، أكــر ممــا توقعنــا. تلــك هــي طبيعــة فِكــر التصنيــع 

ــاء.  ــتمر في العط ــده تس ــإن فوائ ــك ف ــع ذل ــيق وم الرش
والآن، أعلم بأنك تتساءل، “هل تقوم بفعل ذلك كل يوم يا بول؟”

ــم  ــنوات. ول ــسِ س ــن خم ــر م ــوم لأك ــك كل ي ــل ذل ــوم بفع ــ�ا نق ــم! إنن ــتكون نع ــة س الاجاب
ننســاه. حيــث إنــه يعتــر جــزءاً مــن ثقافتنــ�ا. وهــو أهــم مــن مســألة صنــع ودجــات أو 
أدوات نجــارة أو أي شيء آخــر نقــوم بفعلــه، لأننــ�ا نعلــم أنــه إذ كان لدينــ�ا حــلالّي مشــاكل 
علــى مســتوى عالــي، فإنــه لا يهــم مــا نقــوم بصنعــه اليــوم أو خــلال خمــس ســنوات مــن 
ــا. إن  ــرف يواجهن ــت أي ظ ــع تح ــلٍ رائ ــيس عم ــى تأس ــدرة عل ــنملك الق ــ�ا س ــث أنن الآن. حي
أكــر مشــكلة قــد تحصــل للنــاس مــع فكــرة جعــل عُمالهــم يأتــون بتحســين يوفــر ثانيتــين 
هــي الثقــة بأنهــم لــن يُفسِــدوا شــيئ�اً أو يجعلــوا العمليــة أســوء. الاجابــة هــي أنهــم ســيفعلون 
ذلــك. ســوف يتلقــون الأخطــاء وســيصبحون حلالــين أفضــل لمشــكلة العمليــة. ومــن 
أجــل عمــل التصنيــع الرشــيق بالشــكل الصحيــح يجــب عليــك الثقــة بــأن النظــام ســيُنتج 
النتيجــة المنشــودة. حــى لــو اُضطــررت للتغــاضي عــن الأخطــاء طِــوال الطريــق. الطريقــة 
ــن  ــك م ــتخطف ثقافت ــت س ــإذا كن ــاء. ف ــل الأخط ــلال فع ــن خ ــي م ــاس ه ــم الن الأولى لتُعل
ــرك.  ــي تنتظ ــدودة ال ــير مح ــكارات الغ ــن الابت ــك م ــتخطف نفس ــك س ــة فإن ــك التجرب تل
تذكــر بأننــ�ا نبحــث عــن تحســين�اتٍ بســيطة، لــذا يجــب أن تكــون الأخطــاء صغــيرةً أيضــاً. كل 

ــتمر.  ــين المس ــة التحس ــ�اء ثقاف ــن بن ــاً م ــزءاً قيم ــيصبح ج ــين س ــأ وكل تحس خط



أمرٌ واحد:
ثانيتي ستُغير

العالم!

يعمل التصنيع الرشيق لصالحك
أكتب أول عشر تحسين�ات لك وفرت ثانيتي:

)تذكر بأن أفضل مكان للبدء هو ما يُضايقك.(
1 . 

2 . 
3 .
4 . 
5 .
6 .
7 .
8 .
9 .

10 .

فيديوهات التصنيع الرشيق

سير تحسين التصنيع الرشيق الصباحي 
http://youtu.be/3OEePS7Oh_g

تحكم التصنيع الرشيق بالغبار 
http://youtu.be/Su_c2UhSRDw

https://www.youtube.com/watch?v=3OEePS7Oh_g&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Su_c2UhSRDw&feature=youtu.be
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الفصل العاشر
لنقم بتعلمها من داخل دورة المياه

لدينــ�ا الكثــير مــن المتعــة داخــل Fast Cap. أحــد أمتــع الأشــياء الــي نفعلهــا تحــدث خــلال 
جــولات الصبــاح الــي نأخذهــا مــع الــزوار. حيــث أنــه بعــد أن يتســى لهــم فرصــة مشــاهدة 
ــاس  ــإن الن ــير، ف ــين الس ــلال تحس ــاحي وخ ــاع الصب ــلال الاجتم ــل وخ ــرة العم ــركتن�ا في ف ش
تســأل دائمــاً، “كيــف أســتطيع البــدء؟” إن الأمــر يبــ�دو 

عظيمــاً جــداً.”
غايــة  في  حقــاً  إنــه  “اه،  أقــول،  عندمــا  هــذا  يــدث   
الميــاه  دورات  لأحــد  بقيادتهــم  أقــوم  ثــم  الســهولة” 
الخمســة الخاصــة بنــ�ا. افتــح البــاب وأقــول، “امــي إلى 
ريــك كيــف تبــ�دأ بنــ�اء ثقافــة من التحســين 

ُ
هنــا وســوف أ

المســتمر.”
 فينظــرون إلّي وكأنــي فقــدت عقلــي ويجيبونــي بـــ “هــل 
أنــت جــاد؟ حقــاً؟ تريــدني أن أتعلــم كيــف أفعــل ذلــك من 
خــلال المــي إلى داخــل دورة الميــاه الخاصــة بكــم؟” قلــت 
بــكل فخــر، “إن لدينــ�ا أنظــف دورات ميــاه في العالــم. 
جميــع دورات الميــاه الخاصــة بنــ�ا متشــابهة، ذلــك لأنهــا 
معيــار لمــا نعتقــد بــأن التصنيــع الرشــيق يجــب أن يبــ�دو 

عليــه داخــل بقيــة منشــئتن�ا”.
 لقــد ابتكرنــا معيــاراً ســهلًا للفهــم مــن قِبــل الجميــع. على 
أيــة حــال، فــإن دورة الميــاه هــي تجربــة واحــدة والــي تجمــع 
كُلًا منــا، حيــث إن أغلبنــ�ا ســيذهب إليهــا علــى الأقــل 
ثــلاث أو أربــع مــرات في اليــوم خــلال ســاعات عملنــا. 
عندمــا نقــول أنَّ كلَ شيء يجــب أن يبــ�دو كــدورة الميــاه، 
فــإن النــاس ســيدركون تمامــاً مــا كنــا نتحــدث عنــه. 
ــا تبــ�دو عليــه دورة الميــاه الخاصــة  خــرك عمَّ

ُ
دعــي الآن أ

هيا! إن التصنيع الرشيق بدأ من داخل 
دورة المياه!

كل دورة مياه موحدة بأدوات التنظيف 
نفسها التي في ذات الأماكن، إنه سهل 

للغاية، الحفاظ على دورة مياه ناصعة!
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ســلوبن�ا الحــازم في التصنيــع 
ُ
بنــ�ا. إن هــذا الكتــاب ملــيء بالصــور كطريقــةٍ لــلإدلاء بإثبــ�ات أ

الرشــيق! فبإمكانــك الرؤيــة في الصــور أن بداخــل كل دورة ميــاه رف مــن الســتان لــس 
ســتي�ل مرفــق بــه جميــع الأدوات الضروريــة )منشــفة، مكبــس غطَــاس، فرشــة تنظيــف 
المرحــاض، مناديــل ورقيــة، مُنظِــف وين�دكــس )Windex™(، مناديــل معطــرة، ممســحة 
أرض، أســبرين، محلــول ملــحي، وبشــكلٍ مبــدأي كل شيء نســتخدمه في الأســاس اليــومي 

ــة(. ــا نظيف ــ�ا و إبقاءه ــة بن ــاه الخاص ــى دورات المي ــاظ عل ــل الحف ــن أج م
 في بــادئ الأمــر، عندمــا شــرعنا في عمليــة تحويــل دورات 
الميــاه الخاصــة بنــ�ا، لاحظنــا أمــراً واحــداً، حيــث كان أن 
لدينــ�ا أنــواع متعــددة ومختلفــة مــن المُنظفــات والطرق 
لتنظيــف دورة الميــاه. فلــم تكــن آليــة تنظيــف مُوحَــدة. 
فبعــض العُمــال أحبــوا اســتخدام وين�دكــس والبعــض 
إن  حيــث   .™409 مُنظــف  اســتخدام  أحــبَ  الآخــر 
لدينــ�ا مجموعــة كاملــة متنوعــة مــن مُختَلــف أنــواع 
ــي  ــي ه ــاه، وال ــف دورة المي ــات لتنظي ــات والآلي المنظف

ــيق.  ــع الرش ــام للتصني ــض الت ــر النقي ــد تعت بالتأكي
تعلمناهــا  الــي   3S اســراتيجية  مبــادئ  تت�ذكــر  هــل 
المعايــير(؟  ووضــع  والفــرز  )التنظيــف  هوكــس  مــن 
كل  لــدى  المفضلــة  المُنظفــات  تتبــع  في  الاســتمرار 
ــدات  ــن التعقي ــير م ــف الكث ــون ويضي ــو جن ــخص ه ش

الواجــب أن تكــون واضحــة.  الــي مــن  للمهمــة 
الآن كلَ شيء مُوحَــد. يوجــد علــى كل بــاب دورة ميــاه 
السِــت  للخطــوات  صــوراً  تحــوي  مغلفــة  بطاقــة 

الضروريــة لتنظيــف دورة الميــاه وصــورة يومياً للشــخص المســؤول عــن تنظيفهــا. حيث إنه 
ليــس لدينــ�ا عُمــال نظافــة داخــلFast Cap. فنحــن جميعــاً ننظــف دورات الميــاه وأنــا مــن 

ضمنهــم.
 تبقــى دورات الميــاه رائعــة طِــوال اليــوم، لأن مكــون التصنيــع الرشــيق المرتــب علــى ذلــك 
الأمــر هــو احــرام النــاس. بــرك دورة الميــاه أنظــف ممــا وجدتهــا عليــه، حيــث إنهــا علامــة 

تنظيف المرحاض في حي أن مقعد المرحاض 
منخفض!

جدول تنظيف دورة المياه
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أساســية جــداً للاحــرام والاحســان للآخريــن. إن مقعــد المرحــاض منخفــض، فــلا مجــال 
للتبــول علــى جوانــب المرحــاض ولا يوجــد بقــع ميــاه علــى المــرآة وحــوض الغســيل نظيــف.
 هــذه هــي الطريقــة الــي تُــرك عليهــا كل دورة ميــاه مــن دورات الميــاه الخاصــة بنــ�ا طِــوال 
بالــغ في الأمــر! حيــث إنَّ بإمكانــك المــي بداخــل أي واحــدة 

ُ
اليــوم. فأنــا أعــدك بأنــي لســت أ

ــدت  ــا ب ــة لم ــ�دو مطابق ــوف تب ــوم، وس ــن الي ــت م ــ�ا في أي وق ــة بن ــاه الخاص ــن دورات المي م
عليــه في الصبــاح عندمــا تــم تنظيفهــا للمــرة الأولى. الســبب هــو أنَّ هنالــك ثــلاث مبــادئ في 
اللعبــة. رقــم واحــد، )نيــ�ة التلاعــب بالألفــاظ( تــرك كل شيء أفضــل ممــا وجدتــه عليــه. إذا 

كانــت تلــك هــي المســألة فــإن كلَ شيء يعتــر تحســين�اً مســتمر. 
رقــم اثنــ�ان، )آســف، لــم أســتطع مســاعدة نفــي( احــرام النــاس. أمــوراً بســيطة كجعــل 
مقعــد المرحــاض منخفــض هــو أســاس للإحســان حيــث أنــه يمثــل احــرام الآخريــن. 
عندمــا تقــوم بــرك كلَ شيء أفضــل ممــا وجــده عليــه فإنــك تلقائيــ�اً تقــوم بالتنظيــف 
خلفــك، بالتــالي جعــل الأمــور أفضــل لأجــل الآخريــن والــي هــي علامــة لاحــرام الآخريــن. 
رقــم ثلاثــة، خلــق معيــار متــاح للجميــع. لقــد قمنــا بخلــق معيارنــاً باســتخدام نمــوذج أســاسي 

ــه: ــط ب ــخص أن يرتب ــن لأي ش ــذي يمك ــة وال للغاي
إن دورة الميــاه مســألة مرئيــ�ة وســهلة الفهــم. فمــا هــو المــكان الأفضــل لبــدء بنــ�اء ثقافــة مــن 

التحســين المســتمر أكــر مــن دورة الميــاه؟
أتركه أفضل مما وجدته عليه.. 1

احرام الناس. 2
خلق معيار. 3

ــة  ــق ثقاف ــدون خل ــن يري ــاس الذي ــي للن نصيح
التصنيــع الرشــيق هــو أن يبــ�دؤا مــن دورة الميــاه 
وأن يقومــوا بصنعهــا “المقصــود بصنعهــا هــو 
صنــع تلــك الثقافــة كأول مــره لهــم” ببــطءٍ مــن 
هنــاك. انطلــق وقُــم بتعلمهــا مــن داخــل دورة 

ــاه! المي
يتطلــب   الرشــيق  التصنيــع  ثقافــة  بنــ�اء  إن 

علــى  اســتقرين�ا  شيء.  كلَ  وتبســيط  توحيــد  وين�دكس رائع لكل شيء!
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مُنظــف وين�دكــس )لأنــي يونــاني الأصــل وكل اليونانيــون يعلمــون بــأن مُنظــف وين�دكــس 
 My Big Fat شــاهد  الدعابــة  تلــك  تفهــم  لــم  إذا  شيء.  أي  ويُنظــف  يُصحــح  ســوف 
Greek Wedding للتوضيــح(. إنهــا دعابــة يعرفهــا الكثــيرون داخــل  Fast Cap)إذ لــم 

ــن  ــذا فنح ــس. ل ــب وين�دك ــول ي ــأ(. إن ب ــر ملج ــس كآخِ ــرِج وين�دك خ
َ
ــارات فأ ــح الخي تنج

ــ�ا  ــى أرضياتن ــتخدمه عل ــ�ا. ونس ــة بن ــاه الخاص ــف دورة المي ــى أرفُ ــس عل ــتخدم وين�دك نس
وعلــى طــاولات الغــداء الخاصــة بنــ�ا. وأيضــاً نســتخدمه علــى طاولــة المطبــخ. لدينــ�ا 
مُنظــف واحــد، والــذي يقــوم بعمــلٍ رائــع علــى كل ســطح تقريبــ�اً. هــذا مجــرد مثــال واحــد 
لمــا قامــت دورة الميــاه بخلقــه كنمــوذج ممتــاز لكيفيــة التوحيــد والتبســيط. أرجِــع لمبــادئ 
الــيء نظيفــاً بشــكلٍ بســيطٍ جــداً. وفــرزت  3S، لقــد مسَــحت وأبقــت  اســراتيجية 
)تخلصنــا مــن جميــع المنتجــات الإضافيــة(. ووحــدت. لقــد اســتخدمنا نفــس المنتــج 
ونفــس القائمــة المرجعيــة في كامــل دورات الميــاه. في حقيقــة الأمــر، يقــوم كلٍ شــخص 
يقــوم بتنظيــف دورة ميــاه مختلفــة كل أســبوع. إنــه بالتنــ�اوب فيمــا بينهــم وبإمكانهــم أداء 
المهمــة بالشــكل الرائــع، لأن كلَ شيء متواجــد في المــكان نفســه ولا يهــم إلى أيــن تذهــب، 
حيــث يمكــن التنبــؤ بهــذا الأمــر %100. لقــد صنعنــا الآليــة لتصبــح خبــيراً في ذلــك وليــس 
كشــخصٍ عــادي. فمــن خــلال ممارســة ذلــك قمنــا بإفــراغ جميــع ذاكــرات الــرام الخاصــة 
بنــ�ا اســتعداداً لمســتوى تفكــيٍر أعلــى ولأجــل نشــاطات مثــل التحســين المســتمر والابتــكار. 
ــة  ــاتٍ عادي ــن مكون ــث ع ــ�ا في البح ــدرٍ لوقتن ــوضى وه ــن ف ــ�ا ضم ــل أدمغتن ــم نُدخِ ــن ل فنح
مثــل تنظيــف الأدوات والمكبــس الغطــاس. فــإذا كنــت لا تعلــم كيــف تبــ�دأ بفِكــر التصنيــع 
الميــاه! دورة  داخــل  مــن  بعملــه  فابــدأ  الرشــيق، 



أمرٌ واحد:
بدأ التصنيع الرشيق من داخل دورة المياه

فيديوهات التصنيع الرشيق

دورة مياه التصنيع الرشيق
http://youtu.be/cuI_Ypj0Inw

https://www.youtube.com/watch?v=cuI_Ypj0Inw&feature=youtu.be
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الفصل الحادي عشر
من أين أبدأ؟

بــلا شــك أن البعــض منكــم خائــب الأمــل. فبالتأكيــد تم تدريــس المعيــار المعتَمد للمســتوى 
العالــي لنظريــة إدارة الأعمــال المختصــة بالتصنيــع ضمــن ســياق التصنيــع الرشــيق 
المتعلــق برامــج ماجســتير إدارة الأعمــال وبافتت�احيــة كليــات إدارة الأعمــال مــن حــول 
العالــم، والــذي لا يمكــن التقليــل مــن شــأنه إلى شيءٍ في غايــة المتعــة والبســاطة والســهولة 
إنقــاذ  مــن  الرشــيق  التصنيــع  تمكــن  كيفيــة  بمشــاركتكم  قمــت  التنفيــذ.   ســبي�ل  في 
وتحويلــه  الكامــل  الإفــلاس  حافــة  مــن  الشــركات 
الــدولارات، وذلــك  أربــاح تبلــغ قيمتهــا ملايــن  إلى 
ــن  ــم ع ــي أخرتك ــة إلى أن ــركات. بالإضاف ــع المح بصُن
ــكلٍ  ــة بش ــت ناجح ــي كان ــي ال ــل خاص ــركات مث الش
لا يُصــدق قَبــل تنفيــذ التصنيــع الرشــيق عليهــا وقبــل 
أن تملــك جميــع المعــدات الجبــارة، ولازال التصنيــع 
ــب  ــا. أطل ــ�ا وعُمالن ــى أدائن ــيره عل ــر تأث ــيق يُظه الرش
منــك الآن أن تــرى فِكــر التصنيــع الرشــيق، ولكــن 
ــاً  ــل أيض ــاري ب ــك التج ــاعي عمل ــط في مس ــس فق لي
في حياتــك الشــخصية. يُــر أعضــاء فريقــي قصصــاً 
التصنيــع  باســتخدام مبــادئ  عــن كيفيــة قيامهــم 
الرشــيق في ســبي�ل التفاعــل مــع معلــيّ أطفالهــم 
وسماســرة العقــارات ومــع جميــع أنــواع العقــود الــي يواجهونهــا في حياتهــم اليوميــة. حيــث 
إن عُمــالي بطبيعتهــم يســألون “كيــف يمكنــي تحســين هــذا؟” “ كيــف افعــل هــذا بشــكلٍ 
أفضــل؟” بــدلًا مــن الخجــل ولــوم النفــس المتعــارف عليــه، إنَّ الأشــخاص العاديــين ليســوا 
ــم  ــيق ه ــع الرش ــريّ التصني ــين أن مُفك ــ�ة، في ح ــن الإيجابي ــتوى م ــذا المس ــى ه ــن عل معتادي
أشــخاص إيجابــين وذو منــى عملــي. فينظــر مُفكــريّ التصنيــع الرشــيق بعمــق ولا يقبلــون 
الإجابــة المعتــادة “لا، ليــس باعتقــادي أن بإمكاننــ�ا فعــل ذلــك” بــدلًا ممــا يســتوجب علينــ�ا 

ــل.  ــةٍ أفض ــاد طريق ــة وإيج ــين العملي ــو تحس وه

باستخدام عقلك وليس محفظتك. يستخدم 
هذا التحسي البسيط حبل مربوط بدواسة 
خشبي�ة منزلية الصُنع وكماشة كأداة تجعيد. 

والآن أصبحت أيدي العامل حرة وكذلك عقله 
لأجل التفكير في التحسي العظيم القادم.
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ــل  ــن أعم ــي ل ــدة فإن ــة معق ــيق عملي ــع الرش ــذ التصني ــه إذ كان تنفي ــك، أن ــن ل ــي أضم دع
ــاب.  ــذا الكت ــف ه ــى تألي عل

إنــي رائــد أعمــال نشِــط، قليــل الصــر نحــو التماريــن الأكاديميــة والتعليمــات التقنيــ�ة أو أي 
وصل رســالة 

ُ
نــوع مــن الخطــط الــي تتطلــب إدارة تفصيليــة شــاقة. حيــث إنَّ هــدفي هــو أن أ

للعالــم بقــدر الإمــكان كمــا فعــل العديــد مــن النــاس، ومشــاهدة تموجــات التحســين 
تســتولي علــى شــركاتن�ا ومجتمعاتنــ�ا وعلاقاتنــ�ا داخــل المــنزل. إن بإمــكان عملــك التجــاري 
وحياتــك الشــخصية التحســن بصــورةٍ جذريــة وأن تصبــح أفضــل أكــر مــن أي وقــتٍ مــى 
مــن خــلال وضــع الرغبــة البســيطة والعالميــة في عمليــة التنفيــذ لأجــل التحســين المســتمر. 

إن ســر الشــركات ذو المســتوى العالــي 
 New( ونيوبالنــس  تويوتــا  مثــل 
Balance™( وCap Fast هــو أنهــم 

يفعلــون عــدة أمــور بالشــكل الجيــد، 
بحيــث أنــه ليــس باســتطاعة أحــد أن 

يلحــق بهــم. إنــه أشــبه بأحــد قصــص 
برلــين إرفينــغ المشــهورة الــي كانــت 

سأستولي بمكر على التحسي الروتيني لثانيتي الخاص بي يومياً من خطتك. الحق بي إن استطعت.

اضغط على تبويب الفيديو ومن ثم اضغط فيديوهات التصنيع 
الرشيق على موقعنا Fast Cap. جميعها مجاني�ة!
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عــن القنفــذ والثعلــب )The Hedgehog and the Fox(، كان الثعلــب ذكيــاً جــداً 
ــوم  ــف يق ــم كي ــذ يعل ــين أن القنف ــاءة في ح ــيرة بكف ــوراً كث ــل أم ــتطاعته فع ــد أنَّ باس إلى ح
ــه  ــذ مكن ــدى القنف ــجام ل ــة. فالانس ــدٍ للغاي ــكلٍ جي ــن بش ــط، لك ــور فق ــض الأم ــل بع يفع
مــن هزيمــة الثعلــب يومــاً بعــد يــوم. 
ــيق.  ــع الرش ــال التصني ــو جم ــذا ه ه

ــهل.  ــرٌ س ــه أم إن
ســأطلب  أولًا،  تبــ�دأ؟  أيــن  مــن 
منــك القيــام بعمــل بعــض الأبحــاث 
مــن أجــل إطــلاع نفســك علــى مــا 
التصنيــع  شــركة  عليــه  ســتب�دو 

لرشــيق.  ا
مدهــش  إليكــروني  موقــع  لدينــ�ا 
اضغــط   www.fastcap.com

علــى تبويــب الفيديــو في الصفحــة الرئيســية وســوف تجــد فيديوهــات متعلقــة بــكل شيء 
تحدثــتُ عنــه: تاريــخ الشــركة وســير التحســين الصبــاحي والاجتمــاع الصبــاحي، حيــث إنَّ 
الفيديــو المفضــل لــدي هــو فيديــو طاولــة التصنيــع الرشــيق. ابــدأ بمشــاهدة الفيديوهــات. 

 .Fast Cap فنحــن نســتمتع بالتشــبع بالطاقــة داخــل
ــل  ــبي�ل عم ــة في س ــا كل محاول ــد بذلن ــة. لق ــذ جول ــو أخ ــه ه ــاج لفعل ــذي تحت ــاني ال ــر الث الأم
جولــة بحســب مــا هــو متــاح وممكــن مــن خــلال موقعنــا )وذلــك بجعلــه بأســلوب التصنيــع 
منافــع  هنالــك  أن  حــين  في  الإمــكان(  بقــدر  الرشــيق 
عمــل  أمكنــك  فــإذا  الشــخصية.  الجولــة  مــن  كــرى 
ذلــك، اســتغل الوقــت والجهــد لزيــارة شــركة التصنيــع 
ثقافــة  وقــوة  بالمصداقيــة  تشــعر  ولكــي  الرشــيق. 
التصنيــع الرشــيق فإنــه ليــس هنالــك تدخَــل بشــري 

بديــل للأشــخاص الذيــن في موقــع العمــل. 
شــركة  هــي  لــدي  المفضلــة  الشــركات  مــن  البعــض 
ــي  ــادة صديق ــنطن )بقي ــيرت، واش ــورد في ايف كاس تايل

Fast Cap م أن ترى جولة التصنيع الرشيق داخل تعلَّ

تبني الاجتماعات الصباحية الثقافة!
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ــ�ة بروفيدنــس. إذا كنــت  جيــف كاس( وشــركة كارل وادينســن وشــركة VIBCO في مدين
في مدينــ�ة بيلينغــام، واشــنطن فإننــ�ا ندعــوك لزيارتنــ�ا فيFast Cap، أيضــاً إذ لــم تســتطع 
الذهــاب إلى اليابــان فمــن الأفضــل أن تــزور تويوتــا هنــا في الولايــات المتحــدة في مصنعهــم 
في مدينــ�ة ليكســينغتون، كنت�اكــي. حيــث إنَّ لديهــم جولــة مدهشــة جــداً والــي هــي حقــاً 

ــاس.  ــس الأنف ــرٍ يب ــن أم ــل م ــت بأق ليس
هنالــك آلاف الشــركات مــن جميــع أنحــاء العالــم الــي باســتطاعتها أن توفــر لــك هــذه 
ــة في  ــو الرغب ــيق ه ــع الرش ــة التصني ــن ثقاف ــزأ م ــذي لا يتج ــزء ال ــبب أن الج ــولات بس الج
ــ�دأ بالاســتمتاع بثمــار ثقافــة التصنيــع الرشــيق فإنــك ســرغب  “رد الجميــل”. فحينمــا تب

بشــكلٍ طبيعــي بالرويــج لــه لــدى الآخريــن. 
ـرك لــه  ذلــك هــو مــدى روعتــه ومــدى تقديـ
يجلــب  مــا  دائمــا  إنــه  حيــث  “فهمتــه”.  إذا 
ــعور  ــاس الش ــل الن ــاس. يفض ــعور بالحم الش
يبــ�دؤون  عندمــا  ويتحمســون  بالتحســن 

بالإنجــاز مقابــل جهــدٍ أقــل. 
هــو  فعلــه  المُســتوجب  الثالــث  الأمــر 
ــك.  ــكان عمل ــاحي في م ــاع الصب ــذ الاجتم تنفي
يســتفتح هــذا الأمــر العمليــة الــي تشــمل 
يتمحــور  القــارب.  مــن  علــى  مَــنّ  جميــع 
تطلعــات  وضــع  حــول  الصبــاحي  الاجتمــاع 
ــب  ــاطة بطل ــدء ببس ــتمر والب ــين المس التحس
تحســين يُوفــر ثانيتــين مــن الجميــع. ســتكون 
ــن  ــل تظ ــين )ه ــة للتحس ــاه أول مهم دورة المي

أنــي أمــزح؟( إن دورة الميــاه هــي خطــوة مبدئيــ�ة ســهلة ومرئيــ�ة حيــث يتوجــب علــى 
اليــوم. الجميــع اســتخدامها علــى الأقــل ثــلاث مــرات في 

في اليــوم التــالي مــن بعــد أول اجتمــاع صبــاحي لــك، ابــدأ بالســير الصبــاحي لرؤيــة كيــف أن 
الجميــع يســاهمون في عمليــة التحســين. 

الأمــر التــالي المســتوجب عليــك أخــذه بعــين الاعتبــ�ار بعــد أن تبقــى علــى هــذه الحــال 

كُلما درّست التصنيع الرشيق كُلما أصبحت مفكراً أفضل 
لتصنيع الرشيق.

الجميع بداخل المنشأة يُدرِسون، ليس فقط الإدارة.
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لحــوالي ســنة وبعــد أن تشــعر بالارتيــ�اح مــع الاجتمــاع الصبــاحي وســير التحســين وبعــد أن 
تقــوم بخلــق آليــة التصنيــع الرشــيق المتعلقــة بــدورة الميــاه، هــو تدريــس التصنيــع الرشــيق.
افتــح بــاب مؤسســتك واكتشــف مفكريــن التصنيــع الرشــيق الآخريــن داخــل مجتمعــك 
وقــم بتشــجيع زيــارة بعضنــا البعــض. عندمــا تبــ�دأ بفتــح بــاب عملــك التجــاري لآخريــن 
ــل.  ــد بالكام ــقٍ جدي ــيق في طري ــع الرش ــذ التصني ــام بتنفي ــة القي ــم كيفي ــ�دأ بتعل ــوف تب س
لمــاذا؟ لأنــه عندمــا يســتقبل عُمالــك زواراً يســتمتعون بمــا يقومــون بــه فإنهــم سيشــعرون 
مــن جديــد بالفخــر بعملهــم. هــذه هــي أول فائــدة. عندمــا تقــوم بتعليــم الأمــور فإنــك 
بشــكلٍ تلقــائي ســتُضطر إلى التحســن فيهــم جميعــاً بشــكلٍ كبــير. تلــك هــي الفائــدة الثاني�ة. 
الفائــدة الثالثــة هــي الأمــر الصحيــح فعلــه، مســاعدة الآخريــن ورد الجميــل هــي أكــر 
ــتجد  ــة ربح(. س ــون غاي ــن أن تك ــوى م ــدف أق ــة ه ــون غاي ــال )أن تك ــي الم ــن ج ــة م أهمي
أن أكــر الشــركات نجاحــاً في العالــم قامــت بموازنــة فــن جــي المــال مــع هبــة مشــاركة 
ومســاعدة الآخريــن. إنَّ أخلاقيــات “رد الجميــل” هــي أســاس أن تصبــح مفكــر التصنيــع 

ــيق. ــع الرش ــداً للتصني ــن قائ ــع وكُ ــق واندف ــذا انطل ــيق. ل الرش



أمرٌ واحد:
ابدأ صغيراً واحلم كبيراً

فيديوهات التصنيع الرشيق

التصنيع الرشيق في مستن�د PDF مُختصر
http://bit.ly/pCOvvq

يَستخدم التصنيع الرشيق عقلك وليس مِحفظتك
http://youtu.be/OuVfDJhf0ew

https://www.fastcap.com/files/catalog/leaninanutshell2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=OuVfDJhf0ew&feature=youtu.be


106

خلال ثانيتين

الفصل الثاني عشر
التصنيع الرشيق الحازم

ليــس هنالــك شيءٌ عفــوي بالنســبة لثقافــة التصنيــع الرشــيق، فالالــزام يتــاج إلى أن يكــون 
بنســبة %1000 عندمــا يــؤدى إلى التحســين المســتمر، والــذي يتطلــب إجــراءً نفســياً مــن 

قبــل القائــد، مــر علــى ســمعي وصفــه بالتصنيــع 
ــو  ــازم ه ــيق الح ــع الرش ــازم. التصني ــيق الح الرش
عندمــا يكــون قائــد المؤسســة منهمــكاً في إزالــة 
التحســين  خــلال  مــن  الهــدر 
وادنســن  كارل  يقــول  المســتمر. 
ــدر”.  ــع اله ــرب م ــل ح ــن بداخ “نح
ــو  ــازم ه ــيق الح ــع الرش إن التصني
مســتوى مــن التواصــل النفــي 
وكل  شيء  أي  رؤيــة  في  الرغبــة  مــع  والحــدسي 
شيء بنظــرة إلى الأمــام تُبســط التحســين وإزالــة 

الهــدر.
بزيــارة  ســنوات  ثــلاث  منــذ  مؤخــراً،  قمــت 

ــك  ــن هنال ــم يك ــة ول ــل هادئ ــ�ة العم ــدت بيئ ــيق، ب ــع الرش ــة التصني ــوم بممارس ــئة تق منش
أي إثــارة. تعلمــت بــأن المُــدراء التنفيذيــن هــم فقــط مــن يقــرر تجربــة التصنيــع الرشــيق، 
بســبب أن منافســيهم كانــوا يمارســونه، لــذا فإنهــم يقومــون بإلقــاء مفهــوم مســتوى 
تفكيرهــم الإداري بعيــداً ويقولــون “قومــوا بتطبيــق فِكــر التصنيــع الرشــيق هــذا” فهُــم 
خلَــوا أنفســهم مــن أي مســؤولية ضِمــن كيفيــة تنفيــذ مبــادئ التصنيــع الرشــيق. 

َ
ببســاطة أ

فقــد كانــوا فقــط ملزَمــين بالتصنيــع الرشــيق مــن ناحيــة كيــف ســيدعم مضمــون القضيــة، 
وكنتيجــة لذلــك فقــد حصلــوا علــى ثقافــة غــير ملهمــة. وبالتأكيــد أنهــم كانــوا يعملــون علــى 
خلــق تحســين، وقــد رأينــ�ا أمثلــة علــى مبــادئ اســراتيجية 3S، لكــنَّ ذلــك كان فرقــاً شاســعاً 
بــين الشــغف الــذي رأيتــ�ه في شــركات اليابــان وبــين شــركات مختــارة في الولايــات المتحــدة.
كقائــد يجــب عليــك أن تكــون علــى اتصــالٍ بشــكلٍ تــام مــع عُمالــك مــن حيــث آليــة العمــل، 

قمت بالتقاط هذه الصورة لـ 3 أشخاص تركوا هذه 
الفوضى على الطاولة دون التنظيف خلفهم. أول 
انطباع لي كان “هؤلاء بهائم! فكيف لشخصٍ أن 

يكون عديم الاحترام؟” انطباعي الثاني كان قنينتي 
من الماء والقهوة والاسبريسو وكعكة تُلف كمية 
هدر هائلة! وكمفكر لتصنيع الرشيق فلم أستطع 

المساعدة بل إنني سألت نفسي “كيف لهذا المستوى 
من الهدر أن يتوقف؟” كنت مضطرباً نفسياً بالكم 

الهائل من الهدر.

نحن في حربٍ مع 
الهدر!
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وبشــكلٍ آخــر ســيب�دو التصنيــع الرشــيق موضــوع الشــهر وســيتم الركــز علــى أداة تجاريــة 
ــادم.  ــاري الق ــروع التج ــاع المش ــل اجتم ــابق لأج ــا الس ــود الإدارة إلى مكانه ــا تع ــرى عندم أخ

ــبب  ــيق بس ــع الرش ــق التصني ــى تطبي ــادة عل ــب الق ــل أغل يعم
أنهــم يعتقــدون أنــه ســوف يُــدلي عليهــم بالكثــير مــن المــال. إنــه 
ــذه  ــق ه ــوم بخل ــن يق ــيق م ــع الرش ــادة التصني ــن ق ــط %2 م فق
ــة  ــى تنمي ــز عل ــلال الرك ــن خ ــي م ــلوبٍ دين�اميك ــة بأس الثقاف
العُمــال وليــس علــى مضمــون القضيــة. إن التصنيــع الرشــيق 

الحــازم ينبــع مــن القلــب والعقــل.
ــى  ــ�ة تس ــركة ياباني ــازم ش ــيق الح ــع الرش ــع للتصني ــال رائ مث

ــل  ــة بداخ ــذ جول ــا بأخ ــن )Molten™(، قمن مول
مؤسســتهم، قــام المديــر باســتعراض خليــة تصنيــع 
عمليــة جــداً، كانــوا شــغوفين بعمليــة إزالــة سُــدس 
ــتُ  ــدة. وقف ــة واح ــن دقيق ــة م ــلال عملي ــ�ة خ الثاني
درك كــم كنــت مهمــلًا في 

ُ
هنالــك مفتــوح الفــاه لأ

عمليــة تنفيــذ التصنيــع الرشــيق، فهــؤلاء النــاس 
يطــاردون الهــدر كمــا يقــوم كلــبي بمطــاردة القطــة. 
عندمــا ســألت المديــر إذ كان متشــدداً، ردَ علــيّ “إذا 
كنــتَ يابــاني الأصــل فإنــك لــن تفهــم هــذا الجملــة. 
باســتخدام  يومــين  بقــدر  الصينيــون عنــا  )يبعــد 
القــارب وأســبوعين مــن الولايــات المتحــدة( إذا لــم 
ــن  ــغف فل ــن الش ــتوى م ــذا المس ــدر في ه ــارد اله نط

ــف”. ــى بوظائ نحظ
الرغبــة في أن أصبــح مفكــر  مــى اكتســبت هــذه 
مصنــع  داخــل  ذلــك  بــدأ  الرشــيق؟  التصنيــع 
هوكــس في اليابــان. عندمــا رأيــت مــا تقــوم الشــركة 
حــدسي  أرشَــدني  الصِعــاب،  جميــع  رغــم  بإنجــازه 
لــيءٍ مــا كمــا يفعــل جهــاز التنصــت. فعرفــت علــى 

هوكس هي شركة شغوفة من ناحية إزالة الهدر 
والتي تقوم بتسمية كل منظم لدرجة الحرارة 

وكل قفل جداري ومنفذ. ليس هنالك وقت كافي 
لإهداره على التخمي. نحن نتن�افس مع الصيني 

الذين دفعوا لعُمالهم 17مرة أقل من عُمالنا.

يقول رئيس هوكس بصورة قاطعة “تلك 
هي مكائن البيع الوحيدة في اليابان التي تحوي 

عجلات! نعم إن الأمر يب�دو مجنوناً لكنن�ا قمنا 
بإزاحتهم بسهولة والتنظيف خلفهم دون جهد 

وبصورة واضحة فهي تُعبر عن شغفنا للمرونة في 
مكان العمل”.

إذا كنت ياباني�اً فلن تستطيع أن 
تكون متوتراً، يبعد الصينيون عنا 

بقدر يومي باستخدام القارب.
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الفــور” أنــي أردت هــذا لـــ Fast Cap” أوحــت لي روح وطاقــة المــكان بتخَيــل شــركي تعلــوا 
ــزامي  ــح ال ــة أصب ــك التجرب ــذ تل ــدث. من ــن أن تح ــن الممك ــا م ــور أنه ــم أتص ــتوياتٍ ل في مس
ــن  ــزع ع ــيق لا يزع ــع الرش ــوة التصني ــة ق ــل رؤي ــن لأج ــاعدة الآخري ــاً ومس ــي قِدم في المُ
مكانــه مطلقــاً ولا حــى مــرة. تَذكَــر جولــة هوكــس الــي حدثــت بعــد أن واجهــت ضُعفــاً في 
التصنيــع الرشــيق لمــدة خمــس ســنوات وكنــت أبحــث عــن جــواب لســؤال لِمــاذا لــم أتمكــن 
مــن جعــل التصنيــع الرشــيق يتفــرع مــن تلقــاء نفســه؟ إذا لــم تكــن شــغوفاً في التحســين 
ــى  ــى ي ــوة ح ــوة بخط ــرب خط ــم وتج ــاهد وتتعل ــدرُس وتش ــل ت ــاج إلى أن تظ ــك إذا تحت فإن
حَدسُــك. كان لدينــ�ا داخــل   Fast Capموظــف واحــد أقــوى مــن الأغلبيــ�ة في التحــول إلى 
فِكــر التصنيــع الرشــيق، لكنــه في صبــاح يــومٍ مــن الأيــام، بــدا حرفيــاً مُحبطــاً، بالرغــم مــن 

ــير. ــة الس ــين آلي ــاحي وفي تحس ــا الصب ــ�اه في اجتماعن ــذي قضين ــت ال الوق
قــال لي “بــول إننــ�ا لا نســتطيع تحمــل قضــاء كامــل هــذا الوقــت في التحســين. لدينــ�ا الكثــير 
مــن العمــل لإنجــازه ولــن نتمكــن أبــداً مــن الانتهــاء منــه”. قلــت لــه “نحــن شــركة ناجحــة إلى 
حــدٍ كبــير. هــل تعلــم لمــاذا تحديــداً التحســين المســتمر؟ إن مهمتــك ليســت إنتــ�اج منتجــات 
لـــ Fast cap بــل تحســين آليــة إنتــ�اج منتجــات Fast cap في حــين أن مخاوفــك المتعلقــة 

بالإنتــ�اج ســوف تتــولى أمرهــا بنفســها”.
كان بــين أحــد معلــيّ التصنيــع الرشــيق التابعــين لي وبــين مديــر تويوتــا التنفيــذي مناقشــة 
المتعلقــة  والادعــاءات  القضائيــ�ة  الدعــاوي  عــن  النــاتج  الــيء  التشــهير  جميــع  حــول 
بالفرامــل العالقــة والمــكابح المعطوبــة.  لــم ينظــر المديــر 
إلى  ببســاطة  بــل  الضحيــة  صياغــة  إلى  التنفيــذي 
طريقــة الاعــراب عــن أســفهم حيــث أصبــح بعــض 
ــد  ــم. لق ــألة نجاحه ــاهلون بمس ــا يتس ــال في تويوت العُم
خسِــروا أيضــاً شــغفهم ومســاعيهم. قــام معلــي بــراد 
ــبي�ه  ــاني( بتش ــل الث ــهيرين في الفص ــون” الش ــراد وج )ب
أثــر ثقافــة التصنيــع الرشــيق “ بالأحصنــة الريــة.” 
قســم بــأن النــيران اشــتعلت في عينيــ�ه عندمــا وصــف 

ُ
أ

هــذا! الأحصنــة الريــة لا تعــرف الخــوف. لقــد أوصلــوا أنفســهم مــن مســتوى غريــزي 
ــو أن حياتهــم تتوقــف علــى التشــغيل. يعــود أثــر الابتــكار الشــامل للحيــاة  وحــدسي كمــا ل

إن ثقافة التصنيع الرشيق هي ثقافة منفتحة 
حيث نثق بالعُمال لأجل الاعراب عن 

أنفسهم وأن يصبحوا مبتكرين، هذا الأمر 
ليس بالمريح للعديد من القادة.
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ــة. ــة الري ــن الأحصن ــع م ــوة قطي ــوة كق ــال بق ــل العُم بداخ
والخدعــة بالطبــع هــي تــرك تلــك الأحصنــة منطلقــة وحــرة، حيــث أنــه ليــس هنالــك وقــتٌ 

مطلقــاً عنــد المُــي بجهــدٍ قليــل. هــذا هــو 
“التصنيــع الرشــيق الحــازم”.

تعتــر خطــوة مكتملــة في 2008 قبــل حــدوث 
رؤيــة  في  بــدأتُ  حيــث  الاقتصاديــة  الأزمــة 
حــولي.  مــن  تظهــر  للقلــق  ٍمثــيرة  علامــات 
ومســؤولة  جــداً  ناجحــة  شــركات  رأيــت 
التأرجــح  مــن  بــدءً  الماليــة  معاملاتهــا  عــن 
 Fast Cap بــأن  تعــرف  كمــا  الانهيــار.  إلى 
ــب  ــاء إلى جان ــى الإنش ــير عل ــكلٍ كب ــد بش تعتم

العقــارات والبنــوك الواقعيــة، والــذي بســبب الركــود كان مــن الصعــب إيجــاد صناعــة 
ــزاج  ــميه “م ــا اس ــا فيم ــد. كن ــكلٍ جي ــل بش ــا نعم ــت كن ــك الوق ــوى. في ذل ــة أق ــر ضرب تعت
التصنيــع الرشــيق المجنــون” يعــي أننــ�ا كنــا نقــود بمســتوى عــالٍ مــن معنويــات الموظفــين 
وأربــاحٍ عظيمــة وتوســعٍ عالــي وفريــق مــن موظفــين متحمســين جــداً. كانــت التحســين�ات 
تحــدث كل يــوم في كل المســتويات. في حــين المشــاريع التجاريــة أخــذت في الانحــدار بنســبة 
ــررت  ــي ق ــم. لكن ــلاق أبوابه ــاء بإغ ــال الأذكي ــال الأعم ــن ورج ــال الجيدي ــام العُم %25. ق
أنــه لــم يكــن الوقــت المناســب للعمــل بجهــد قليــل مــع ثورتنــ�ا الجيــدة. حيــث إننــ�ا إذ أردنــا 
غــض البصــر عــن مخاطــر الاقتصــاد الســئ، فســوف نحتــاج إلى تمعــن النظــر فيــه وتحــدي 

هنا أقوم بتوضيح الاختلاف بي التصنيع الرشيق والهدر. 
التغليف المبالغ فيه هو ما تب�دوا عليه حياة أغلبن�ا، فصندوق 

التنظيف الذي أحمله هو ما يسعى إليه مفكريّ التصنيع 
الرشيق لأجل احتي�اجات الزبائن فقط ولا شيء أكثر.

توقفتُ عن حلمي ببن�اء مكان جديد للمنشأة بعد سنواتٍ 
من التخطيط والعمل الشاق. بعد ذلك قمتُ بالتركيز 

مجدداً على طاقة فريقنا من خلال الاستن�اد على منشأتن�ا 
الحالية القديمة حيث كان أفضل قرار اتذته من قبل.

نحن عالقي مع منشأتن�ا القديمة منحنيي الرؤوس 
مستخدمي عقولنا وليس أموالنا. والجميع احتفظ 

بوظيفته.
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ــزاج  ــزام بم ــب للال ــت المناس ــاعين�ا. كان الوق ــول إلى مس ــل الوص ــادي لأج ــود الاقتص الرك
عمــلٍ جــدّي. كان الوقــت للانطــلاق بـــ “التصنيــع الرشــيق الحــازم”. يســى هــذا بالتشــغيل 
مــن موضــع القــوة. لمــا يجــب علينــ�ا انتظــار الوقــت العصيــب لأجــل تقويــة وضــع عملنــا؟
ــة  ــ�ا القوي ــق بخطتن ــا يتعل ــم فيم ــي معه ــف الذه ــدء في العص ــيّ والب ــع موظف ــت بتجمي قم

ــداف. ــلاث أه ــة ث ــا بنتيج ــلاق. وخرجن للانط
الهدف 1: سوف ننجو

الهدف 2: لن يكون هنالك فصل للعمال ولا اقتصاص للرواتب.
الهدف 3: لن ننجو فقط بل سوف نزدهر بسبب الركود الاقتصادي.

ــ�اً  كان بنــ�د العمــل الأول هــو إلغــاء توســع مشــروعي الــذي حلمــت بــه. لقــد وضعــت جانب
5 ملايــن دولار أمريكــي في ســبي�ل بنــ�اء أجــدد وأكــر منشــأة ســتكون علامــة بريــق للنجــاح. 
كان شــعوراَ مؤلمــاً بســبب التخلــي عــن هــذا، ولكننــ�ا جميعــاً قررنــا وضــع المــال الــلازم في 
الصنــدوق الاحتي�اطــي لأجــل أن يظــل في أيدينــ�ا في وقــت الحاجــة. كان هنالــك الكثــير جــداً 
ــ�ا.  ــا علين ــد منه ــر أي واح ــن أن ينفج ــن الممك ــاد وم ــال الاقتص ــة في مج ــام الأرضي ــن الألغ م
ــائي  ــن أصدق ــم يتمك ــه. فل ــرض فعل ــم المف ــر الحكي ــه كان الأم ــدم صرف ــال وع ــظ الم حف

وزمــلاء العمــل مــن التصديــق بأنــي ســأتوقف عــن هــذا المشــروع في منتصــف الطريــق.
كان الأمــر التــالي الــذي فعلنــاه هــو الإدراك 
بأنــه حــى مــع الانحــدار في المشــروع بنســبة 
مزانيتنــ�ا  خفــض  علينــ�ا  يجــب  فإنــه   25%
كل  بعمــل  قمنــا  لقــد  أخــرى.   25% بنســبة 
ــب  ــن الروات ــرب م ــض دون أن نق ــك الخف ذل
أو الوظائــف. حيــث أننــ�ا قطعنــا مــن مزانيــ�ة 
الإعــلان والتســويق الخاصــة بنــ�ا إلى النصــف 
أغلــب  إن   .250,000 إلى   500,000 مــن 
الوقــت  أثنــ�اء  العكــس  تفعــل  الشــركات 
ــي  ــة وه ــة التقليدي ــبب الحكم ــب بس العصي
ــه  مــن أجــل أن تظــل واقفــاً علــى قدميــك فإن
ــن  ــة م ــبة مئوي ــى نس ــاق أعل ــك إنف ــب علي يج

ذهبن�ا من كاميرا احترافيه ذو 5000 دولار أمريكي إلى 
كاميرا محمولة ذو400 دولار أمريكي والآن نحن نستخدم 

الآيفون بشكلٍ ناجح لألافٍ من الفيديوهات العالية 
الوضوح. في نفس الوقت انطلقنا من قسم ذو 400 قدم 
مربع مليء بالمعدات المناسبة لمكان عمل حاسوب واحد. 

والآن مع الآيفون نحن نقوم بالتصوير والإنت�اج حيثما نقف 
وفي هذه اللحظة نحن نصور. الآن، يعتبر هذا انت�اج قطعة 

واحدة في ذات الوقت وتماماً على الوقت ودون دفعات من 
المنتجات. انظر كيف ننتج فيديوهات التصنيع الرشيق 

على موقعنا.
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ــص  ــا بقَ ــة. قمن ــن طاق ــت م ــا أوتي ــكل م ــن ب ــودد لزبائ ــك والت ــج لنفس ــى الروي ــك عل دخل
الانفــاق حرفيــاً في كل قســم بنســبة %25. لــم يبــ�دوا أي قســم متضايقــاً أو مخصوصــاً 
بالذكــر. جميعنــا نحمــل نفــس العــبء. هــذا مــا يبــ�دو عليــه التصنيــع الرشــيق الحــازم. علــى 
الرغــم مــن أننــ�ا كنــا حقــاً نموذجــاً لشــركة التصنيــع الرشــيق، فقــد علمنــا بــأن هنالــك هــدراً 

ــاده. ــى إيج ــين عل ــا مصمم ــكان وكن في كل م
كنــا مُلزمــين علــى تنفيــذ مهمتنــ�ا المتعلقــة بالتحســين المســتمر باســتخدام أقــل عــدد مــن 
ــع  ــلًا “التصني ــا فع ــ�ا كن ــر بأنن ــة. تذك ــة القادم ــار في العاصف ــاة والازده ــل النج ــادر لأج المص
ــا  ــيء كن ــاد ال ــة الاقتص ــة حقيق ــل مواجه ــلام لأج ــن الاستس ــدلًا م ــون” فب ــيق المجن الرش
مُكلفــين بالمُــي قدمــاً ومُصمِمــين لأجــل التحســين وعمــل ابتــكار واخــراع أكــر مــع عــدد 
ــرت  ــي أثم ــيق ال ــا الرش ــة تصنيعن ــع عزيم ــت لأتوق ــا أتي ــط مثلم ــل. فق ــة أق ــة بري أحصن
بشــكلٍ كبــير، حدثــت معجــزة، وهــي أن عملنــا التجــاري لــم ينهــار ولــم يُــض حــى صــراع. 
فقــد وجــدَ كل قســمٍ طرقــاً مبتكــرة لأجــل اقتصــاص الانفــاق في حــين البقــاء في عمليــة 

ــين�ات. ــن التحس ــث ع البح
أنتــج تســويق وإعــلان عُمــالي بشــكلٍ أفضــل وأرخــص وبحمــلات إعــلان أكــر فعاليــة. فقــد 

أحــرزوا أكــر بمــالٍ أقــل. تخيــل ذلــك! مــن هــذه التجربــة أتى الشــعار المفضــل لشــركتن�ا:
ــا  ــر مصادرن ــن أك ــ�ازل ع ــ�ا نتن ــراً فإنن ــال عنص ــون الم ــا لا يك ــكار” عندم ــرق الابت ــال ي “الم
ــرى  ــا ن ــاكل ولا زلن ــال بالمش ــألة الم ــق مس ــداً تعلي ــهل ج ــن الس ــه م ــث إن ــا. حي ــوة: أفكارن ق
ــن  ــه م ــلًا إن ــا. مث ــألة حله ــن مس ــر م ــاكل أك ــق المش ــا يتل ــادةً م ــال ع ــراراً أنَّ الم ــراراً وتك م
ــى  ــه عل ــد لرفع ــو واح ــ�اج فيدي ــل إنت ــن أج ــان م ــض الأحي ــاً في بع ــتغراقنا أيام ــارف اس المتع
الانرنــت. اعتقدنــا بأننــ�ا كنــا في حاجــة للحصــول علــى جميــع معــدات صنــع الفيديــو 
ــر  ــن أك ــداً م ــك واح ــات. كان ذل ــع الفيديوه ــة للصن ــة خاص ــغ غرف ــل تفري ــة لأج الصحيح
أنــواع هــدر المــال لهــذه الشــركة علــى الاطــلاق. فنحــن اليــوم نســتطيع إنتــ�اج فيديوهــات 
باســتمرار عــن طريــق خمســة مشــاهد متفرقــة في أقــل مــن خمــس دقائــق. يتضمــن هــذا:

تصوير المشاهد  •
تحرير وقص المشاهد  •

إضافة المشاهد  •
إضافة عناوين وتسميات  •
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بدء رفعها على اليوتيوب  •
إذا كنــت تريــد رؤيتــ�ه يــدث فاذهــب إلى فيديــو هاتنــ�ا المتعلقــة بالتصنيــع الرشــيق وشــاهد 

“كيــف تقــوم بصنــع فيديــو عــن التصنيــع الرشــيق” وشــاهد اســتعراض أفضــل الكامــيرات 
لأجــل إنجــاز هــذه المهمــة. عــادةً مــا أقــول إنــه ســهلٌ للغايــة فحــى الطفــل بإمكانــه أن 
ــة  ــهلٌ للغاي ــه س ــأقول إن ــك س ــن ذل ــدلًا م ــ�ة. فب ــين في التقني ــال رائع ــنَّ الأطف ــه، لك يصنع
بحيــث أن شــخصاً ذو 70 عامــاً، لا يملــك الخــرة التقنيــ�ة بإمكانــه تعلــم كيفيــة صنعــه في 
ــي  ــز ال ــة الحواج ــا بإزاح ــيق قمن ــع الرش ــا في التصني ــذ أن فكرن ــق. من ــس دقائ ــن خم ــل م أق

عــادةً مــا تقــف في وجــه العُمــال وتجعــل الأمــور الــي تبــ�دوا معقــدة متاحــة للجميــع.
الغنيمة أتت عندما واجهنا هدفنا الثالث المتعلق بالازدهار.

وكعاقبــة للعديــد مــن المشــاريع التجاريــة الأخــرى الــي تقــرب مــن قطــاع البنــ�اء والمعــدات 
العاليــة الجــودة أصبحــت متاحــة بأســعار أقــل بكثــير. كنــا نشــري معــدات بنصــف ســعر 
الســوق وفي بعــض الأحيــان يكــون أقــل مــن ذلــك، حيــث ســمح لنــا بتوســع مشــروعنا 
التجــاري بأســلوبٍ مريــح. وكنتيجــة لتوســعنا فقــد عيَنــ�ا عُمــالًا أكــر وانتهينــ�ا بســنة 
2009 كواحــدة مــن أكــر الســنوات نجاحــاً في مشــروعنا التجــاري. خــلال أكــر مرحلــة ركــود 
اقتصــادي صعوبــة ضمــن صناعتنــ�ا فــإن لدينــ�ا واحــدة مــن أكــر الســنوات إدراراً للــربح علــى 
ــلاق بـــ  ــة الانط ــي مكافئ ــذه ه ــازة. ه ــورٍ ممت ــل وأج ــس أق ــر ولي ــلٍ أك ــرص عم ــلاق بف الإط

التقطه!

إضافة الموسيقى

تحرير/قص المشاهد

العناوين والتسميات

إضافة المشاهد

البدء بالرفع
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ــازم”. ــيق الح ــع الرش “التصني
ســوف نُبحــر بــأي أمــرٍ يتعــرض طريقنــا طالمــا أننــ�ا نقــاوم المغريــات الــي تجعلنــا خاملــين 

مــن ناحيــة نجاحنــا.

واحدة من الآلات العديدة التي اشترين�اها من أجل 
استخدام السنت�ات على الدولارات وخلق 10 وظائف 

جديدة في العملية.



أمرٌ واحد:
نحن في حربٍ مع الهدر و

قليلٍ من الغضب والشغف وسط
جنودٍ يمضون قدِماً ضد العدو الذي لن يؤذي شيئ�اً.

فيديوهات التصنيع الرشيق

أفضل الكاميرات
http://youtu.be/XD3E78f_IeI

https://www.youtube.com/watch?v=XD3E78f_IeI&feature=youtu.be
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الفصل الثالث عشر
التصنيع الرشيق المُبسط

ــيق  ــع الرش ــد التصني ــون قائ ــب أن يك ــبة %100 يج ــي بنس ــزام النف ــلاك الال ــب امت بجان
متواضعــاً. مــا الــذي يبــ�دوا عليــه ذلــك؟ دعــي أعطيــك هدفــاً ملموســاً. قــم بإلــزام نفســك 
ــاً.   ــرات يومي ــر م ــل عش ــى الأق ــك عل ــل موظفي ــن عم ــق م ــادة أو الإدراك والتحق ــى الإش عل
ــوب” أو  ــا ب ــة ي ــرةٌ عظيم ــك فك ــوراً كـــ “تل ــول أم ــماعك تق ــى س ــك عل ــاد عُمال ــب أن يعت يج
قــدر لــك يــا مــاري مقــدار عملــك الشــاق الــذي قمــي بــه في هــذا المشــروع” أو “في الحقيقــة 

ُ
“أ

ــية في  ــمةً أساس ــاني�ة سِ ــح الإنس ــا تصب ــرتي”، عندم ــن فك ــر م ــك أك ــت فكرت ــون أحبب ــا ج ي
قائــد التصنيــع الرشــيق ســيتبَع ذلــك دوامــة مــن الابتــكار والمشــاركة. وعندما تكــون هنالك 
ثقافــة حيــث يعلــم العُمــال أنــه ليــس هنالــك مســؤولًا متغطرســاً، فســيكون باســتطاعتهم 
ــل  ــم لأج ــب تركزه ــو مص ــد ه ــون أنَّ القائ ــم يعلم ــار. إنه ــق الازده ــة وتحقي ــدء في التنمي الب
الإشــارة علــى الآخريــن بإيجابيــ�ة. فليــس هنالــك ميــدان ســياسي ولا غِــيرة ولا تن�افــس 
بســبب أنَّ الجميــع علــى علــمٍ بأنــه ســوف يتــم الإقــرار بمســاهماتهم، والأكــر أهميــة هــو 
أنهــم يفهمــون طبيعــة عملهــم مــن أجــل الاقــرار بمســاهمات الآخريــن. إنَّ ثقافــة التصنيــع 
ــخية في  ــرام وس ــخية في الاح ــن وس ــى الآخري ــارة عل ــخية في الإش ــخية، س ــ�ة س ــيق بيئ الرش

عــرض الأفــكار وفي الدعــم والمســاعدة.
بالأفــكار  الالتمــاس والرحيــب  قــوي كافٍي لأجــل  الرشــيق كريــاءٌ  التصنيــع  قائــد  لــدى 
شــخصٍ  كل  مــن  القادمــة 
متضمنــاً بذلــك وســوف يُــدرك 
ــم.  ــرٍ قي ــع كأم ــاهمات الجمي مس
في الحقيقــة، إنَّ قائــد التصنيــع 
الرشــيق دائمــاً مــا يكــون متشــوقاً 
للتوقعــات الناتجــة عــن إطــلاق 
الغــير  الابتــكار  لجميــع  العنــان 
مســتَثمر وحــل مشــاكل العباقــرة 
في  خامــل  بشــكلٍ  تتمثــل  الــي 

أربعة أمور يجب على قائد التصنيع الرشيق أن يقولها على نحوٍ منتظم 
لهؤلاء العُمال:

“عملٌ رائع أقدر لك العمل الذي تقوم به”. . 1
“ هذه فكرةٌ رائعة يا ماري وبوب!”.. 2
“ أحببت أفكاركم يا ماري وبوب أكثر من خاصتي!”.. 3
“إنني مخطئ، حيث أنك على حق، لقد استفدت شيئ�اً”.. 4
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المؤسســات. معظــم 
النــاس  مــن  العديــد  ســيكون  حــين  في 
خجولــين وغــير مُقبلــين في البدايــة، إنهــا 
رغبــة إنســاني�ة شــاملة ليتــم الإقــرار بهــا 
واحرامهــا. وعنــد الاعتيــ�اد علــى أنه ســيتم 
ســؤالهم “مــا الــذي يضايقــك؟” فيمكنــك 
توقــع بحــراً مــن الابتــكار يت�دفــق مــن خــلال 

مؤسســتك بلمــح البصــر.
هــذا  اكتــب  بينمــا  مذهلــة،  مصادفــة 

الفصــل، قــام بافلــو، واحــد مــن موظفــيّ بالاقــراب مــي علــى أرضيــة المتجــر، لقــد لاحــظ 
أنــي قمــت بتقديــم طلــبٍ مــا للمــادة الخطــأ مــن أجــل اســتخدامها في واحــدة مــن منتجاتنــ�ا. 
ــنا  ــذ أن تن�اقش ــة X   من ــب مارك ــوي طل ــت تن ــول إذ كن ــا ب ــاءل ي ــتُ أتس ــد كن ــال لي “لق ق
بــأن المــاركات الأخــرى تلــك مــن المحتمــل أن تكــون أعلــى أداءً. “قمــتُ بصفــع جبيــي 
لأســتوعب وقلــت” اه، يــا إلهــي شــكراً جزيــلًا لــك. إنــك حقــاً مُحــق”. مــا زال لــدي الوقــت 
الــكافي لإلغــاء الطلــب الخاطــئ واســتب�داله بالمــادة الصحيحــة. لقــد شــكرت بافلــو بحــرارة 
لأجــل ملاحظــة خطــأي. وفي وقــتٍ لاحــق مــن ذلــك اليــوم قــام بافلــو الــذي بطــول 6 أقــدام 
و3 ســنتيمرات وهــو نمــوذج لكمــال الأجســام والــذي يجــب أن يكــون لديــه كريــاءٌ أكــر مــن 
حجــم ولايــة تكســاس، بخلــق وجهــة نظــر بمُفاتحــي بقــول “بــول، اعتقــد بأنــه يجــب عليــك 
أن تعلَــم أنَّ أليكــي أيضــاً لاحــظ ذلــك الخطــأ. الأمــر هــو أنــه اضطــر للمغــادرة مبكــراً، لــذا 

ــك”. ــم ذل ــك تعل ــن أن ــد م ــط أردت أن أتأك ــك. فق ــه عن ــوف انقل ــه س ــت ل قل
 هــذه هــي روح ثقافــة التصنيــع الرشــيق. فعندمــا يعــزم القائــد علــى أن يتــم تصحيــح 
الأمــور لــه وليــس لديــه أي مســائل كريــاء في مشــاركة الثنــ�اء فذلــك مشــابه لــروح الســخاء 
وروح الدعــم الــي تت�دفــق مــن بــين الجميــع.  في بيئــ�ةٍ أقــل ترحيــب، مــن الممكــن أن يت�ذمــر 
بافلــو بخصــوص خطــأي لكنــه يهــز رأســه في كل مــرةٍ يشــاهد فيهــا الخطــأ يقــود إلى أخطــاءٍ 
ــرى؟ لقــد علمــت أنهــا  أكــر ومــن ثــم يقــول باقتنــ�اع بعــد كل تلــك الطاقــة المهــدَرة “هــل تَ
لــن تُجــدي نفعــاً” فعوضــاً عــن ذلــك كان يشــعر براحــةٍ تامــة تُثــير قلقــه تجاهــي. أيضــاً مــن 
ــرور  ــكل س ــار ب ــل أش ــه في المقاب ــه لكن ــارة علي ــرحي بالإش ــ�اني وف ــو امتن ــل بافل ــن أن يقب الممك
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موج بحرٍ من الابتكار في انتظار التنظيم الذي بإمكان يُقاد 
a.بالتواضع
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لموظــفٍ أخــر )أليكــي( حيثمــا يعــود الثنــ�اء. أثــر آخــر للقائــد المتواضــع هــو أنــه يبــي ثقافــة 
ــةً  ــس قضي ــض لي ــم. إنَّ الرف ــاركة أفكاره ــن مش ــراض ع ــق أو الإع ــن القل ــال م ــرر العُم تُح
تُذكــر لكونــه مقبــولًا بشــكلٍ تــام في مســألة رمي الاقــراح خارجــاً في ســبي�ل التحســين، 
حيــث أنــه مــن الممكــن في نهايــة المطــاف أنَّ يتــم الاســتيعاب بــأنَّ اســتبعاد الاقــراح ليــس 
ــط  ــعر بالضغ ــد يش ــاعره ولا أح ــ�أذى مش ــخص تت ــد ش ــلا يوج ــة. ف ــة الروع ــرةٍ في غاي بفك
ليكــون علــى صــواب طيلــة الوقــت.  نســتطيع جعــل أنفســنا معرضــة قليــلًا للخطــر بتلــك 
ــز  ــع الرك ــتمر م ــين المس ــل التحس ــ�ا لأج ــن في رغبتن ــاء ومتحدي ــ�ا أقوي ــبب أنن ــة بس الطريق

علــى تحســين حيــاة الزبــون.
ــن  ــة م ــال تجاري ــين ومديــري أعم ــن المهندس ــق م ــام فري ــذ أن ق ــة من ــدة الطويل ــت بالم ليس
شــركة بومباردييهــه )Bombardier( وهــم الأشــخاص الذيــن قامــوا بت�أســيس ليرجــت، 
بعمــل جولــة داخــل Fast Cap. قــام أحدهــم بمشــاركة قصــة معــي. والــذي حضــر حفــل 
تقاعــد لصديــقٍ مهنــدس. حيــث أنــه بعــد أن اســتقبل المهنــدس الكثــير مــن الهدايــا وأطيــب 
ــع  ــركته. وم ــ�ة في ش ــيرته المهني ــن مس ــنة م ــين س ــير في الثلاث ــة بالتفك ــام للحظ ــ�ات ق الأمني
القليــل مــن التحســر قــال “لثلاثــين ســنة حظــو بعمــلٍ مــن صنعــي. كان بإمكانهــم الحصول 

علــى العمــل باســتخدام عقلــي وعاطفــي مقابــل تكاليــف أقــل لكنهــم لــم يســألوا أبــداً”.
ــا  ــذا م ــرء. ه ــه الم ــا يملك ــكل م ــارات ل ــا والمه ــى الهداي ــيق عل ــع الرش ــادة التصني ــيعتمد ق س
ســمعته بصخــبٍ ووضــوح مــن نائــب رئيــس ليكــزس في اليابــان منــذ عــدة ســنواتٍ مضــت. 
“أكــر أمــر مهــم في عُمالنــا. هــو أننــ�ا لا نهتــم بالتقنيــ�ة القادمــة واســراتيجية المبيعــات 

ــا”. ــتثمر في عُمالن ــن نس ــالي. فنح ــع الت ــوذج الرائ ــة أو النم القادم
وفي النهايــة فإنــك ســوف تعتمــد علــى أفضــل مــا يجــب علــى عُمالــك تقديمــه إذا اقربــت 
منهــم بالتواضــع والامتنــ�ان. يجــب علــى قــادة التصنيع الرشــيق احــرام عُمالهم واســتيعاب 
أنَّ كل عامــل جلــب عبقريتــ�ه الممــزة علــى الطاولــة. إذا كنــت تفكــر في ذلــك فــإن هــذا يُفــف 

الكثــير مــن الضغــط عليــك كقائــد.
كــم هــو مريــح إذ أنــك لســت مضطــراً إلى المــي قدمــاً مــع كل فكــرة جيــدة! فلديــك بحــراً 
مــن الاحتمــالات والأفــكار الــي تنتظــر أن تُســتغل ويُســتفاد منهــا مــن قبــل عُمالــك. 

ــة؟  ــة قيم ــادر العبقري ــر مص ــرف أك ــى ال ــع عل ــض أو تض ــاذا ترف فلم
ــه  ــبب أن ــك بس ــة وذل ــات الممكن ــات والخدم ــل المنتج ــيق بأفض ــع الرش ــد التصني ــود قائ يع
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يُطلــق العنــان للأفضــل الــذي مــن الممكــن أن يَعرضــه أي موظــف دون كريــاء ودون تن�افس 
ودون التعــرض للعقــاب. في يــومٍ مــن الأيــام قــال لي شــخصٌ مــا بــأن ميــدان السياســة 
ــوي  ــسٍ ق ــا ذو ح ــخصٌ م ــط ش ــاء. فق ــرف للكري ــر في الج ــو الأك ــع وه ــدار التاس ــو الإه ه
ــاً  ــح متواضع ــألة أنّ تصب ــيق، لأن مس ــع الرش ــد التصني ــح قائ ــه أن يصب ــه بإمكان باختي�ارات

ــخاء. ــة والس ــارة للمصداقي ــي إش ه
في نهايــة المطــاف، هــذا الكتــاب لا يتمحــور أبــداً حول التصنيــع الرشــيق أو التفــوق التنفيذي 
ــة  ــس لرؤي ــراتيجية 3S أو التدري ــادئ اس ــةٍ أو مب ــول ثقاف ــين أو ح ــر ثانيت ــين�ات توف بتحس
ــتوىً  ــادئٍ ذو مس ــادة بمب ــا يديــر الق ــد. فعندم ــوق القائ ــول تف ــع ح ــه أجم ــل إن ــولات. ب الج

عالــي مُطبقــة بشــكلٍ مــدروس فســيكون الفضــاء هــو آخــر الحــدود.



أمرٌ واحد:
الإنساني�ة هي الطريق إلى السُمو

فيديوهات التصنيع الرشيق

تحسين التصنيع الرشيق خلال ثانيتين
http://youtu.be/6qhE4WicKoI

نموذج لانتيتش )Lantech( في التفوق القيادي.
http://youtu.be/fOotGdcDQ8o

https://www.youtube.com/watch?v=6qhE4WicKoI&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=fOotGdcDQ8o&feature=youtu.be
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الفصل الرابع عشر
ركائز التصنيع الرشيق الثلاثة

لأكــر مــن ســنةٍ مضــت، قــررتُ تأليــف كتــاب )مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين(. 
لقــد فعلــت ذلــك لعــدة أســباب.

الأول، أن النــاس كانــوا فضوليــين. حيــث أنهــم  
ثقافــة  ويــرون     Fast Cap ـزورون  يـ ســوف 
التصنيــع الرشــيق الخاصــة بنــ�ا في الصــورة الحيــة 
ويرغبــون بمعلومــاتٍ أكــر عــن كيفيــة بنــ�اء ثقافــة 
غــير عاديــة. فإنــه مــن المنطقــي جــداً مســألة وضع 
أردت  بقصتنــ�ا.  والإخبــار  الــورق  علــى  أفــكاري 
مشــاركة رحلتنــ�ا وتفاصيــل كيفيــة قيامنــا بتنفيــذ التصنيــع الرشــيق مــن أجــل أن نصبــح 
أكــر كفــاءة في مســاعدة العُمــال الآخريــن. الســبب الثــاني كان لأجــل التعبــير عــن أفــكاري 
ــع  ــر التصني ــم فِك ــي في صمي ــي ه ــة” وال ــة واضح ــير “عملي ــورق وتوف ــى ال ــر عل ــةٍ أك بب�لاغ
الرشــيق. والآن مــى عــامٌ واحــد ولــدي الكثــير من 
الأفــكار حــول مــا الــذي حــدث ومحتــوى الكتــاب. 
أمــرٌ واحــد أنــا متيقــن منــه وهــو أنَّ الكتــاب حظــيّ 
بشــعبي�ة!  فالنــاس أحبــوه. حيــث إنــه بســيط 
ــاح  ــيق مت ــع الرش ــوم التصني ــل مفه ــير وجع وقص
للجميــع. أردت مــن الجميــع ســواءً مــن لديهــم 
ــل  ــو العم ــدأوا للت ــم ب ــن ه ــوراه أم م ــهادة الدكت ش

ــة، أن  ــة العام ــة الثانوي ــد مرحل ــا بع ــةٍ م بمهن
يصبحــوا قادريــن علــى فهــم وتنفيــذ وبنــ�اء 
ثقافــة التصنيــع الرشــيق. إن كتــاب )مفهــوم 
التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين( أعطــاني 
الكثــير مــن الانفتــاح. فالنــاس بــدأوا بدعــوتي 
عُمــال  أمــام  التحــدث  أجــل  مــن  للقــدوم 

ركائز التصنيع الرشيق الثلاثة

 Fast Cap جولة بداخل

بول في موقفٍ محرج
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مؤسســاتهم وشــركاتهم مــن دولٍ مختلفــة حــول العالــم. بــدأت بســؤال نفــي كيــف 
بإمــكاني تحســين رســالة الكتــاب. إنَّ التصنيــع الرشــيق يتمحــور حــول التخطيــط والعمــل 
والتدقيــق وإعــادة التقييــم وتحســين كلَّ شيء بــلا توقــف. إذاً مــن هنــا انطلقنــا، هكــذا كيــف 
ــا  ــيق. عندم ــع الرش ــة للتصني ــول الثلاث ــز ب ــت بركائ ــاب. أتي ــالة الكت ــين رس ــت بتحس قم
كنــت اذهــب إلى أرض المصنــع وأرى المشــاكل الــي كان النــاس يصارعونهــا، بــدا الأمــر 
واضحــاً جــداً وهــو أنــي كنــت افتقــر إلى شيءٍ مــا. بداخــل دائــرة التصنيــع الرشــيق إنــه مــن 
الشــائع جــداً قــول إن اثنــين مــن ركائــز التصنيــع الرشــيق عبــارة عــن إزالــة الهدر والتحســين 

المســتمر. لكنــي معــارض.  فالتصنيــع الرشــيق يجعــل النــاس تــرى الهــدر. رؤيــة الهــدر هــو 
ــي  ــ�ة ال ــدر الثماني ــواع اله ــد أن ــتطيع تحدي ــت لا تس ــإذا كن ــيق. ف ــع الرش ــزة للتصني أول رك
ــن  ــزة الأولى م ــدر. الرك ــة اله ــداً إزال ــب ج ــن الصع ــه م ــه إذاً فإن ــن كل شيء تفعل ــي ضم ه
التصنيــع الرشــيق هــي تعليــم عُمالــك رؤيــة الهــدر!  فــإذا كنــت تنــوي بنــ�اء ثقافــة التصنيــع 
الرشــيق فإنــك تحتــاج إلى النظــر في كل عمليــة وطــرح ســؤال “ماهــي أنــواع الهــدر الثمانيــ�ة يــا 
بــوب وأيهــم تســتطيع رؤيتــ�ه ضمــن العمليــة الــي تقــوم بعملهــا الآن؟   أولًا، تأكــد مــن أنــك 
جميــع أعضــاء فريقــك يعلمــون أنــواع الهــدر الثمانيــ�ة كمــا يعلمــون أســمائهم. إنَّ تدريــس 

جعل أنواع الهدر الثماني�ة ممتعة ومترابطة
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أنــواع الهــدر الثمانيــ�ة لا يتــم تحقيقــه بمحــض الصدفــة أو عــن طريــق الريــد الإلكــروني أو 
 Fast Cap ــل ــوم! بداخ ــ�ة كل ي ــدر الثماني ــواع اله ــس أن ــاج إلى تدري ــدوة. تحت ــلال ن ــن خ م
نقــوم ببســاطة بمراجعــة أنــواع الهــدر الثمانيــ�ة أثنــ�اء اجتماعنــا الصبــاحي. ففــي كل صبــاح 
يتوجــب علــى شــخصٍ واحــد رفــع أصابعــه والقيــام بمراجعــة أنــواع الهــدر الثمانيــ�ة 
الهــدر. أنــواع  جميــع  تُوضــح  قصــة  ســرد  عليــه  ويتوجــب 

إنتــ�اج فائــض. رقــم واحــد هــو الإنتــ�اج الفائــض إنــه يظهــر في جميــع أنــواع الهــدر . 1
الأخــرى. 

النقل.  نقوم بنقل الإنت�اج الفائض من المنتجات.. 2
مخزون زائد. ثم نقوم بوضع تلك المنتجات الفائضة تحت الجرد.. 3
الخلل. ثم يصبح لدين�ا خلل ويتوجب علين�ا إعادة عمل تلك المنتجات الفائضة.. 4
معالجــة مفرطــة. بعــد ذلــك يصبــح لدينــ�ا معالجــة زائــدة مثــل إعــادة النظــر في الخلــل . 5

الــوارد في الإنتــ�اج الفائــض للمنتجــات.
الحركــة المهــدَرة. ثــم يتوجــب علينــ�ا الســيطرة علــى ذلــك الإنتــ�اج الفائــض للمنتجــات . 6

لــذا ســيكون لدينــ�ا حركــة مهــدرة.
هــدر الوقــت. ثــم يجــب علينــ�ا إجبــار عملائنــ�ا علــى الانتظــار لحــين نقــوم بإعــادة النظــر . 7

في الخلــل الــوارد في الإنتــ�اج الفائــض للمنتجــات.
تقييــ�د أفــكار الموظفــين العباقــرة. ثــم يصبــح لدينــ�ا تقييــ�د لأفــكار الموظفــين العباقــرة، . 8

بســبب أنَّ أعضــاء فريقنــا يقومــون بإعــادة العمــل علــى الهــدر بــدلًا مــن الركــز علــى 
رؤيــة الهــدر وإزالتــه والســماح للفائــدة المكتســبة بالانســياب نحــو العميــل.

الركزة الأولى
ــا  ــن فريقن ــواً م ــين عض ــين والخمس ــن الاثن ــخصٌ م ــوم ش ــاح يق ــت، أن في كلِ صب ــا قل كم
ــاء  ــين أعض ــق ب ــل بعم ــر متأص ــك الأم ــدر. إنَّ ذل ــة اله ــا بقص ــع واخبارن ــ�ة أصاب ــع ثماني برف
ــه مــن الســهل  ــه عندمــا يتواجــد الهــدر في العمليــة الــي يقومــون بهــا فإن فريقنــا بحيــث أن
ــميه  ــذي أس ــو ال ــه ه ــذي تعلمت ــن ال ــة م ــر أهمي ــر أم ــه. إنَّ أول وأك ــم ملاحظت ــداً عليه ج

ــدر.  ــال اله ــرى العُم ــب أن ي ــيق: يج ــع الرش ــن التصني ــزة الأولى م بالرك
الركزة الثاني�ة

الركــزة الثانيــ�ة هــي أنــه يتوجــب علــى كل شــخص تحســين كلَ شيء باســتمرار. إنَّ جوهــر 
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خــلال  الرشــيق  التصنيــع  )مفهــوم  الكتــاب 
ثانيتــين( هــو صنــع تحســين�ات تدريجيــة والــي 
العمــل.  مــن  هائــل  كــمٍ  إلى  بســرعة  تتكــدس 
ــك  ــف ذل ــتُ %100 خل ــت أصبح ــنة مض ــد س بع
المفهــوم أكــر مــن أي وقــتٍ مــى، بســبب أنــه 
ــذا أولًا  ــهولة. ل ــة الس ــه في غاي ــوح وأن ــل بوض يعم

يــوم بشــكلٍ مســتمر.  الهــدر وثانيــ�اً قــم بتحســين كلَّ شيء وكلَّ شــخص وكلَّ  لاحــظ 
الركزة الثالثة

الأمــر الأكــر أهميــة الآن مــن مســألة مراجعــاتي للكتــاب متعلــق بــأول وثالــث ركــزة. أول 
ركــزة هــي أنــه يجــب علــى العُمــال رؤيــة الهــدر ســواءً كان محبــوك أو موضــح لمــا يعتــره 
أغلــب العُمــال ركــزة هامــة لفِكــر التصنيــع الرشــيق. الركــزة الثانيــ�ة هــي صنــع تحســين�ات 
بســيطة مســتمرة لــكلِ شيء! الركــزة الثالثــة مــن المحتمــل أن يكــون الأمــر الاســتثن�ائي 
مــن كلِ هــذا. إنَّ هــذه الركــزة بصراحــة هــي أمــرٌ فاجــأني. فلــم أكــن مســتوعباً ســبب أننــ�ا 
كنــا ناجحــين للغايــة في بنــ�اء ثقافــة التصنيــع الرشــيق. الركــزة الثالثــة مــن التصنيــع 
الرشــيق هــي أنــه يجــب عليــك صنــع فيديــو )قبــل وبعــد( لجميــع تحســين�اتك. يجــب عليــك 
اســتعراض منطقــة العمــل والعمليــة قبــل وبعــد. أعلــم بأنــك تقــول “بــول، مــا الــذي يمكــن 

لهــذا الــيء فعلــه مــع التصنيــع الرشــيق؟”
لتلــك  التطــورات  كلَّ شيء! فعندمــا تقــوم بتطويــر ثقافــةٍ مــا فإنــك ســرغب بتوثيــق 
الثقافــة. افعلــه بطريقــةٍ ممتعــة ليتمكــن العُمــال مــن الاســتمتاع بالمشــاهدة وســيرغبون 
بالانضمــام في الأمــر.  يضيــف ذلــك الأمــر قــدراً كبــيراً مــن الطاقــة النفســية المتجــددة. الأمــر 
خــر العُمــال بفعلــه هــو خُــذ الآيفــون الخــاص بــك أو هاتفــك الذكــي أو كامــيرا عاديــة 

ُ
الــذي أ

فأنــا لا أهتــم ماهيتــ�ه، ولكــن لا تذهــب خارجــاً وتشــري كامــيرا تصويــر ســينما احرافيــه في 
حــين يمكنــك التســجيل بالكامــيرا الــي بهاتفــك الذكــي. أيضــاً لا تذهــب خارجــاً وتشــري 
برنامــج مونتــ�اج احــرافي إنَّ ذلــك ليــس مهمــاً. كل مــا تحتاجــه ببســاطة هــو هاتــف محمــول 
وتطبيــق مثــل iMovie لأجــل تحريــر الفيديــو مباشــرة عــر الهاتــف الذكــي. اجعلــه بســيطاً 

وانتهــي منــه. 
أفضــل مثــال أســتطيع طرحــه لجعــل هــذا المفهــوم يعمــل هــو مــدى روعــة الفريــق الــذي 

؟؟



126

خلال ثانيتين

بداخــل شــركة والــرز آنــد وولــف )Walters & Wolf( حيــث أنــي تمكنــت مــن اســتيعاب 
 Hauling the ”ذلــك المفهــوم مــن خــلال واحــد مــن فيديــو هاتهــم الأولى والــذي يســى
Mail “ إنــه بســيط وممتــع وموجــز التعليــم ويبــي ثقافــة. إنَّ والــرز آنــد وولــف محرفــين 

التصنيــع الرشــيق!
ــذ  ــات من ــع فيديوه ــدأت أولًا بصن ــد ب ــر؟ لق ــة س ــد معرف ــل تري ه
حــوالي أربعــة ســنوات، ولكــن اُســتنزف مــي ســنتين لصنــع أول 
فيديــو لي! بمعــى آخــر توجــب علــى بــدء صنــع الفيديوهــات منــذ 

مضــت  ســنواتٍ  ســتِ 
بأمــرٍ  صبــت 

ُ
أ لكنــي 

بســبب  بالشــلل  أشــبه 
ــح كلَّ  ــي أردت أن يُصب أن
شيء كامــلًا. اشــريت جميــع معــدات التصويــر 
والإضــاءة وبرامــج المونتــ�اج، لكنــي لــم أقــم بصنــع 
فيديــو لأنــي انتظــرت بــأن يصبــح كلَّ شيءٍ كامــلًا، 

ثــم اســتوعبت حماقــة ذلــك. فــإذا قمــت فقــط بصنعــه فســوف تتعلــم الكثــير “ فقــط مــن 
خــلال صنعــه” هــذه هــي حقيقــة قصــة كتــاب )مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتين(. 
إذا قمــت بصنــع مجــرد تحســين بســيط فســوف تتعلــم الكثــير مــن أجــل التحســين القــادم. 
إنــه الأمــر نفســه مــع الفيديوهــات. فقــط قــم بصنعــه الآن بواســطة الهاتــف الذكــي الــذي 
بجيبــك. اصنــع الآن فيديوهــات “قبــل وبعــد” ولا تقــم بتحريــك شيء مــن منطقــة عملــك 
حــى تقــوم بتســجيل الفــوضى الــي تعمــل عليهــا الآن بالصــورة الحيــة.  يقــوم فيديــو 
))Reforming Little Pigs بتوضيــح مــا أتحــدث عنــه تمامــاً. لا تقــم بتغــير أي شيء 
حــى تــرى فيديــو “قبــل وبعــد” لأنــه خــلال العمــل ســرى التن�اقــض بوضــوح وســرُي 

ــيق.  ــع الرش ــر التصني ــح مفك ــف تصب ــتمر وكي ــين المس ــوة التحس ــك ق فريق
ــل  ــاً مث ــر حرفي ــتثن�ائي�ة. كان الأم ــت اس ــ�ائج كان ــذا، والنت ــل ه ــركاتٍ لعم ــه ش ــدأت بتوجي ب
ــى  ــن عل ــوا قادري ــد وكان ــو واح ــع فيدي ــوا بصن ــد قام ــتعلة. لق ــارٍ مش ــى ن ــود عل ــكب الوق س
ــوا  ــم أنتج ــه أنه ــذي تعرف ــالي ال ــر الت ــركاتهم. الأم ــة لش ــنٍ مختلف ــروعٍ وأماك ــتعراضه لف اس
فيديــو آخــر. فقــط خــلال أســابيع قليلــة قامــوا بإنتــ�اج أربعــين فيديــو. لقــد أدركــتُ بــأن هــذا 

تَعَلم رؤية الهدر واجعله 
بسيطاً، استخدم هاتفك 
الذكي وليس كاميرا فيديو

تطبيق iMovie للتحرير
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كان مُكَونــاً حاســماً. حيــث أنــه يبــي مكتبــ�ة مــن النجــاح ومكتبــ�ة لتدريــب جميــع موظفيــك 
الحاليــين والمســتقبليين. إنَّ هــذا الأمــر هــو مفهــومٌ قــوي. 

أحــد الأســباب وراء تَهــرُب Fast Cap   مــن شــروط رحلــة التصنيــع الرشــيق الخاصــة بهــا، 
ووراء أنَّ الجميــع بــدوا مســتمتعين جــداً بذلــك، هــو أننــ�ا قمنــا بتوثيــق مــا كنــا نقوم بــه خلال 
فيديــو هاتنــ�ا القصــيرة المبت�ذلــة والجميــع أحبوهــا. فــإذا كانــت جيــدةً كفايــة بالنســبة لنــا، 
إذاً لمــا لا نقــوم بتوجيــه الجميــع لعملهــا وصنعهــا كركــزة لبنــ�اء ثقافــة التصنيــع الرشــيق؟ 
بالتأكيــد أن ذلــك مــا كنــت أقولــه للعُمــال مــن حــول العالــم. كلمــا أكــرت قولــه كلمــا نظــر 

إلّي العُمــال وقالــوا “واو! لــم أفكــر بذلــك، يبــ�دوا منطقيــاً تمامــاً”.
ــال  ــا وإرس ــاون معن ــدأوا بالتع ــم ب ــو أنه ــدث ه ــذي ح ــالي ال ــر الت ــه، الأم ــدأوا بصنع ــد ب لق
ــمح  ــث س ــا حي ــى موقعن ــم عل ــا برفعه ــد قمن ــا. لق ــم لن ــة به ــين الخاص ــات التحس فيديوه
للعُمــال مــن حــول العالــم بتعلــم الطريقــة الــي يصنــع بهــا العُمــال الآخريــن الأشــياء. إنهــا 

ــوقة. ــار مش أخب
ــيق  ــع الرش ــز التصني ــو ركائ ــزى ه ــم مغ ــح أه ــاب، أصب ــر الكت ــد نش ــف بع ــنة ونص ــذ س من
الثلاثــة، أولًا، رؤيــة الهــدر، ثانيــ�اً الاســتمرار بتحســين كلَّ شيء في كلِ يــوم، ثالثــاً، صنــع 
فيديوهــات “قبــل وبعــد”. ألا تــزال تتســاءل حــول صنــع الفيديوهــات؟ دعــي أخــرك 
 )Natalie( قصــة.  قمــت في الأمــس، بإجــراء مقابلــة مــع اثنيــن من الصــف التاســع نتــ�الي

ومكيــلا )Mikayla( مــن مدرســة كورنــر 
 Cornerstone( كرســتي�ان  ســتون 
معلمهــم  كان   .)Christian School

ــوم  ــين )Darryn Kleyn( يق ــن كال داري
الأطفــال  بتعليــم  مدهــش  عمــلٍ  بعمــل 
ــة  ــ�اء ثقاف ــيق وبن ــع الرش ــم التصني مفاهي

التصنيــع الرشــيق بداخــل فصلــه. كان الأطفــال آلــة إنتــ�اج فيديوهــات بــلا توقــف. حيــث 
أنهــم يقومــون بإنتــ�اج فيديوهــات عديــدةً جــداً حــول تحســين�اتهم المتعلقــة بالتصنيــع 
ــو  ــو فيدي ــيق؟”  ه ــع الرش ــو التصني ــا ه ــاهد “م ــة. ش ــن للغاي ــوا جيدي ــث كان ــيق، حي الرش

fastcap.com ينــ�درج أســفل )أطفــال التصنيــع الرشــيق( علــى موقــع
ســألت نتــ�الي “بعــد ســنةٍ واحــدة مــن تعلــم التصنيــع الرشــيق، مــا هــو الــيء الوحيــد الــذي 

فيديوهات التصنيع الرشيق للتحسي
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بالإمــكان تحســين�ه فــور نقــل الأطفــال إلى مفهــوم تصنيــع رشــيق أفضــل؟”.
قالــت “اســتعراض أمثلــة أكــر عــن التصنيــع الرشــيق بداخــل جــو العمــل واســتخدام 

كلمــات ونظريــات أقــل؟” حيــث إنَّ القضيــة انتهــت بأفــواه أطفــالٍ حكمــاء. 
ــة  ــل كتاب ــر لأج ــح الأم ــت بتوضي ــا قم عندم
)مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين(، 
كان هــدفي شــرح كيفيــة بنــ�اء ثقافــة التصنيــع 
ــنةٍ  ــوه في س ــل أن يفعل ــع لأج ــيق للجمي الرش
واحــدة فقــط بــدلًا مــن الاحــدى عشــر ســنة 
مشــاركة  أيضــاً  أردت  اســتغرقتها.  الــي 
أخطــائي العديــدة لأجــل إنقــاذ شــخص آخــر مــن ارتــكاب نفــس الأخطــاء. لــو أنــي عرفــت 

ــع  ــة التصني ــ�اء ثقاف ــيكون بن ــا الآن، س ــي أعرفه ــات ال المعلوم
ــو أي  ــكاني أن أخط ــم أنَّ بإم ــة. أعل ــيطاً للغاي ــراً بس ــيق أم الرش
ــع  ــيطة وأن أصن ــلاث البس ــز الث ــك الركائ ــذ تل نف

ُ
ــة وأ مؤسس

ــيرة. ــ�ة قص ــرةِ زمني ــون ف ــاً في غض ــراً ملحوظ أث

دارين وفصل التصنيع الرشيق الخاص به

ما كيلا ونت�الي، ما هو التصنيع 
الرشيق؟



أمرٌ واحد:
الإنساني�ة هي الطريق إلى السُمو

فيديوهات التصنيع الرشيق

ثلاث ركائز للتصنيع الرشيق
http://youtu.be/R1e0wIyz9hY

إعادة ترتيب الأدراج
http://youtu.be/Lj6NsliY674

تجميع الريد
http://youtu.be/B2VemLCV8i0

ما هو التصنيع الرشيق من قِبل نت�الي ومكيلا
http://youtu.be/BV0JMky36mE

تعلُم رؤية الهدر من قبل جيي
http://youtu.be/EWAiD0v46vo

https://www.youtube.com/watch?v=R1e0wIyz9hY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=B2VemLCV8i0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Lj6NsliY674&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=BV0JMky36mE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=EWAiD0v46vo&feature=youtu.be
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الفصل الخامس عشر
أسئلة في غاية الأهمية

واحــدة مــن التحســين�ات الــي قمــت بهــا في محاضــراتي كانــت نتيجــة لاقــراح شــخصٍ مــا 
ــف  ــي في منتص ــألة مقاطع ــع مس ــة م ــة التام ــعرت بالراح ــا ش ــور. لطالم ــين الحض ــن ب م
لأجــل  العُمــال  قِبــل  مــن  حديــي 
طــرح أســئلة. الاقــراح كان “الســماح 
للعُمــال بخمســة عشــر دقيقــة لطــرح 
ــدأت  ــث”. ب ــة كل حدي ــئلة في نهاي أس
الجديــدة.  الفكــرة  هــذه  تنفيــذ  في 
ممــا  جــداً  رائــعٍ  بشــكلٍ  ونَجحَــت 
أول  علــى  الاقتصــار  أقــرر  جعلــي 

علــيّ. العُمــال  يطرحهــا  أســئلة  عشــر 
جيــب 

ُ
ربمــا البعــض منهــا غــير اعتي�اديــة، لكــنَّ ذلــك ســبب�اً إضافيــاً وراء كونهــا ســتُلائمي لأ

عليهــا. إنَّ باعتقــادي أنَّ الكثــير مــن العُمــال يفكــرون بتلــك الأســئلة لكنهــم خجولــين مــن 
طرحهــا. ســوف أبــدأ مــع أكــر ســؤال غــير اعتيــ�ادي لكنــه الأكــر شــيوعاً.

السؤال الأول بول، كيف تشعر نحو الكماليات؟
الإجابــة، هــذا ســؤالٌ في غايــة الأهميــة. أعتقــد أنه تــم طرح هــذا الســؤال بســبب أنَّ العُمال 
يــرون طاولــي ويســتوعبون بأنــه ليــس لــدي مكتــب وأنــي اكتفــي بالحــد الأدنى في الطريقــة 
نظــم بهــا حيــاتي مــن ناحيــة عملــي التجــاري. إنهــم يفكــرون بـــ “يــا رَجــل، مــن الواضــح 

ُ
الــي أ

أن هــذا الشــخص ضــد الكماليــات. يجــب 
عليــه أنــه يكــون معارضــاً لهــا ليحظــى 

بــأي شيء جيــد”.
بإمــكاني أن أؤكــد لــك بأنــه لا شيء بإمكانــه 
أن يُبعِــد عــن الحقيقــة. إنــي منغمــس 
وإنَّ  بحيــاتي.  يتعلــق  فيمــا  بالكماليــات 
يســتطيع  لا  كماليــات  تَحمــل  بإمــكاني 

حسِن؟
ُ
كيف أ

أحب الكماليات ... هذه سيارتي!
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ــركي. إنَّ  ــا ش ديــر به
ُ
ــي أ ــة ال ــير بالطريق ــدر الكث ه

ُ
ــي لا أ ــبب أن ــا بس ــاس تحمله ــب الن أغل

التصنيــع الرشــيق ليــس نظــام تقشــف. بــل إنــه عمليــة إزالــة الأمــور الغــير قيمــة الــي 
أضافــت حركــة. والــذي نُطلــق عليــه هــدراً. حيــث أنــه إذ كان 
ــةً  ــألةً قيم ــة مس ــغ )Breitling( الجميل ــاعة برايتلين ــداء س ارت
بالنســبة لي فــإن ذلــك ليــس تب�ذيــرا إنــي أريــد برايتلينــغ لأســتمر 
ــا  ــي بينم ــة بداخل ــك قيم ــ�ة. إذ كان هنال ــم الفني ــع إبداعاته بصن
حلــق بطائــرتي الخاصــة حــول العالــم فــإن ذلــك يســاعدني علــى 

ُ
أ

إنجــاز عملــي بكفــاءةٍ أكــر، ومــن ثــم أنَّ ذلــك ليــس تب�ذيــراً. إنَّ التصنيــع الرشــيق يتمحــور 
حــول إزالــة الأمــور الغــير قيمــة الــي أضافــت حركــة. إنَّ ســاعةً جميلــة تُذكــرني كل لحظــة 
ــي  ــا تدع ــاً م ــرتي دائم ــل. إنَّ طائ ــ�ه للتفاصي ــا وأن انتب ــار عليه ــي في لا غُب ــة ال ــة الِحرف بقيم

أذهــب لأي مــكان وفي أي وقــت وتُظهــر لي قيمــة المرونــة التامــة.
بالإمــكان أن يكــون هنالــك هــدراً في كيفيــة حفاظــي علــى طائــرتي وفي طريقــة قيادتهــا 
ــم  ــلا تهُ ــين. ف ــق والتحس ــع للتدقي ــك يض ــنَّ ذل ــادتي، لك ــ�اء قي ــا أثن ــي أفعله ــات ال أو المهم
طريقــة الحصــول علــى طائــرةٍ أو ســاعةٍ جميلــة أو ســيارةٍ رائعــة، فبحــد ذاتهــا ليســت 
هــدراً. وكزبــون فأنــا أقــدر مَــزات تلــك التجهــزات الخاصــة المُعَــدة. هــذه الكماليــات هــي 
نتيجــة إدارتي الَحــذرة لأمــوالي حيــث أنــي لا أشــعر بــذرة تأنيــب ضمــير بالحصول عليهــم. إنَّ 

ــمالية. ــق بالرأس ــه متعم ــل إن ــراكي. ب ــام الاش ــع النظ ــيق لا يتب ــع الرش التصني
ــن  ــدر. لك ــن اله ــل م ــه أن يُزي ــددة بإمكان ــة متع ــزاتٍ خاص ــن تجه ــه م ــوم ب ــا تق ــاً، م بديهي
تذكــر بــأنَّ ذلــك يضــع لتدقيــق والتحســين عــن طريــق المالــك للكماليــات ولا أحــد غــيره. 
ــه  ــدر. توجي ــين في اله ــ�ا منغمس ــيراً فإنن ــ�اً أم فق ــاً غني ــا جميع ــك لأجلن ــذا؟ ذل ــول ه ــاذا أق لم
أصابــع الاتهــام علــى شــخصٍ آخــر ليــس نوعــاً مــن الأمــور الــي تُفعَــل وبالتأكيــد إنــه ليــس 
كالإنتــ�اج الــذي يــل مشــاكلك الخاصــة. الكماليــات بحــد ذاتهــا ليســت هــدراً. إنــي أحــب 
ــياء  ــك الأش ــن تل ــير م ــل الكث ــكاني تحم ــة وبإم ــياء الرائع ــن الأش ــير م ــدي الكث ــات. ول الكمالي

بســبب أنــي مفكــر التصنيــع الرشــيق. إنــي حــذر في رؤيــة وإزالــة الهــدر مــن كل زاويــة.
السؤال الثاني هل لديك انخفاض أم ارتفاع في المبيعات؟

الإجابــة، لدينــ�ا انخفــاض عــالي في المبيعــات. إنَّ Fast Cap سَــعت خلــف مــكانٍ لأجــل 
ــم  ــث إن آرائه ــل. حي ــكان العم ــين في م ــعرون باليق ــال يش ــك لأن العُم ــل ذل ــرة بالعم المباش

التصنيع الرشيق ليس نظام 
تقشف
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ــدافي  ــد أه ــت أح ــيق، كان ــع الرش ــة التصني ــ�اء ثقاف ــوط لبن ــع الخط ــم في وض ــم تَهُ وأفكاره
ــركة  ــع ش ــا بصن ــير. إذا قمن ــل بكث ــدٍ أق ــركتن�ا بتعقي ــل ش ــرية بداخ ــوارد بش ــم م ــاء قس إنش
دين�اميكيــة فإننــ�ا ســوف نصبــح جذبــاً للموهوبــين أكــر مــن مســألة الحصــول علــى شــركة 

ــين. ــن الموهوب ــث ع ــل البح ــن أج ــة م دين�اميكي
ــن  ــيرة م ــورةٍ كب ــين بص ــ�اوب الموظف ــة تن ــن عملي ــل م ــى التقلي ــيق عل ــع الرش ــل التصني يعم
أجــل تحديــد مــى تكــون المبيعــات شــبه معدومــة. ومــن وقــتٍ لآخــر نواجــه موظفــاً يغــادر. 
بشــكلٍ عــام يكــون هــذا فقــط لأجــل التحاقهــم بالجامعــة مــن أجــل مواصلــة حلمهــم بــأن 
ــة  ــات منخفض ــة. إنَّ المبيع ــبة العام ــهادة المحاس ــل ش ــين أو لأج ــاء أو محامي ــوا أطب يصبح

بشــدة بســبب أننــ�ا نُقــدر طبيعــة البشــر ونُقــدر آرائهــم.
الســؤال الثالــث هــل ســبق وأن واجهــت عُمــالًا لا يفهمــون الأمــر ســريعاً ولا يرغبــون 

بالمشــاركة؟
الإجابــة، بالتأكيــد، ففــي البدايــة علــى الأقــل خمســين بالمئــة مــن العُمــال الذيــن عَملــوا في 
ــا أن  ــداً لن ــادر ج ــن الن ــام م ــذه الأي ــم. في ه ــا بفصله ــ�ا قمن ــوا أو أنن ــم ترك ــا أنه Fast Cap إم

نجــد شــخصاً مــا لا يســتوعب الأمــر ســريعاً. والســبب ذو طرفــين.
الأول، هــو أننــ�ا في غايــة التــأني مــن ناحيــة طريقــة توظيــف العُمــال. نبحــث عــن خِصلتــين 
ــولي.  ــع وفض ــو متواض ــن ه ــال، مَ في العُم
ويشــعرون  يتصرفــون  لا  عُمــالًا  نريــد 
ــلًا.  ــرِ كام ــةٍ بالأم ــى دراي ــم عل ــو أنه ــا ل كم
نريــد عُمــالًا يكونــون عفويــين مــن ناحيــة 
فضولهــم نحــو الحيــاة. في اللحظــة الــي 
مــا،  شــخصٍ  مــع  مقابلــة  فيهــا  نُجــري 
الــذي يرنــا عــن كل شيء يعرفــه، والــذي 
بــه  نقــوم  لمــا  حقــاً  متشــوق  يكــون  لا 
ــل  ــنا داخ ــا أنفس ــي نُديــر به ــة ال والطريق
الشــركة فإننــ�ا نعلــم أنَّ هــذا الشــخص 
في  نحتاجهــا  الــي  الخصــال  يمتلــك  لا 
أعضــاء فريقنــا. نحتــاج عمــالًا متواضعــين 
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وفضولــين. هــذا ســبب أننــ�ا في غايــة التــأني مــن ناحيــة الطريقــة الــي نوظِــف بهــا.
الســبب الثــاني، هــو أنَّ ثقافتنــ�ا قويــة جــداً وإيجابيــ�ة. يســتغرق ذلــك الأمــر فقــط أســبوعاً أو 
أســبوعين ليســتوعبه شــخصٌ مــا. عندمــا تبتكــر ثقافــة وطيــدة 
ومنســجمة فإنــه مــن الطبيعــي أنهــا ســتكون ســهلة جــداً للعُمــال 
مــن أجــل أن يفهمــوا طريقتــك في التفكــير. دائمــاً مــا ســيكون 
ـر  هنالــك شــخصٌ لا يرغــب بالانضمــام في الطريقــة الــي تديـ
بهــا عملــك التجــاري. ففــي البدايــة كان الأمــر صعبــاً. لكنــه الآن 

ــهلًا. ــح س أصب
واحــدة مــن مقــولاتي المفضلــة هــي “التصنيــع الرشــيق عمــلٌ صعــبٌ يجعــل كل شيءٍ ســهلًا”. 
ــن  ــا م ــه ثقافن ــ�دو علي ــا تب ــول م ــر ح ــمٍ أك ــل فه ــن أج ــك. م ــه الش ــرق إلي ــرٌ لا يتط ــك أم وذل
ناحيــة نظــرة موظــف شــاب جديــد، شــاهد المقابلــة مــع هانــا )Hannah( ذات 16 عامــاً، 

عضــوة في فريــق Fast Cap. قــم بمســح الرمــز الشــريطي في نهايــة هــذا الفصــل.

الســؤال الرابــع هــل قمــت بتطبيــق التصنيــع الرشــيق بداخــل المــنزل، ومــا الــذي يبــ�دو عليــه 
؟ لك منز

الإجابــة، أحــب التصنيــع الرشــيق. أقــوم بتحســين كل شيء افعلــه في كل مــكان اذهــب إليــه. 
ســواءً كنــت في إجــازة أو في المــنزل أو أثنــ�اء العمــل أو محلقــاً بطائــرتي، أحــاول باســتمرار صقــل 
العمليــات وإزالــة الهــدر وجعــل الأمــور أســهل. إنَّ أغلــب العُمــال يكونــون مضطربــين 
ــك  ــد ل ــكاني أن أؤك ــن بإم ــيق، لك ــع الرش ــو التصني ــب نح ــخص المتعص ــبب الش ــلًا بس قلي
بــأنَّ التصنيــع الرشــيق يجلــب بهجــةً عظيمــة لحيــاتي. أنتهــي ممــا 

يتعــين علــيّ إنجــازه أســرع بكثــير مــن العُمــال.
وكإجابــةٍ لمــا يســألُي عنــه العُمــال “هــل تقــوم بتطبيــق التصنيــع 
الرشــيق بداخــل المــنزل؟” لقــد قمــت بإنتــ�اج فيديوهــات متعــددة 
تســتعرض للعُمــال مــا يبــ�دو عليــه مــنزلي وكيــف قمــت بتنفيــذ 
التصنيــع الرشــيق بداخــل مــنزلي. يوجــد هنــا أمــرٌ ممتــع مــن أجــل 

إعطائــك لمحــة عــن مــنزل التصنيــع الرشــيق. 
بــأنَّ  أعتقــد  لأنــي  وذلــك  جــداً،  ســهلةً  افعلهــا  الــي  الأمــور  خزانة التصنيع الرشيق 

الخاصة بليان
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التصنيــع الرشــيق في كل مــكان اذهــب إليــه. لقــد أمضيــت أنــا وزوجــي كامــل عطلــة نهايــة 
الأســبوع في تنفيــذ تحســين�ات التصنيــع الرشــيق علــى خزانتنــ�ا. واليــوم خزانتنــ�ا هــي ســحر. 
لــدى زوجــي خزانــة مخصصــة للزينــ�ة المــنزل، تســتخدمها لأجــل المناســبات المختلفــة. 
والربيــع  الأمريكــي(  الاســتقلال  )يــوم  يوليــو  مــن  الرابــع  لأجــل  خاصــة  زينــ�ة  لديهــا 
ــت  ــلًا. كان ــاً وجمي ــنزل مبهج ــا كان الم ــنة. لطالم ــد رأس الس ــكر وعي ــد الش ــف وعي والخري
المشــكلة تكمــن في أنَّ زينتهــا لــم تكــن منظمــة كفايــة. لــذا ســألت “كيــف بإمكاننــ�ا جعــل 

هــذه العمليــة أفضــل؟”
لقــد عملــت مــع زوجــي ليومــين متواصلــين، صنعنــا لهــا الخزانــة 
الخاصــة  الأزهــار  منظِمــات  جميــع  إبعــاد  تــم  روعــة.  الأكــر 
ــع  ــل ووض ــكلٍ جمي ــل بش ــق الأكالي ــم تعلي ــة وت ــورةٍ دقيق ــا بص به
ــا  ــذا، الآن عندم ــة. ل ــلال متفرق ــة في س ــموع المختلف ــع الش جمي
يــين وقــت تزيــين منزلنــا فإنهــا عمليــة ســهلة. حيــث أنَّ زوجــي 

ــك.  ــاق في ذل ــرٌ ش ــد أم ــا ولا يوج ــتمتع به تس
ــذ  ــداً. يأخ ــعٌ ج ــيق رائ ــع الرش ــبب وراء أنَّ التصني ــو الس ــك ه ذل
التصنيــع الرشــيق الأشــياء الــي عــادةً مــا تكــون صعبــة أو عســيرة ويجعلهــا بســيطة 
وممتعــة. بحيــث يكــون لديــك الفوائــد المضافــة مــن أجــل تدريــب عقلــك لأنهــا أصبحــت 
الرشــيق هــو  التصنيــع  إنَّ هــدف  لعبــة قويــة فيمــا يتعلــق بتحســين أي شيء تفعلــه. 

الحصــول علــى مجمــوع صفــر مــن الصعوبــات.
الســؤال الخامــس مــا الــذي تفعلــه تجــاه العُمــال الذيــن لا يفهمــون الأمــر ســريعاً ولا 
ينغمســون في التصنيــع الرشــيق بالطريقــة الــي يفعلــون بهــا عملهــم؟ هــل تقــوم بتحديــد 

ــه؟ ــوا ب ــذي قام ــدر ال اله
الإجابــة، مــن الممكــن أن يكــون هــذا واحــداً مــن الأســئلة المفضلــة لــدي بســبب أنهــا واحــدة 
مــن أكــر الإجابــات أهميــة والــي يجــب فهمهــا. أنــت وأنــا لدينــ�ا هــدرٌ كافي في حيــاة كلٍ منــا 

يكفينــ�ا لعشــر حيــوات. لا تنظــر نحــو هــدر أي شــخصٍ آخــر. بــل ركــز فقــط علــى هــدرك. 
ــض  ــركتن�ا. زار بع ــل ش ــة بداخ ــلال جول ــام خ ــوحٍ ت ــة بوض ــذه النقط ــى ه ــراً عل ــتُ مؤخ عمل
العُمــال مــن شــركة تصنيــع أخــرى منشــأتن�ا. كانــوا في قســم التصنيــع الخــاص بشــركتن�ا. 
ــع  ــذ التصني ــا أن نُنف ــف لن ــرف كي ــد أن أع ــم “أري ــردٌ منه ــال ف ــة ق ــت الجول ــد أن انته وبع

خزانة التصنيع الرشيق 
الخاصة بليان
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ــب”. ــل المكت ــيق بداخ الرش
نظــرت نحــوه وســألت “لمــاذا؟ هــل تعمــل بداخــل المكتــب؟ أعتقــد بأنــك قلــت، أنــك كنــت 

في طابــق التصنيــع”.
رد قائــلًا “نعــم نحــن بالفعــل كذلــك، لكــن مكتبنــ�ا أفســد كامــل الأمــر”. ثــم قلــت “هــذه أحــد 
ــى  ــز عل ــك. رك ــى نفس ــز عل ــاً. رك ــا مطلق ــك بأكمله ــا في حيات ــن تفعله ــي ل ــاء ال ــر الأخط أك

إزالــة هــدرك. صدقــي. لديــك الطاقــة الكافيــة لعشــر حيــوات”.
عندمــا يــرى النــاس مــدى تحســن بيئــ�ة عملــك ومــدى ســهولة طبيعــة عملــك وعــدد المــرات 
الــي بإمكانهــم الاعتمــاد فيهــا عليــك أكــر ومــدى انســجامك ومــدى تحســن جــودة منتجــك 
فإنهــم ســيرغبون في معرفــة كيــف تقــوم بفعــل هــذا. بعــد ذلــك بإمكانــك الاســتعراض لهــم. 
ومــن ثــم ســيصبحون شــغوفين للتعلــم والبــدء في رحلــة التصنيــع الرشــيق الخاصــة بهــم. 
لكــن لا تحــاول إرغــام زوجتــك، كلبــك، حيوانــك الأليــف، قطتــك أو زملائــك في العمــل علــى 

تطبيــق التصنيــع الرشــيق.
ركــز علــى نفســك. فأنــا وأنــت لدينــ�ا الكثــير مــن الهــدر. 
ــا  ــي تعلمته ــة ال ــاط الهام ــر النق ــن أك ــدة م ــذه واح إنَّ ه
في آخــر ســنتين مثلمــا كنــت ولا زلــت أتحــدث للعُمــال 
وأعمــل جولــةً في معامــل التصنيــع وفي شــركاتٍ مــن حــول 

ــك. ــى نفس ــز عل ــز ورك ــز ورك ــم. رك العال

السؤال السادس هل تمنح موظفيك حوافز مشجعة من أجل التحسن؟
الإجابــة، فعلنــا في البدايــة وعلــى الأرجــح كان ذلــك واحــداً مــن أكــر الأخطــاء الــي اقرفناها. 
منــذ أن تعلمنــا ذلــك أصبــح التصنيــع الرشــيق هــو مهمتنــ�ا. إنــه ليــس أمــراً نفعلــه يتجــاوز 
ــرز  ــو أول وأب ــتمر ه ــين المس ــين أنَّ التحس ــا. في ح حدودن
لأجــل  محفــز  أول  إنَّ  أيضــاً  حياتــك.  في  يوميــة  مهمــة 
صنــع تحســين�ات التصنيــع الرشــيق يكمــن في مبــدأ أنَّ 
الحيــاة تظــل في تحســن عندمــا تفكــر بأســلوب التصنيــع 
ــعرنا  ــة ش ــزات مادي ــاء محف ــا بإعط ــا قمن ــيق! عندم الرش
بــأنَّ هــؤلاء العمــال كانــوا يصنعــون التحســين�ات بســبب 

ركز على نفسك

هل أستطيع إغوائك لإنجاز عملك؟
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ــواء  ــتبعد الإغ ــا نس ــوه. عندم ــين صنع ــل كل تحس ــواءً لأج ــم أرادوا 5 أو 10 دولارات إغ أنه
بعيــداً ونقــول “هــذه هــي وظيفتــك. وظيفتــك تعتمــد عليــك...” فســوف يســتوعب 
العُمــال بأننــ�ا كنــا جاديــن معهــم مــن ناحيــة التصنيــع 
اســتخدام  أردنــا  أننــ�ا  بســبب  وظفناهــم  لقــد  الرشــيق. 
ــك  ــول، ذل ــة تح ــا نقط ــط. إنه ــم فق ــس أيديه ــم ولي عقوله
ــه  ــاهمون ب ــا يس ــعرون بتقديــر م ــال لا يش ــب العُم لأن أغل
ــم  ــ�ا نريده ــعرون بأنن ــم يش ــل. إنه ــذا العم ــاز ه ــاً لإنج فكري

ــط. ــدات فق ــوا مع ــأن يصنع ب
تكمــن  قيمتــك  “إنَّ  وقلنــا  المُتبــع  النمــوذج  غيرنــا  لقــد 
بعقلــك”. عندمــا نفعــل ذلــك فــإن العُمــال ســينضمون إلى مــن القــارب مــن كل المســتويات 
المختلفــة تمامــاً. ذلــك كان رأيي المتواضــع والــذي يكمــن بالدفــع للعُمــال مــن أجــل تطبيــق 
ــل  ــجيعية يجع ــز التش ــح الحواف ــث إنَّ من ــئ. حي ــو رأيُ خاط ــذي ه ــيق، وال ــع الرش التصني

.
ً
ــأ ــركة مطف ــه الش ــح إلي ــذي تطم ــدف ال ــى اله ــز عل الرك

ــة  ــال القيم ــو إيص ــركة ه ــدف الش ــون. ه ــاة الزب ــاءة حي ــين كف ــو تحس ــركة ه ــدف الش إنَّ ه
بمســتوىً عــالٍي جــداً للزبــون. هــدف الشــركة هــو تجريــد النشــاط الغــير قيــم بعيــداً وإيصاله 
للزبــون بقيمــةٍ أكــر اســتمرارية يومــاً بعــد يــوم وشــهراً بعــد شــهر وســنةً بعــد ســنة. عندمــا 
تفعــل ذلــك فــإن مكانتــك ســرتفع بعــين زبونــك وسيســتمر زبونــك بالمــيء إليــك مــن أجــل 

الكثــير ومــن ثــم ســتجي مــالًا أكــر. 
عندمــا تضــع الركــز علــى كل عضــو مــن الفريــق لأجــل صنــع تحســين�ات مســتمرة كل يــوم 
ولبقيــة حياتهــم، فــإن ذلــك يُغــير النمــوذج المتبــع. إنــه يأخــذ الركــز بعيــداً عنهــم ويضعــه 

الفريــق  أعضــاء  يُعفــي  إنــه  الزبــون.  علــى  جديــد  مــن 
ــر في  ــق الآخ ــاء الفري ــع أعض ــاون م ــى التع ــز عل ــن الرك م
ــع  ــاني لصن ــز الث ــون. المحف ــر للزب ــاً أك ــال قيم ــبي�ل إيص س
تحســين�ات التصنيــع الرشــيق هــو كســب الاحــرام مــن 
الزبــون ومــن أعضــاء فريقهــم ومــي. يســتغرق كل إنســان 

ــداً.  ــه أب ــون ب ــاس لا يض ــب الن ــنَّ أغل ــرم ولك ــل أن يُ ــاً لأج وقت
الســؤال الســابع ومــاذا إذ لــم أرغــب بــأن أتســم بالكفــاءة في كل شيء أفعلــه؟ أحــب المــي 

نريد عقلك!

الاحترام
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خارجــاً فأفعــل تماريــن أكــر.
الإجابــة، هــذا هــو اختصاصــك. حيــث أنَّ الأمــر الــذي يجــب عليــك فهمــه هــو أنَّ التصنيــع 
الرشــيق عمــلٌ شــاق يجعــل كل شيء ســهلًا. القليــل مــن الجهــد بإمكانــه جعــل تجربــة حياتــك 
أكــر متعــه. عندمــا تقــوم بدمــج المفهــوم المتمثــل في “أن التصنيــع الرشــيق عمــلٌ شــاق 
يجعــل كل شيءٍ ســهلًا” مــع منظــورٍ عالــي فإنــك ســتعلم لمــاذا أقــوم بالمــي مــع التصنيــع 

الرشــيق بطريقــةٍ مكثفــةٍ جــداً.
ــى  ــل عل ــان يص ــاواة. كل إنس ــم للمس ــق عظي ــو تحقي ــت ه ــأنَّ الوق ــم ب ــت لأتعل ــد قدِم لق
ــعٍ  24 ســاعة في اليــوم. جميعنــا نحصــل علــى نفــس الأرب
أو غــير  أم فقــراء، متعلمــين  أغنيــ�اء  وعشــرين ســاعة، 
متعلمــين. مــا نفعلــه خــلال الأربــع والعشــرين ســاعة 
ســوف  والــي  كبــير  حــدٍ  إلى  والســعادة  النجــاح  يــدد 
نســتمتع بهــا في الحيــاة. إذا كنــت شــخصاً منتجــاً بشــكلٍ 
أعضــاء  قِبــل  مــن  الثقــة  وقيــد  بشــدة  ومنتظــمٍ  كبــير 
تعمــل  الذيــن  الآخريــن  والعُمــال  وعائلتــك  فريقــك 
أنــك ســتحظى  قــول  فــإن الأمــر ســيجري دون  معهــم 

بتجربــة حيــاة أفضــل.
وإذا كنــت شــخصاً غــير منتــج ولا ينجــز الكثــير فإنــك 
لســت قيــد الثقــة مــن قِبــل أعضــاء فريقــك وعائلتــك 
والعُمــال الآخريــن الذيــن تعمــل معهــم لــذا حتمــاً أنَّ الأمــر ســيكون أكــر تخيبــ�اً للظــن 
ــول  ــل والحص ــق الأفض ــك بتحقي ــمح ل ــيق يس ــع الرش ــك. التصني ــكاك في حيات ــر احت وأك
ــع  ــة م ــداً كفاي ــون جي ــا تك ــك. عندم ــاعة تل ــرين س ــع والعش ــلال الأرب ــر خ ــازٍ أك ــى إنج عل
ــرين  ــع والعش ــي الأرب ــوف تق ــك س ــدر فإن ــة اله ــداً في رؤي ــاً ج ــيق ومحرف ــع الرش التصني
ــا  ــن عندم ــخرية ولك ــن الس ــل م ــيُفهم كالقلي ــذا س ــأن ه ــول ب ــاعة. أق ــا 48 س ــاعة وكأنه س
ــى  ــي عل ــامات ال ــا والابتس ــا عُمالن ــل به ــي يعم ــة ال ــا ويــرون الطريق ــال لمصنعن ــأتي العُم ي
وجهوهــم والتعــاون المتواجــد بــين جميــع أعضــاء الفريــق فإنهــم ســيراجعون بســبب 
ــر في  ــخصٍ آخ ــة أي ش ــالي في مواجه ــأضع عُم ــت س ــة. كان ردي “كن ــ�ة للغاي ــ�ة الإيجابي البيئ
العالــم”. لمــاذا؟ بســبب أنــه خــلال 8 ســاعات فقــط ينتهــي عُمــالي ممــا ينتهــي منــه أغلــب 

الوقت هو تحقيقٌ عظيم للمساواة
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العُمــال خــلال 40 ســاعة.
يواجــه النــاس صعوبــةً في تصديــق مســألة تمكننــ�ا مــن أن نصبــح منتجــين أكــر بكثــير مــن 
ــون  ــال لا يكافح ــث أنَّ العُم ــداً بحي ــيابٍي ج ــكلٍ انس ــل بش ــق العم ــك. في Fast Cap يت�دف ذل
مــن أجــل انجــاز عملهــم، بــل إنهــم يســتمتعون بعملهــم. يكــون لديهــم طاقــة نفســية عندمــا 
ــرةً  ــوظ. م ــكلٍ ملح ــى بش ــةٍ أعل ــون ذو انت�اجي ــ�ة تك ــة النهائي ــم والنتيج ــى عمله ــون عل يعمل
أخــرى، إنــك لســت مضطــراً لتطبيــق التصنيــع الرشــيق ولكــن تذكــر بــأن الوقــت هــو تحقيــقٌ 
عظيــم للمســاواة. مــا تفعلــه مــع 24 ســاعة يُعَــرف إلى حــدٍ كبــير مــا هيتــك والســعادة الــي 

تســتمتع بهــا كل يــوم مــن حياتــك. 
عملنــا  أعبــاء  أخــذَت  “مؤخــراً،  المتحــدة  المملكــة  مــن  آشــلي  ســألَت  الثامــن  الســؤال 
بالتصاعــد كثــيراً بحيــث أننــ�ا نكافــح مــع وقــت الأعمــال البدنيــ�ة لأجــل عمــل التحســين�ات 
حــى عندمــا نعمــل لوقــتٍ إضــافي. إنَّ مســألة عمــل اجتمــاع كل يــوم والوقــوف هنالــك 
وقــول أعلــم بأننــ�ا نواجــه هــذه المشــكلة في الأمــس ولكننــ�ا لــم نحظــى بالوقــت الــكافي لحلهــا، 
صعــب”. إنَّ موظفــيّ بالفعــل يركــزون علــى الطُــرق ويُدلــون ببعــض أفــكار التحســين�ات 
الرائعــة ولكــن قائمــة التحســين�ات المحتملــة تبــ�دأ بالراجــع بســبب أنــه ليــس لدينــ�ا الوقــت 

ــكار؟” ــا. أي أف ــكافي لتنفيذه ال
 3Sالإجابــة، في بعــض الأحيــان، لا تبــ�دو مســألة التوقــف وعمــل مبــادئ اســراتيجية
قابلــة  الغــير  العمــل  أعبــاء  تواجــد  حــين  والتحســين 
جيب علــى الســؤال 

ُ
للســيطرة منطقيــةً أبــداً. لــذا ســأ

 Fast Cap ــل ــدث بداخ ــا ي ــة عم ــرد قص ــلال س ــن خ م
إضــافي  لوقــتٍ  عملنــا  مضــت،  ســنواتٍ  عــدة  منــذ 
باســتمرار وحــى في عطــلات نهايــة الأســبوع، بســبب 
أن أعبــاء عملنــا كانــت كثــيرة جــداً. بــدت وكأنــه مــن 
المســتحيل الانتهــاء منهــا. وبعــد ذلــك قلــت للجميــع “توقفــوا، توقفــوا عــن العمــل. ســوف 
ــى كل  ــراتيجية 3S عل ــادئ اس ــق مب ــوم بتطبي ــوف نق ــا. س ــق عملن ــف مناط ــب لتنظي نذه
شيء وســنقوم بعمــل تحســين�ات. وحــى لــو اســتغرقت منــا ســاعة واحــدة أو حــى أربــع 

ســاعات كل يــوم لفعلهــا فأنــا لا أهتــم. ســوف نذهــب لفعلهــا ومــن ثــم ســنعمل”.
الآن كمــا يمكنــك التخيــل، كان هنالــك قلــقٌ كبــير بــين جميــع موظفــيّ، بســبب اعتقادهــم 

نحن نُقابل وندرُس بشكلٍ روتيني ومن 
ثم نعمل.
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بأنهــم ســيفعلون لا شيء غــير الراجــع للخلــف شــيئ�اً فشــيئ�اً. أكــدت لهــم بأنهــم إذا اســتغلوا 
الوقــت في ســبي�ل تحســين وخلــق بيئــ�ة عمــل نظاميــة ونظيفــة ومنظمــة جــداً فإنهــم بالتأكيد 

ســوف ينتهــون مــن عمــلٍ أكــر وســيتمكون مــن اللحــاق بهــا.
لــذا انطلقنــا وصنعنــا الالــزام بمبــادئ اســراتيجية 3S والتحســين بنــ�اءً علــى أعبــاء العمــل 
ــن  ــن م ــي الملاي ــ�ا نج ــل إنن ــا ب ــا به ــ�ا لحقن ــط أنن ــس فق ــا. ولي ــا به ــد لحقن ــأة، لق ــا للمفاج وي
الــدولارات أكــر مــع العمــل التجــاري ومــع حجــم طاقَــم عمــل مشــابِه، ولــم نعمــل لوقــتٍ 
ــا  ــه عندم ــين فعل ــة وب ــتمر ذو أولوي ــين المس ــل التحس ــين جع ــرق ب ــذا الف ــاً. ه ــافي مطلق إض
يكــون الوضــع مناســباً. التحســين بشــكلٍ أولي لا يعطيــك فقــط التحســين بــل إنــه يفــف 

العــبء ويســمح لــك بمجــاراة تســارع الطلــب.
ــا ملــزم مئــة بالمئــة بــه. لقــد  ــا أتفهــم ذلــك، لكنــي تعلمــت هــذا الــدرس وأن إنــه عــبء وأن
ــل  ــخص عم ــث أنَّ كل ش ــراتيجية 3S بحي ــادئ اس ــتُطبق مب ــا س ــق عملن ــأن مناط ــا ب تأكدن

ــ�اجي.  ــل الإنت ــ�دأ العم ــل أن نب ــين قب ــر ثانيت ــين يوف تحس
عندمــا يت�دفــق ويضطــرب العمــل ســيتم إلغــاءه. في حــين أنَّ التصنيــع الرشــيق ليــس 
معتقــداً ملائمــاً فقــط بــل إنــه حجــر الأســاس في الشــركات الرائعــة. كلمــا أصبــح التصنيــع 
الرشــيق ذات أولويــة كلمــا تدفــق العمــل أســرع وســتُدر التحســين�ات بفوائــد التفــوق 

التشــغيلي.
الســؤال التاســع ســؤال آخــر مــن آشــلي... “عندمــا ينصــب تركــز التحفــز علــى احباطــك، 
لقــد كان في واحــدٍ مــن تلــك الأيــام، فكيــف ســتُحفز نفســك؟ ضــع في عــين الاعتبــ�ار أنَّ هــذه 
الأيــام الأولى للتصنيــع الرشــيق داخــل شــركتن�ا، لــذا هــل هــو يدعــم نفســه بنفســه. ينظــر 

ــر بشــكلٍ ســلبي، أي نصــائح؟” إلّي موظفــيّ لأجــل تحفزهــم بحيــث أن رؤيــي محبطــاً أثَّ
الإجابــة، كالمعتــاد يــا آشــلي فإنــك تســألين أســئلةً رائعــة. ســأكون صريــاً معــك. لقــد 
مــررت بتلــك اللحظــات. لــدي حيــاة غنيــ�ة جــداً، لا أعــي مــن الناحيــة الماديــة فقــط. بــل 
لــدي الكثــير مــن المتعــة والنجــاح في حيــاتي. لــدي الكثــير مــن العلاقــات الجيــدة مــع النــاس 
مــن حــول العالــم. وفضــل كل هــذه الحقائــق يعــود إلى أنــي اخــرت اتبــ�اع مبــادئ تاريخيــة 
ــدد مــن قبــل المبــادئ الــي 

َ
مُبصــرة. بمعــى آخــر، الاختيــ�ار الــذي أقدمــت عليــه في حيــاتي تح

أنتجــت نتــ�ائج عظيمــة مــن خــلال التاريــخ.
هــذه هــي المبــادئ الــي عندمــا تُنفَــذ مــن قبــل أي شــخص ســتُدلي بنتــ�ائٍج مذهلــة مــع مــرور 
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الوقــت، ليســت نتــ�ائج جيــدة بــل نتــ�ائج مذهلــة. أفضــل مثــال بالنســبة لي هــو المبــدأ المُتبــع 
ــاس  ــو أنَّ كل الن ــدة(، وه ــات المتح ــين الولاي ــد مؤسس ــين )يقص ــاء المؤسس ــل الآب ــن قب م
نــاسٍ أكــر، أكــر مــن أي هيئــ�ة 

ُ
خُلقــوا سواســيه! النتيجــة هــي دولــة صنعــت أمــوراً جيــدة لأ

منظِمــة مــن قبــل الحكومــة في تاريــخ الإنســان. بحيــث أنــه ليــس مــن الرائــع البُعــد عنهــا! 
ــرار  ــوم أح ــن الي ــة. الملاي ــن كل أم ــاس م ــك للن ــت المحَ ــدة أصبح ــرة الواح ــذه الفك ــن ه لك

بســبب المبــادئ الــي تُنتِــج نتــ�ائج عظيمــة. 
المبادئ المفضلة لدي هي:

جعل العُمال الركز الرئيي في حياتك. من المرجح أنه المبدأ المفضل لدي.   •
المواصلــة مــع الأمــر الصحيــح علــى مســألة الــربح، حيــث أنَّ الــربح ســوف يــأتي في   •

لطريــق. ا
•  دَرِس ودَرِب. أي وقــت تُــدرب فيــه فــرداً 
ــتُعزز  ــير س ــكلٍ كب ــك بش ــف فإن ــكل مكث بش
قدراتــه وأداءه للوظيفــة باســتمرار وبشــكلٍ 
ملحــوظ أكــر مــن العُمــال المتدربــين بشــكلٍ 

معتــدل مــن حــيٍن لآخــر.
ــال  ــذ العُم ــا تأخ ــة. عندم ــوات البحري ــود الق ــم جن ــب ه ــس والتدري ــال للتدري ــل مث أفض
اللذيــن تدربــوا بمســتوىً عــالٍ جــداً وتضعهــم ضمــن مواقــف عصيبــ�ة فإنهــم ســوف 
يســتغلون الوقــت بنســبة %99 دون توقــف. إنــي أســأل نفــي “هــل إذا أخــذت هــذه 
سَــير بهــا نفــي، هــل هــو أمــر حتــي 

ُ
المبــادئ وجعلتهــا المحــور الأســاسي في الطريقــة الــي أ

بأنــي ســأحظى بنتيجــة؟”
في هــذه الأيــام عندمــا أتســاءل “يــا إلهــي، هــل حقــاً أنــي أرغــب بهــذا مــن الآن؟ هــذا عمــلٌ 
كثــير. هــل النــاس مقدريــن لــه؟ هــذا صعــب..” فإنــه 
ــن  ــت م ــي انتهي ــة أن ــر في حقيق ــاود النظ ع

ُ
ــا أ ــا م طالم

فقــط  وحرثــت  رأسي  أنزلــت  لقــد  الصعــب.  الأمــر 
ــو  ــذا ه ــادئ. ه ــذه المب ــذ ه ــلال تنفي ــن خ ــام م ــو الأم نح
هــذه  تُنتِــج  وغنيــ�ة.  مليئــ�ة  حيــاتي  أنَّ  وراء  الســبب 

الأفــكار نتيجــة عظيمــة.

مبادئ تاريخية للعَظمة.

جنود القوات البحرية 
التابعة للمملكة المتحدة
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لــذا لــم أتطــرق قــط للانحــراف عــن مســألة اتبــ�اع هــذه المبــادئ. ومــع مــرور الســنين أنتجــوا 
الاســتدامة والتكافــؤ والاســتمتاع والرضــا والــربح! نعــم الــربح.

إنَّ مســألة الركــز علــى الأخريــن جلبــت لي المتعــة والســعادة. حيــث أنــه إذ لــم أكــن مركــزاً 
علــى مســاعدة العُمــال فإنــي لــن أحظــى بالعلاقــات القويــة الــي لــدي الآن مــع النــاس مــن 

حــول العالــم. هــذا الأمــر يُبقيــي متحفــزاً. 
ــكار  ــادئ والأف ــك المب ــرُخ بتل ــي تَص ــل ال ــة للعم ــ�ة التاريخي ــي الهيئ ــزني ه ــاً يُف ــذي أيض وال

ــلم! ــذا لا تستس ــل، ل ــة بالعم المتعلق
لتــوي  شــاهد  “لقــد  إســرائي�ل...  مــن  ســام  ســأل  العاشــر  الســؤال 
الفيديــو الخــاص بــك فيمــا يتعلــق “بجعــل التصنيــع الرشــيق علــى 
ــذي في  ــيط ال ــز والتبس ــب الرك ــي أح ــادة فإن ــد”. وكالع ــتوىً واح مس
رســالتك. لكنــي كنــت أتســاءل عــن ســؤالٍ افــراضي. ممــا أفهمــه 
منــك ومــن نهــج كتابــك، أنَّ مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين 
كان تطويــراً لعــدة ســنوات مــن خــلال رحلــة التصنيــع الرشــيق الخاصة 
ــع  ــي ترجِ ــوات ال ــلاث خط ــج الث ــدأت بنه ــو ب ــك ل ــد بأن ــل تعتق ــك. ه ب
ــع  ــم واصن ــا يُضايقه ــون م ــم يُصلح ــدر واجعله ــرى اله ــال ل ــو )درِس العُم ــا في الفيدي إليه

ــة؟ ــن طاق ــت م وتي
ُ
ــا أ ــكل م ــدوم ب ــى الق ــادراً عل ــتكون ق ــك س ــد( أن ــل وبع ــات قب فيديوه

ــاق  ــا رِف ــم ي ــف أنك ــف كي ــت بوص ــك، قم ــن كتاب ــاني م ــل الث ــال، في الفص ــبي�ل المث ــى س عل
ــل  ــق. فه ــة إلى 5 دقائ ــن 45 دقيق ــم م ــت في جهازك ــدادات الوق ــاض إع ــن إخف ــم م تمكنت
تعتقــد أنــك لــو بــدأت بنهــج مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين أنــك ســتتمكن مــن 

ــك؟ ــل ذل فع
“أو بمعــى آخــر، كيــف انطلقــت مــن مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين والــذي يبــ�دو 
ــن  ــام م ــل النظ ــى كام ــر عل ــي تؤث ــول ال ــل الحل ــن أج ــي م ــد المحل ــى الصعي ــزاً عل ــر ترك أك
البدايــة حــى النهايــة؟ )إنــه مــن المحتمــل أنــي لا اســتوعب المفهــوم بشــكلٍ تــام، لــذا ربمــا 

أنــي أســأت تفســيره عندمــا قلــت أنــه تركــز علــى الصعيــد المحلــي(”.
الإجابــة، أوضــح ســام وجهــة نظــر ممتــازة. حيــث أنــي بــدوت مــع مفهــوم التصنيع الرشــيق 
ركــز علــى صُنــع تحســين�ات بســيطة والــي تُظهِــر أنــي لســت مؤيــداً 

ُ
خــلال ثانيتــين وكأنــي أ

ــم  ــث أنه ــا حي ــل تعليمن ــن أج ــأتن�ا م ــون إلى منش ــراد وج ــزن. إلى أن أتى أولًا ب ــات كاي لفعالي

سام
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اســتفادوا مــن فعاليــات كايــزن كأســلوبٍ مبــدئي لتوجيــه التحســين�ات.
فــأولًا، يجــب عليــك أن تعلــم بــأن أهــم ســبب لدينــ�ا خلــف النتــ�ائج القويــة جــداً الــي بداخــل 
Fast Cap هــو نهــج مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين. إنــي أعــدك بأنــه يوجــد أكر 

ممــا تــراه العــين وإلا لــم أســتطع الانتهــاء مــن عمــلٍ رائــع مــن توضيــح مــا خلــف كواليــس 
العمليــات أجمــع والــي تُركــز علــى الصــورة الشــاملة وكامــل التدفــق القَيــم.

إنَّ تركــزي المتعلــق بمفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين كان لتطويــر اســراتيجية 
ــة في  ــون ناجح ــث تك ــيق بحي ــع الرش ــة التصني ــ�اء ثقاف ــال ببن ــمح للعُم ــي ستس ــهلة وال س
ــت  ــا كان ــدت أنه ــيرة، وج ــنة الأخ ــر س ــدى عش ــوال الاح ــارب. طِ ــن الق ــع لم ــب الجمي جل
ــن  ــل م ــلًا أفض ــج عم ــة تُنت ــل وفي الحقيق ــج الأفض ــي تُنت ــة وال ــيطة إضافي ــين�ات بس تحس
فعاليــات كبــيرة لكايــزن. وبعــد قــولي هــذا، فإنــه لا يعــي أنَّ فعاليــات كايــزن لا تملــك قيمــة 

ــة. ــراتيجيي المفضل ــت اس ــط ليس ــا فق ــل إنه ب
التصنيع الرشيق ذو المستوى العالي

فكــر في هــذا كمــا لــو أنــه تصنيــع رشــيق ذو مســتوى عالــي، لأنــه في نهايــة اليــوم يتوجــب 
ُ
أ

علــى الجميــع المغــادرة لاســتيعاب أنَّ مــا نحــاول عملــه ضمــن أي عمليــة كبــيرة أم صغــيرة 
ــر  ــا تنظ ــون. فعندم ــق للزب ــى بالتدف ــة الأعل ــماح للقيم ــد الس ــاً. نري ــدر خارج ــع اله ــو وض ه

النظــرة الأوليــة في أي عمليــة، فإنــه مــن المهــم أن تنظــر إليهــا بمســتوى عالــي.
ــ�ة، لأن  ــوة معين ــن خط ــدر م ــن اله ــير م ــدر صغ ــة ق ــى إزال ــز عل ــط الرك ــك فق ــب علي لا يج
تلــك الخطــوة بحــد ذاتهــا ربمــا تكــون هــدراً. فإمكانــك إزالــة جميــع الهــدر الــذي تريــد خــارج 
العمليــة، خلاصــة المســألة هــي أنَّ تلــك العمليــة بحــد ذاتهــا مــن الممكــن ألا تُوصِــل القيمــة 

إلى الزبــون. فهــذا ســيكون مثــال بســيط للمعالجــة الزائــدة. 
ارجــع للــوراء واســأل نفســك “مــا الأمــر في أننــ�ا نحــاول العمــل هنــا لأجــل الزبــون؟ مــا هــي 

القيمــة الــي نحــاول اتب�اعهــا مــن أجــل الزبــون؟”
أولًا، انظــر لــه مــن هــذا المنظــور ذو المســتوى العالــي بالاقــران مــع عمــل تحســين�ات صغــيرة 
إضافيــة. لقــد فشــلت في مســعاي نحــو جعــل الأمــور بســيطة مــن خــلال عــدم إعطــاء 
ــكافي للمنظــور ذو المســتوى العالــي. لــدى عُمالنــا منظــور ذو مســتوىً عالــي  الاهتمــام ال

ــغ الأهميــة. ــا لذلــك المكــون البال ــم أناقــش هــذا أو أناقــش كيفيــة تحقيقن ــداً ل ولكنــي أب
كل يــوم نُــدرس فريقنــا مبــادئ جــادة تت�ألــف مــن جوهــر فلســفة شــركتن�ا. أحــد تلــك المبادئ 
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ــه  ــم اقتصاص ــم يمكنه ــا ل ــة، م ــارج أي عملي ــدر خ ــة اله ــط إزال ــاول ق ــم تح ــا ل ــي أنَّ تويوت ه
للنصــف. وللوهلــة الأولى لــم يكــن هــذا المبــدأ كـــ jive )مطــور برامــج( المقــرن مــع مفهــوم 

ــاً  ــاً تمام ــه مقرن ــين، إلا أن ــلال ثانيت ــيق خ ــع الرش التصني
في الواقــع.

الــي  العمليــة  أخــذ  هــو  الهــدف  بــأنَّ  فريقنــا  يعلــم 
تســتغرق عشــر دقائــق وتحويلهــا إلى خمــس دقائــق ومــن 
ثــم تحويــل الخمــس دقائــق لدقيقتــين ونصــف. إنهــم 
يــرون الصــورة الشــاملة والفرشــة الــي تُظهــر الطــلاء في 

التحســين ذو الثانيتــين. إنَّ آليــة وصولهــم لهنــاك منتهيــة مــن خــلال تحســين�ات صغــيرة 
ــق  ــم أنَّ عن ــوا لفه ــد تدرب ــر. لق ــات الأك ــن العقب ــث ع ــاً البح ــا أيض ــرف فريقن ــة. يع إضافي
الزجاجــة هــو أكــر داعــم في العمــل المتضمــن عمليــة معينــ�ة، فهــو أفضــل مــكان لرؤيــة 

ــزال.  ــدر المُ اله
يعرفــون أيضــاً ســؤال أنفســهم “هــل النشــاط الــذي أقــوم بــه يُوصــل القيــم للزبــون أو أنــه 
ــة لا  ــم أنَّ العملي ــدر رغ ــة اله ــاول إزال ــا أح ــل أن ــب؟ ه ــا فحس ــت إضافته ــة تم ــرد عملي مج
ــد  ــ�ا لا نري ــون أنن ــم يفهم ــاس. إنه ــم بحم ــلاث مفاهي ــك الث ــون تل ــم يفهم ــاً؟ إنه ــل قيم تُوص

فعــل أي شيء مــا لــم نكــن نُوصــل القيــم للزبــون.
ــد  ــون؟ بالتأكي ــة للزب ــك أي قيم ــل هنال ــا، فه ــفٍ م ــول صن ــتيكي ح ــس بلاس ــا كي إذا وضعن
إنــه مــن اللُطــف وضــع كيــس بلاســتيكي حــول الصنــف ولكــن هــل هنالــك أي قيمــة فيــه؟
إذ لــم يكــن هنالــك قيمــة فإننــ�ا لــن نحــاول تحســين العمليــة مــن خــلال تصغير حجــم الكيس 
أو إيجــاد أســرع طريقــة لوضــع الكيــس. حيــث أنــه إذ لــم يضيــف الكيــس قيمــة للزبــون فإنه 

ــدراً. يعتر ه
مثــال رائــع لهــذا، هــو تغليــف منتجــات أبــل. اشــريت مؤخــراً جهــاز iMac آخــر لشــركتن�ا. 
كنــت متفاجئــاً عندمــا فتحــت العلبــة. حيــث كان هنالــك المقــدار الأدنى مــن التغليــف، أقــل 
مــن آخــر مــرة اشــريت فيهــا واحــداً منــذ ســتة أشــهر مضــت. لقــد لاحظــت بأنــه لــم يكــن 
ــن  ــين م ــين قطعت ــور ب ــوب محص ــوب. كان الحاس ــول الحاس ــتيكي ح ــس بلاس ــم كي لديه
الإســفنج مــع ســلك الطاقــة ودليــل اســتعمال صغــير. كان ذلــك كلَّ شيء. كنــتُ مصدومــاً 
تقريبــ�اً بأنــه لــم يكــن هنالــك أكــر مــن الكميــة الطبيعيــة للتغليــف والهــدر المقــرن بأغلــب 

اقتصاص الهدر للنصف
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المنتجــات في الأســواق اليــوم.
ــر  ــى الأم ــة انته ــون. في الحقيق ــدة للزب ــوي أي فائ ــذا لا ي ــأن ه ــوح ب ــل بوض ــت أب ــد فهِم لق
بشــعوري بالرضــا التــام عــن المنتــج عندمــا رأيــت كيــف كان مُغلَفــاً بعنايــة مــع القليــل جــداً 

مــن الهــدر. 
إنــه أمــرٌ لا غــى عنــه، كــون الموظفــين يفهمــون أنــواع الهــدر الثمانيــ�ة. إنــه أمــرٌ لا غــى عنــه 
مــن ناحيــة أنهــم يفهمــون أنَّ الهــدف هــو الاقتصــاص إلى النصــف في كل يــوم وليــس فقــط 
ــي  ــي الأدوات ال ــة ه ــين�ات الإضافي ــة. إنَّ التحس ــين�ات الإضافي ــن التحس ــل م ــع القلي صن
نســتخدمها لاقتصــاص كلَّ شيء للنصــف. لا يزالــون دومــاً ينظــرون نحــو الصــورة الشــاملة 
كنتيجــة للتدريــس والتدريــب الــذي نفعلــه ضمــن الأساســيات اليوميــة في اجتماعنــا 

الصبــاحي.
التصنيــع الرشــيق ذو المســتوى العالــي هــو مفهــومٌ مهــم والــذي مــن الممكــن أنــي أغفلــت 
عــن أمــرٍ بــه أو أنــي لــم أســتطع تحديــده بوضــوحٍ كافي مــن بــين مؤلفــاتي الســابقة لكنــي الآن 
اســتغل الوقــت في التوضيــح. إنــه فقــط بنفــس أهميــة الحصــول علــى منظــورٍ بمســتوى 
عالــي كالحصــول علــى منظــورٍ يوفــر ثانيتــين. كلاهمــا يعمــل بتن�اســق لإنتــ�اج ثقافــة 

ناجحــة وللســماح للقيــم بالتدفــق نحــو الزبــون.

طريقــة أخــرى نُطــور بهــا الصــورة العالميــة داخــل Fast Cap هــي مــن خــلال إنقــاصٍ 
ــب  ــ�ا. الكت ــنا وتدريبن ــي في تدريس ــاسٍ طبيع ــا إلى أس ــوم بتلخيصه ــي نق ــواد وال ــع للم رائ
 Art( للتفــوق التشــغيلي وكتــاب أرت بريــن 

ً
أشــبه بأســلوب تويوتــا والأربعــةَ عشــر مبــدأ

Byrne(، إنَّ نقطــة تحــول التصنيــع الرشــيق هــي مجــرد عــدة أمثلــة للعشــرات مــن الكتــب 

الــي نقرأهــا مــن أجــل تحســين فهمنــا للتصنيــع الرشــيق.
ــكل شيء  ــه ل ــا موج ــي The American Innovator “أنَّ هدفن ــراً، في برنام ــت مؤخ قل
لأن يصبــح خــالي مــن الصِعــاب أو لأجــل أن يــوي مجمــوع صفــر مــن الصِعــاب داخــل كل 

نشــاط”.
ــي  ــرة ال ــراً”. الفك ــيق أم ــع الرش ــك التصني ــل ذل ــي! جَع ــا إله ــانون “ي ــب ش ــتمع، كَت وكمس
يجــب أن يتويهــا كل نشــاط هــي “مجمــوع صفــر مــن الصِعــاب” أو أن يكــون “خــالي مــن 

ــك: ــون هنال ــب ألا يك ــيق يج ــع الرش ــح التصني ــك أنَّ في مصطل ــي ذل ــاب” يع الصِع
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 = MURI عبء أو صعوبة
 = MURAعدم تكافؤ أو تفاوت

 MUDA=هــدر والــذي هــو نتيجــة للعــبء الــذي يُنتِــج عــدم تكافــؤ أو ضعــف تدفــق والذي 
يجعــل كل شيء صعب

إذ لــم يكــن لديــك أي عــبء إذاً ســيكون لديــك تكافــؤ والــذي يقلــل مــن الهــدر ويزيــل 
العــامّي “مجمــوع صفــر مــن  للزبــون. وبالوصــف  بالتدفــق  للقيــم  الصِعــاب ويســمح 
الصِعــاب” وكتلخيــص بأســلوبٍ لطيــف لهــدف التصنيــع الرشــيق ولمــاذا أنــه مــن المهــم 

جــداً أن يت�دفــق كل شيء.
التدفــق هــو بالضبــط مــا يقــوم مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين بإيصالــه لأرضيــة 
المتجــر. إنَّ مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين هــو نهــج “التصنيــع الرشــيق” لأجــل 
تنفيــذ التصنيــع الرشــيق. فالتصنيــع الرشــيق يمثــل الكثــير فيمــا يتعلــق بالتدفــق والتكافــؤ. 
فبينمــا تملــك فعاليــات كايــزن القــدرة علــى إصــدار نتــ�ائج إيجابيــ�ة كمــا فعلــوا في الســنوات 
الأولى لـــ Fast Cap فإنــه لا يُثبــت تحولهــم لأفضــل نمــوذج لنــا. ففــي رأيي أنَّ فعاليــات كايزن 
ــون  ــم لا يُعَرف ــيق. إنه ــع الرش ــادئ التصني ــن مب ــل ضم ــة عم ــق لحزم ــاس تطبي ــي بالأس ه
التدفــق لعُمــال المتجــر، بــل يقومــون بذلــك بطابــعٍ مُخــل للنظــام. يطلبــون منــك التوقــف 
ليــوم أو لأســبوع أو مهمــا تَطلــب الأمــر لأجــل أن يركــز الجميــع علــى منطقــة معينــ�ة. إنَّ هــذا 

يلــق عــدم تكافــؤ وحــى عــبء للنظــام.
أعتقــد بــأنَّ نهــج مفهــوم التصنيــع الرشــيق ناجــح بســبب أنــه يســتوجب فقــط تحســين�ات 
بســيطة ضمــن الأســاس اليــومي في وقــتٍ محــدد وكأول أمــر في الصبــاح قبــل أن تبــ�دأ 
انت�اجــك المعتــاد. بفعــل ذلــك فإنــك تُعَــرف التدفــق للتحســين�ات ولا تُعَــرف عــدم التكافــؤ 
لطابِــق الإنتــ�اج. مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين هــو مبــدأ التصنيــع الرشــيق 
ــق  ــتمر بالتدف ــين المس ــمح للتحس ــذي يس ــقة، وال ــرقٍ متن�اس ــر وطُ ــرقٍ أك ــق بطُ ــذي يُطبَ ال

ــة.  ــلال أي مؤسس خ
ــع  ــذا: إنَّ التصني ــه في ه ــيق تلخيص ــع الرش ــن لتصني ــذي يمك ــا ال ــاً “م ــانون أيض ــب ش كَت
بــأن  ســرغب  كمــا  الآخريــن  فيهــا  يُعامــل  الــي  الذهبيــ�ة  القاعــدة  حقــاً  هــو  الرشــيق 
يعاملــوك”. يجعــل التصنيــع الرشــيق الشــخص ينجــز العمــل في الوقــت الفعلــي مــن أجــل 
الزبــون. إنَّ الزبــون لا يســتطيع أن يكــون علــى أرض المتجــر ليت�أكــد مــن القيــم يتــم إيصالهــا، 
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ــاف في  ــة المط ــو في نهاي ــداً ه ــدرَب جي ــيق الُم ــع الرش ــر التصني ــق فِك ــو فري ــين أنَّ عض في ح
صــف الزبــون. يُوصــل التصنيــع الرشــيق للزبــون القيــم المضافــة للنشــاط فقــط. فــإذا كنت 
الزبــون فهــذا مــا كنــت ســرغب بــه. وكمُنتــج لأي شيء ســواءً طعــام أو إليكرونيــ�ات أو 
برمجيــات أو ســيارات أو أدوات رعايــة طبيــ�ة فــإن دوري الحقيقــي هــو الدفــاع الدائــم علــى 
أرض المتجــر في صــف الزبــون. وكزبــون أســتطيع أن أكــون متحمســاً جــداً حــول الفكــرة الــي 

ــديد. ــامٍ ش ــي باهتم ــي تخدم ــة وال ــا أي مؤسس ــز عليه تُرك
ــي وأرض  ــت الفعل ــن الوق ــب لك ــدة جوان ــي ع ــتوى العال ــيق ذو المس ــع الرش ــدى التصني ل
المتجــر الــي في صــف الزبــون مــن الممكــن أن تكــون أفضــل مثــال للتصنيــع الرشــيق ذو 

المســتوى العالــي.
لقــد تعلمــت الكثــير كنتيجــة للتعــاون مــع الآخريــن. لقــد تعمــدت الســعي لتقديــم الإشــادة 
وليــس الســعي مــن أجــل الحصــول علــى الإشــادة. والنتيجــة هــي ثقافــة دين�اميكيــة 
تعاونيــ�ة، أيــن يمكــن للجميــع التعلــم والتحســين في كل تحــول. قــام ســام وشــانون بالإضافة 
إلى آلاف العاملــين بصناعــة اختــلاف جــذري في ســبي�ل مســاعدتي لفهــم قــوة أن أكــون مُفكــر 

التصنيــع الرشــيق. 
مؤخــراً، أرســل إســحاق، وهــو مســتمع آخــر ومُفكــر رائــع للتصنيــع الرشــيق هــذا الريــد بعــد 
مشــاهدة برنامــج American Innovator “إنَّ أغلــب البالغــين يــا بــول قــد خســروا 
حمــاس الطفولــة الــذي لديــك فيمــا يتعلــق بالحيــاة والاكتشــاف. إنــه حقــاً مجــدد للنشــاط 

برؤيــة مــدى حماســك فيمــا يتعلــق بالحيــاة وآفــاق التعلــم المســتمر”.
ــع  ــين والتصني ــلال ثانيت ــيق خ ــع الرش ــوم التصني ــاب مفه ــق بكت ــا يتعل ــوقٌ فيم ــي متش إن
الرشــيق ذو المســتوى العالــي وتعــاون التصنيــع الرشــيق، أيضــاً التصنيــع الرشــيق المؤيــد 
وقاعــدة التصنيــع الرشــيق الذهبيــ�ة وأجــرؤ علــى قــول روضــة أطفــال التصنيــع الرشــيق. 



أمرٌ واحد:
التصنيع الرشيق هو القاعدة الذهبي�ة

فيديوهات التصنيع الرشيق

مقابلة مع هانا
http://youtu.be/JxmP5Nq15GI

التصنيع الرشيق داخل المنزل 2
http://youtu.be/zkIXuS2p6o0

التصنيع الرشيق داخل المنزل 1
http://youtu.be/3F0R9iOH2_c

https://www.youtube.com/watch?v=JxmP5Nq15GI&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=3F0R9iOH2_c&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=zkIXuS2p6o0&feature=youtu.be
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الفصل السادس عشر
التصنيع الرشيق هو لغة أجنبي�ة

في أغلــب الأحيــان عندمــا أتحــدث فإنــي أتفــوه أمــوراً بإمكانهــا جعــل العُمــال غــير مرتاحــين. 
ــن  ــل م ــا، القلي ــ�ة. هن ــة أجنبي ــ�دو كلُغ ــا تب ــادةً م ــي ع ــال ال ــال الأعم ــة رج ــدث بلغ ــي أتح إن

مفــرداتي المفضلــة ومــاذا تعــي لي.
ثِق: التصرف برك عُمالك يُفقون.

ــن  ــادة م ــب الق ــاً لأغل ــح بت�ات ــير مري ــرٌ غ ــه لأم ــالي. إن ــة بعُم ــق بالثق ــا يتعل ــدث فيم ــي أتح إن
ــن  ــادة م ــة القي ــى مكان ــوا عل ــادة ترب ــبب أنَّ الق ــك بس ــم وذل ــم بعُماله ــألة ثقته ــث مس حي
خــلال الحصــول علــى جميــع المتطلبــات. إنهــم قــادة بســبب حِنكتهــم وذكائهــم التجــاري 
وقدرتهــم علــى إنجــاز الأمــور. إنهــم يقومــون بتوظيــف عُمــال لدعــم تلــك الأنشــطة ولكنهــم 
ــادراً مــا  ــادراً مــا يقومــون بدعوتهــم للابتــكار كمســالة إنصــاف في العمليــة. حيــث أنهــم ن ن

يثِقــون بعُمالهــم وبذلــك فإنهــم يقومــون بســحق كــم هائــل مــن الإمكانــات. 
إنــي أثــق بعُمــالي وإنــي أعلــم أنهــم ســيُخفقون، تمامــاً كمــا فعلــت. إنَّ مُعظــم إنجــازاتي 
تيــح لعُمــالي التابعــين لي بالفرصــة 

ُ
الشــخصية العظيمــة أتــت ثمنــاً لإخفــاقي فلِمــا لا أ

ــي؟  ــرت مع ــي ج ــا ال ــة ذاته ــدروس بالطريق ــك ال ــة تل ــو وتجرب ــم بالنم ــمح له ــها وأس نفس
الثقــة هــي عنصــرٌ مهــم في تطويــر ثقافــة التصنيــع الرشــيق ومــن المحتمــل بأنهــا الأمــر الــذي 
يجعــل العُمــال أكــر انزعاجــاً. إنهــم فقــط لا يريــدون خــوض تجربــة إخفــاق شــخص في أمــرٍ 
مــا. إنَّ الإخفــاق فيــه يســمح بالتعلــم بصــورةٍ متعمقــة وجديــة والــذي يُرَجــم لقــوةٍ دافعــة 
نحــو الأمــام والــي تحتاجهــا أغلــب الشــركات والمؤسســات بشــدة. إنَّ القــادة يبحثــون عــن 

ــال. ــؤلاء العُم ــة به ــون الثق ــم يرفض ــبب أنه ــم بس ــص منه ــا تتملّ ــة ولكنه الأفضلي
متعصــب: احتضــان الزمــن التاريــي- الأفــكار الــي أثبــت الزمــن جدارتهــا بالمشــاعر   

والتســوية الــي لا يمكــن إيقافهــا.
أغلــب القــادة يعتقــدون بأنــه مــن الواجــب عليــك أن تكــون عنيفــاً حيــث لا يمكنك الشــعور 
بالحمــاس نحــو أي شيء. إنــي متشــوق لــكل شيء وتحديــداً الحيــاة بحــد ذاتهــا. بالنســبة لي أن 
تصبــح متعصبــاً هــي الضــرورة بــأن تصبــح قائــداً فعــال. إنــي مجنــون فيمــا يتعلــق بالالــزام 
ــل.  ــال دون كل ــة العُم ــدر وتنمي ــة اله ــا في إزال ــن جدارته ــت الزم ــي أثب ــادئ ال ــت والمب بالوق
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إنــي متعصــب فيمــا يتعلــق بمبــادئ التصنيــع الرشــيق. لمــاذا؟ بســبب أنهــا تنجــح. إنهــا 
دائمــا مــا تنجــح وســوف تســتمر بالنجــاح مــع أي شــخص يُطبقهــا بالشــغف. إنهــا الأشــياء 
سســت عليهــا أعظــم الشــركات مــن حــول العالــم. حيــث إنَّ هــذا الأمــر يســتحق أن 

ُ
الــي أ

يكــون طاغيــاً قليــلًا بالتعصــب.
لقــد قامــت تويوتــا وهــارلي ديفيدســون )Harley Davidson( ومركــز فيرجينيــ�ا ماســون 
وخطــوط   )®Wiremold( مولــد  ـر  ووايـ  )Virginia Mason Hospital( الطــبي 
الأخــرى  الشــركات  ومجموعــة   )Southwest Airlines( الجويــة  ويســت  ســاوث 
ــاز  ــعى للإنج ــة ذات مس ــة متعصب ــيق بطريق ــع الرش ــر التصني ــادئ فِك ــق مب ــيرة بتطبي الكب
علــى الوقــت بالمبــادئ الــي أثبــت الزمــن جدارتهــا والــي أدلــت بنتــ�ائج مذهلــة. وفيمــا يتعلــق 
بتلــك الشــركات فــإن التصنيــع الرشــيق ليــس ببســاطة منهجــاً آخــر أو أداة ضمــن صنــدوق 
ــكل  ــق ب ــتهلاك المتعل ــل الاس ــول إلى كام ــي تتح ــزة وال ــراتيجية متم ــا اس ــل إنه الأدوات. ب

ــه. شيء يفعلون
الانحراف: التصرف بتكريم الآخرين

واحــد مــن أكــر المفاهيــم قــوة في التحــول إلى قائــد فعــال للتصنيــع الرشــيق هــو المقــدرة علــى 
ــون  ــة، ويك ــ�دأ في القم ــه يب ــن. إن ــه للآخري ــك ومنح ــاء نفس ــن تلق ــداً م ــادة بعي ــرف الإش صَ
متشــكلًا في القمــة بحيــث يتوجــب عليــه الاســتقرار كبقيــة الأفــكار الاســراتيجية الــي 
يملكهــا القائــد. عندمــا يكــون القائــد الأعلــى نموذجــاً فــإن البقيــة ســيفعلون الأمــر ذاتــه. 
ــككين. إنَّ  ــر المش ــين بأك ــم مرتبط ــذي ه ــداً، وال ــال بعي ــؤلاء العُم ــرف ه ــرف بصَ ــه التص إن
مســألة أخــذ الإشــادة لصالــح أمــور تُنفــر العُمــال وتُخمــد الثقافــة التعاونيــ�ة تتصــدر قمــة 

ــة. ــيق الفعال ــع الرش ــادة التصني ــة لقي ــة التابع ــ�ة المنحرف ــات الغريب ــة الكلم قائم
البشرية: التصرف بوعي نحو موهبة الآخرين

ــن  ــاري يتضم ــلٍ تج ــار عم ــن في مس ــاس. نح ــق بالن ــا يتعل ــم فيم ــر مه ــيق أم ــع الرش التصني
ــر  ــول لا شيء أك ــور ح ــيق يتمح ــع الرش ــإن التصني ــره ف ــرية. وفي جوه ــين للبش ــيُر وتحس تغ
مــن التدريــس والتدريــب وتحســين التعليــم وتحســين أحــوال النــاس. إنَّ التصنيــع الرشــيق 
ليــس نظــام ميكانيكــي لإزالــة الهــدر. بــل إنــه نهــج لتغيــير آراء النــاس فيمــا يــص الطريقــة 
الــي يــرون بهــا العمــل. إنَّ العمــل أمــرٌ شــريف وبإمكاننــ�ا فعــل الكثــير لأجــل الرفــع بمســتوى 

أمــرٍ مــا نفعلــه جميعــاً.
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الُجرأة: يؤمن الروتين بما يب�دو مستحيلًا
ــا  ــنا هن ــن لس ــم. نح ــير العال ــل تغي ــا لأج ــن هن ــين. نح ــيق جريئ ــع الرش ــن التصني إنَّ مفكري
لأجــل خلــق عمــل تجــاري جيــد وســليم. الهــدف لأي قائــد تصنيــع رشــيق هــو أكــر مــن مجــرد 
ــير  ــيق في التفك ــع الرش ــلوب التصني ــكان أس ــذي بإم ــل ال ــرى المحتم ــن ن ــزى. نح ــيس مغ تأس
تحســين مســتوى معيشــة النــاس بوضــوح. نحــن هنــا لجعــل ذلــك يــدث وفي أثنــ�اء العمليــة 

ولأجــل تغيــير العالــم. 
كاتا :إيقاع العمل 

إننــ�ا نحــب الروتــين الــذي يبــي التمــز. كاتــا هــي كلمــة يابانيــ�ة والــي تعــي ببســاطة 
ــاع  ــو الاجتم ــيق ه ــع الرش ــن التصني ــل مفكري ــا يفع ــره كم ــذي ننش ــين ال ــين. إنَّ الروت الروت
الصبــاحي وتحســين مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين بشــكلٍ يــومي. يلــق الاجتمــاع 
الصبــاحي مجتمعــاً نظيفــاً بــين جميــع أعضــاء الفريــق. في حــين أنَّ تحســين مفهــوم التصنيــع 
الرشــيق خــلال ثانيتــين بشــكلٍ يــومي مــا هــو إلا قــرعٌ لطبــول لأجــل ثقافــة التصنيــع الرشــيق 

النابضــة بالحيــاة.
الرِبح: نتيجة التمز

ــا  ــنا هن ــ�ا لس ــي أنن ــا ه ــي أصارعه ــدل ال ــيرة للج ــم المث ــن المفاهي ــداً م ــل أنَّ واح ــن المحتم م
ــع  ــة التصني ــن ثقاف ــادم م ــج الق ــق المنت ــن طري ــال ع ــرِبح والم ــأتي ال ــث ي ــال. حي ــي الم لج
الرشــيق الفعّالــة. نحــن هنــا أولًا وفي المقــام الأول مــن أجــل تحســين الجــودة المتعلقــة بحيــاة 
الزبــون. وعلــى الصعيــد الداخلــي فإننــ�ا هنــا لأجــل تنميــة عُمالنــا. حيــث إننــ�ا إذ قمنــا بفِعــل 
ــبب�اً  ــس س ــرِبح لي ــإن ال ــك ف ــع ذل ــاً. وم ــق أرباح ــوف نحق ــ�ا س ــالي فإنن ــتوىً ع ــن بمس كلا هذي
لتطبيــق التصنيــع الرشــيق وليــس ســبب�اً لتواجــد شــركةٍ مــا. فــإذا قُلــت لــك عــدد المــرات 
ــك  ــؤ، فإن ــالٍ كُف ــدة وعُم ــات جي ــع منتج ــت م ــة اختف ــاريع تجاري ــا مش ــتُ فيه ــي صادف ال
ســتُصعق. في نهايــة المطــاف، إنَّ المشــكلة تنشَــأ مــن مســالة تركــز القيــادة علــى الــرِبح وعلــى 
ــن  ــك م ــي عقل ــام الأول. أخل ــاري في المق ــروع التج ــد المش ــبب تواج ــين س ــهم، متن�اس أنفس
الأرقــام وركــز علــى زبونــك وعُمالــك وخدمــة الآخريــن وســوف تكــون متفاجئــاً كيــف أنَّ كلَّ 

ــيعمل. ــر س شيءٍ آخ
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الفصل السابع عشر
الهدر المُنظم

مجموعــة  مــع  لأوروبــا،  الأخــيرة  رحلــي  أثنــ�اء  وأجوبــة  أســئلة  باجتمــاع  حظيــتُ  لقــد 
مــن المفكريــن التابعــين لمؤسســات التصنيــع الرشــيق المصرفيــة مــن بنــك تاتــرا بانــكا 
 )Raiffeisen( ـزن ــ�ا رايفايـ Tatra Banka(( الفرعــي في ســلوفاكيا، التابــع لبنــك فيينَّ

كــرس فصــل للإجابــة علــى 
ُ
الــدولي. كانــت الأســئلة اســتثن�ائي�ة، لــذا ظننــتُ بأنــي ســوف أ

استفســاراتهم والحديــث عــن العلامــة التجاريــة الجديــرة بالذكــر فيمــا يتعلــق بالتصنيــع 
الرشــيق. إنَّ المؤسســات المصرفيــة هــي آخــر مــكان أود توقعــه مــن أجــل إيجــاد ثقافــة 
ــك  ــر بن ــاة. يعت ــة بالحي ــيق النابض ــع الرش التصني
ــي  ــا ال ــرق أوروب ــتوى ش ــى مس ــيراً عل رايفايــزن كب
تتضمــن ســبعةَ عشــر دولــة، وأكــر مــن 60,000 
ــلًا إذ كان  موظــف. إنَّ الحجــم وحــده ســيكون هائ
هنالــك شــخصاً واحــداً يــاول اســتب�دال الثقافــة 
المؤسســات  إنَّ  الرشــيق.  التصنيــع  فِكــر  إلى 
ــة  ــت ذات أهمي ــاً وليس ــت تصنيع ــة ليس المصرفي
المؤسســة  بإمــكان  الأمــر،  لنواجــه  الرشــيق.  لتصنيــع  مركــزاً  ليســت  بالتأكيــد  ولكنهــا 
المصرفيــة أن تكــون صارمــة وغــير مرنــة ولا صديقــة بشــكلٍ حميمــة، لكــن ليــس مــع بنــك 

ـزن.  رايفايـ
حيــث إنــه خــلال رحلــي مــع التصنيــع الرشــيق ذات الاحــدى عشــر ســنة، لــم أقابــل مســبقاً 
مجموعــة مــن العُمــال بــدوا كمــا لــو كانــوا مُلاحَقــين. حيــث إنَّ لديهــم فكــر ذهــي متضمــن 
“الإصــرار علــى إنجــاز الأمــور مهمــا بلغــت صعوبتهــا، وبشــكلٍ ذهــي )ســنعمل علــى إنجــاز 
هــذا الأمــر(” بالإضافــة إلى أنهــم مرحــين ومُحبــين للابتــكار ومتقدمــين جــداً فيمــا يتعلــق 
بفهمهــم لكيفيــة عمــل التصنيــع الرشــيق. فيمــا يتعلــق بنصرهــم في التصنيــع الرشــيق ورُواد 
التصنيــع الرشــيق فــإن التصنيــع الرشــيق ليــس أداةً تجاريــة صارمــة بــل إنــه منصــة للإبــداع 
ــيق في  ــع الرش ــن التصني ــة لمفكري ــة أمثل ــا ثلاث ــد هن ــك. يوج ــن الضح ــير م ــكار والكث والابت

بنــك رايفايــزن أثنــ�اء العمــل. 

مؤسسات التصنيع الرشيق المصرفية
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حــال الوصــول إلى ملتقــى التصنيــع الرشــيق الخــاص بهــم، عَلمــت بفعاليــة مســائي�ة مُقررة 
علــى مــن واحــد مــن القــوارب علــى نهــر الدانــوب. وبعــد الانتهــاء مــن تنــ�اول المشــروبات 
والعشــاء تــم ابلاغــي أنــا وليــان عــن فريــقٍ يُنــئ تمريــن. همســت نت�اليــا، عضــو المجلــس 

التابــع للبنــك “لــن تصدقــوا مــا هــم قادريــن علــى فعلــه. 
ســوف يقومــون بارتــداء التصنيــع الرشــيق بنــ�اءً علــى 
الهــدر الــذي قمنــا بتجميعــه. ســيقوم كل فريــق بارتــداء 
الهــدر علــى انفــراد. لــرى مــدى إمكانيتهــم بــأن يصبحــوا 

مبدعــين”.
قلــت “مثــير للاهتمــام! يبــ�دوا هــذا ممتعــاً لكــن هــل 

” ؟ ســينجح
وبعــد حــوالي ســاعة مــن عمــل كل فربــق بمثابــرةٍ رائعــة فُتحــت منصــة العــرض حيــث 
بــدأ اســتعراض الهــدر. واحــداً تِلــوى الآخــر حيــث لَقــي ارتــداء المتن�افســين للهــدر الشــائع 
ــورق  ــات وال ــات الفقاع ــد ولُفاف ــتيك والجرائ ــب البلاس ــن عل ــا م ــل اهتمامن ــ�ا كام ــن بينن م
ــ�ه  ــد رأيت ــر ق ــع أم ــول أمت ــور ح ــخ...  كان يتمح ــوى وإل المق
قــط، حيــث أنــه موضِــح بشــكلٍ بالــغ لمقــدار كميــة الهــدر 
المتواجــد ومــدى ســهولة الغفلــة عنــه. إنَّ مســألة تعليــق 
الهــدر علــى أمــرٍ واحــد بالفعــل يُعيــده مجــدداً للحيــاة. 
قمــت بإنتــ�اج فيديــو لأنــي اعتقــدت أنَّ العــرض كان قويــاً 
جــداً. حيــث يُســى منصــة التصنيــع الرشــيق. هــذا مثــال 
رائــع لكيفيــة تعليــم البنــك لعُمالــه التفكــير بابتــكار فيمــا 

ــت. ــتمتاع في ذات الوق ــدر والاس ــة اله ــق برؤي يتعل
المثــال الثــاني هــو كابــن بــوب وزملائــه الثلاثــة. في اليــوم التــالي كان لديهــم اجتماعــات 
جانبيــ�ة تخــص التصنيــع الرشــيق لجميــع مجموعــات التصنيــع الرشــيق مــن ســبعةَ عشــر 
دولــة مختلفــة. واحــدةً منهــا، كانــت جنونيــ�ة. حيــث كان هنالــك كابــن بــوب وثلاثــة زملاء، 

قــام بربطهــم بحبــل. ولــكل زميــل قميــص مخصــص يــدل علــى نــوع الهــدر.
كان هنالــك الزميــل الأول المختلــف عنهــم، حيــث أنــه يمــل خطــاف بيــ�ده. ويصيــح 

أرباحــك وزبائنــك!”  القبطــان “إنــي اســرق  بصــوت 

ارتداء الهدر

كابتن بوب و3 زملاء
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ومــن ثــم كان هنالــك الزميــل الثــاني يصيــح بشــدة “ســوف أســرق أســلوب تحقيــق أرباحــك. 
بعــد زبائنــك عــن العــودة لــك 

ُ
إنــي غــير مــرن. إنَّ احتي�اجــات زبائنــك ليســت مهمــة. ســوف أ

مجدداً”.
ولــدى الزميــل الأخــير قميــص كُتــب عليــه “كابــن أعــالي 

البحــار”. إنَّ هــذا كابــن الهــدر الكثــير.
أســاس  علــى  الثلاثــة  الزمــلاء  جميــع  تصنيــف  تــم 
ســمات الغــير مفكريــن بالتصنيــع الرشــيق. قــام كابــن 
بــوب باعتقالهــم علــى ســفينت�ه والحــد مــن تأثيرهــم. 
ــك  ــك وعمل ــل زبائن ــة لقت ــرع طريق ــداً، أس ــحٍ ج ــكلٍ واض ــخرية بش ــار الس ــم إظه ــث ت حي
التجــاري ورِبحــك أثنــ�اء الشــدة وعــدم الانســجام. إنَّ لــدى مفكريــن التصنيــع الرشــيق 

التابعــين لبنــك رايفايــزن فهــم عميــق لِمــا يســتطيع فِكــر 
التصنيــع الرشــيق جلبــه للطاولــة، حيــث أنهــم ارتبطــوا 

ـرة بالذِكــر. بــه بطريقــة ممتعــة وجديـ
المثــال الثالــث ربمــا أنــه الأمتــع مــن بينهــم. لــدى واحــدة 
ــى  ــاً عل ــذي كان جالس ــوامي   وال ــرى، س ــدول الأخ ــن ال م
بـــ  يدعونــه  حيــث  رأســه.  حــول  بمِــلاءة  أبيــض  حبــلٍ 

“معلــم التصنيــع الرشــيق”. وكان هنالــك فتــاة تقــرعُ جرســاً وتقــول “تعالــوا اســألوا المعلــم 
جميــع أســئلتكم المتعلقــة بالتصنيــع الرشــيق”. وبالتأكيــد أنهــا فتــاةً شــابة جميلــة جالســة 
ــذه  ــيق في ه ــع الرش ــق التصني طب

ُ
ــف أ ــوامي “كي ــألون س ــاس ويس ــيأتي الن ــره. س ــى حج عل

ــة؟” الحال
كل مــا أســتطيع قولــه هــو أنَّ هــؤلاء النــاس يعلمــون كيــف يظــون بالمــرح، حيــث أنــي 
ــع  ــيق ممت ــع الرش ــل التصني ــبي�ل جع ــاً في س ــة مع ــرئي وروح الفُكاه ــرض الم ــتمتعت بالع اس
وذو ارتبــ�اط. إنَّ بنــك رايفايــزن يفهــم بــأنَّ التصنيــع الرشــيق ليــس مجــرد أمــر تفعلــه. بــل 
إنــه اســراتيجية مبنيــ�ة حــول ثقافــةٍ قويــة مــن فِكــر التصنيــع الرشــيق والــي بإمكانهــا أن 

ــون. ــو الزب ــاءة نح ــق بكف ــم تت�دف ــدع القي ت
عندمــا يــين وقــي لأتحــدث فــإن واحــدة مــن النقــاط الــي رتبتهــا كانــت أنَّ التصنيــع 
الرشــيق لا يتمحــور حــول أن تصبــح منظــم فقــط بســبب أنــي كنــت منظمــاً في الســابق مــن 

	اربط الهدر
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صبــح مفكــر التصنيــع الرشــيق. إنَّ لــدي منشــأة جميلــة 
ُ
أجــل أن أ

ــا  ــاً لم ــالًا نموذجي ــت مث ــا كان ــم، لكنه ــراز القدي ــن الطِ ــت م ــي كان وال
ــدر  ــواع اله ــم بأن ــن أفه ــم أك ــة. ل ــأ المنظم ــه المنش ــ�دو علي ــب أن تب يج
ولازال  الزائــد  للإنتــ�اج  رائعــاً  مثــالًا  كان  مصنعــي  لكــنَّ  الثمانيــ�ة، 

كذلــك بدرجــاتٍ متفاوتــة. 
ــة إذ  ــألت المجموع ــا س ــال. فعندم ــم” فع ــدرٌ منظ ــدي “ه كان ل
كان هنالــك أي أمــر قٌلتــه مــن الممكــن أن يكــون صادمــاً أو ممتعــاً 
قليــلًا، رفعــت بيــرا )Petra( يدهــا وقالــت “نعــم، كامــل هــذا 
الأمــر فيمــا يتعلــق بــأن تكــون منظمــاً، حيــث أن ذلــك ليــس حقــاً 

بالتصنيــع الرشــيق”.
ثــم نظــرتُ نحــو  الهــدر.” ومــن  بـــ “بإمكانــك تنظيــم  أجبتهــا 
لــدي أعــرض فيهــا رفــوفي الممتلئــة بالمخــزون  الــي  الشــرية 
كتابيــ�اً  والمُصنــف  والمضمــون  والمصقــول  باحرافيــه  المرتــب 
التصنيــع  مكونــات  لجميــع  جيــد  بشــكلٍ  بصريــاً  والمُراقــب 

ــ�اج  ــالًا للإنت ــك مث ــث كان ذل ــدر. حي ــن ه ــارة ع ــزون عب ــف كان المخ ــن للأس ــيق. ولك الرش
الزائــد، إنَّ الإنتــ�اج الزائــد هــو مــا يبــ�دأ كامــل الهــدر منــه. لقــد عملــت علــى تنظيــم الهــدر 

بكفــاءة! 
لــذا إذ كنــت مُنتجــاً بإفــراط كمــا كنــتُ أفعــل في الســابق في ســبي�ل فهــم التصنيــع الرشــيق 
وبِصــدق فإنــي لازلــت أفعــل ذلــك، فإنــه لا يهــم مــدى تنظيمــه الجيــد فإنــك لازالــت تملــك 
ــن  ــد م ــبب أنَّ العدي ــاً بس ــك كان إلهام ــرا أنَّ ذل ــص بي ــا ي ــد فيم ــي أعتق ــاً. إن ــدراً منظم ه
مفكريــن التصنيــع الرشــيق يقضــون الكثــير مــن الوقــت يت�أكــدون بــأنَّ كلَّ شيءٍ منظــم 
بشــكلٍ تــام. أنــا عــل علــمٍ بأنــي مُذنــب في ذلــك ولكــن يجــب علين�ا اســتيعاب بــأنَّ ذلــك يعمل 
علــى تنظيــم أمــرٍ مــا ليــس مؤشــراً لأن تفكــر كالتصنيــع الرشــيق. إنَّ التصنيــع الرشــيق يزيل 
الهــدر أو النشــاط الغــير القيــم المضــاف. وإنَّ أي أمــر لا يعمــل علــى إضافــة أي قيمــة للزبــون 
ــه  ــل صنع ــن أج ــع إلّي م ــه إلى أن يدف ــس في حاج ــه لي ــج. إن ــد المنتَ ــون يري ــدر. إنَّ الزب ــه ه فإن
ــ�ه  ــل تخزين ــن أج ــرارة م ــة والح ــى بالطاق ــداد المب ــه وإم ــرف وإدارت ــى ال ــه عل ــه ووضع ونقل
ــفل  ــى والأس ــاب للأعل ــل الذه ــن أج ــيّ م ــع موظف ــع لجمي ــم الدف ــن ث ــوف وم ــاءة الرف وإض

الهدر المُنظم

بيترا
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وحســاب المخــزون مــرةً في الشــهر. هــذا هــو نــاتج الهــدر. منظَــم... لكــنَ النــاتج هــدر.
ــألي  ــث س ــة الحدي ــيط”.  وفي نهاي ــرٌ بس ــيق أم ــع الرش ــو “إنَّ التصني ــي ه ــوان حدي كان عن
ــت  ــة قم ــيق أهمي ــع رش ــين تصني ــر تحس ــو أك ــا ه ــاً “م ــؤالًا رائع ــاركين س ــن المش ــداً م واح

ــط؟”  ــه ق بصناعت
قلــت “يــا إلهــي! لــم يســبق لي أن ســألي أحــداً هــذا”، اضطــررتُ إلى أن أتوقــف وأفكــر 
بالســبب وراء أننــ�ا قمنــا بصناعــة العديــد مــن تحســين�ات التصنيــع الرشــيق الرائعــة. أعلــى 
ــر  ــين�ات توف ــع تحس ــل صُن ــن أج ــات كايــزن م ــل فعالي ــن عم ــا م ــا انتقلن ــين كان عندم تحس

ــن. ــع مؤيدي ــت بالجمي ــي حظي ــو أن ــة ه ــك اللحظ ــر في تل ــين، كان الأم ثانيت
فعلنــا ذلــك ببســاطة مــن خــلال ســؤال النــاس بإصــلاح مــا يضايقهــم مــن أجــل النظــر إلى 
جميــع بيئــ�ات عملهــم والســؤال “هــل كل شيء علــى مــا يــرام؟  لــم تعمــل علــى تغيــير شيء 
واحــد؟ بالتأكيــد لابــد مــن وجــود أمــرٍ مــا يُهيــج مــا بداخلــك”. جعــل النــاس يفكــرون بهــذا 
المســتوى فيمــا يــص مــا يضايقهــم ومــن ثــم تكريــس الجهــد في تحســين�ه أو إصلاحــه مهمــا 

بلغــت بســاطة التحســين.
ــب  ــيق يتطل ــع الرش ــين”، كان التصني ــلال ثانيت ــيق خ ــع الرش ــوم التصني ــاب “مفه ــل كت قب
ــم  ــى تنظي ــل عل ــا العم ــخصٍ م ــى ش ــب عل ــه توج ــث أن ــات كايــزن، حي ــم فعالي ــي تنظي م
فعاليــةٍ مــا وإدارة صحيفــة كايــزن ومجموعــة مــن مكونــات كايــزن الأخــرى. وعندمــا قلــت 
صلــح مــا يضايقــك واصنــع تحســين يوفــر ثانيتــين”، كان ذلــك 

َ
ببســاطة “أوقِــف الكفــاح وأ

Fast Cap ــل ــدي داخ ــار التح ــيراً لمس تغي
ســمعتي فتــاة أخــرى أقــول “حيثمــا أذهــب أرى الهــدر، 
ــارعٍ  ــن ش ــجُق م ــريت الس ــواءً اش ــم س ــه لا يه ــث أن حي
ــي أرى  ــذه فإن ــل ه ــات مث ــة اجتماع ــن قاع ــراغ أم م في ب
الهــدر. إنَّ ذلــك الأمــر مهــم جــداً لي في ســبي�ل نجــاحي، 
إنــي أرى الهــدر في كل مــكان. لقــد دربــتُ ناظــريّ علــى رؤيتــ�ه”. رفعــت هــذه الامــرأة الشــابة 
يدهــا وســألت واحــداً مــن أفضــل الأســئلة، فبــدلًا مــن الإشــارة علــيّ قامــت بســؤال “أيــن 

تــرى الهــدر مــن بيننــ�ا؟” 
إنَّ هــذا مثــال لثقافــة التصنيــع الرشــيق المكتملــة. إنهــم يشــعرون بالطمأنينــ�ة بشــكلٍ كافي 
ــدث،  ــا أتح ــم. عندم ــن بينه ــدر م ــد اله ــن أج ــؤالي أي ــى س ــن عل ــوا قادري ــل أن يصبح ــن أج م

أين هدري؟
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فإنــي عــادةً مــا اســتهلك خمــس أو ســت حامــلات للهاتــف أو 
الكامــيرا، فهــي واحــدة مــن المنتجــات الــي طورتهــا مــن أجــل 
تأســيس التصنيــع الرشــيق لصناعــة الأفــلام ومنحتهــا للنــاس 
ــا  ــي منحته ــول أن ــي لق ــلا داع ــة. ف ــئلةً رائع ــألوني أس ــن يس اللذي
واحــداً علــى الفــور. ســألتُ الحضــور “لمــا اخــرت منحهــا حامــل 
الجــوال أو الكامــيرا في هــذا الســؤال علــى بقيــة الأســئلة الأخــرى 
ــة رايفايــزن  ــلوب دعاب ــاء؟ ردت بأس ــذا المس ــألها ه ــت أس ــي كن ال

ــب. ــن القل ــة م ــت ضاحك ــد ترعرع ــة”، لق ــي جميل ــبب أن “بس
كان هنالــك عــدة أجوبــة أخــرى، لكــن أخــيراً شــخصٌ مــا فهــم 

الأمــر. “إنــه بســبب أنهــا ركــزت علــى نفســها ومشــاكلها الخاصــة بهــا”.
بالضبــط! إنَّ هــذا واحــداً مــن أصعــب الأمــور الــي نفعلهــا في أي ثقافــة. إنَّ علامــة الثقافــة 
ــن  ــين؟ أي ــاج إلى التحس ــي احت ــو أن ــاذا ل ــة “م ــئلة بأريحي ــرح الأس ــدء بط ــي الب ــة ه المكتمل

الهــدر الخــاص بي؟ مــاذا تــرى؟”
Fast Cap َّأعتقــد بــأن هــذا ســؤال ســيوضِح الأمــر. كمــا أظهــرتُ النجــاح بصــورة أن

عملــت علــى تنفيــذ مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين وبنــ�اء ثقافــة التصنيــع 
الرشــيق حيــث أعتقــد بــأنَّ واحــداً مــن أكــر الأمــور أهميــة يــوي رغبتنــ�ا الدؤوبــة في 
ســؤال زبائننــ�ا في أيــن نحــن فاشــلين وكيــف بإمكاننــ�ا التحســين.  نســأل عــن ذلــك لزبائننــ�ا 
ولبعضنــا البعــض علــى الصعيــد الداخلــي.  نحــن لســنا مُهَدديــن مــن قِبــل شــخص يقــول 
“هــل تعلــم، أعتقــد بــأنَّ هنالــك طريقــةً أفضــل لفعــل ذلــك”، أو “كليهمــا! هــل أنــت متأكــد 
بــأنَّ ذلــك نهــج التصنيــع الرشــيق الــذي تُطبقــه هنالــك؟” وليــس هنالــك موقــف دفاعــي 
لتســع مــرات مــن أصــل عشــرة، مجــرد حمــاس للتحســين. إنَّ هــذه علامــة فارقــة وواضحــة 
فيمــا يتعلــق ببنــ�اء أي ثقافــة تصنيــع رشــيق. وفي اجتمــاع الأســئلة والأجوبــة، فعلــت هــذه 
الفتــاة أمــراً رائعــاً للغايــة مــن إظهــار كيــف يجــب علينــ�ا 

ــين.  ــج التحس ــذ بنه ــاً الأخ جميع
والآن تذَكــر، أثنــ�اء قيــامي بســرد هــذه القصــص فإنــي 
أتحــدث عــن البنــك. إذ أنَّ هــذا ليــس بالمــكان الــذي 
ســتتوقع إيجــاد فِكــر متقــدم نحــو الأمــام عــن التصنيــع 

تصوير التصنيع الرشيق

طلاب مدرسة كورن ستون كريستي�ان 



158

خلال ثانيتين

الرشــيق لطفــل ذو ســت  التصنيــع  تُــدرِس  ذلــك كنــت أســأل “كيــف  بعــد  الرشــيق. 
ــاً.  ــرَ رائع ــؤالًا آخ ــك كان س ــادي أنَّ ذل ــه باعتق ــث أن ــنوات؟ حي س

ــال  ــن الأطف ــت ع ــة كان ــرض التالي ــرية الع ــاطة أنَّ ش ــدث ببس ح
 Cornerstone( ــتي�ان ــتون كريس ــورن س ــة ك ــن مدرس ــن م الذي
وإنتــ�اج  الرشــيق  التصنيــع  بتنفيــذ  قامــوا  وكيــف   )Christian

فيديوهــات قبــل وبعــد. قمــت بعــرض الفيديــو وقلــت “إنــه في 
غايــة البســاطة”. فإنــك تأخــذ الأطفــال لرؤيــة المشــكلة ومــن ثــم 
ــل  ــات قب ــع فيديوه ــى صن ــجيعهم عل ــل وتش ــق ح ــم بخل ــمح له تس
وبعــد. عندمــا تفعــل ذلــك فــإن خــرة التصنيــع الرشــيق تُصبــح 
ممتعــة وذات صلــة بالموضــوع. هكــذا كيــف تُــدرس طفــل ذو ســت ســنوات وتجعــل الأمــر 

ذات صلــة وممتــع!
 Katie( واحــد مــن تحســين�اتي المفضلــة نشــأت مــن طفلــة ذات ســت ســنوات كيــت بي لي
Bailey(. كانــت كيــت تعــاني مــن مشــكلة اللحــاق ببــ�اص المدرســة في الوقــت، صباحــاً. في 

حــين أنَّ أبيهــا، مُفكــر التصنيــع الرشــيق اقــرح أن تقــف للحظــة وتســأل “مــا الــذي يُســبب 
المشــكلة الــي تجعلــك تت�أخريــن؟”

في الحقيقة يا أبي أنا لا أستطيع إيجاد حقيب�ة الظهر الخاصة بي في الصباح”.
“لماذا لا تستطيعين إيجاد حقيبتك؟”

“بسبب أني دائما ما أتركها في الجوار في مكانٍ ما، حيث لا أعلم أين تركتها”.
ــس  ــاُ في نف ــون دائم ــك تك ــرك وبذل ــ�ة ظه ــع حقيب ــل وض ــاً لأج ــاً مخصص ــد مكان ــا لا نج “لم
المــكان؟” لــذا تمــت معالجــة الأمــر قبــل مُــي وقــتٍ طويــل مــن إهــدار وقــت كيــت وقبــل 
أن تُعــين مكانــاً مخصصــاً حيــث تُوضــع بــه حقيبــ�ة ظهرهــا كل مســاء قبــل أن تخمــد للنــوم. 
والآن عندمــا تســتيقظ في الصبــاح فإنهــا تســتعد بتفريــش أســنانها ومــن ثــم الذهــاب 

للخلــف وأخــذ حقيبــ�ة ظهرهــا وليــس هنالــك تأخــير عــن المدرســة بعــد الآن.
ــدرس فِكــر التصنيــع الرشــيق لشــخصٍ ذو ســت ســنوات. دعهــم يقومــون  هكــذا كيــف تُ
بحــل المشــكلة وامنحهــم زمــام الأمــور فيمــا يتعلــق بالحــل. إنَّ طــرح الأســئلة يســمح لهــم 

ــر. ــة بالأم ــة وذات صل ــا ممتع ــاكلهم وجعله ــل مش بح
هــل يمكنــك التخيــل نــوع القائــد والموظــف أو صاحــب العمــل الــذي ســتصبح عليــه كيــت 

كيت
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بي لي عندمــا تكــر؟ ســتتعلم في الســنوات الأولى حــل المشــاكل وإزالــة الهــدر مــن خــلال 
ــتمرار.  ــين كل شيء باس تحس

التعليــق التــالي أيضــاً هــو أحــد التعليقــات المفضلــة لــدي. ســوف أنهــي هــذا الفصــل بهــذا. 
ســألت العُمــال مــن بــين الحضــور “كيــف يجعلــك التصنيــع الرشــيق تشــعر أو كيــف تشــعر 

نحــو التصنيــع الرشــيق؟” ليــس كلَّ شــخص يبعُــد أميــالًا عــن فِكــر التصنيــع الرشــيق.
قالــت لوســيا، امــرأة شــابة في الخلــف رافعــةً كفهــا. “إنَّ التصنيــع الرشــيق يجعلــك تبتســم 

حــى أثنــ�اء العمــل”.كان ردي “لمــا تشــعرين بتلــك الطريقــة؟”
الرشــيق جعــل حيــاتي أســعد.  التصنيــع  الرشــيق جعــل حيــاتي أســهل.  التصنيــع  “لأن 
التصنيــع الرشــيق جعلــي أكــر ثقــة. التصنيــع الرشــيق المُتحكــم بمســتقبلي”. مــن يمكنــه 

ــك؟ ــن ذل ــل م ــكلٍ أفض ــيق بش ــع الرش ــن التصني ــير ع التعب
ــأن  ــك ب ــئ، وذل ــكلٍ خاط ــيق بش ــع الرش ــم التصني ــم فه ــد ت لق
ــة  ــور عقيم ــل الأم ــل وجع ــرص العم ــاد ف ــلوباً لإبع ــح أس يُصب
هــو  الرشــيق  التصنيــع  إنَّ  الابــداع.  انعــدام  أو  القليــل  مــع 
التصنيــع  أنَّ  لــو  النــادر  مــن  إنــه  كلــه.  ذلــك  مــن  العكــس 
الرشــيق يُبعــد فرصــة عمــل واحــدة. إنــه يلــق فرصــاً بــلا 

حــدود وتوظيفــاً مســتمر ويُضيــف العمــر لأجــل تواجــد الموظفــين ولأجــل التنميــة في ســبي�ل 
ــل Fast Cap. كان  ــح داخ ــي تنج ــة ال ــي الطريق ــذه ه ــركة. ه ــدد إلى الش ــال جُ ــب عُم جل
ردي “عندمــا تكــون مُفكــر التصنيــع الرشــيق فإنــك ســتبحث عــن طلــب السِــلع الأساســية 
فيمــا بعــد”. ســوف أتجــرأ علــى قــول أنــه “مهمــا تذهــب لوســيا، إن ظلــت مُفكــرة تصنيــع 
رشــيق قويــة فــإن كلَّ مؤسســة وكل مُفكريــن التصنيــع الرشــيق الآخريــن ســيدركون بأنهــا 

ــن”. ــدر بثم ــروةٍ لا تق ــبه ب أش
كان اجتمــاع الأســئلة والأجوبــة الــذي في بنــك تاتــرا بانــكا واحــداً مــن أفضــل الاجتماعــات 
الــي قــد حظيــتُ بهــا مــن قِبَــل، واحــدة مــن أكــر المجموعــات ارتب�اطــاً الــي قــد صادفتهــا 
قــط. لقــد جعلــوه ممتعــاً وجعلــوا التصنيــع الرشــيق ذات صلــة حيــث لــم يكونــوا خائفــين 
ــم.  ــة به ــم الخاص ــورة تصرفاته ــين لص ــوا عاكس ــن أن يصبح ــة وم ــئلة صعب ــرح أس ــن ط م
وقبــل كلِ شيء، إنَّ القائــد في رايفايــزن هــو قائــدُ ممــز، حيــث تعلــم مــن تكــون ... عمــلٌ رائــع! 

اخلــع قبعــي تحيــةً لــك!

لوسيا



أمرٌ واحد:
يجعلك التصنيع الرشيق متحكماً بمستقبلك

فيديوهات التصنيع الرشيق

حقيب�ة كيت
http://youtu.be/Ip66VBZsZqI

مُدرج الهدر
http://youtu.be/VBE94oKH5Vc

المُبتكر الأمريكي: روضة أطفال التصنيع الرشيق
http://youtu.be/e8G0QOWUS_Q

https://www.youtube.com/watch?v=Ip66VBZsZqI&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=VBE94oKH5Vc&feature=youtu.be
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الفصل الثامن عشر
مضمون التصنيع الرشيق الحقيقي

ــر  ــن البش ــين م ــم نوع ــد في العال ــى “يوج ــاطة عل ــص ببس ــركتن�ا، ين ــل ش ــدأ داخ ــ�ا مب لدين
المُعطاءيــن والآخذيــن؟” يجــب أن يكــون هدفنــا إزالــة جميــع الآخذيــن خارجــاً مــن حياتنــ�ا 

ســريعاً بمــا نســتطيع مــن قــوة وأن نصبــح مُعطاءيــن بعمــق لجميــع البشــرية.
ــى  ــزون عل ــن يرك ــعداء والذي ــاس س ن

ُ
ــم، أ ــر في العال ــن البش ــين م ــك نوع ــر “هنال ــى آخ بمع

نــاس غــير ســعداء بســبب أنهــم ركــزوا علــى ســعادتهم الخاصــة، 
ُ
ســعادة الآخريــن وأ

والآخذيــن”. المُعطاءيــن 
ــه مفهــوم قــوي والــذي قدِمــتُ مــن أجــل التعامــل معــه في إطــار مســار حيــاتي حيــث أنَّ  إن
لديــه تفــاوت في كيفيــة إدارتي لمســائل حيــاتي في كل حالــة. إنــي لا أتفــاوض بشــأن المَــزات. 
فكــر بلغــة ابتــكار مكســب، مكســب ذو تركــزٍ علــى مســاعدة الآخريــن. لقــد 

ُ
بــل إنــي أ

ــن  ــث ع ــا أبح ــل وعندم ــون أفض ــاة تك ــإن الحي ــة ف ــا بالخدم ــون فيه ــرةٍ أك ــدت أنَّ كلَّ م وج
الــذي ســأجني�ه مــن هــذا فــإن الحيــاة تصبــح بشــعة. خــلال تطبيــق هــذا المبــدأ علــى 
التصنيــع الرشــيق وجــدت الأمــر نفســه علــى وشــك أن يصبــح علــى أرض الواقــع. بمعــى 

ــل. ــدأت في رد الجمي ــا ب ــر عندم ــيق ظه ــع الرش ــي لتصني ــون الحقيق ــر، المضم آخ
أنشأنا مؤسسة التصنيع الرشيق والي تُركز بصورةٍ أساسية من أجل: 

1.خدمة وإيصال القيمة لزبائنن�ا.
2. تنمية وتطوير عُمالنا الكامل على الصعيد الداخلي.

3. رد الجميل للمجتمع ودعم بيئ�ة الأعمال التجارية.
ــول  ــن ح ــاس م ــة الن ــودة معيش ــين ج ــى تحس ــاعد عل ــوف تس ــة س ــطة الثلاث ــذه الأنش ه

ــع.  ــرٌ ممت ــذا أم ــم، وه العال
إنَّ نشــاط التصنيــع الرشــيق بداخــل Fast Cap لــم يتــم إنجــازه مــن أجــل الــرِبح. وإلى حــدٍ 
ــ�ة  ــات الصوتي ــن الملف ــ�ا ع ــد تخلين ــا. لق ــي نطبعه ــب ال ــ�ة الكت ــن أغلبي ــ�ا ع ــ�ا تخلين ــير فإنن كب
ــل  ــأتن�ا دون أي مقاب ــل منش ــولات داخ ــا ج ــم. ووفرن ــكلٍ منتظ ــة بش ــات الرقمي ــن الملف وع
ولكــن باســتغلالٍ رائــع لوقــت ولمــوارد شــركتن�ا. عنــد القيــام بذلــك، فإنــه ســيتم رفــع 
مســتوى عُمالنــا وســرفع مســتوى معيشــة الآخريــن. يشــعر عُمالنــا كمــا لــو أنهــم يصنعون 
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ــرق.  ــع الف ــم في صن ــو قدرته ــهم ونح ــو أنفس ــابي نح ــى إيج ــعرون بمن ــم يش ــاهمات. إنه مس
لقــد نبتكــر بيئــ�ة، حيــث يشــتغل العُمــال في مســتوى أعلــى مــن المعتــاد والــذي مــن الممكــن 
ــاء ورد  ــول العط ــور ح ــا يتمح ــة فيم ــركتن�ا كامل ــأنا ش ــد أنش ــا. لق ــةٍ م ــل مؤسس ــه داخ توقع

ــل. الجمي
ــراءً  ــر إج ــه يعت ــيق، فإن ــع الرش ــة التصني ــ�اء ثقاف ــج أو بن ــى دم ــة عل ــص مؤسس ــا تن عندم
عظيمــاً. وذلــك الإجــراء ســيتفاقم عندمــا تبــ�دأ الشــركة في التدريــس والتدريــب وتســهيل 
تدريــب التصنيــع الرشــيق خــارج مؤسســتهم. ذلــك عندمــا نُواجــه لأول مــرة مضمــون 
التصنيــع الرشــيق الحقيقــي. بدأنــا منــذ مــا يقُارب ســت أو ســبع ســنوات بالســماح للعُمال 
بعمــل جوالــة داخــل منشــأتن�ا الرثــة قليــلًا والــي كانــت في انحــدارٍ مــن الأعلــى للأســفل. في 

ــة  ــل جول ــا بعم ــخصٌ م ــوم ش ــرة يق كلِ م
داخــل منشــأتن�ا فإننــ�ا نتعلــم أكــر عــن 
ــة  ــور الخاص ــب القص ــن جوان ــا وع هدرِن
بنــ�ا بحيــث نُصبــح مدركــين بفــرصٍ أكــر 
ــه.  ــوم بفعل ــا نق ــا كُن ــين م ــبي�ل تحس في س
لــذا إننــ�ا لــم نســاعد فقــط الأشــخاص في 
ــ�ا  ــل إنن ــاة ب ــة في المنش ــل جول ــيء وعم الم

ــل  ــتمرين�ا في عم ــذا، اس ــا ه ــى يومن ــطتن�ا. وح ــو أنش ــدة نح ــرات الجدي ــدة النظ ــ�ا بفائ حظين
ــ�ا نــدرك أنَّ ذلــك المضمــون الحقيقــي قــادم مــن  ذلــك وفعلنــاه بتعزيــز وهــدف بســبب أنن

ــل. ــرد الجمي ــ�دأ ب ــا تب ــيق عندم ــع الرش التصني

خذ جولة وقم برَد الجميل

أمرٌ واحد:
العطاء أعظم من الاستقبال



164

خلال ثانيتين

الفصل التاسع عشر
%90 هدر

يــا لــه مــن تصريــحٍ مذهــل، بقــول معظــم النــاس “لا محــال يــا بــول، أن أكــون مُنتــج في غايــة 
الراعة!” 

ــطة  ــ�اج الأنش ــص إنت ــا ي ــون فيم ال ــون فعَّ ــت منتج ــا وأن ــور “أن ــى الف ــك عل ــد ذل ــت بع أجب
ــة”. ــف قيم ــي لا تُضي ال

حيــث أنــه منــذ الأزل، ســعى الإنســان لأن يصبــح مُنتجــاً أكــر.  فكــر فقــط في جميــع 
البخــاري  والمحــرك  الهــواء  وطاحونــة  الهوائيــ�ة  العجلــة  مثــل  العظيمــة  الاخراعــات 
ــنَّ  ــن ولك ــل أن نُحس ــووي لأج ــا الن ــع في حمضن ــر يقب ــة. إن الأم ــرة الجوي ــات والطائ والمركب
ــوزَع بإمكانهــا أيضــاً أن تكــون مولــدات هــدر  الطريقــة الــي نُحســن بهــا والعمليــات الــي تُ

ذات فعاليــةٍ عاليــة.
يوجــد هنالــك في عالــم التصنيــع الرشــيق أمــرٌ نُطلــق عليــه درب الاســباغيي. تمريــن 
ــين  ــخصٍ مع ــة ش ــير طريق ــق بس ــ�اني متعل ــم بي ــل في رس ــيق يتمث ــع الرش ــيط في التصني بس
ــن  ــق م ــ�ا صُع ــون. أغلبن ــالة الصح ــغ غس ــل تفري ــا مث ــارف عليه ــة متع ــفر لأداء مهم في الس
كميــة الأنشــطة الغــير قيمــة )الســير والوصــول والفتــح والإغــلاق( مقارنــةً بالأنشــطة الــي 
أضافــت قيمــة )وضــع الصحــون والفضيــات داخــل الخزانــة والأدراج.( إنَّ القيمــة الفعليــة 
الثانيــ�ة  مــن  جــزء  هــي  المُضــاف  للوقــت 

ــدر.  ــل اله ــةً بكام مقارن
يتعلــق  فيمــا  صحيــح  ذاتــه  الأمــر  وإنَّ 
يســتغرقون  والذيــن  الحاســب  بمخرقــين 
لوحــة  علــى  بالضغــط  وقتهــم  معظــم 
مفاتيــح الحاســب والبحــث عــن الملفــات، 
علــى العكــس مــن إضافــة القيمــة وتغيــير 
ــدر  ــاً باله ــيٍ تمام ــي واع ــا. إن ــرٍ م ــين أم وتحس
حيــث إنــي في كثــير مــن الأحيــان أرى عشــرات رســائل الريــد الإلكــروني المتب�ادلــة بيــي وبين 
شــركائي عندمــا يتوجــب القبــول بواحــدة أو اثنتــين كحــدٍ أقى. تســعين بالمئة مــن كل شيءٍ 

درب الاسباغيتي
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ــذه  ــدر. ه ــر ه ــوم يعت ــت كلَّ ي ــا وأن ــه أن نفعل
هــي مجــرد إحصائيــ�ة واقعيــة. فــإن البشــر 
ذات قــدرة طبيعيــة علــى الخلــق والتطويــر 
والتحســين. مهمــا كان مــا نطــوره ذات أهمية 
ومهمــا اغتنمنــا الفرصــة في كامــل إمكاني�اتــه. 
لــين مشــاكل فيمــا يتعلــق بقيمنــا  نحــن حلاَّ
باحرافيــه  المصمــم  والطريــق  الأساســية 
الــذي أنشــأناه، ولكــن في أغلــب الأحيــان لا 

ــن  ــخيرها. نح ــدة لتس ــة جي ــ�ا عملي ــس لدين ــه لي ــبب أن ــة بس ــدرة الغريزي ــذه الق ــتغل ه نس
ــونها  ــاً ويكدس ــحبونها خارج ــدة، يس ــل واح ــة رم ــط حب ــون فق ــون ويجلب ــل يذهب ــنا بنم لس
ومــن ثــم يفــرون حفــرة. بــل إننــ�ا نذهــب ونجلــب حبــة الرمــل ونســحبها خارجــاً ونكدســها 
ــم  ــن ث ــل؟” وم ــكلٍ أفض ــه بش ــكاني فعل ــف بإم ــؤال “كي ــى الس ــدرة عل ــ�ا الق ــث إنَّ لدين حي
ننــئ حفــارة. إنَّ المفتــاح يكمــن في قضيــة أن تُنــئ اســراتيجية وإصــرار وأســلوبٍ تغتنــم 
بــه الفرصــة مــن أجــل التوفيــق الإلهــي للعباقــرة. ربمــا ذلــك هــو الســبب وراء أنــي شــغوفٌ 
ــة  ــم فرص ــام يغتن ــه نظ ــاً. إن ــك تمام ــل ذل ــام يفع ــه نظ ــبب أن ــيق بس ــع الرش ــداً بالتصني ج

التوفيــق الإلهــي للعباقــرة والمصممــة لنــا جميعــاً.
ربمــا أن أكــر قصــة ملهمــة أســتطيع اســتخدامها لأجــل توضيــح الكميــة الهائلــة مــن 
قصــة  هــي  الفعالــة.  الرشــيق  التصنيــع  واســراتيجية  العمليــات  في  المتضمنــة  الهــدر 
جــد العمــل مــع مصمــي 

َ
قــر بأنــي لــم أ

ُ
قســم التصميــم الغرافيكــي الخــاص بنــ�ا. لابــد أن أ

ــون ذوي  ــا يكون ــادةً م ــي وع ــب الف ــةً للجان ــر عُرض ــم أك ــث أنه ــداً. حي ــهلًا أب ــي س الغرافيك
قصــور مــن ناحيــة الرغبــة الغريزيــة في صنــع التحســين�ات. في وقــتٍ مــى، كان لدينــ�ا 
اثنــين مــن مصمــي الغرافيكــي بوظيفــة دوام كامــل، كانــوا دائمــا مــا يُراكمــون العمــل. 
ومثلمــا أننــي ســوف أعمــل معهــم فقــد لاحظــت كــم مبالــغ فيــه مــن عمليــة بحــث وفتــح 
ــون  ــة أن تك ــذه العملي ــن له ــف يمك ــم كي ــتطع فه ــم أس ــخ. ل ــة النس ــات وعملي ــق الملف وغل
ــة  ــى كيفي ــد عل ــه يعتم ــول أن ــون بق ــوا يجيب ــه كان ــألهم عن ــت أس ــا كن ــة. حينم ــدة للغاي معق
ــض  ــيرة.  بغ ــةٍ كب ــن لدرج ــه التحس ــتُ أنَّ بإمكان ــث علم ــي. حي ــم الغرافيك ــل التصمي عم
ــة  ــين العملي ــم لتحس ــري به ــدى فخ ــيق وم ــع الرش ــم للتصني ــي له ــدى تعلي ــن م ــر ع النظ

مخترقّي الحاسب
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ــة.  ــة للعملي ــين�اتٍ واضح ــى تحس ــول عل ــاً في الحص ــن ناجح ــم أك ــي ل فإن
وفي النهايــة، فــإن احباطــي فيمــا يتعلــق بواحــدٍ مــن المصممــين كان مبالغــاً فيــه، بحيــث أنهــا 
ــي  ــاً بأن ــل مطلق ــم أق ــيئ�اً... ل ــداً س ــون قائ ــا يك ــول عندم ــال لب ــذا مث ــم إنَّ ه ــتقالت. نع اس

رائــع! 
ــت  ــر، قم ــرفٍ آخ ــف مح ــن توظي ــدلًا م ــاً. فب ــون مرفوض ــه أن يك ــين علي ــاني يتع ــال الث المث
بجلــب شــخصٍ مــا مــن داخــل شــركة غراهــام )Graham ( ومــن أرض المتجــر. كان 
وصنــع  المتجــر  أرض  علــى  عمــل  قــد  والــذي  غرافيكــي  ومصمــم  ذاتي  تدريــب  متدربــاً 
تحســين�ات خــلال ثانيتــين بحيــث أنتــج عمــلًا اســتثن�ائي�اً بــه. تذكــر بأنــه لــم يكــن مصممــاً 
المهــارات  غرافيكــي متدربــاً بشــكل رســي. في غضــون أســابيع، كان قــادراً علــى تعلــم 
الأساســية واكتشــاف أيــن كانــت الأشــياء تُخــزن، والانتبــ�اه لأيــن كنــا نتواجــد. وفي النهايــة 
حظيــتُ بشــخصٍ قــد طبــق التصنيــع الرشــيق علــى قســم التصميــم الغرافيكــي والآن 
ليــس الأمــر فقــط متعلــق بمســألة هــل تمكنــا مــن اللحــاق بــه بــل متعلــق بمــن قــام بتحويــل 
وظيفــة شــخصين بــدوام كامــل إلى وظيفــة شــخص واحــد مــع وجــود فائــضٍ مــن الوقــت. 
واليــوم أغلــب المهــام تنتهــي خــلال ســاعة مــن أصــل الوقــت الــذي يمنحونــه لــه. إنــه دؤوب 
مــن ناحيــة التحســين. بحيــث أنــي لا أســتطيع تذكــر آخــر مــرة اضطُــررت فيهــا لطلبــه عمــل 
تحســين وذلــك بســبب أنــه يوظــف مبــادئ التصنيــع الرشــيق مــع كل نقــرة فــأرة. وليســت 
المســألة فقــط في هــل أنــه أنجــز مهمــة التصميــم المفرضــة لشــخصين بــل إنَّ المســألة تكمــن 
في أنــه يســاعد في الأقســام الثلاثــة الأخــرى في الأساســيات اليوميــة. يُظهــر هــذا كيــف أنَّ 
ــة  ــبي�ل إزال ــة في س ــير منتهي ــاً غ ــك فرص ــث أنَّ هنال ــدراً. حي ــر ه ــه يعت ــا نفعل ــة مم 90 بالمئ

ــارجي. ــي والخ ــد الداخل ــى الصعي ــ�ا عل ــق لزبائنن ــم بالتدف ــماح للقي ــدر والس اله
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الفصل العشرون
التصنيع الرشيق المشهور

لقــد قيــل لي مــراراً وتكــراراً مــن قِبــل المــدراء ذوي المســتوى المتوســط... “إنَّ رئيــي لا 
يســتوعب الأمــر ولــن يدعــم مــا أحــاول القيــام بــه”. ودائمــاً مــا يكــون ردي هــو نفســه، “ركــز 
ــين  ــق بالتحس ــا يتعل ــ�داً فيم ــن عني ــك وكُ ــة ب ــ�اج الخاص ــة الإنت ــور منطق ــك وط ــى نفس عل
ــط  ــع فق ــن ترتف ــك ل ــير فإن ــتٍ قص ــج في وق ــذا النه ــدت ه ــإذا اعتم ــك. ف ــتمر في حيات المس
ــرى  ــةٍ أخ ــتك أو لمؤسس ــداً لمؤسس ــتصبح قائ ــر س ــة الأم ــك في نهاي ــل إن ــاً ب ــح مدعوم وتصب

ــي”. ــيق الحقيق ــع الرش ــادة التصني ــوة قي ــدى ق ــدرك م ــي ت ــة وال متعمق
ــرى  ــادات الأخ ــةً بالقي ــيطاً مقارن ــاً بس ــرد اختلاف ــت مج ــيق ليس ــع الرش ــادة التصني إنَّ قي
بــل إنهــا مختلفــة بصــورةٍ أساســية. حيــث إنَّ القــادة المتعــارف عليهــم مهتمــين بأنفســهم 
ومنصبهــم وحالتهــم الاجتماعيــة. في حــين أنَّ قائــد التصنيــع الرشــيق دائمــاً مــا يفكــر 
ــل  ــاةٍ أفض ــع حي ــين وصن ــب والتحس ــس والتدري ــة التدري ــن كيفي ــؤولين ع ــال المس بالعُم
لــكلِ شــخص. فهــذه قيــادة تخــدم لأعلــى مســتوى. حيــث إنهــا نــادرة وســمة منشــودة. وفي 
صــورةٍ شــبه منتظمــة، سُــئلت إذ كنــت علــى معرفــةٍ بــأيٍ من قــادة التصنيــع الرشــيق والذي 
يرغــب في مهمــة إدارة وتشــغيل مؤسســة كــرى. وللأســف في جميــع الأحــوال تقريبــ�اً، تكون 
الإجابــة لا. فأنــت تــرى أنــي قمــت بمقابلــة ومصادفــة مئــات الأحزمــة الخضــراء والســوداء  
المرخصــة والمُمارســة مــن قِبــل التصنيــع الرشــيق، إلا أنَّ القليــل، مــن لديهــم إمكانيــ�ة إلهــام 
النــاس للعظمــة. واليــوم سُــئلتُ مجــدداً إذ كنــت علــى معرفــةٍ بشــخصٍ أود التوصيــة بــه 
للإقــدام لمنصــبٍ ضمــن قيــادة التصنيــع الرشــيق والمتعلــق بشــركةٍ كــرى. قمــت بالــرد أنــه 
بإمــكاني التفكــير في شــخصٍ واحــدٍ فقــط مــن ناحيــة مؤهــلات العمــل. اســمه بــروس. وفيمــا 

يلــي رد بــروس علــيّ، حيــث أنَّ ذلــك مضمــون هــذا الفصــل. 
ــث أن  ــك بحي ــن نوع ــدٌ م ــزة وفري ــك معج ــيق فإن ــع الرش ــقيادة التصني ــى” بـ ــا “تحظ عندم

ــدود. ــه ح ــس ل ــك لي طموح
مرحباً بول.

شــكراً لــك علــى تفكــيرك بي مــن أجــل هــذا المنصــب. إنــه شــرفٌ لي! حيــث إنَّ المســألة تبــ�دو 
وكأنهــا شــركة مذهلــة.
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إنــي مثلُــك، مــرددٌ أيضــاً فيمــا يتعلــق بتوصيــة أي شــخص إلا إذ كان ذلــك الشــخص 
ــيق  ــع الرش ــارسي التصني ــن مم ــد م ــرف العدي ــيق. أع ــع الرش ــ�ه في التصني ــهور بعبقريت مش
ولكــن بصراحــة القليــل جــداً مــن لديــه الارتبــ�اط الشــخصي الدين�اميكــي الــذي تريــده مــن 
أجــل إلهــام وتشــويق الأيــدي العاملــة لتقبــل التحــول الثقــافي المتعلــق بالتصنيــع الرشــيق. 
ولقــد شــعرت بأنهــا مســألة غــير أخلاقيــة برشــيح ممــارس التصنيــع الرشــيق فقــط مــن 

أجــل أنهــم أصدقــاء أو شُــركاء.
ــا  ــب، وكم ــذا المنص ــز في ه ــوف يتم ــه س ــد بأن ــذي أعتق ــط، وال ــد فق ــخصٌ واح ــرف ش أع
يمكــن أن تعتقــد أنــه ســيتم دفــع الكثــير لــه )حــوالي 200 ألــف دولار أمريكــي( وأنــه حقــاً 
يــب وظيفتــه وحياتــه في ميسيســيبي. لكنــي آســف لــم أتمكــن مــن توفــير أي دلائــل قويــة.

-بروس
لقــد أوصيــت بــروس مــن أجــل الوظيفــة وليــس لأنــه اســتعرض لي الرســومات والرســوم 
البي�انيــ�ة للبي�انــات الإحصائيــ�ة المتعلقــة بكامــل نجاحــات التصنيــع الرشــيق. حيــث أنــه لــم 
يــاول مفاجــأتي بمصطلحــات التصنيــع الرشــيق أو المفاهيــم اليابانيــ�ة. لــم يســرد لي جميــع 
أســماء الشــركات الــي صُنــع بهــا نقلــة نوعيــة بموجــب قيادتــه الرائعــة. لقــد التقيــت 
بــروس في محاضــرة ألقيتهــا. حيــث أنــه أتى مــن أجــل التعلــم علــى الرغــم مــن خــره 15ســنة 
ــن  ــن 5 أو 6 م ــون م ــفٍ مك ــل ص ــرسي مقاب ــى ك ــس عل ــد جل ــدي. لق ــا ل ــر مم ــي أك ــي ه وال
عُمالــه، حيــث كانــوا جميعــاً مبتســمين متشــوقين للغايــة للتصنيــع الرشــيق! كانــوا ســعداء 
بســبب ثقافتهــم الــي كانــت محور نجاحهــم. وليــس بســبب أدوات ومصطلحــات التصنيع 
الرشــيق الخاصــة بهــم. هكــذا كيــف أقيــس مســتوى نجــاح التصنيــع الرشــيق. حيــث أنــي 
ــت  ــد رأي ــي ق ــل إن ــة ب ــ�ات مذهل ــج احصائي ــي لا تُنت ــذه وال ــل ه ــة مث ــاً ثقاف ــم أرى مطلق ل
ــوف  ــيق وس ــع الرش ــال التصني ــهوراً في مج ــن مش ــة. ك ــ�ات دون ثقاف ــن الاحصائي ــير م الكث
ــا  ــة. عندم ــك الجامح ــب مخيلت ــك بجان ــيتم تعويض ــر وس ــى بتقدي ــوب وتحظ ــون محب تك
وظــف بنــ�اءً عــل الشــخصية والتعليــم مــن 

ُ
قــدم علــى توظيــف شــخصٍ مــا، فإنــي دائمــا أ

ُ
أ

ــن  ــة ولك ــل في الوظيف ــل العم ــن أج ــخص م ــم أي ش ــكاني تعلي ــث إنَّ بإم ــارة. حي ــل المه أج
الشــخصية هــي عملــة نــادرة. قمــتُ مؤخــراً بتطويــر أســلوب جديــد يفحــص العُمــال 
المتشــوقين للعمــل بداخــل Fast Cap. طلبــت منهــم ارســال فيديــو ســريع مــن دقيقتــين 
أو ثــلاث يصفــون لي أنفســهم.  فإمكانــك تعلــم الكثــير مــن طريقــة ردة فعــل هــؤلاء العُمــال 
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لطلبــه. ليــس لــدى جميــع المشــاهير مشــاكل في قــول أنهــم لــم يفعلــوا ذلــك مســبقاً ولكنهــم 
ســوف يكتشــفونه ويرســلونه علــى الفــور. في حــين أنَّ الآخريــن يــرددون ويدلــون بأســبابٍ 
وراء عــدم رغبتهــم بعمــل ذلــك. هــذا التكليــف البســيط يُظهــر لــك الكثــير عــن العُمــال. وفي 
ــرارات  ــاذ ق ــك اتخ ــح بإمكان ــال ليصب ــن العُم ــير م ــة الكث ــك بمقابل ــمح ل ــت يس ــس الوق نف

مدروســة بكفــاءةٍ عاليــة فيمــا يتعلــق بإمكانيــ�ات أعضــاء الفريــق الجديــد.
ــة  ــن ناحي ــهولته م ــدى س ــاح م ــت بإيض ــث قم ــ�ة حي ــيرة ذاتي ــو س ــوذج لفيدي ــي نم ــا يل فيم
جعــل ذلــك يُنتــج عــن طريــق الآيفــون الخــاص بــك. هــذا فيديــو الســيرة الذاتيــ�ة الثــاني مــن 
ــة  ــى حقيق ــفي عل ــ�اء أس ــر. أثن ــ�ة دنف ــل إلى مدين ــذي انتق ــاهيرنا وال ــن مش ــد م ــام، واح غراه
أننــ�ا خســرنا غراهــام فإنــي ذاهــبٌ في طريقــي لمســاعدته في إيجــاد شــركة اســتثن�ائي�ة حيــث 
ــع  ــة التصني ــ�اء ثقاف ــة بن ــق لكيفي ــه العمي ــبب فهم ــل بس ــير الهائ ــتمرار في التأث ــه الاس يمكن

الرشــيق.
ومــرةً أخــرى يعتــر اســتخدام الفيديــو أداة قويــة تبقيــك بعيــداً عــن أي شــخصٍ آخــر. حيــث 
أنهــم يقولــون بأنــك إذ أردت لفــت انتبــ�اه شــخصٍ مــا فيجــب عليــك أن تكــون ممــزاً. إنجــاز 
ــو  ــال فيدي ــألة ارس ــل مس ــى الأق ــه عل ــث أن ــزاً. حي ــراً مم ــس أم ــة لي ــةٍ قديم ــور بطريق الأم

الســيرة الذاتيــ�ة يعتــر ممتعــاً جــداً ويعتــر لــدى البعــض ممــزاً.
ــهوراً،  ــخصاً مش ــك ش ــة يجعل ــيرة والممتع ــة المث ــك الطريق ــل بتل ــل التواص ــن أج ــم م التعل

ــه! ــون ب ــيئ�اً لتك ــاً س ــس منصب ــك لي ــث أن ذل حي



أمرٌ واحد:
المشاهير يحبون العُمال ويلهمونهم

فيديوهات التصنيع الرشيق

أمثلة بول لفيديوهات السيرة الذاتي�ة
http://youtu.be/bF7rOuBQDok

فيديو السيرة الذاتي�ة لغراهام المشهور
http://youtu.be/nZ-n1KAbN_I

https://www.youtube.com/watch?v=bF7rOuBQDok&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=nZ-n1KAbN_I&feature=youtu.be
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الفصل الحادي والعشرون
جعل التصنيع الرشيق انطلاقة

يرفــض مُعظــم النــاس الــيء “البســيط” بســبب أنــه يفزهــم علــى المواجهــة عندمــا 
يرفضــون اتخــاذ القــرار. حيــث إنــك إذا أضفــت التقيــد لأي شيء فإنــه يُبطــئ التحــرك 

ويُعكــر المســار للأمــام وســوف يُــير أذكــى العقــول.
ــبي�ل  ــيق في س ــع رش ــة تصني ــة أي ثقاف ــز تغذي ــة بي لتعزي ــوة خاص ــى 11 خط ــي أعل ــذه ه ه
ــا  ــوة الأولى وكرره ــب إلى الخط ــوة فاذه ــة والق ــر للطاق ــك تفتق ــت ثقافت ــرورة. إذا كان الض

ــذري(. ــير ج ــداث تغي ــد إح ــووي )يُقص ــطار الن ــرب الانش ــى تُج ح
ــخصية . 1 ــةٍ ش ــيق بصف ــع الرش ــل التصني ــذي تقَب ــر التنفي ــس أو المدي ــى الرئي ــب عل يج

ــذ. ــل التنفي ــن أج ــق م ــه للفري ــس بتفويض ولي
الاجتمــاع بانتظــام كفريــق ويُستحســن مــرة في اليــوم، مــن أجــل معالجــة المســائل . 2

ــث  ــيق. حي ــع الرش ــادئ التصني ــس مب ــاكل وتدري ــين�ات والمش ــن التحس ــث ع والحدي
أنــك لــن تلعــب المبــاراة النهائيــ�ة دون الاجتمــاع كفريــق ووضــع الاســراتيجيات. نقــوم 
داخــل Fast Cap بالمعالجــة كل يــوم كمــا لــو أننــ�ا نلعــب المبــاراة النهائيــ�ة. بهــذه 

ــق. ــن أداء الفري ــ�ا ونُحس ــول زبائنن ــوب وعق ــوز بقل ــة نف الطريق
ــم وعَلــم أنــواع الهــدر الثمانيــ�ة. يجــب علــى كل شــخص داخــل الشــركة معرفتهــا . 3 تعلَّ

مــن الصميــم دون حفــظ الاختصــارات. يجــب عليهــم فهمهــا. إنَّ الهــدر دائمــاً مــا 
يبــ�دأ مــع الإنتــ�اج الزائــد ومــن ثــم النقــل والجــرد ومــن ثَــم يكــون الخلــل ثــم تُضطــر إلى 
إصــلاح الخلــل وخلــق الهــدر مــن مســألة المعالجــة والحركــة الزائــدة في حــين أنَّ الزبــون 
ينتظــر وأنــت تُهــدر قدرتــك الــي منحهــا لــك الإلــه لأجــل صنــع التحســين�ات وتغيــير 

العالــم.
اصنــع فيديوهــات بســيطة لـــ “قبــل وبعــد” لجميــع تحســين�اتك. افتــح قنــاة يوتيــوب . 4

وســوف ينتشــر المفهــوم مثــل النــار في الهشــيم مــن خــلال مؤسســتك. اجعلــه بســيط. 
حيــث أن الفيديــو يجــب أن يُنتــج عــن طريــق هاتفــك الذكــي. لا تشــري معــدات 
كامــيرا أو برامــج حاســب باهظــة الثمــن. إنــه مــن المهــم أن تُنتجــه علــى الفــور عندمــا 
تــرى إمكانيــ�ة تحســيٍن مــا. لا تُنتــج دفعــةً واحــدة ولا تؤخــر عملــك. فالكمــال هــو بــلاء!
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لا تشــير حــى إلى شــخصٍ آخــر وتقــول “انظــر إلى هــدره” بــل قــم بالإشــارة دائمــاً نحــو . 5
نفســك. حيــث إنَّ لديــك هــدراً في حياتــك الخاصــة مــا يكفــي لعشــر حيــوات! ولا 
ــد أن  ــن بع ــدراء التنفيذي ــا المُ ــأتي إلّي فيه ــي ي ــرات ال ــدد الم ــك بع ــاح ل ــتطيع الإفص أس
نهــي الحديــث يشــكون إلّي حالهــم مــع هــدر الآخريــن بداخــل بمؤسســتهم. إنــي 

ُ
أ

حــدق بأعينهــم وأقــول “إنَّ المشــكلة تكمــن فيكــم. حيــث أنَّ هــذا يبــ�دأ وينتهــي 
ُ
فقــط أ

بأمركــم. توقفــوا عــن اخبــاري بمــدى احتي�اجكــم لاســتب�دال شــخصٍ آخــر. إنَّ المشــكلة 
تكمــن فيكــم. قومــوا بالقيــادة والعُمــال ســوف يتبَعونكــم، قومــوا بالإشــارة والعُمــال 

ــل”. ــرون العم ــوف يُب�اش س
لا تســتطيع إيجــاد أمــرٍ مــا لتحســين�ه؟ ببســاطة أصلــح مــا يُضايقــك. أصلــح كُل شيء . 6

تعــاني معــه. إنَّ أي شيء لا يت�دفــق هــو فرصــةٌ ســهلة للتحســين. حيــث إنــي أســتطيع 
ــم  ــن ضمنه ــخص م ــع أي ش ــا م ــاعة أقضيه ــدة في أول س ــات معق ــرة عملي ــاد عش إيج

نفــي.
مــن أيــن يجــب عليــك البــدء؟ كيــف يمكنــك إيجــاد تلــك التحســين�ات الممكنــة؟ ابحــث . 7

ــق  ــب أن يت�دف ــث يج ــف حي ــب ألا يتوق ــل يج ــكان. إنَّ العم ــف في أي م ــلٍ متوقِ ــن عم ع
دائمــاً، فــإن توقــف فــإن هنالــك هــدر.

هــل أنــا في حاجــة إلى شــخصٍ يســاعدني؟ هــل علــيّ تعيــين مستشــار؟ الإجابــة بالطبــع . 8
لا! حيــث إنــك إذا عينــت مستشــاراً، فــإن ذلــك ســيضمن لــك الاعتمــاد علــى شــخصٍ 
آخــر. أن تُصبــح مُفكــر التصنيــع الرشــيق هــو أمــرٌ ســهل رغــم ما يُــرك به أي شــخص. 
وإذا تعلمــت هــذا بنفســك فإنــه سيرســخ بعمــق ضِمــن الطريقــة الــي تُفكــر بهــا في 
كل شيء. ليــس جميــع المستشــارين ســيئين. ففــي الحقيقــة، العديــد منهــم رائعــين. 
وأغلــب المستشــارين يُســاء معاملتهــم. أبــداً لا تُعــين مستشــاراً مــن أجــل جلــب 
ــةٍ  ــين ثقاف ــز وتحس ــل تحف ــن أج ــاراً م ــيّن مستش ــل ع ــتك. ب ــيق لمؤسس ــع الرش التصني
مفعمــة بالحيــاة. فــإذا أخــذك المستشــار إلى قاعــة الاجتماعــات فاهــرب ســريعاً كلمــح 
البصــر! حيــث إنَّ العمــل يكــون حيــث يكــون إنجــاز العمــل، في المكتــب أو علــى أرضيــة 

المتجــر وليــس في قاعــة الاجتماعــات.
أبــداً لا تحــاول إرغــام عائلتــك بتطبيــق التصنيــع الرشــيق. بــل طبقــه بنفســك وطبقــه . 9

بشــكلٍ جيــد وســوف تصبــح جذبــاً لــكل شــخص ذو تفكــيٍر عميــق علــى هــذا الكوكــب. 
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إنَّ هــذا الســبب يقبــع وراء أنَّ الخطــوة الأولى في غايــة الأهميــة. شــاهد الفيديــو في 
نهايــة هــذا الفصــل.

ــير . 10 ــداث تغ ــكاني إح ــف بإم ــي. كي ــل مؤسس ــى داخ ــد الأعل ــت القائ ــي لس ــو أن ــاذا ل م
فــإن كلَّ  النظــر عــن وضعــك في الحيــاة  الرشــيق؟ بغــض  التصنيــع  وبنــ�اء ثقافــة 
شــخص لديــه جانــب مؤثــر علــى أمــرٍ أو شــخصٍ مــا. ابــي التصنيــع الرشــيق في ذلــك 
ــير. ــتٍ قص ــى في وق ــد الأعل ــتواك إلى القائ ــع مس ــوف يرتف ــير وس ــن التأث ــتوى م المس

ــهل . 11 ــاً إلى الأس ــعى دائم ــكلة. اس ــل المش ــل ح ــن أج ــد م ــل المعق ــن الح ــداً ع ــث أب لا تبح
والأروع. اســتخدم عقلــك وليــس محفظتــك!



أمرٌ واحد:
التصنيع الرشيق ممتع، وإذ لم يكن هنالك متعة 

فإنك تفتقر إلى طعم الحياة

فيديوهات التصنيع الرشيق

التصنيع الرشيق لنهاية الأسبوع
http://youtu.be/gHInhjea61w

https://www.youtube.com/watch?v=gHInhjea61w&feature=youtu.be
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الفصل الثاني والعشرون
فيديو الانطلاقة

ــاً آلاف  ــ�ا حرفي ــيق. لدين ــع الرش ــويق التصني ــول تس ــور ح ــل يتمح ــل بالكام ــذا الفص إنَّ ه
الشــركات مــن حــول العالــم تعمــل علــى تنفيــذ نمــوذج “لمفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال 
ــف  ــو كي ــؤال الآن ه ــع. والس ــيط وممت ــيق بس ــع الرش ــل التصني ــلال جع ــن خ ــين”، م ثانيت
ــات  ــن الثقاف ــد م ــلاك العدي ــبب وراء امت ــا؟ الس ــةٍ م ــة في انطلاق ــك الممتع ــف ثقافت تُوظ
حظــاً جيــداً مــن ناحيــة تنفيــذ التصنيــع الرشــيق هــو بســبب أنهــم اعتمــدوا مســألة 

ــت: ــي ثاب ــط روتي ــوروا نم ــم ط ــث أنه ــذ. حي التنفي
 •3S اسراتيجية
تحسين�ات خلال ثانيتين• 
الاجتماع الصباحي• 
فيديوهات قبل وبعد• 

لقــد ذهبــت لأكــر مــن 50 دولــة. حيــث ســمح لي ســفري برؤيــة جميــع أنــواع المؤسســات 
المختلفــة. وســمحت لي المخاطــرة برؤيــة الطُــرق البســيطة لعمــل تحســين�ات والــي بإمكانهــا 
ــك  ــأن هنال ــت ب ــد لاحظ ــن. ولق ــركات الآخري ــركي وش ــل ش ــذري بداخ ــلاف ج ــع اخت صُن
مؤسســة واحــدة قامــت بعمــل أكــر مــن 200 فيديــو تحســين، لكــنَّ عــدد المشــاهدات 
ــات  ــت فيديوه ــون. كان ــب أن تك ــادي يج ــا باعتق ــة كم ــن مرتفع ــم تك ــات ل ــك الفيديوه لتل
رائعــة بحيــث أنَّ الموظفــين قامــوا بإنت�اجهــا بطاقــةٍ وابــداعٍ عاليــين، في حــين أنَّ كامــل الفريــق 
ــك  ــع أن يــرى تل ــى الجمي ــب عل ــدر! يج ــن ه ــه م ــا ل ــة ي ــي الطبيعي ــت ردة فعل ــا، كان ــم يره ل

الفيديوهــات، إنهــا خياليــة. إنهــم في حاجــة إلى طــرح بعــض 
الأســئلة، هــل هنالــك طريقــة منظمــة تســتطيعون بهــا 
أيهــا الرفــاق تعميــم هــذه المعلومــة؟ هــل هنالــك تمريــن 
هــذه  جميــع  علــى  العُمــال  خلالــه  مــن  يظــى  معتمــد 

ــا؟ ــكارٍ منه ــ�اس أف ــل اقتب ــن أج ــة م ــات المذهل الفيديوه
ــى  ــل Fast Cap عل ــيق بداخ ــع الرش ــق التصني ــا بتطبي قمن
Lean E-Blastالطريقــة الــي نقــوم مــن خلالهــا بعمــل كل شيء، خصوصــاً 
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ــوم  ــة مفه ــروني متضمن ــد إليك ــالة بري ــبوع رس ــرةً في الأس ــل م ــ�ا نُرس ــث أنن ــويقنا. حي تس
التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين منطلقــة نحــو النــاس مــن حــول العالــم لأجــل رؤيــة جميــع 
التحســين�ات الرائعــة الــي يصنعهــا العُمــال. ونُرســل أيضــاً مــرةً في الأســبوع رســالة بريــد 
إليكــروني متضمنــة منتجــاً، ليتمكــن زبائننــ�ا مــن رؤيــة جميــع الاخراعــات الجديــدة الــي 
نُــدلي بهــا باســتمرار. والنتــ�ائج ليســت أقــل مــن مذهلــة، والجــزء الممتــع هــو أنــه مــن الســهل 
ــو  ــه ه ــ�ا فعل ــا علين ــم كل م ــن ث ــ�ة وم ــائل الإليكروني ــذه الرس ــاذج له ــأنا نم ــ�ا أنش ــه لأنن فعل

إرســالها إليهــم مــن أجــل قائمــة النشــر المســجلة.
لقــد تســاءلت، لمــا لا تقــوم كل شــركة خاصــة بإرســال فيديوهــات “تحســين�ات التصنيــع 
الرشــيق خــلال ثانيتــين” الخاصــة بهــا لفريقهــا الداخلــي بطريقــةٍ معتمــدة؟ بــدأت في 
الاقــراح علــى المؤسســات بإرســال رســالة بريــد إليكــروني أســبوعية مرفقــة بفيديــو رائــع 
ــق.  ــة الفري ــة ببقي ــروني الخاص ــد الإليك ــق الري ــم إلى صنادي ــل فريقه ــن قِب ــه م ــم إنت�اج ت

ــة. ــت خيالي ــة كان ــإن النتيج ــتتوقع ف ــا س وكم
إنَّ المفتاح يكمن بإنشاء تلك الرسائل الإليكروني�ة:

بسيط• 
عدة كلمات قليلة• 
رابط فيديو مرئي للضغط عليه• 
مفهــوم شــخصي: دائمــا اجعلهــم علــى تواصــل بالشــخص الــذي يســتقبل الرســائل • 

ــ�ة. الإليكروني
إذ كان مــن الممكــن، فاطــرح دائمــاً ســؤال “هــل تصــدق بــأنَّ بــوب وفــر هــذا المقــدار مــن • 

الوقــت؟ انقــر الفيديــو بالأســفل وشــاهد كيــف فعلــه”.
إنَّ هــذا تمريــن معتمــد. ســتجد في الصفحــة التاليــة مثــال لرســائلنا الإليكرونيــ�ة المنطلقــة، 
المتضمنــة التصنيــع الرشــيق. ولــك حريــة نســخ أي شيء تريــده. ســتكون نتــ�ائج التصنيــع 

الرشــيق ناتجــة عــن انطلاقــةٍ مــا.
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مرحباً بوب، 
تواجه تمويه في العمل؟ هل نقوم بالتوضيح لك!  أحظى بوقتٍ رائع، بول
)paul@fastcap.com(

FastCaps’s Powerhead Screws 

تحية شخصية من المالك.

دائماً قم بطرح سؤال

رابط مباشر لرسالة الريد 
الإليكروني�ة من أجل رد الزبون 

رابط فيديو مرئي

الكثير من الصور

تسليط الضوء على النص

ترويج بسيط  •
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2 Second Lean 

Hey Bob,
What’s in your pen cup??
Enjoy, Paul  )paul@fastcap.com(

• Visual video 
link

تحية شخصية من 
المالك.

دائماً قم بطرح سؤال

رابط مباشر لرسالة 
الريد الإليكروني�ة 
من أجل رد الزبون 
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الفصل الثالث والعشرون
مصنعنا الجديد!
البن�اء للمستقبل

بعــد ســنواتٍ مــن الانتظــار والتخطيــط، انتهينــ�ا أخــيراً مــن هيــكل التصنيــع الرشــيق المكــون 

مــن 5،000 قــدم مربــع، مصنعنــا الجديــد في مدينــ�ة فيرنديــل، واشــنطن. حيــث صُمــم كل 
ــى  ــن يُب ــرح للف ــ�اء ص ــول ببن ــم ب ــا حلِ ــن. لطالم ــين والزبائ ــل الموظف ــن قِب ــ�اً م ــل ذهني تفصي

ــادي  ــور الاقتص ــع التده ــن م ــنوات ولك لس
البنــ�اء  مشــروع  وضــع  تــم   2008 عــام 
قيــد الانتظــار، فشــكراً للتصنيــع الرشــيق 
النمــو.  في  اســتمرين�ا  أننــ�ا  حيــث  الحــازم 
بحيــث أنــه تــم اســتئن�اف مشــروع البنــ�اء 
مُبكــراً في عــام 2013 ومــن ثــم انتقلنــا علــى 

ــام. ــة الع نهاي
كان مبن�انــا الجديــد مملــوء بالكامــل باخراعــات التصنيــع 
الرشــيق. حيــث تظهــر واحــدة مــن أكــر مبــادئ التصنيــع 
مــكان  كل  في  للعُمــال  احرامــاً  والأكــر  أهميــة  الرشــيق 
أجــل  مــن  نافــذة   110 بوجــود  المنشــأة  تتمــز  إليــه.  تنظــر 
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 LED إضــاءة  إلى  بالإضافــة  الطبيعيــة،  الإضــاءة 
الأوتوماتيكيــة ونظــامradiant heat  للتدفئــة 
بنظــام  مُدمجــة   ™Big Ass Fans ومروحــة 
فصــل  وكأنــه  يــوم  كل  Bose™فيبــ�دو  صــوت 

لصيــف!  ا
ــاً قمنا  أيض

ــل  ــيف لأج ــخ الش ــع مطب ــاشى م ــقف يتم ــ�اء س ببن
بالاحــرام  عُمالنــا  يشــعر  الموظفــين.  اســتعمال 
ــل  ــن ذات أفض ــزة والخزائ ــبب الأجه والتقديــر بس
ــز  ــة شيءٍ يُ ــتَم رائح ــك أن تش ــادةً يمكن ــودة. فع ج

ــوار.  ــر بالج ــا تم عندم
إنَّ أصــول نجارنــا واضحــة مــن الدقيقــة الأولى الــي دخــل فيهــا مــن البــاب. تــرز مــن خــلال 

لأشــعة  التعريــض  في  الجميــل  الأســلوب 
الشــمس وخشــب الصنوبــر المتمــدد علــى طول 
المبــى. إنَّ الورشــة ذات الـــ 1200 قــدم مربــع 
أنــك ســتجد دومــاً  لعِبنــ�ا حيــث  هــي ســاحة 

شــخصاً مــا هنــاك.
 Fast داخــل  الميــاه  دورات  كانــت  مــا  دائمــاً 
Cap مصــدر فخرنــا وبهجتنــ�ا، فعندمــا يــين 

المُنشــأة الجديــدة فإننــ�ا  الوقــت لتصميمهــا مــن أجــل 
نبــ�ذل قُصــارى جهدنــا. يُضطــر عُمالنــا إلى هــدر الحركــة في 

مبن�انــا القديــم مشــياً 
ــس دورات  ــو الخم نح
في  المختلفــة.  ميــاه 
مــا  عــادةً  أنــه  حــين 
الميــاه  دورات  تكــون 
ــل  ــك قب ــة ذل ــة للمعرف ــغولة دون أي طريق ــك مش تل

مطبخ الشيف

ورشة العمل-ساحة اللعِب الخاصة بن�ا

مقاعد دورة مياه ذو خصوصية تامة 

دورة المياه-مصدر فخرنا ومتعتن�ا

إضاءات دورة المياه
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ــة الهــدر أنشــأنا  فحــص مقبــض البــاب. ولإزال
ــد  ــزل بمقاع ــعٍ منع ــدة في موق ــاه جدي دورات مي
متعــددة مســتقلة. أدى ذلــك الأمــر إلى إزالــة 
الحركــة الزائــدة والــي تكمــن في اللجــوء للمــي 

لعــدة مواقــع مختلفــة. 
العُمــال  لإخطــار  إضــاءة  نظــام  أيضــاً  أضفنــا 
أنَّ  بســبب  مشــغول.  المقعــد  يكــون  عندمــا 

ــى  ــل المب ــكان بداخ ــن أي م ــرى م ــاءة تُ الإض
ــد دورة  ــة مقع ــن رؤي ــال م ــن العُم ــا يُمَك مم
ــييّ  ــل تحس ــاً. عَمِ ــون متاح ــا يك ــاه عندم المي
توفــير  علــى  هذيــن  الرشــيق  التصنيــع 
يــوم. كل  المُهــدرة  الحركــة  مــن  ســاعات 

بالإضافــة إلى مســألة إنشــاء مبــى جديــد 
أفضــل  يعتــر  والــذي  قِبلنــا  مــن  مصمــم 
مــكان يمكــن العمــل فيــه، ممــا ســيجعل 
ليــس  بسلاســة.  يت�دفــق  العمــل  كامــل 

دورة  باســتثن�اء  المنشــأة  بداخــل  حيطــان  هنالــك 
الميــاه والورشــة وغرفــة الحاســب وغرفــة اجتماعــات 
التامــة عنــد  لنــا ذلــك المرونــة  صغــيرة. ممــا يوفــر 
تصميــم مســار العمــل ويتيــح لنــا أيضــاً التكَيــف مــع 

مســتقبلية. احتي�اجــات  أي 
يضــاً  أ
نــت  كا
التنظيــف  ســهلة  لتكــون  مصممــة  المنشــأة 
ــلاط  ــجاد والب ــن الس ــدلًا م ــا. فب ــاظ عليه والِحف
أرضيــة  اســتخدمنا  الاســمنتي�ة  والأرضيــة 
ــا  ــمح لن ــاء. س ــل الأرج ــة في كام ــمنت مصقول اس

لا وجود للحيطان

خلايا هندسة وإنت�اج على عجلات

قسم كامل لدراجات سكوتر

مكتب واقف الاسباغيتي
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هــذا بتوحيــد المعــدات وآليــات التنظيــف. فــالآن 
وســهل. وســريع  ممتــع  التنظيــف  أصبــح 
المبــى  بداخــل  إنتــ�اج  وخليــة  عمــل  محطــة  كل 
ــع أي  ــف م ــا بالتكي ــمح لن ــا س ــلات، مم ــى عج عل
حالــة ينــ�ادي لهــا عملنــا. فــإذا احتجنــا إلى نقــل 

جيــة  نت�ا لإ ا
لتكــون أقــرب مــن أجــل الشــحن فبإمكاننــ�ا فعلــه في 
دقائــق بــدلًا مــن أيــام. كل شيء مــن الهندســة إلى الإنت�اج 
والمكتــب الرئيــي متنقِــل ويعتــر معيــاراً نموذجيــاً. 
حــى عُمالنــا علــى 
ذلــك  عجــلات! 
ــد  ــا الجدي لأن مبن�ان

أكــر بكثــير مــن منشــأتن�ا الســابقة. لــذا احتجنــا إلى 
في  التنقــل  ســبي�ل  في  كفــاءة  ذات  بطريقــة  الخــروج 
الجــوار. ســمحت لنــا عربــة التنقــل المجهــزة بدراجــة 
أحــد  مــن  بالتنقــل   ®Razor شــركة  مــن  ســكوتر 

ثانيــ�ة.  30 مــن  أقــل  في  آخــر  لطــرفٍ  المبــى  أطــراف 
ــان  ــك أي حيط ــس هنال ــه لي ــبب أن ــة. بس ــاولات واقف ــا ط ــ�ا أنه ــزات طاولاتن ــع مَ إنَّ جمي
لــذا فإنــه مــن الســهل البقــاء في نفــس البقعــة كالبقيــة. 
بالإضافــة إلى أنــه تــم ترتيــب المكتــب علــى شــكل أربــاع دائــرة 
ممــا يشــجع علــى التعــاون، فعــادةً مــا تــرى عُمــالًا يتعاونــون 
ــا.  ــئلةٍ م ــى أس ــة عل ــا أو الإجاب ــروعٍ م ــة مش ــل معالج ــن أج م
ــذا  ــل ه ــاء بداخ ــبي�ل الإنش ــدر في س ــال لله ــد مج ــه لا يوج فإن

ــب!  المكت
الغرافيكــي مفتــوحٌ للمناقشــة، ذلــك  إنَّ قســم التصميــم 
وأدوات  التعبئــ�ة  تغيــير  مســألة  أجــل  مــن  ســهلًا  لجعلــه 
أغلــب  الحاجــة.  دعــت  كمــا  فائقــة  بســرعةٍ  التســويق 

عربات ومحطات موحدة

محطتن�ا الأقدم

قسم التصميم الغرافيكي

ممرات ضيقة
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ــتي�ل.  ــير س ــمنت ومواس ــام الاس ــ�ا ونظ ــة بن ــير Fast الخاص ــ�ة بمواس ــا مبني ــات عملن محط
بســبب أننــ�ا نســتخدم مــواد بنــ�اء اعتي�اديــة لــذا فبإمكاننــ�ا التكَيــف مــع أي قســم بنــ�اءً 
ــ�ا. يتيــح لنــا ذلــك أيضــاً إنشــاء عربــات نموذجيــة وطــاولات وأقســام مــن  علــى احتي�اجاتن
الســهل تكريرهــا والتعديــل عليهــا. فــإذ لــم تكــن هنالــك حاجــة لقســمٍ مــا، فبإمكاننــ�ا 
إعــادة تدويــر الأدوات وتحويلهــا إلى شيءٍ آخــر. بإمكاننــ�ا أيضــاً وضــع احتي�اجــات زبائننــ�ا أولًا 
وتوصيــل منتجــات أفضــل بشــكلٍ أســرع وبثمــنٍ منخفــض بســبب أننــ�ا لــم نعقــد صفقــة 
مــع محطــات محــددة أو محطــات عمــلٍ باهظــة. تــم إنشــاء مخــزون الــرولي علــى ممــراتٍ 
ــاحة  ــم مس ــف جح ــزون بنص ــن المخ ــا بتخزي ــمح لن ــي تس ــدم وال ــعة 51/2 ق ــعة بس واس
الــرولي المتعــارف عليهــا. تســمح أيضــاً أنظمــة الإرشــاد للرافعــة الشــوكية بالعمــل بأمــان 
تحــت الســرعة الكاملــة. وفي نهايــة كل تــرولي خلايــا إنتــ�اج لكامــل المنتجــات الــي في الممــرات. 
ممــا يســمح هــذا بالتدفــق مــن مخــزون المنتجــات الخــام إلى البضائــع المنتهيــة وحــى قبــل 
ــلال  ــن خ ــيق م ــع الرش ــين�ات التصني ــع تحس ــذ جمي ــم تنفي ــرات. ت ــزون في المم ــرك المخ أن يُ

ــام. ــه الع ــى الوج ــة عل ــاهق في الانت�اجي ــادٍ ش ــاد إلى ازدي ــذي ق ــاء ال ــم والإنش التصمي
نقــوم بوضــع المنتجــات ذات أعلــى جــودة قــد أنتجناهــا قــط خارجــاً وعندهــا ترتفــع كميــة 
ــكر  ــع الش ــة. جمي ــر متع ــهل وأك ــا أس ــح عملن ــر يصب ــيٍن لآخ ــن ح ــه م ــث أن ــ�ا بحي مخزونن
موجــه للتصنيــع الرشــيق!  هــل تريــد رؤيــة المزيــد؟ انقــر علــى فيديــو الجولــة الخــاص بنــ�ا 

ــ�ا: ــغوفين بن ــ�ا الش ــد معجبين ــن أح ــا رد م ــد هن ــفل! يوج بالأس
فقــط أريــد قــول أنــي قمــت بمشــاهدة عــدة فيديوهــات فيمــا يتعلــق بمُنشــأتك الجديــدة 
ووجدتهــا رائعــة. حيــث تخــرج أنــت وفريقــك بعمــلٍ اســتثن�ائي! أعلــم أنكــم لــن تنتهــوا أبــداً 
ــذي  ــود ال ــأنَّ المجه ــم ب ــك يعل ــن أنَّ فريق ــد م ــوك تأك ــامي. أرج ــتمر في إله ــك يس ــن عمل ولك
ــى  ــي عل ــليفيني�ا. إن ــا في بنس ــالٍ هن ــام عُم ــى إله ــل عل ــة يعم ــن العملي ــوم ضم ــه كل ي تضع
معرفــةٍ بــأنَّ ســر النجــاح يتطلــب فريــق وقيــادة ممتازيــن. إنكــم يــا رفــاق جبــل بحيــث 
جعلتمــوني فخــوراً بالتصنيــع الأمريكــي ومــا المقــدور علــى انجــازه في هــذه الدولــة. ابقــوا علــى 

مســتوى العمــل الممتــاز. فإنكــم بالنســبة لي نموذجــاً أقتــدي بــه!
شون جروس

رئيس الهندسة والمواد
Viking Plastics من شركة



أمرٌ واحد:
أنشئه بالداخل ومن ثم سيكون

 من الصعب التغيير

فيديوهات التصنيع الرشيق

خذ جولة التصنيع الرشيق مع بول!
http://youtu.be/jYby_HczyDA

https://www.youtube.com/watch?v=jYby_HczyDA&feature=youtu.be
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الفصل الرابع والعشرون
لنأخذ جولة

ــوم بـــ  ــ�ا الآن نق ــين أنن ــة. في ح ــرةٍ أو لجول ــات لمحاض ــة طلب ــارب ثلاث ــا يق ــوم م ــى كل ي أتلَق
ــتبعاد أي  ــل اس ــن أج ــد م ــكلٍ متعَم ــية بش ــات قاس ــون المتطلب ــث تك ــنوياً بحي ــة س 24جول
شــخص ليــس جــادً فيمــا يتعلــق بت�أســيس ثقافــة التصنيــع الرشــيق. إننــ�ا لا نقــوم بت�دريــس 
كيفيــة عمــل التصنيــع الرشــيق بــل إننــ�ا نقــوم بت�دريــس كيفيــة تأســيس ثقافــة التصنيــع 
ــع  ــلوبٍ لتصني ــروج بأس ــ�ا الخ ــب علين ــم، توج ــات للتعلُّ ــن الطلب ــد م ــع العدي ــيق وم الرش
ــة بي  ــو الخاص ــيرا الفيدي ــذت كام ــاس. أخ ــن الن ــدد م ــر ع ــول لأك ــبي�ل الوص ــيق في س الرش
نتــج فيديــو جولــة. لــم 

ُ
ودراجــة ســكوتر مــن شــركة Razor، قضيــت 4 ســاعات مــن وقــي أ

 PJ يكــن هنالــك فريــق إنتــ�اج مقاطــع فيديــو احــرافي، فقــط أنــا وعُمــالي وكامــيرا فيديو ســوني
790 وبرنامــج مونتــ�اج Final Cut Pro بجهــاز Mac. كان الأمــر بســيطاً وســهلًا وســريعاً، 
ــاً! إنَّ مســألة الاتقــان هــي للأشــخاص الذيــن يرغبــون بإخبــارك بجميــع  لكنــه ليــس متقَن
الأســباب وراء عــدم انجــاز الأمــور. في حــين أنَّ هــذا الفيديــو صُمــم لإعطائــك نظــرة شــاملة 
للطريقــة الــي نفكــر بهــا. حيــث إنَّ لدينــ�ا مــا يقــارب 1000 فيديــو )بمجمــوع مشــاهدات 
بلــغ أكــر مــن مليــون مشــاهدة( والــي هــي متاحــة مجانــاً علــى الإنرنــت بجميــع تفاصيــل 

أي مشــروع للتصنيــع الرشــيق. 
هنالــك العديــد مــن الشــركات مــن حــول العالــم يقومــون بعمــلٍ رائــع بإنشــاء ثقافــة 
التصنيــع الرشــيق. ففــي هــذه الســنة، قابلــت قــادة هــذه الشــركات في مؤتمــر شــركة 
للتصنيــع  المســتديرة  الطاولــة  اجتمــاع  إيجــاد  بإمكانــك  أنــه  حيــث  انديانــا.  في   MAPP

الرشــيق في نهايــة هــذا الفصــل.

6 ثقافات للتصنيع الرشيق تبي شركات
والر ووولف                                                            كاليفورني�ا

مصنع اكسليم ديزاينXylem Design( (           كولورادو 
شركة كلايم إيز)Klime-Ezee(                     الولايات المتحدة

شركة يلو تولز)YelloTools(                         ألماني�ا
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شركة فايكنج بلاستك )Viking Plastic (     بنسلفيني�ا
مصنع أوماني دكت )Omni Duct(                 كاليفورني�ا

متطلبات الجولة
يتوجــب حضــور المديــر التنفيــذي. نحــن نتفهــم أنَّ بعــض المؤسســات عملاقــة بحيــث • 

أنــه مــن المحتمــل ألا يضــر المديــر التنفيــذي الجولــة، إلا أنــه يتوجــب عليــك معرفــة 
ــس  ــين أنَّ الرئي ــف في ح ــن 70،000 موظ ــي تتضم ــتوى عال ــركات بمس ــ�ا ش أنَّ لدين
بالإضافــة إلى أعضــاء المجلــس قامــوا بحضــور جــولات لعــدة مــرات. قمنــا بعمــل 
اســتثن�اءات لهــذا الشــرط لكــن فقــط في حالــة أننــ�ا اقتنعنــا بــأنَّ مســألة حضــور القائــد 

تحــوي قــوةً مــن أجــل بنــ�اء ثقافــة التصنيــع الرشــيق بنجــاح. 
خــلال •  الرشــيق  التصنيــع  “مفهــوم  الكتــاب  هــذا  قــراءة  الحضــور  علــى  يتوجــب 

ثانيتــين”.
يتوجــب علــى الحضــور مشــاهدة 10 فيديوهــات علــى الأقــل للتصنيــع الرشــيق • 

الخاصــة بنــ�ا في وقــتٍ مُســبق.
كُن ملزماً بتحويل ثقافتك وشركتك إلى نموذج للتصنيع الرشيق خلال سنة.• 
قم بإنت�اج 50 فيديو تحسين )قبل وبعد( في أول سنة.• 
)فيديوهــات •  العالــم  مــع  تتعلمــه  مــا  لتشــارك  عامــة  يوتيــوب  قنــاة  بإنشــاء  قــم 

الرشــيق(. التصنيــع 
اعمــل جولــة لرجــال الأعمــال الآخريــن داخــل مُنشــأتك خــلال ســنةٍ واحــدة مــن • 

للآخريــن(! الجميــل  )رُد   Fast Cap مبــى  داخــل  جولتــك 
ــ�ا. إنَّ •  ــة بن ــاه الخاص ــف دورات المي ــو تنظي ــة ه ــلال الجول ــه خ ــتقوم بفعل أول شيء س

هــذا يُعلــم التواضــع ويُوضــح العمليــة الفعالــة فهــؤلاء اثنــين مــن الأركان الأساســية 
ــيق. ــع الرش للتصني

إذ كان بإمكانك الوصول للمعايير المذكورة أعلاه، فإن هذه تفاصيل للجولة:
قم بالرد علين�ا بأسماء الحاضرين.• 
نحــن نعمــل في مُنشــأة صناعيــة، لــذا فــإن ارتــداء الملابــس الدافئــة خــلال الأيــام البــاردة • 
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مُحبــذ، بحيــث أنــه عــادةً مــا تكــون درجــة حــرارة مصنعنــا حــوالي 62 درجــة.
أرجــح لكــم مشــاهدة الثمــان فيديوهــات القادمــة لتحظــوا جميعــاً بوجهــة نظــر جيــدة • 

فيمــا يتعلــق بالإشــارة إلى تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن زيارتكــم. بإمكانكــم أيضــاً 
زيــارة موقعنــا، مفهــوم التصنيــع الرشــيق خــلال ثانيتــين، حيــث ســتجد العديــد مــن 

الفيديوهــات والمراجــع الــي بإمكانــك اســتخدامها كأدوات تدريــب لفريقــك.

لماذا تمنح Fast Cap جولات للتصنيع الرشيق
استفدنا كثيراً من مسألة تعلّم نظام انت�اج تويوتا. وهذه طريقتن�ا في رد الجميل.• 
أردنــا أن يســتقبل الآخريــن نفــس الفوائــد الــي حظينــ�ا بهــا فيمــا يتعلــق بإنشــاء بيئــ�ة • 

مشــروع تجــاري قويــة في أمريــكا.
ــرد •  ــن ن ــذا فنح ــل، ل ــلا مقاب ــنة ب ــم ذات الـــ50 س ــب خرته ــدر رحِ ــا بص ــ�ا تويوت علمتن

الجميــل ونفعــل ذات الأمــر.
يشعر عُمالنا على نحوٍ أفضل نحو التصنيع الرشيق عندما نُدرسه لهم.• 
يشــعر عُمالنــا بالإنت�اجيــة والرضــا عندمــا يرغــب الآخريــن بمشــاهدة وتجربــة مــا نقــوم • 

بفعلــه في ســبي�ل بنــ�اء ثقافــة التصنيــع الرشــيق.

توقعات Fast Cap من جولات الناس
يتوجب على الحضور القدوم بهدفٍ واحدٍ واضح لما يرغبون بالوصول إليه.• 
ــن •  ــل م ــرد الجمي ــوم ب ــي أن تق ــ�ا ه ــإن توقعاتن ــيق ف ــع الرش ــذ التصني ــم وتُنف ــا تتعل كم

.Fast Cap ــارة ــن زي ــتفدته م ــا اس ــدة م ــنة واح ــلال س ــن خ ــس الآخري ــلال تدري خ
ــم •  إنَّ الجولــة ليســت موجهــه للفضوليــين بــل إنهــا للنــاس الجاديــين برغبــة تعلُّ

بتنفيــذ مــا تعلمــوه. الرشــيق والالــزام  التصنيــع 
ك ورؤســاء •  يجــب أن تحــوي الجولــة علــى قــادةٍ أقــدم في المحــال مــن بــين الحضــور )مُــلاَّ

وكبــير مســؤولي التشــغيل... إلــخ( والآخريــن مُرحــب بهــم بالانضمــام.
يتوجب على جميع الحضور أن يكون لديهم ولاءً للتصنيع الرشيق.• 

البدء بعد الانتهاء من الجولة
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ــير •  ــة التفك ــه بطريق ــرب من ــهل. اق ــر س ــو أم ــيق ه ــع الرش ــل كِل شيء، التصني أولًا وقب
هــذه وســوف تنجــح.

توقــف عــن خلــق أعــذار لأجــل أنــك لا تســتطيع القيــام بــه. فــإذا اختلقــت اعــذاراً • 
فإنــك أبــداً لــن تتعلــم أو تُجــرب التصنيــع الرشــيق. غــير مــن نفســك وغــير مــن أســلوب 

ــم. ــير العال ــك وغ ــير مدينت ــكنك وغ ــة س ــير منطق ــك وغ عائلت
جرب ثقافة التصنيع الرشيق من خلال التجول داخل شركات التصنيع الرشيق.• 
كــن جــزءاً مــن عائلــة التصنيــع الرشــيق المتعلقــة بالمشــاريع التجاريــة، كــن علــى • 

اتصــال فنحــن جميعــاً هنــا لمســاعدة بعضنــا البعــض.
م فيما يتعلق به.•  جربه أولًا وشاهد الفوائد بأمِ عينيك ثم ابدأ بالقراءة والتعلُّ
شــاهد جميــع فيديوهــاتFast Cap  لتصنيــع الرشــيق واســتخدمها كأدوات تدريــب • 

بداخــل شــركتك.
اقرأ أسلوب تويوتا• 
 • The American Innovator“ ســجل واســتمع للرنامــج الإذاعــي الأســبوعي

 ”and 2 Second Lean

إنَّ جميع الرامج السابقة متاحة على iTunes بنظام بودكاست وعلى الموقع.• 

تذكَر بأنَّ التصنيع الرشيق هو رحلة غير منتهية.
وإنَّ أملي هو أن تستمتع برحلة 

التصنيع الرشيق الخاصة بك بقَدر ما استمتعت 
بخاصي.

 الحياة مغامرة!



أمرٌ واحد:
م كيفية تأسيس م التصنيع الرشيق. تعلَّ لا تتعلَّ

 ثقافة التصنيع الرشيق.

فيديوهات التصنيع الرشيق

 MAPP اجتماع الطاولة المستديرة لشركة

B والر اند وولف: أين متجر
http://youtu.be/E9Na_YMKdvE

شركة Xylem Design: جولة المصنع
http://youtu.be/cqojZ-3aCKI

شركة Klime-Ezee: رحلة التصنيع الرشيق
http://youtu.be/NDZ1Cmhy3eE

https://blog.fastcap.com/lean-videos/
https://youtu.be/E9Na_YMKdvE
https://youtu.be/XTaFuteazO0
https://youtu.be/6IUywb_O2KU


فيديوهات التصنيع الرشيق

مصنع Omni duct: مدونة التصنيع الرشيق

التصنيع الرشيق

شركة Viking Plastics: رحلة التصنيع الرشيق
http://youtu.be/dNCfKVQifbU

التسجيل الأسبوعي للرنامج الإذاعي
http://youtu.be/jYby_HczyDA

https://youtu.be/EH8hKjskD7s
https://youtu.be/3d04Dq8UY4E
https://fastcap.us1.list-manage.com/subscribe?u=4b6cd3052005adbfe263c045e&id=8c1f8244f9


التصنيع الرشيق باختصار

http://bit.ly/pCOvvq

التصنيع الرشيق باختصار!

التحسي المستمر أتى من “إصلاح ما يضايقك” بشكلٍ يومي!. 1
يتمحور التصنيع الرشيق حول الإزالة لأنواع الهدر الثماني�ة المميت�ة.. 2

الإنت�اج الفائض	 
المعالجة المفرطة	 
الحركة	 
الانتظار	 
النقل	 
المخزون	 
إعادة العمل أو الخلل	 
تقيي�د أفكار الموظفي العباقرة	 

يتمحور التصنيع الرشيق حول الإزالة لأنواع الهدر الثماني�ة المميت�ة.. 3
مبادئ التصنيع الرشيق المهمة

تشجيع مُفكرين التصنيع الرشيق لإبداع العمال الآخرين واحترام العُمال.. 1
لا ترجِع الأفكار لمُفكرين التصنيع الرشيق بل دائماً ما ترجِع كمجهود فريق.. 2
يقول مُفكري التصنيع الرشيق بأنهم يخطئون على الأقل مرتي في اليوم.. 3
لا نهاية للتحسين�ات بسبب أنَّ الهدر مثل الجاذبي�ة.. 4
%90 من كل شيء تقوم به هو هدر.. 5
لا تنظر أبداً نحو هدر الآخرين فإنك دائماً ستحظى بما يكفي لك!. 6
لا يتمحور التصنيع الرشيق حول العمل بشكلٍ سريع وإنما العمل بسلاسة.. 7

7 عِصّي سحرية من أجل بن�اء ثقافة التصنيع الرشيق

تدريس وتدريب الناس.. 1
تحسي خلال ثانيتي كل يوم ومن أي شخص.. 2
مبادئ استراتيجية 3S الصباحية اليومية، تنظيف وفرز ووضع المعايير.. 3
بدء الاجتماع الصباحي اليومي.. 4
بدء رحلتك مع التصنيع الرشيق بدورة المياه.. 5
بدء رحلتك مع التصنيع الرشيق ببطء.. 6
لا تب�دأ أبداً رحلتك مع التصنيع الرشيق حتى تت�أكد %100 أنها الاتجاه الصحيح لك. فإذا بدأت . 7

قبلاتاذ هذا المفهوم فإنك ستفشل.

النت�ائج خلف بن�اء ثقافة التصنيع الرشيق

تفوق تشغيلي. 1
معدل مبيعات منخفض. 2
الحفاظ على العُملاء. 3
انخفاض متسق في التكلفة. 4
ازدياد متسق في الجودة. 5
اختراعات مستمرة. 6
مكان ممتع للعمل فيه. 7

Learn LeanTO
SEE

https://paulakers.net/wp-content/uploads/2011/11/leaninanutshell2.pdf


أجندة اجتماع التصنيع الرشيق الصباحي

Morning Meeting Agenda

• 7:30-7:55 Leader preps for the meeting
• 7:55 Leader Announces over intercom and walkie-talkie 5 minutes 

until morning meeting
• 8:00 Good morning FastCap!
• 8:01 Announce tomorrow’s Meeting Leader
• 8:02 Sales Numbers
• 8:03 Mistakes and discussion
• 8:10 Raving Fans
• 8:15 Product Review
• 8:20 Improvement
• 8:25 FastCap Principles
• 8:30 History and Enrichment
• 8:35 Constitution
• 8:40 Stretching
• 8:45 Back to Work

Note:
1. The times are approximate. Our morning meeting generally 

takes 30 minutes, but can take up to an hour depending on 
subjects and issues of the day. 

2. We have the morning meeting every morning. We do not miss 
it. It is the most important way we build our culture. In the 
beginning, our morning meetings were only 5 minutes long. We
recommend that you start the same way and make it 
sustainable. 

3. Constant review and testing of the material you cover is critical 
for retention.

4. We are often asked if we have new employee orientation. The 
answer is “No.” The morning meeting provides daily orientation 
and is infinitely more effective.

Leader: Our goal is for people to rave about our company.
This is where emails and letter are read out loud to 

recognize our team for exceptional service.

Raving Fans

Examples of how FastCap blows people away!!

Example Letters

1. “Hi Kenzie! I want you to know that I am very grateful for 
what you did for me. You provided such friendly customer service and went the extra mile. 
Please forward this message to your supervisor. I want to extend a compliment to an excellent 
employee!”
Thanks, Lisa

2. “Hi Paul! Thank you for opening up your doors and letting us in for the Learn to See Lean
Tour.  Being able to see what you do is encouraging and impressive.  I have seen my fair 
share of “World Class” companies over the years and your company by far has been one of 
the best…hands down.

We are considering ourselves lucky to be able to tour with you and Jon in Japan. Please
convey our group’s big “Thank you” to your employees. Their passion for continuous 
improvement and working together slapped me in the face the minute we walked in the door.
Kudos!”
Jack Louie

3. “Hi FastCap! I just wanted to thank you for all your support. I am proud to be selling your 
line, the name is like selling Kleenex… the name is so recognized. Your staff does an excellent 
job and is very helpful and customer driven.”
Thanks, Roger York

4. “Hi Jenny! Geez, you make it hard to stay mad. You (and FastCap) have provided absolutely
outstanding customer service.  I received the HOD’s today – TODAY, the day after our last 
communication.  Before I opened my little handyman business, I spent decades providing and 
managing customer support operations in the computer industry.  I would have LOVED to 
have had an employee like you.
Thanks for restoring my faith in (at least one) American business.”
Don Meyers

5. “Hi Clint! Thank you for escorting me through your facility today for our annual safety audit. 
As usual, your facility stands front and center in tidiness. Your record keeping is impeccable 
and always up-to-date, and all the personnel are always aware of each others’ presence and 
safety awareness. My rating gives you an A-. It is rare for me to hand out A’s.”
Frank Enriquez

Leader: Every day review one of our products so that 
our team is well-trained with hands-on information.

Product Review

The leader should be prepared to do the following: 

1. Refer to the catalog to find the next product to be reviewed.
2. Go to our website and queue up the product video (when available).
3. Get the product to explain and pass around a sample.
4. Talk to Paul/Mike/Andrey/Jon about any additional technical info and additional 

demonstration for the group.
5. Encourage questions about the product and test for comprehension.
6. Cross off the product in the catalog.

Leader: Check with Andrey and queue up the most recent 
improvement video that has been made. 

Improvements
Leader cal ls on 6 people everyday about their current 

morning improvement.

Every day we focus on an improvement that has been 
made. Because everyone is required to make one 2 second 
improvement a day, it is easy to showcase and celebrate one 
improvement every day. We take the improvements that are the 
most compelling and actually produce short videos showing the 
problem and improvement. These videos are then posted on our website under 
Lean Improvements.

The concept of reviewing an improvement every day comes from the idea that 
if you want to make a culture stick you must do the following 3 things:

• Create an expectation: Our expectation is that everyone makes a 2 second
improvement everyday.

• Inspect the expectation: This is done in the first hour of every day during the 
Morning Improvement walk where we inspect the improvements that every team 
member is making.

• Reinforce the expectation: This is done by showing everyone videos of the 
improvements being made on a daily basis. Note: in the beginning we reviewed 
improvements by walking from department to department. This method may be 
effective for smaller companies, however as we grew it was more effective to 
make videos of the improvements and show them in the morning meeting.



Leader: Read one principle and discuss with group the 
meaning and how to apply it at work and home.

FastCap’s 20 Principles

1) What is the purpose of FastCap? Grow People.

2) FastCap is always looking for a way to make things… Faster, Safer and Simpler.

3) Winston Churchill said these words… “Action This Day”.

4) When we walk away from something we… “Leave It Better Than You Found It”.

5) Our job title is… Process Engineer.

6) Everything of value comes after… Much hard work.

7) Our goal each day is to make one… Two second improvement.

8) The most powerful word in the human language is… A Person’s Name.

9) Enjoy your day to the fullest by… Doing the Hard thing First.

10) If we want to know what the real issue is, we must… Ask why 5 times.

11) When there is a problem, we should always… Go and See.

12) What must we do if we want to understand our actions? Hansei (reflect). 

13) Real learning comes when you ask… Questions.

14) What did Bob Taylor say? Responsible for things and people.

15) "I'll trade all the intelligence in the world for someone with vision".

16) Toyota never attempts to improve anything unless they can… Cut the waste in half.

17) Hold each other accountable.

18) Your success at FastCap will be determined by the fact that you are… Never Satisfied.

19) Toyota’s success is the result of the relentless pursuit of … Building a Culture.

20) How do you make a vision stick?

Leader: Queue up and review the video, audio or book 
that provides our History and Personal Improvement 

lesson for the day.

History

Examples:
America the Story of Us video.

Top 100 people of the Century video.
Today in History

Personal Growth/Enrichment

Examples:
Read one page from book or listen to 5 minutes audiobook.

Good to Great
The Toyota Way

Nido Qubein

Leader: Ask one team member about one 
amendment per day.

Constitution

1st Amendment (1791, George Washington):
Freedom of Religion, Speech, Press, Assembly & Petition.

2nd Amendment (1791, George Washington):
A well regulated Militia Right to Keep and Bear Arms.

3rd Amendment (1791, George Washington):
No Soldier shall be quartered without consent.

4th Amendment (1791, George Washington):
Right to be secure
No unreasonable search and seizure
No warrants without probable cause, sworn by oath
Particularly describing place to be searched, persons or things to be seized

5th Amendment (1791, George Washington):
No person shall be held to answer for Capital or Infamous
Crime without indictment by Grand Jury, Except Military
No Double Jeopardy of life or limb
Shall not be compelled to bear witness against oneself
Shall not be deprived of Life, Liberty, or Property without due process of law

6th Amendment (1791, George Washington):
Right to a speedy trial by a jury of their peers
Be informed of the accusation against them
Confront witnesses against them
Compulsory process of witnesses in their favor
Assistance of Counsel for defense

7th Amendment (1791, George Washington):
Suits of common law exceeding 20 dollars, right to trial by jury
No fact shall be re-examined, other than by rules of common law

8th Amendment (1791, George Washington):
Excessive bail shall not be set
Nor excessive fines imposed
Nor Cruel and Unusual punishment inflicted

Leader:  Lead team in a 3-5 minute 
stretch for the day.

Stretching

رابط الرمز الشريطي 
)PDF صيغة(

https://www.fastcap.com/content/lean-videos


Grow People

• Take LEAN home
• Attitude of Gratitude, kindness to  
   other workers
• Learning every day (History, Culture,  
   Literature, Constitution)
• Hold each other accountable

No Bleeding

• Zero accidents
• Zero missed days

World Class
Problem Solvers
• Give me a solution
• No Excuses!! Don’t tell me why you  
   can’t do it! 
• History tells us that many others have  
   overcome much bigger obstacles than  
   we will ever face.

Same-Day
Shipping

• Fax to truck in 2 hours

Raving Fans

• If customers don’t rave, we’ve failed
• Use person’s name 2x’s in 1st minute
• Attitude of gratitude, blow them away
• 1 minute product video on all products
• Create a binder of Raving Fan letters Improve the life 

of our Customer
• 100% Focus
• Zero waste of time
• Improve quality
• Reduce costs
• Don’t make the customer pay for misuse  
   of time and resources

Made in the 
U.S.A.

• Bring manufacturing home
• Make all products in U.S. within ten  
   years. Start - 2007, Complete - 2017

Best in the 
World at Lean

• Weekly tours
• Disney ship mentality
• Leave it better than you found it
• Morning meeting, build a culture
• Morning improvement from 7-8 am
• Video of improvements to help others
• Make one 2 Second Improvement a day

Poka-Yoke

• Mistake-proof every process
• Create a simple process that anyone  
   can follow in 5 minutes of training
• Less than one mistake a week
• Make things simple so we can free up  
   RAM memory for higher-level thinking

One 2 Second 
Improvement

• Everyone makes One 2 Second  
   Improvement every day for the rest of  
   their life.
• Make the goal so small that anyone can  
   achieve it.

No Assuming
No Guessing

• Ask why
• Ask why
• Ask why
• Make sure you are 1000% before you  
   proceed.

أهداف
صفحات أمثلة

http://bit.ly/xMn1R4

https://paulakers.net/wp-content/uploads/2015/08/fastcap-goal-pages-20110615.pdf
https://paulakers.net/wp-content/uploads/2015/08/fastcap-goal-pages-20110615.pdf


ثمان خطوات عملية سهلة
صفحة نماذج

قم بتحميل قالب البحث
من صفحة موقعنا للتصنيع 

الرشيق
Webpage

http://bit.ly/xNSQoa

21 3 4

85 6 7

Kids can clean the
Kitchen & do dishes

• Place dishes in dishwasher from 
right to left

• Sort silverware into slots for easy 
removal

• Scrub and rinse off stuck food • Sort glasses: Tall stuff on the sides, 
short stuff in the middle

• Tupperware on top rack

• Clean sink strainer

• Put dishwasher detergent in well
• Close lid than dishwasher

• Wipe down sink with bleach water• Normal Wash
• Start

• Bleach water on counters & stove
• Wipe down face of dishwasher
• Use counter sponge to wipe down

21 3 4

85 6 7

DESCALE & CLEAN
ESPRESSO MACHINE

• Press MENU• Fill reservoir with water and pour 
in one packet of Descaler & Cleaner

• Find packets in bottom utensil 
drawer

• Press NEXT until you see DESCALE No

• Rinse out reservoir of all descaler 
and cleaner

• Fill with water
• Repeat descaling process (Step 2-6)

• Press CHANGE
• Choose YES to descale

• Clean and dry bowl
• Put away

• Press OK to confirm function • Place bowl under wand and spouts
• Turn knob to start cycle
• Empty bowl when cycle is over

https://www.fastcap.com/content/lean-videos
https://www.fastcap.com/content/lean-videos


Paul Akers is founder and president of FastCap LLC, based in 
Bellingham, WA. FastCap is an international product development 
company founded in 1997 with over 2000 distributors worldwide. 

A prolific inventor, Paul holds US and international 
patents. His company, FastCap, launches 
approximately 20 new innovative products per year 
and has won business of the year in 1999 and 2010. Paul and his wife, 
Leanne, have built FastCap from their garage into a multi-million 
dollar company in 13 years.
 
As an instrument rated pilot, Paul flies his 

own corporate aircraft conducting business in 
over 40 countries. He has over 2000 hours of 
flight time, which includes 3 North Atlantic 
crossings.

 
Paul is a master craftsman, gardener and 
designer. He built his own exquisite Greene and Greene craftsman 
style home in Bellingham, Washington, as 
well as the furniture and guitars in his home.

Paul’s grandparents emigrated from Greece 
in 1913 through Ellis Island. Nicholas and 
Amelia taught him to appreciate the gift of 
America and the boundless opportunities it 
provides to millions of people from around the world.

Paul was born and raised in Southern California, and was drawn 
towards excellence and high standards from an early 
age. He earned his Eagle Scout at age 14. Inspired by 
woodworking artisans he earned awards and recognition 
for furniture design before graduating high school. At the 
age of 15 he built his own guitar and earned the attention 
of guitar designer Bob Taylor, who mentored and 
eventually put Paul to work for Taylor Guitars. 
As a true American innovator, Bob made a 
lasting impression on Paul, where he was part 

of building over 2000 world class musical instruments.

He graduated from Biola University in 1983 with honors, obtaining a degree 
in education with an emphasis in Greek and German.

Paul and Leanne started from humble beginnings. They bought 
their first home, an abandoned gang house in La Puente, California. 
“Complete every project before starting a new one,” was Paul’s 

mantra, and this attitude afforded him 
many amazing opportunities. 

Paul worked in Pasadena restoring 
some of the most prestigious historical homes and became part of 
an exclusive group of craftsmen that built the home for the editor of 
Architectural Digest. Paul taught Industrial Arts at Mark Keppel High 
school where his innovative thinking led to the development of a 

Biography of Paul Akers



program that focused on teaching kids to actually build furniture, rather than the 
standard high school projects like key racks and cutting boards.

Paul also served as a pastor at Glassell Park Baptist 
Church in the inner city of Los Angeles.
 
He catapulted into the business world when his 
knack for problem solving led to an invention, and 
eventually his own manufacturing business 
that started in his garage. Through a series 
of twists and turns he discovered Lean and 
the Toyota Production System )TPS( which 
helped to launch his business from the garage 
into the successful international product 

development company known as Fastcap.

Using Lean, Paul’s company has prospered and expanded even in 
the current economic downturn. He has never laid off one employee, 
nor cut one salary and currently offers the highest entry level pay for any 
business in the region.

Paul is an avid outdoorsman and has 3 times 
summited Mt. Whitney at 14,495 feet, the highest 
peak in the continental US.

Paul is an energetic speaker whose core passion is helping people discover 
their full potential in life and teaching others how to implement Lean thinking 
for their own business and personal success.

His weekly radio show “The American Innovator” 
is listened to by thousands every Saturday morning, 
where he teaches his listeners throughout North 
America the power of innovation and lean thinking.
 
In 2010 Paul ran for the US Senate in Washington 
State on a lean platform of transforming  
government by empowering people. After the 
election Paul launched Lean America, to donate his time 
teaching Lean thinking and creating a lean culture in 
government organizations throughout the country.

In June of 2011 Paul won the prestigious 
award of Business Executive of the year 
for Seattle Business Magazine.
 
Paul has been married for 28 

years to his wife Leanne and has two children: 
Andréa and Kolbe.

In 2011 Paul wrote his first book 
about Lean Manufacturing,  
2 Second Lean.

Paul A. Akers

Lean
2 Second

How to Grow People and 
Build a Lean Culture
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Think all the talk about Lean Manufacturing 
is a bit boring and all about charts and graphs? 
Read this book and be inspired by how easy 
and fun it can be. No flow charts or graphs 

– just the real life journey of one company and the astounding results 
Lean thinking can produce.  Take a few hours, read 2 Second Lean and 
change your life!

“Lean is not mean. It is the coming style of good management. Paul Akers explains 
how the system blurs the distinction – and soothes the frictions – between labor 
and management by enlisting the brainpower of all employees from the top to the 
bottom. Under Lean we are all management whether in the private or the public 
sector, Karl Marx would never have approved!”
~Dick Morris, author of 8 New York Times Best Sellers,  
  Fox News political analyst

“Paul Akers has built FastCap into an industry leader and one of the most  
exciting manufacturing companies in America. His innovative, thoroughly  
American use of Lean manufacturing principles and techniques has made him 
a top expert who is in high demand to speak to and teach his secrets to all 
kinds of organizations, from factories to hospitals to office environments. On 
my visit to FastCap, Paul’s employees showed me several examples of how they 
have employed the 2 Second Lean principle to save time and money - usually 
saving a lot more than just two seconds! I’m a believer, and have incorporated 
many of Paul’s strategies and principles into my own office’s CQI process, help-
ing me empower and motivate more than one thousand legal professionals and  
support staff to save our clients and taxpayers millions of dollars.”
~Rob McKenna, Washington State Attorney General*

*Title is for identification purposes only and does not imply an 
 endorsement by the Attorney General’s Office or the State of Washington.

Paul Akers is founder and president of 
FastCap LLC, an international product development 

company located in Bellingham, WA.  
For Paul’s full bio, scan the QR code.

2 Second



2 Second Think all the talk about Lean Manufacturing is a 
bit boring and all about charts and graphs? Read 
this book and be inspired by how easy and fun it 
can be. No flow charts or graphs – just the real life 

journey of one company and the astounding results Lean thinking can produce.  
Take a few hours, read 2 Second Lean and change your life!

“Paul Akers has built FastCap into an industry leader and one of the most  
exciting manufacturing companies in America. His innovative, thoroughly  

American use of lean manufacturing principles and techniques has made him a 
top expert who is in high demand to speak to and teach his secrets to all kinds 
of organizations, from factories to hospitals to office environments. On my visit 

to FastCap, Paul’s employees showed me several examples of how they have 
employed the 2 Second Lean principle to save time and money - usually saving 

a lot more than just two seconds! I’m a believer, and have incorporated many 
of Paul’s strategies and principles into my own office’s CQI process, helping me 

empower and motivate more than one thousand legal professionals and support 
staff to save our clients and taxpayers millions of dollars.”

~Rob McKenna, Washington State Attorney General*
*Title is for identification purposes only and does not imply an 

 endorsement by the Attorney General’s Office or the State of Washington.

Paul Akers is founder and president of FastCap LLC, an international 
product development company located in Bellingham, WA.  

For Paul’s full bio, type or click the link below.
paulakers.net/bio

Get hooked on Lean!

Read about Paul’s Lean journey and how he applied these principles to other 
aspects of his life. Keep an eye out for his next Lean book at paulakers.net!

3rd Edition

Check out our YouTube page, with over 2,000 free videos and over 4 million views

https://paulakers.net/docs/Paul-Akers-Bio.pdf
https://paulakers.net/



