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Recenzje ksi ki
"2-sekundowy Lean"

“Jest to opowie 0 osobistym d eniu Paula Akersa do stworzenia przedsi biorstwa
zarz dzanego zgodnie z filozofi Lean (Lean z ang. szczuply) uzupetniona o jego
rozpaczliwe poszukiwanie przygody, odkrywanie nowych mo liwoci (w Japonii,
FastCap i w yciu), jego cie ce bt dow i odkry, a w ko cu zdobyciu nagrody - prawdy o
sercu i duszy Lean. Dzi ki zdj ciom z podré y Paula poznajemy osoby, proces stawania
si Lean i zasady, ktore zmieniaj wszystko. Paul uosabia moim zdaniem tego samego
ducha przygody, ktdrego musieli czu in ynierowie Forda i Toyoty ju wiele lat temu -
ducha tak ¢z sto nieobecnego we wspétczesnej filozofii szczuptego zarz dzania.

Ksi ka "2-sekundowy Lean" jest namacalnym wcieleniem zasad szczuptego Lean.
Jest szybka, efektywna i dostarcza mnéstwo warto ci. Nie zawiera argonu doradcow czy
ortodoksyjnych “stré 6w moralno ci”, tylko gt bsze, niemal duchowe uj cie bycia Lean.

Ta niezwykfa ksi ka wyré nia si wréd wielu ksi ek o tej tematyce. Jeli jeste
pocz tkuj cy w zakresie filozofii Lean, kup t ksi k ! Je li jeste ekspertem, zapoznajsi z
jejtreci! Tak czy inaczej, nie b dziesz rozczarowany”

~Randall Benson - konsultant Lean oraz autor ksi ki The
Quest Effect

“Niesamowita. Jestem zachwycona zdj ciami i przyktadami zastosowa zafo e Lean
w domu. Gdyby wszyscy guru Lean praktykowali to, co sami gtosz . ...... hmmmm........"
~Holly Duckworth, Ph.D. - Wiceprezes ds. Ci gtego
Rozwoju
w firmie Kaiser Aluminum

“Paula Akersa z firmy FastCap spotkatem ponad rok temu. Paul osobi cie odwiedzit
Ferndale i sp dzit czas z pracownikami przybli aj c im koncepcj Lean.

Kontynuujemy nauczanie Paulaina co dzie stosujemyzasady szczuptego zarz dzania,
o ktorych tak elokwentnie pisze w swojej ksi ce. W ka dy pi tek rano odbywaj si
obrady naszego “okr gtego stotu”. Koncepcja Lean jest wa nym elementem tego, czym
powinien by i jak powinien dziata rz d. Opinia publiczna cz sto ma bt dne poj cie na
temat urz dnikéw pa stwowych. Pracownicy naszego miasta przyj li zasad ci gtego
poszukiwania ulepsze i efektywno ci w zakresie swoich obowi zkéw stu bowych.

Jestem pod duym wraeniem tego, jak wszyscy pracownicy wspétpracyj
i dziel si pomystami na wprowadzanie udoskonale. Przyczynito si to do
poprawy atmosfery pracy zespotowej w pordwnaniu do sytuacji z przeszlo ci.
Kada osoba, od niedowiadczonego po  diugoletniego  pracownika,
powinna by wiadoma swojej wartoci i tego, e jej pomysty maj znaczenie.
Ka de miasto powinno dowiedzie si, co mo e zmieni Lean.”

~Gary S. Jensen - Mayor, miasto Ferndale, Washington



“Dowiedz si , jak we wszystkim, co robisz, by maksymalnie wydajnym i jednocze nie,
jak tworzy produktywne i pozytywne rodowisko. Doskonate przykiady i analizy zawarte
w tej ksi ce to wietne podstawy dla ka dego, kto d y do skutecznego wzrostu.”

~Dr. Nido Qubein - Rektor High Point University i Prezes
w firmie Great Harvest Bread Co.

“Pasja Paula Akersa do Lean jest catkowicie zara liwa. FastCap kontynuuje swoj
podré w kierunku ci gtego doskonalenia. Ich podej cie do anga owania pracownikéw
w realizacj ich wiasnych pomystow jest wiatowej klasy i znajduje odzwierciedlenie we
wszystkim, co robi Paul i jego zespdt.”

~Harry W. Kenworthy - Dyrektor i Manager w Lean
Government Center

“Wspaniafa ksi ka Paula Akersa - mojego “szczuptego” brata z innej matki. Paul
pokazuje, e filozofia Lean jest prosta, zabawna i naprawd dziata! "2-sekundowy Lean"
to opowie o przywodztwie i kulturze zgodnie z koncepcj szczuptego zarz dzania,
ktéra pomo e Ci ZROBI to, co wia ciwe, czu si dobrze i PODWY SZY standardy catej
organizagji. "

~Karl Wadensten - Prezes Vibco Vibrators i
prezenter audycji radiowej Lean Nation na stronie
AM790 i
790Business.com

“Ta przekonywuj ca ksi ka przeniesie Ci w dynamiczny wiat FastCap bez optat
lotniczych. Odkryjesz zespdt d cy do ulepsze, ktory stworzyta prostota, pokora i
entuzjazm Paula Akersa. Je li wi c zmienimy sposéb my lenia, uda nam si osign to,
co wydawato nam si niemo liwe. Dlatego te ciesz si, e Paul przybli a zasady ci glego
doskonalenia réwnie rz dowi. Chocia twierdzi on, e "2-sekundowy Lean" nie jest
przeznaczony dla ekonomistow czy teoretykéw, nadal radz wszystkim ekspertom
zajmuj cym si - doskonaleniem, aby przeczytali t ksi k dla zapoznania si z nieco
prostszym uj ciem teorii. Ksi ka ta odkrywa na nowo filozofi Lean.

~Meryl Runion, CSP, autorka ksi ki Power Phrases i
dziewi ciu innych
ksi ek na temat komunikacji grupowej

“Ka dy mo e powiedzie , jak wdro y Lean, ale Paul ujawnia warto ci, ktére sprawi , e
Lean rozwija si w ludziach. Moim zdaniem "2-sekundowy Lean" wnosi znacz cy wkiad
w zwi kszenie zakresu wiedzy. Bardzo dobrze napisana ksi ka.”

~Tony Oliver - Denver, Colorado



“Nareszcie! Wspaniata, interaktywna ksi ka, ktéra sprawia, e nauka o Lean jest przyst pna,
fatwa i ZABAWNA! Kody QR zawieraj linki do filméw wideo i wicze , ktdre skfaniaj do my lenia i
zach caj do wspaniatej lektury..."”

~Linda Kleineberg - CMO w firmie VIBCO Vibrators

"Ksi ka "2-sekundowy Lean" jest WIETNA! Paul Akers to innowator, ktory doskonale
rozumie budowanie kultury firmy i obstug klienta. Mo esz spodziewa si dobrze napisanej
ksi ki, ktéra pomo e Ci szybko zrozumie Lean... i tak jest w istocie, ju struktura ksi ki sama
w sobie dowodzi innowacyjno ci, kreatywno ci i koncentragji na klientach/czytelniczkach.
B dziesz zachwycony. Dzisiejsi liderzy s innowacyjni, petni pasji i optymistyczni. Paul zapewnia
wszystkie te “dopalacze.”

~Dr. Charles Schwahn,
autor bestsellera Total Leaders 2.0

“Blyskotliwa, zabawna i m dra - ksi ka "2-sekundowy Lean" to przepis Paula Akersa na i gte
doskonalenie i rozwdj - sprawdzony na gruncie wiasnej firmy, FastCap. To gtos i duch prawdziwego
ameryka skiego przedsi biorcy, ktéry pokazuje nam, e koncepcja Lean mo e by stosowana zawsze
i wsz dzie, a w jej centrum znajduje si C-Z-t-O-W-I-E-K. Zapnij pasy bezpiecze stwa. Masz przed
sob interesuj ¢, porywaj ¢ iinspiruj ¢ lektur ... tak e dzi ki kodom QR z linkami do filméw wideo.”

~Gwendolyn Galsworth, autorka ksi ek Visual Workplace/
Visual Thinking i Work That Makes Sense

"W swojej ksi ce "2-sekundowy Lean" Paul Akers odpowiada na pytanie “dlaczego”.
Dlaczego Lean? Paul podaje czytelnikowi istotne powody, dla ktdrych powinien uda si w podré
z Lean. Gor co polecam "2-sekundowy Lean" ka demu, kto szuka sposobu, aby uczyni swoj firm
lub organizacj bardziej efektywn i dochodow .

Jako Naczelnik Hrabstwa Erie (Nowy Jork) cztery lata temu wprowadzitem Lean Six Sigma,
co uczynito z upadtej dzielnicy jedn z najbardziej stabilnych finansowo w Ameryce. Hrabstwo Erie
jest najwi kszym hrabstwem stanu w Nowym Jorku i ojczyzn trzeciego najbiedniejszego miasta w
Stanach Zjednoczonych (Buffalo). Nasz znacz cy post p mo na przypisa w 80% koncepcji Lean, a w
20% Six Sigma.

Lean to podré na cate ycie warta czasu i energii niezb dnych, aby zrozumie iwdroy zasady
szczuptego zarz dzania. Paul Akers zapewnia odpowiedni bodziec do rozpocz cia pracy. A wic....
zaczynaj!”

~Chris Collins - Naczelnik Hrabstwa Erie, Nowy Jork

“Zaka dym razem, gdy odwiedzam FastCap, motywuj mnie ludzie. Kultura Lean jest zara liwa.
Jak w wi kszo ci miejsc pracy sprowadza si ona do pracownikéw. Efekty s widoczne, je li ludzie
wyra aj zgod nazmianyis pozytywnie nastawieni,”

~Caleb Erickson, Biuro Szeryfa Hrabstwa Whatcom
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Ksigzka "2-sekundowy Lean' dostepna we
WSZYSTKICH formatach

Mozesz ja przeczytac.... dowiedziec si¢ jeszcze wigcej ogladajac
filmy wideo... i postucha¢ wersji audio wzbogaconej o dodatkowe
materiaty, ktore dostarczg jeszcze wigcej inspiracji i innowacji.

Zajrzyj na stron¢ 2secondLean. com, gdzie
znajdziesz wi¢cej produktow i pomyslow Lean.



http://www.fastcap.com
http://www.2secondlean.com/shop
http://www.2secondlean.com/shop

Podziekowania

Redaktorom
Angie Vogt za edycj¢ oryginatu manuskryptu.

Angeli Thompson za koncowg edycje gotowej wersji.

Specjalne podziekowania
Leanne Akers, mojej zonie, za to, ze jest obok mnie budujac niesamowite
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Nieznanemu myslicielowi Lean

W 1998 roku wszedlem do sklepu, ktory byt zupetie inny niz wszystkie,
ktore widziatem do tej pory. Nie bylo widocznych zapasow i tylko jedno
zamoOwienie byto w przygotowaniu. Wigkszo$¢ maszyn byta wylaczona, a
stanowiska czyste i zorganizowane. Tego dnia praca przebiegata powoli,
ale wlasciciel firmy nie panikowat, tylko po prostu zlecit pracownikom,
aby przeprowadzili konserwacj¢ w catym obiekcie. Firma odnosita
sukcesy, byla rentowna, przynosita zyski, a ludzie byli naprawde zado-
woleni z pracy. Wyszedtem ze sklepu myslac, Ze ten facet jest szalony. Jak
mozna zarabia¢ pienigdze i utrzymac si¢ w biznesie, jesli pracownicy nie
wytwarzaja produktow? Dwa lata pdzniej znalaztem odpowiedz.
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2 Second Lean™

Przedmowa

Witaj w $wiecie Lean. Kiedy juz doswiadczysz ogromnych
korzysci ptynacych z myslenia zgodnie z zatoZzeniami szczuptego
zarzadzania, bedziesz za tym tesknic, pragnac tego i robi¢ wszystko,
aby to osiaggnac.

Poniewaz ta filozofia bardzo wiele zmienita w moim zyciu,
zardbwno osobistym, jak 1 zawodowym, chcialem, aby tytul tej
ksiazki wskazywal, jak fatwo mozna zbudowa¢ dynamiczng kulture
Lean. Chociaz jest wiele ksigzek na ten temat, wciaz jeszcze nie
znalaztem takich, ktore bytyby zabawne. Moi koledzy pasjonujacy
si¢ kolarstwem gorskim powiedzieliby: “To jest chore!” I faktycznie,
kiedy szukatem ksigzek lub stron internetowych, ktére moégtbym
poleci¢ ludziom, wszystko, co znajdywatem, to ksigzki wypetnione
skomplikowanymi diagramami i teorig szkoty biznesu - na pewno
nie ukazujace koncpecji Lean, ktorg poznatem i pokochatem.

Ksigzka ta nie jest przeznaczona dla absolwentow MBA ani
dla oséb zainteresowanych teorig produkcji lub schematami
produkcyjnymi. Ksigzka ma za zadanie stworzy¢ szanse ludziom,
ktorzy chca poprawi¢ swoje zycie codzienne, zarGwno w miejscu
pracy, jak 1 w domu. Koncepcja Lean nie jest tak skomplikowana,
jak przedstawiaja ja wszyscy eksperci 1 podreczniki. W
rzeczywisto$ci, kiedy nauczysz si¢ wprowadza¢ Lean w swoje
zycie, przekonasz si¢, ze im bardziej mysllsz w stylu Lean tym
bardziej bedziesz korzysta¢ z zycia. ~

Myslenie zgodnie z zatozeniami
Lean spowodowato, ze moj biznes
przeksztalcil si¢ z malej garazowej firmy
w  wielomilionowe przedsigbiorstwo
miedzynarodowe. Mam  najbardziej
oddanych i rozrywkowych pracownikéw,
o jakich kazdy przedsigbiorca moze
marzyé. Zyje amerykanskim snem,
poniewaz kto§ podzielil si¢ ze mna
genialng koncepcja Lean. Podobnie jak

o , i Paul ze swoim mentorem Lean,
mo1 japonscy mentorzy, ChCQ NnaucCzycC Dyrektorem Generalnym Hoks, ktory

ma na glowie stynng czapke Paula

innych, jak mysle¢ zgodnie z zatozeniami e
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szczuptego zarzadzania 1
stworzy¢ lepiej prosperujaca i
bardziej produktywng kulture na
catym $wiecie.

Myslenie zgodnie z Lean
sprawia przyjemno$¢ 1 jest
ciekawe! Przyjaciele zajmujacy
si¢ tym tematem dostarczyli mi P
wiele pomySk’)W' Moim celem Hoks, jednej z najlepszych r zarzqdzanych
by}o napisanie kr(')tkiej, ciekawej zgodnie z Lean, ktore odwiedzitem w Japonii.
wizualnie i1 latwej w odbiorze
ksigzki. Na rynku dostgpnych
jest  wiele  warsztatow i
podrecznikdéw. Chceialem napisad
ksiazke, w sposob przystepny dla
kaZdego -od OSOby ZaijjQCCj Nudne ksigzki poruszajgce tematyke szczuptgo
SIQ domem, po OSObQ na zarzqdzania, ktora powinna sprawiac przyjemnosc.
stanowisku kierowniczym.

W  ramach wlasnego rozwoju
intelektualnego czytam jedng ksigzke
tygodniowo, a po zakonczeniu
kazdej lektury zawsze zadaje¢ sobie
pytanie, ktéra z koncepcji moglaby
naprawde zmieni¢ co§ w moim
zyciu, gdybym ja wdrozyl? Kazdy
rozdzial niniejszej ksiazki koncze
podsumowaniem zatytutlowanym
“Pamietaj”. Podsumowanie to ma na
celu podkreslenie gléwnych zatozen

. . Cq . ... Mpysliciele Lean budujq silne relacje,
kaZdegO rozdzialu. W kazde_] chwili przekraczajgce wszelkie bariery kul-

mozesz szybko przejrze¢ 1 zapamigtac turowe.
najwazniejsze zasady. Wigc przygotuj

si¢ na ostrg jazde, jaka Ci¢ czeka w miare, jak zaczniesz mysle¢ i
rozumie¢ Lean!
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Rozdziat 1
Co to jest Lean?

Moja przygoda z Lean rozpoczeta sig
dziesigc lat temu.

Nigdy weczesniej nawet nie styszalem o [BESSERIEEE
czyms$ takim jak szczuple zarzadzanie, ale
to, co si¢ potem wydarzyto, jest naprawde
zaskakujace. W 1997 roku moja zona i
ja zalozyliSmy w garazu firm¢ FastCap
specjalizujaca si¢ w rozwoju i produkcji
innowacyjnych narzg¢dziisprzetu dlastolarzy
meblowych 1 budowlanych. Dlaczego
produkty do obrobki drewna? Poniewaz
jestem pasjonatem stolarstwa, ktéry zyje 4

tym rzemiostem. ltach diatainoses FasCap

Naszym pierwszym
produktem byt FastCap - oslonka stuzaca
do zamaskowania otworéw po S$rubach w
szafkach.

Drugim naszym
wynalazkiem bylo laserowe
narzedzie  pozycjonujace
zwane Laserjamb.
Wymyslitem te
produkty, gdy jeszcze
zajmowalem si¢  wytwarzaniem  mebli.
Wpadlem na pomyst, jak wyprodukowac i
sprzeda¢ je na dobrze mi znanym rynku (na
marginesie, w mojej kolejnej ksigzce zjamg si¢
odpowiedzig na pytanie, Jak odkry¢ i sprzedac
Swoj talent).

Poszlismy do banku ztozy¢ pierwszy wniosek kredytowy na 250
tys. dolaréw. Bylo to dla nas wowczas duza sumg pieniedzy. Bank
zatwierdzil wniosek, ale poniewaz wickszosci matych przedsigbiorstw
nie udaje si¢ utrzymac na rynku, Prezes Banku byt bardzo ostrozny.

-1-

Paul w swoim sklepie w domu.
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Chcial osobiscie odwiedzi¢ FastCap,
aby upewni¢ si¢, ze wszystko jest “w
porzadku”. Przechodzac przez nasz zaktad
zauwazyt, ze wszystko jest bardzo dobrze
zorganizowane, mamy zdyscyplinowang
kulture firmy 1 wszystko przebiega bardzo
sprawnie. Po obejrzeniu zaktadu powiedziat
do mnie: “Paul, pozyczylbym ci kazda

sume pieniedzy, jaka sobie zazyczysz. I;“:Slzz vf; :fj;fgz ﬁl‘,’l’,’!;"omjfz 'é’;
Nigdy wczesniej nie widzialem tak dobrze firme...” 1)
zarzadzanego 1 zorganizowanego biznesu.

Jako dumny wiasciciel swojej firmy
nie moglem oczekiwa¢ wigkszego
komplementu. Moja zona Leanne i
ja bardzo ciezko pracowalismy nad
rozwojem naszego biznesu 1 wilasnie
zdobyliSmy nagrode “Business Start-up
of the Year” w hrabstwie Whatcom.

PracownicyFastCap we wczesnych . , . ..
latach dziatalnosci Nie musze dodawac, Z¢ opmia

Prezesa Banku potwierdzita tylko nasze
przekonanie, ze $wietnie sobie radzimy. Dobrze zarabialiSmy, nasz

biznes si¢ rozwijat, a firma wyr6zniata si¢ mtoda
1 dynamiczng kulturg. Wszystko wygladato
dobrze i tak tez nam si¢ wydawato. Co mogtoby
by¢ nie tak w rentownym przedsi¢biorstwie,
ktore budzi zaufanie prezesa lokalnego banku?
Nasuwato si¢ pytanie, czy firma, ktéra odniosta
tak duzy sukces, moze mie¢ jakie$ znaczgce
problemy do rozwigzania?”

Mielismy ktopoty z

inwentaryzacja zwlaszcza Zarzqdzanie
. . B (ysiqgcami kol-
z  zarzadzaniem = surowcami B uroweom:
z Zewnatrz. Zatrudnitem
konsultanta do spraw produkcji, :
aby sprawdzi¢, czy moze Tracy, konsultant, ktory
y stwierdzil, ze nie wiedzielismy,

zaproponowac program co robimy,

-
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komputerowy umozliwiajacy efektywniejsze zarzadzanie naszymi
zapasami. Po zwiedzeniu catego zaktadu zapytatem: “A wigc, Tracy,
co myslisz? Czy mozesz mi pomde”?

Jego powsciggliwo$¢  byta
deprymujaca. Powiedziat:”No
c6z, nie wiem”. Zapytatem:
“Co wedhug ciebie jest moim
problemem”? Zawahat sie,
rozejrzat 1 powiedzial: “Czy
chcesz poznac prawde”? Odpartem
“Oczywiscie”!  Powiedzial:”"Nie
wiesz, co robisz i nie wiesz, jak produkowac”. Ta uwaga mnie
dotkneta

Tydzien wczesniej Prezes Banku powiedziat mi, Ze jest to najlepsza
firma, jaka kiedykolwiek widzial, a teraz ten facet méwi, ze nie wiem,
co robi¢, ze w zasadzie staczam si¢ po
rowni pochytej i czeka mnie powolny
upadek.

Aby zrozumie¢, jak bardzo mnie
te stowa dotknely, nalezy poznac

moja histore. Wszystko, do czego
' dazytem w zyciu do tej pory,
nie tylko osiggatem, ale rowniez
przescigatem samego siebie.
W wieku 14 lat zdobytem
odznake skauta, a w wieku 16 lat
zbudowatem swoj pierwszy instrument
muzyczny 1 tak zimponowatem Bobowi
Taylorowi, ktéry zajmowat si¢ produkcja
gitar, ze zatrudnit mnie do pracy w Taylor
Guitars™, Miatem zaszczyt uczestniczy¢
w produkcji pierwszych 2000 gitar, ktore

Paul... powolny upadel!

Bob Taylor, mentor
Paula z Taylor Guitars.

Paul grajgcy na jednej ze zrobi-
onych przez siebie gitar gitar.

Paul z uczniami zajec praktyczno-

technicznych. opuscity te fabryke.

Po ukonczeniu studiow 1 zdobyciu
wyksztalcenia w zakresie produkcji zatrudnitem si¢ jako nauczyciel
zaje¢ praktyczno-technicznych, a nastgpnie zostatem zaangazowany
do zarzadzania kondominium obejmujacym 100 jednostek. Byt to

-3-
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Jeden z wielu historycznych domow, ktore
odrestaurowal Paul.

14 MANAGEMENT PRINCIPLES .
FROM THE WORLE'S GREATEST MANUFACTURER poznaé 0dp0w1ed2.
L JEFFREY K. LIKER

The Toyota Way
Jjedna z ulubionych
ksigzek Paula.

jednak
pokora:” Ok, Tracy, co musze zrobi¢?”

bardzo ztozony projekt budowlany
sci§le zwigzany z procesem
produkcyjnym. Bylem réwniez
jednym z gléwnych budowniczych
domu redaktora magazynu
Architectural Digest w Bel Air
w Kalifornii 1 odrestaurowatem
wiele piecknych  zabytkowych
domow w Pasadenie, a wszystko
to po skonczeniu zaledwie 20 roku
zycia.

Nie tylko bylem pewien, ze
rozumiem zasady produkcji, ale
na dowod tego mogtem poszczycic¢
si¢ tez bogatym doswiadczeniem
w tym =zakresie 1 imponujaca
lista osiggnie¢. A teraz ten facet,
ktoremu placitem za pomoc w
doskonaleniu mojego biznesu, méwi
mi, Ze nie wiem, co robig.
zapytatem z

Powiedziat:”Musisz pozna¢ TPS-

Toyota Production System, czyli inaczej Lean

Manufacturing”.

Zapytatem “Co to jest Lean”? Wkrotce miatem
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PAMIETAJ:
TWOJA PYCHA PRZESEANIA C1 TO,
CZEGO POWINIENES SIE NAUCZYC.

W jaki sposob koncepcja Lean moze Ci pomoc:

Podaj jedng rzecz, w ktorej jestes naprawde dobry:

Niespodzianka! Prawdopodobnie w tym zakresie
odnotowujesz najwiecej strat i mozesz zastosowac koncepcje
Lean najbardziej efektywnie.

Twoje przemyslenia i spostrzezenia po przeczytaniu
rozdziatlu:

Powi zane filmy:

2. Lean w rz dzie
http://youtu.be/tliTOVr1dkM

3. Paul Akers otrzymuje nagrod “2011
Executive of the Year” przyznawan

przez Seattle Magazine
http://lyoutu.be/-337vqBIRrM

-5-
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Rozdziat 2

Czy naprawd jest a tak le?

Tydzien po tym, jak zabrzmialy stowa “nie
wiesz jak produkowac¢”, do naszych drzwi
zapukalo dwoje nastolatkow: Brad i Jon.
Brad i Jon przebywali na misji w Japonii
i pracowali jako tlumacze dla pewnego
Japonczyka, ktory wdrazat koncepcje Lean
w amerykanskich firmach. Znali Lean na tyle
dobrze, ze zdecydowali si¢ zacza¢ dziata¢ na
wiasng reke, a moja firma, FastCap, byta ich

) Brad podczas tlumaczenia
pierwszg oﬁarq. Japonskiego mentora Lean.

Bylem pod wrazeniem ich zdolnosci

obserwacji, ale cena za ich ustugi
byla oszatamiajaca - 10 000 dolaréw
tygodniowo. Prowadzilem matg firme,
a nie bank. Nie bylo mnie na nich
sta¢, ale wiedzialem, ze potrzebuje
pomocy, jesli chcg, aby moj biznes
wszedt wyzszy poziom. Ich szczeros¢
i bezposrednios¢ w pewien sposob do
Dziecinne twarze Brada i Jona z Gemba Re- mnie przemawialy. Porozmawialem
search, moich pierwszych nauczycieli Lean. 7z Leanne i przekonalem ]3}, Ze
powinnismy przeznaczy¢ na

to pieniagdze. Okazata si¢ to by¢ jedna z
najwazniejszych decyzji, jakie podjelismy.
Nasza przygoda miata si¢ wlasnie zacza¢ na
powaznie. Przeskok, jaki nas czekal, moznaby
przyréwna¢ do przejscia od weekendowego
meczu koszykowki z chlopakami z pracy do
powaznego treningu olimpijskiego. Rutyna czy
normalna codzienno$¢ miaty przejs¢ do historii.
Pytali o wszystko poczawszy od tego, dlaczego
wytwarzamy tyle produktéw koncowych.
Spdjra na te wszysthie pickne Odpowiedzialem, ze ustawianie maszyny pod
gotowe produkey! kazdy rodzaj naszego produktu zajmuje duzo
czasu. Mozemy rownie dobrze wykonaé calg

-1-
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parti¢ kazdego typu produktu i sigga¢ po nie w miar¢ przez najblizszych
kilka miesigcy.”

Brad i Jon stwierdzili, Zze jest to marnotrawstwo, poniewaz trzeba
magazynowaé, inwentaryzowa¢ 1  zarzadzaé
wszystkimi  tymi towarami. Je$li produkujesz
doktadnie to, czego potrzebujesz, nie trwonisz czasu
na wszystkie te czynnos$ci. Eliminuje to w znaczym
stopniu straty. Je$li czas ustawiania maszyny
jest przeszkoda, nalezy znalez¢ sposob na jego
skrocenie... Sprawdz, czy mozesz zredukowac czas
z 45 do 5 minut.

“Stuchaj”, powiedziatem, “moglbym byc

Brad ze swoim ujmujqgcym X . . .
usmiechem, "Paul, musisz  Waszym  ojcem. Zajmuje si¢ tym od lat.

sig jeszcze wiele nauczy¢ o Ustawienie 1 uruchomienie maszyny w ciagu 5

n minut jest niewykonalne”. Brad u$miechnatl si¢ i

powiedziat:”Musisz si¢ jeszcze wiele nauczy¢ o Lean”.

Przez nastepny tydzien obserwowali nasz proces produkcyjny i oceniali
wszystko, corobili$my, poczawszy od mocowaniamatryc, szybszej wymiany
narzedzi, odleglo$ci migdzy poszczegodlnym urzadzeniami, a skonczywszy
na ustawianiu zaciskow i ogranicznikow na naszych maszynach. Kazdy
etap procesu zostal oceniony pod katem efektywnosci i skomplikowania.

2 W rezultacie dokonaliSmy znaczacych zmian, aby
skroci¢ czas ustawiania maszyny, co pozwolito nam
W prosty sposob wytwarza¢ produkty w rozmiarach,
ksztaltach 1 kolorach zgodnie z konkretnymi
zamOwieniami klientow, a nie produkowac duze
partie wszelkich mozliwych wariantow produku.

Zamiast 45 minut i1 sporego naktadu pracy,
osiggneliSmy czas ustawiania maszyny na poziomie
5 minut. Musiatem przetkna¢ t¢ zabe. Co wazniejsze
Paul “przelykajgcy zabe” D@ drodze cigglych udoskonalen udato nam si¢
uzyska¢ czas ustawiania maszyny wynoszacy na

chwile obecna zaledwie 2 minuty.

Tak wygladaty moje poczatki z Lean. Bylem absolutnie przekonany, ze
pomystéw Brada i Jona nie da si¢ zrealizowaé, a jednak na moich oczach,
w ciagu kilku tygodni urzeczywistnito si¢ to, co wydawato si¢ niemozliwe.

Pierwsze doswiadczenie z koncepcja szczuptego zarzadzania odkryto
przede mng dwie fundamentalne zasady: eliminowanie marnotrawstwa i
ciagle doskonalenie.

To, co w oczach Prezesa Banku bylo czystym i zorganizowanym

-
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biznesem, dla Brada i Jona byto zespotem pracownikow zaangazowanych
w uciagzliwg prace, w efekcie ktorej powstawaly niepotrzebne zapasy
wymagajace stalego zarzadzania i kontrolowania. Aby wyeliminowaé
straty w postaci nadmiaru zapasow, musieliSmy doktadnie przeanalizowac
nasze procesy i znalez¢ sposoby ich udoskonalenia.
Koncepcja Lean zaktada, ze wszystko mozna ulepsza¢ bez konca. Jesli
myslisz, ze kwestia doskonalenia jest jak wyjazd na wakacje - co$, co robisz
kilka razy w roku, a potem wracasz do utartych schematoéw - to jestes w
btedzie.
Po przeczytaniu The Toyota Way docenitem na nowo jak radykalna
jest koncepcja “ciaglego doskonalenia”. Teraz zdaj¢ sobie sprawe, ze
marnotrawiona energia, zmarnowane pieniadze, zasoby i czas nieustannie
ciggna nas w dot kazdego dnia.
Jesli myslisz, ze dobrze panujesz nad swoim biznesem, pomysl jeszcze raz.
Toyota™ wcigz wprowadza miliony ulepszen w swoich procesach na catym
$wiecie i od ponad 50 lat dziata w oparciu o zatozenia Lean. Jak mowi moj
dobry przyjaciel i sympatyk koncepcji Lean Jeff Kaas:”Marnotrawstwo jest
jak grawitacja: ciagnie ci¢ w dot 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
i jesli nie masz metody, aby ja przezwyciezy¢, przegrasz!

Kazdego roku Toyota wprowadza miliony ulepszen, a wszystko

to dzi¢ki pomyslom swoich pracownikow na calym swiecie!
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PAMIETAJ:
]ESTESMY POKOLENIEM GENERUJACYM
MARNOTRAWSTWO 24 GODZINY NA
DOBE, 7 DNI W TYGODNIU.

W jaki sposéb koncepcja Lean moze Ci pomoc:

Zacznij prowadzi¢ dziennik i przez tydzien kazdego dnia
sledz wszystkie czynnosci i procesy, ktore moga by¢ Zrodlem
marnotrastwa.

Pod koniec tygodnia zobacz, czy jest wiecej rzeczy, ktore
generuja straty, a nie sa zrédlem korzysci, produktywnosci
czy wydajnosci. Rezultaty mogg by¢ dla Ciebie zaskakujace.

Twoje przemyslenia i spostrzezenia po przeczytaniu
rozdzialu:

Powi zane filmy:

2. Marnotrawstwo, marno-
trawstwo, marnotrawstwo...

jest wsz dzie
http://youtu.be/gFnSL29GHSO

E| EI 3. Lean: marnotrawstwo czekania
http://youtu.be/ibBXtlco4ms


http://youtu.be/uyzMQ2WwmWo
http://youtu.be/gFnSL29GHS0
http://youtu.be/ibBXtlco4ms
http://youtu.be/uyzMQ2WwmWo
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Rozdziat 3

Zasada przeptywu jednej sztuki

Kolejne tygodnie byly dla mnie jak rekolekcje religijne. Zanurzytem
si¢ w nowy sposob myslenia. Po zapoznaniu si¢ z zasadami eliminowania
marnotrawstwa i koncepcja ciaglego doskonalenia, zaczatem zglgbiaé
ide¢ “przeplywu jednej sztuki” polegajaca na wytwarzaniu tylko jednego
produktu na raz.

Koncepcja ta jest catkowicie obca wspdtczesnemu obywatelowi USA.
W ciaggu minionego stulecia pograzali§my si¢ stopniowo w gospodarce
produkcyjnej, ktéra opierata si¢ na masowej produkcji. Zyjemy w epoce
“wicksze jest lepsze”, “maksymalizacji rozmiaréw” 1 “jesli co$ jest dobre,
to im wigcej tym lepiej,” prawda?

FastCap nie byt wyjatkiem. Posiadaliémy hal¢ masowej, wielkoseryjnej
produkcji stanowigcej doktadne przeciwienstwo zasady przeplywu jedne;j
sztuki.

Produkowalismy duze partie produktéw bez wzgledu na to, ile
zamOwien  otrzymaliSmy od  klientow, Té—— g f
poniewaz wierzyliS§my, ze oszczg¢dzamy czas e
1 pienigdze. Jak si¢ okazatlo model produkcji
seryjnej przyczynit si¢ do zwigkszenia naktadu
pracy i marnotrawstwa.

Jeden z naszych produktow, zwany
Laserjamb™, wytwarzaliSmy w partiach po
100 sztuk. Wedtug naszych wlasnych obliczen
wyprodukowanie kazdego z Laserjamb
zajmowato okoto 45 minut, a wyprodukowanie
catej partii 100 sztuk od poczatku do konca
trwato okoto 75 godzin roboczych. Produkcja
w partiach liczacych 100 sztuk miata nam
pozwoli¢ zaoszczgdzi¢ czas, poniewaz gotowy ;
produkt byt zawsze pod r¢ka, aby na biezaco W FastCap bylismy dotychezas
realizowa¢ wplywajagce zamowienia. Kiedy 7 ’Zfif;’;“;f();’:,fc‘j”ffa’ﬁi’ejsy +
Brad i Jon zasugerowali, zeby$Smy zaczeli
je produkowac po jednej sztuce i tylko na podstawie konkretnego
zamOwienia, pomyslatem, ze zwariowali. O ile mnie pami¢¢ nie myli

992 ¢
1
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zareagowalem stowami: ”"Nie, to si¢ nigdy nie
uda!” (jest takie powiedzenie o uczeniu starego
psa nowych sztuczek, ktore przychodzi mi w tym

miejscu na mysl).
Srodowisko produkcyijne, ktére stworzytem
wymagato ogromne;j ilosci miejsca

przeznaczonego na samo wytwarzanie produktow.
Wykonanie ich w partiach po 100 sztuk oznaczato,
ze na ‘kaZdym etapie procesu musielismy S :;;e;; ngg;f;’e
pomiesci¢ az 100 sztuk Laserjambs. Na poczatek — imponujgeveh sztuczek!
potrzebowaliSmy wystarczajagco duzo miejsca na
stole warsztatowym, aby utozy¢ 100 Laserjambs. Doprowadzito to do
roszerzenia zakresu przestrzennego produkcji, ktora wymagata srodkow
transportu, aby przenies¢ produkty z jednej czesci zaktadu do drugie;.
Proces produkcji w duzych partiach wymagal miejsca, sprzetu,
zasobéw kadrowych 1 finansowych. Byla to cena, jakg musiatem
zaptaci¢ w zamian za skutecznos¢. Wytwarzanie 100 sztuk w tym
samym czasie bylo dla mnie najbardziej sensownym rozwigzaniem.
< Przyjmujac z pokorg zalecenia Brada
1 Jona, zaczeliSmy produkowac
jeden Laserjamb na raz. Dla kazdego
doswiadczonego producenta proces
i 1 ten juz na pierwszy rzut oka wydawat
Z ' = sie zbyt zmudny i czasochlonny, aby
~_# :f\ /y 12*11‘;22 sens.k Chciaiem‘ pokaza¢ tym tak
oty warsztatowe ao przecnowywania ym ¢ Spertom’ Jak daremne b¢dq
duzych partii produktéw. Jeden blad nasze wysitki. Mysle, ze raczej ich
oznaczat koniecznos'c'- przerobienia catej tym rozbawilem.
partii.
. Pierwszy  tydzien spedzili
przeksztalcajac wszystko w male
stanowiska produkcyjne w ksztatcie
litery U. Moja firma zaczgta wygladac
jak ofiara jakiej$ azjatyckiej rewolucji.
Pamietasz, jak mocno przekonany
bytlem o pozycji swojej firmy i
Nowe stanowisko pracy w ksztatcie litery U - wilasnych kompetencjach w zakresie

Jjedna osoba wykonujgca prace czterech 0sob pI'OdUij 1? Prawie upokarzaj gce by{o
z pominigciem ryzyka bledow.
2
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dla mnie patrzenie jak ci mtodzi,”’niedoswiadczeni” chtopcy wywracaja
niemal calg firme do gory nogami rozktadajac ja na czynniki pierwsze. To
tak, jakby kto$ powiedziat mi:”Paul, Twoje dziecko jest brzydkie. Teraz
my si¢ nim zajmiemy”. To by byto na tyle jesli chodzi o moja “mtoda,
trendy” firme!

Jak myslisz, co wydarzylo si¢ potem? Po raz kolejny doznatem
ol$nienia. Dzigki zasadzie przeplywu jednej sztuki kazdy Laserjamb
byt produkowany od poczatku do konca przez jedng osobe, ktdra byta
w stanie wzrokowo skontrolowa¢ caty produkt podczas jego montazu.
Pozwolito nam to na wychwycanie btedow na biezaco. By¢ moze
otwor nie byt wysrodkowany lub pokretlo nie zostato prawidiowo
przykrecone. Niezaleznie od rodzaju btedu bylismy w stanie wychwyci¢
go jeszcze w trakcie procesu produkcji kazdej sztuki Laserjamb, a nie
po wyprodukowaniu catej partii. Naprawienie jednego uszkodzonego
Laserjamb jest fatwe. Konieczno$¢ naprawienia 100 pod koniec partii to
katastrofa!

Dzigki tego typu udoskonaleniom zadzialat transformacyjny efekt
domina. Nie tylko zauwazyli§my, ze kazdy produkt jest wytwarzany
z wicksza dbaloscig 1 uwaga oraz ze popelniamy bardzo niewiele
bledow, jesli w ogole, ale rowniez reszta procesu zaczeta przebiegal
sprawniej. Obstuga zamowien, zatadunek, wysytka, fakturowanie oraz
zwigzane z tym przeplywy gotowkowe ulegty -’ Vi
uproszczeniu. =\ :

Zamiast magazynowania, inwentaryzacji i
sledzenia 100 sztuk Laserjamb, nie mielismy
ani jednego produktu, poniewaz kazda sztuka
Laserjamb zostata wyprodukowana pod ‘
konkretne zamoéwienie, pakowana, wystana  Uproszczenie procesu zgodnie z
i sprzedawana. Oznaczalo to rowniez, ze nie 4 preeplwujedne sztuki
wydawalismy pienigdzy na produkcje¢ czegos, co nie zostato sprzedane.
Mieli$my znacznie mniej zapasow i roboczogodzin w postaci produktow
widocznych na polkach. Dobrym ¢wiczeniem oddzialujagcym na
swiadomos¢ jest wyobrazenie sobie wszystkich gotowych produktéw
jako gtowek salaty wiednacych co godzing. Zasada przeptywu jednej
sztuki upro$cita 1 usprawnila pozostate etapy procesu produkcyjnego.
Myslenie zgodnie z Lean zaczeto mie¢ dla mnie sens wbrew temu, co
podpowiadata mi intuicja.
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PAMIETAJ:
WYKONA] CALA PARTIE PRODUKTU, A MARTO
TRAWSTWO POWSTANIE WSZEDZIE. WYKONA]
JEDNA SZTUKE I TO BEZBLEDNIE, A MARNO-
TRAWSTWO ZNIKNIE W MAGICZNY SPOSOB.

1

W jaki sposéb koncepcja Lean moze Ci pomoc:

Okresl jeden obszar, w ktorym wytwarzasz produkty w par-
tiach:

Oblicz, jak dlugo zajmuje wytworzenie partii 10 produk-
tow?:
Czas:

Nastepnie oblicz czas wytworzenia produktu po sztuce az do
uzyskania 10 sztuk:
Czas:

Powi zane filmy:

1. W stylu FastCap
http://youtu.be/su9CulCZTBg

2. Produkcja masowa vs.
zasada przeptywu jednej

sztuki
http://youtu.be/mmop9huyYRU

3. Wymiana ostrza
http://youtu.be/i7klvrAm5gc



http://youtu.be/mmop9huyYRU
http://youtu.be/i7klvrAm5gc
http://youtu.be/su9CulCZTBg
http://youtu.be/mmop9huyYRU
http://youtu.be/i7klvrAm5gc
http://youtu.be/su9CulCZTBg
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Rozdziat 4
Teraz b dzie ju tylko lepiej

Moja przygoda z Lean byla naprawde fascynujaca. Proces
transformacji zapierat dech w piersiach. Wraz z kazda sugestia
wprowadzenia  udoskonalen  przechodzilem  przez  etapy
niedowierzania i zwatpienia, nast¢pnie rezygnacji, az wreszcie
catkowitego zaskoczenia w miarg, jak moim oczom ukazywalo si¢
prostsze, skuteczniejsze i mniej kosztowne rozwigzanie.

Szafka pod zlewem - przed. Szafka pod zlewem - po. Szybciej, tatwiej

i bezpieczni

Od tamtej pory mam bardziej krytyczné spojrzenie i wylapuje
wszelkie formy marnotrawstwa we wszystkim, co robimy w FastCap.
Mimo ze od dziesieciu lat zajmujg si¢ Lean i ludzie z calego §wiata
przyjezdzajq tutaj, aby zobaczy¢ 1 zrozumie¢ wprowadzong przez nas
kulture organizacyjng, uwazam, ze nadal 90% tego, co robimy, to
marnotrawstwo. Oto osiem przejawow marnotrawstwa, ktore ngkajg

< ==
g E' =

2 Nadmierne
przetwarzanie

1 Nadmierna produkcja

7 Oczekiwanie

Niewykorzystany
potencjat ludzki

6 Nadmierny ruch 5 Transport
-1-
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nas wszystkich. Numer 8 jest najwi¢kszym ztoczyncza.

Zidentyfikowanie zrodta marnotrawstwa nie powinno Ci¢ martwic.
To gra, gigantyczne polowanie na padlinozerce. Lean nie czyni
rzeczy trudniejszymi lecz koncentruje si¢ na ukierunkowanym
upraszczaniu kazdego procesu. Dzigki temu zyskujesz lepszy,
bardziej satysfakcjonujacy wynik przy mniejszym naktadzie pracy.
Kwestii tej nie nalezy przecenia¢. Nie chodzi tu o ciezszg czy szybsza
prace, ale o jej uproszczenie. Rzecz nie tylko w tym, aby wszystko
przyspieszy¢, ale tez w tym, aby poprawi¢ jakos¢ wszystkiego, co
robisz. Rzadko zdarza si¢, ze zmiana przybiera posta¢ ogromnej lub
drastycznej rewolucji. To raczej mate kroki na niekonczacej si¢ drodze
do nieustannego doskonalenia wszystkiego, co robimy kazdego dnia.
Duze zmiany sg wspaniale, ale to nie o nie chodzi w Lean.

Opisatem powyzej, jak szczupte zarzadzanie zostato wprowadzone

Wspolny obszar pracy, ktory widywatem Stot warsztatowy FastCap po 10 latach
odwiedzajqc inne firmy. Co za koszmar. cigglego doskonalenia. Wyglgda jak marzenie.

do mojego modelu biznesowego i jak ogromne dato rezultaty. To, jak
bardzo myslenie zgodnie z koncepcja Lean moze wptyna¢ na nasze
zycie osobiste, jest zdumiewajace.

Jesli jeszcze tego nie powiedziatem (a begde to ciggle powtarzad!),
podstawowym zatozeniem idei szczuptego zarzadzania jest
eliminacja marnotrawstwa i ciggle doskonalenie poprzez dazenie do
upraszczania wszystkiego, co robisz. Jesli wykonanie okre§lonej
czynnosci zajmuje godzing, zastanow sig¢, jak mozna skrdcié ten czas
do 30 minut. Te 30 minut nie oznacza, ze mamy wykonywa¢ dang
czynnos¢ w szalenczym tempie. 30 minut to czas, ktory udato nam si¢
zaoszczedzi¢ dzigki wyeliminowaniu 8 zrodet marnotrawstwa. Nastepnie,
gdy uda Ci si¢ zredukowac czas do 30 minut, zastandw si¢, jak mozna go

-
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skroci¢ do 15 minut. A po skréceniu
czasu do zaledwie 7 minut mozesz
zacza¢ skaka¢ z radosci. Zanim si¢
obejrzysz, uda Ci si¢ prawie catkowicie
wyeliminowaé proces. Lean to sztuka
odejmowania, a nie dodawania.

To takze ciagla eliminacja
marnotrawstwa we wszystkim, co robisz

Szuflady sq oznaczone etykietq, przyciski ponu-

W Zyciu, Wdrozenie zasad szczuplego merowane dla utatwienia obstugi, a czerwono-
zielony punkt na rzep wskazuje, czy naczynia sq
brudne czy czyste.

zarzazania do codziennych czynnosci
pomoze Ci zoptymalizowaé sposob, w
jaki szykujesz $niadanie lub ubierasz si¢
rano, zabierasz klucze do samochodu
i aktowke przed wyjsciem do pracy,
szykujesz dzieci do szkoty, pozwoli
Ci zoptymalizowa¢ czas positkow,
prace w ogrodku, utrzymanie domu itd. Myslenie
zgodnie z zatozeniami Lean odnosi si¢ do kazdego
aspektu zycia i dlatego tez moze usprawni¢ kazdy
jego element. I faktycznie, bycie myslicielem Lean
sprawia, ze wszystko staje si¢ troche lepsze!

Cale zycie jest procesem. Kiedy zaczniesz uczy¢
sie, jak mysle¢ zgodnie z zalozeniami szczuplego
zarzadzania, pewne pytania beda stale pojawiac sig
w Twoich codziennych rozwazaniach. Zaczniesz :
zastanawia¢ si¢, jak sprawi¢, aby pewne procesy Nawetsolniczka ipiperznic-

. . . . L ;e . . zka majq swoje miejsce : )
przebiegaly szybciej, bezpieczniej i prosciej oraz jak
poprawia¢ jakos$¢ wszystkiego, co robisz kazdego dnia. Nie raz, nie dwa
razy, ale codziennie bedziesz wprowadza¢ drobne ulepszenia, ktore beda
przynosi¢ efekty przez reszte Twojego zycia.

To jest wlasnie to, co rozumiemy przez podnoszenie jako$ci zycia, biznesu
i poprawy ogodlnego spojrzenia na zycie. Czy mozesz sobie wyobrazi¢, ze
kazdego dnia wszystko staje si¢ troche lepsze? Zmienia si¢ nie radykalnie,
ale stopniowo? Kiedy zaczynasz stosowa¢ koncepcje Lean, to wlasnie tak
si¢ dzieje i jest to niezwykle satysfakcjonujacy sposob na zycie!

DOSKONALENIE PROCESU
- 8 ZRODEL MARNOTRAWSTWA
WEDLUG KONCEPCJI Lean
3-
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PAMIETAJ:
ZIDENTYFIKOWANIE ZRODLA MARNOTRAWST-
WA NIE POWINNO CIE MARTWIC. TO GRA, GI-
GANTYCZNE POLOWANIE NA PADLINOZERCE.

W jaki sposéb koncepcja Lean moze Ci pomoc:

Rozejrzyj si¢ dookotla siebie i wskaz po jednym przykladzie z
8 zrédel marnotrawstwa w Twoim zyciu.:
1. Nadwyzka produkc;ji:

2. Nadmierne przetwarzanie:

3. Magazynowanie:

N

. Btedy 1 defekty:

N

. Transport:

=)

. Nadmierny ruch:

7. Czas oczekiwania:

o0

. Niewykorzystany potencjat ludzki:

Powi zane filmy:

~airai@ 1. Kuchnia Lean
(L=E}| http://youtu.be/Ui-Lk6gK7m8
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Rozdziat 5

Co Ci przeszkadza?

Pozwolcie, ze przytocze kilka przykladow tego, jak wykorzystatem
koncepcje szczuptego zarzadzania nie tylko w pracy, ale takze w domu.
Gdy codziennie rano otwieram moja szafe, widz¢ okoto dziesigciu
r6éznych garniturdw, ktdre noszg, jak rowniez moje codzienne ubrania
i odziez sportowa. Problem polega na tym, ze mam 50 lat i jestem
/ Slepy jak kret i nie potrafie
juz tak tatwo rozréznicé
kolorow.

Kiedy 16 lat temu
budowatem dom,
zainstalowatem  $wiatlo
w szafie. Dziala nadal
dobrze, tylko moje oczy
nie s3 juz tak sprawne.
Swiatlo  lampy  tworzy

cienie i ciemne zakamarki,
Moja szafa - przetli ,i po. Zaiﬂs.ta'lowale.m‘s'wiatia, dzieki ' CO 0znacza batalle; kaz dego
czemu mam pewnos¢, ze wlasciwie dobieram kolor ubran.

Dlaczego zwlekalem z tym 16 lat!!!! dnia rano. Pewnego razu
wyciagnalem z szafy garnitur (nie ten goie;blonlebleskl pollestrowy)
1 poszedlem na S$rodek )
sypialni, gdzie jest lepsze
swiatto, aby dopasowac
koszulg 1 krawat. Po
kilku kursach do szafy i z
powrotem  zrozumialem,
jak  czasochtonne to
byto  zajecie.  Proces

ubierania si¢ zaczal mnie
denerwowaé! A g dyby Szafa? ubranlflvml - pr?ed i po. Wczesr'u.ej p0jedyn'czy,
obecnie podwajny drgzek z plaszczami Zony na gorze.

zamontowac¢ tam jeszcze Zainstalowatem osSwietlenie rowniez w dolnym rzedzie,
dwie lub trzy Swietlowki? zebym mogl lepiej widzie¢ swoje ubrania.

Nie byloby juz wigcej cieni ani ciemnych zakamarkow! To byto moje
zadanie na kolejny weekend.

-1-
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Obecnie moja szafa jest o§wietlona tak, jakby sam Bog co rano do
mnie przemawiat! Kiedy wigczam §wiatto, widz¢ najmniejsze réznice
kolorystyczne migdzy garniturami, ubraniami, koszulami i spodniami.
Odtego czasurozpoczecie dnia od czegos tak rutynowego, jak ubieranie
si¢, nie frustruje mnie juz ani nie spowalnia. Te drobne zwycigstwa sg
psychologicznie wyzwalajace. Mogloby sie wydawac, ze to drobnostki,
ale jesli zredukujesz wykonywane codziennie czynnosci do kilku
mniejszych, prostszych krokow, twoje zycie stanie si¢ naprawde lepsze
1 pewne rzeczy bedziesz wykonywat szybciej. Koniec z chodzeniem
tam iz powrotem, koniec z pomytkami i ponownym przebieraniem

Moyj przyjaciel, Karl Wadensten, ktory produ-
kuje wibratory do betonu. Karl jest jednym
z najwigkszych zwolennikow idei szczuplego

zarzqdzania, jakich kiedykolwiek spotkatem, a jego

firma jest petna ludzi, ktorzy z zacieciem walczq z
marnotrawstwem.

Artur (79) i Henry (80) z firmy VIBCO.

Mowig o sobie, ze sq “z odzysku”. Rozpoczeli
drugq kariere w firmie VIBCO i wnoszq ogromny
whkiad w tworzenie kultury organizacyjnej
wedlug zatozen Lean. Ze wzgledu na ich bogate
doswiadczenie czesto proszeni sq o pomoc w

rozwigzywaniu problemow. 2-

si¢, koniec ktopotow.
Przez 16 lat borykatem si¢ z
problemem 1 nigdy nic z tym
nie zrobitem. Z chwilg jego
rozpoznania (“to naprawde dziata
minanerwy”’)ipodjeciadecyzjio
znalezieniu rozwigzania (projekt
weekendowy)  udoskonalitem
jeden z pierwszych codziennych
procesOw na reszt¢ mojego zycia.
Koncepcja Lean polega na
naprawie tego, co Ciprzeszkadza.
Nauczylem si¢ tego od Karla
Wadenstena z VIBCO™? Karl
jest jednym z tych rzadkich
zwolennikéw koncepcji Lean,
ktorzy przyblizaja ja w sposob
prosty i przyjemny. Prowadzi on
w Providence na wyspie Rhode
duza firme produkujaca wibratory
przemystowe do materialow
sypkich 1 betonu! Karl prowadzi
audycje radiowg The Lean Nation
1 jednoczesnie biega po swojej
firmie w hetmie deklarujac wojne
z marnotrawstwem. Jest jednym
z moich najlepszych kolegéw
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zwigzanych z koncepcja Lean, ktory nawrocit mnie na $ciezke tej
filozofii. Pamietaj:”Lean polega po prostu na naprawianiu tego, co Ci
przeszkadza.”

To, co dzialalo mi na nerwy, to to, ze nie widzialem moich
ubran w szafie. Podjatem wiec dziatania, aby to zmieni¢. Teraz
przez reszte zycia begde sie cieszy¢ z przyjemnosci ubieraé si¢
co rano w dobrym o$wietleniu zastanawiajgc si¢, w co si¢ ubrac.
Nie mowigc juz o tym, ze zyskalem w oczach zony, poniewaz
dzieli ze mng t¢ samg szafe 1 rowniez ona lepiej rozroznia juz
swoje ubrania. Kazdy wygrywa - kolejna korzys¢ ptynaca z Lean.

W moim domu wprowadzitem dostownie setki udoskonalen, ale
pozwole sobie wspomnie¢ jednym z moich ulubionych. Zawsze
rano robi¢ sobie herbate. Lubi¢ dodawa¢ matg saszetke stodzika,
troche cynamonu, a potem herbate. Robi¢ to codziennie rano. Cata
procedura jest dosy¢ prosta. Otwieram szuflade, wyjmuje saszetke,
otwieram jg, wsypuj¢ do filizanki, obracam si¢, podchodz¢ do kosza i
wyrzucam puste opakowanie. Nastepnie dodaje

szczypte cynamonu do mojej

Slo’;:izifv‘;;zsz‘f;:;fn”;;em filizanki i odkladam przyprawe.

przesypatem do dozownika  Umieszczam torebke z herbata w

cukru. filizance, podchodz¢ do kranu z

goraca woda, zalewam herbate i
gotowe.

Wiasciwie nie lubi¢ rozrywaé
saszetek ze stodzikiem. Robilem
to od lat 1 doprowadzalo mnie
to do szalu. Pewnego dnia

Rozwigzania zgodnie z zalozeniami
Lean!

Unikanie niepotrzebnych ruchow. Nie
musze juz chodzi¢ tam i z powrotem,
aby zrobic sobie herbate.
Nadmierny ruch to marnotrawstwo.
Teraz wszystko jest proste i szybkie!

Herbata i mieszanka stodzika i cynamonu znajdujq sie tuz
obok kranu z gorqcq wodg.
3-
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" SPLENDA
CINNAMON
I . b

Ll

Oszczednosci w przy-
padku 3 filizanek herbaty
dziennie

Czas: 30 sekund dziennie
= 3 godziny rocznie.

Dystans: 10 krokow na
kazda herbate x 3 herbaty
dziennie = 30 krokow
dziennie = 10 km

rocznie = przebytych 10

postanowilem kupi¢ stodzik luzem. Sprawitem
tez sobie dozownik cukru i przesypatem do
niego stodzik. Moja rutyna nieco si¢ zmienila.
Wyjmowalam swojg filizanke, dodawatem
szczypte stodzika, cynamonu, wktadatem torebke
z herbatg, zalewalem goracg wodg i1 gotowe.
Zaszczedzitem pig¢ sekund na rozrywaniu
saszetki. Wiem, myslisz, ze to jest drobnostka,
ale to mate rzeczy sktadajg si¢ na duze. Potem
pomyslalem sobie:”Tylko ja w tym domu uzywam
cynamonu i stodzika. Dlaczego wiec nie dosypac
cynamonu do dozownika ze stodzikiem?”
Ponownie udalo mi si¢ uprosci¢ codzienng
rutyng. Teraz wystarczylo wsypa¢ mieszanke
stodzika i cynamonu, nastepnie wtozy¢ torebke
herbaty do goracej wody 1 gotowe - bez robienia
chocby jednego kroku. Codziennie oszczedzatem
sobie dziesie¢ sekund na reszte zycia. Oczywiscie

km mniej rocznie.

codziennie robig¢ trzy lub cztery filizanki herbaty.
Wystarczy pomnozy¢ dziesi¢¢ sekund razy trzy, by przekonac sig, ile
czasu zyskatem, dzigki czemu moglem szybciej wyj$¢ z domu.

Zwr6¢ tez uwage, jak przy okazji wyeliminowatem inne rodzaje
marnotrawstwa na poziomie bardziej globalnym. Zwigzanych jest z
tym wiele procesow. Stodzik trafia do saszetek, ktorych wytworzenie
wymaga pracy i1 procesu produkcyjnego. Kto§ musi je wykonac,
wyprodukowac i przetransportowac, a nastepnie dostarczy¢ produkt
koncowy do sklepu. Kto§ musi roztozy¢ towar w sklepie. Ja z
kolei musze kupi¢ stodzik w saszetkach, zabra¢ do domu i1 wlozy¢
do szuflady. Potem zuzywam saszetki i wyrzucam je. Nast¢pnie
$mieciarka musi odebra¢ odpady 1 przetransportowa¢ na wysypisko,
a tam kto$ musi zrownac¢ z ziemig powstalg gore Smieci, a nast¢pnie
zagospodarowac sktadowisko.

Jest wiele przyktadow marnotrawstwa zwigzanych z ta jedng
tylko czynnoscig, a jednak wykonujemy jg miliardy razy dziennie na
catym $wiecie. Dotyczy to nie tylko stodzika, ale wielu rzeczy. A mi
udato si¢ wyeliminowac to wszystko. Nie musz¢ marnowac papieru.
Zadne drzewo nie musi by¢é $ciete z mojego powodu. Koncepcija
4-
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Lean jest naprawde przyjazna dla
srodowiska.

Przytocze jeszcze dwa kolejne
przyktady tego, co zrobitem w
moim domu, chociaz mégtbym
je mnozy¢. Pierwszy z nich
zainteresuje wszystkich, ktorzy
nienawidzg sprzatania po

. . Nieustannie pracuje¢ nad udoskonaleniami w
koszeniu trawnika. swoim ogrodzie, aby jego utrzymanie bylo latwe i

przyjemne.

Co tydzieh muszg kosi¢
trawnik, jak wiekszo$¢ z nas. Mam do skoszenia dwa hektary, wiec
uzywam duzej kosiarki. Caly czas workowalem trawe, ale zajmowato
to duzo czasu i powodowaio duzo marnotrawstwa, poniewaz w

' trakcie pracy kilkakrotnie musiatem schodzi¢

z kosiarki, aby opr6zni¢ worek.
Ktos$ kiedy$ polecit mi, abym sprobat
W(i:lei‘,",iiegcrl:(izgs!z! } sciotkowa¢ trawnik, ale stwierdzitem,
ze nie wyglada on wowczas tak dobrze.
Zauwazylem jednak, ze gdy kosze trawg
nieco wyzej, powstaje mniej pokosu, a moj
trawnik na dluzsza mete wyglada lepie;j.
Zaczatem wiegc stosowac pokos jako sciotke.
Dzigki temu nie musze juz uzywac tak duzo

T m——— nawozu, a $cidtkowanie jest znacznie lepsze

wykorzystaé do kosiarek dla trawnika. Zaoszczedzitem pienigdze 1
pg};’:”;‘l’gfﬁ;g;ﬂ C’;”O‘;i’zp czas, nie musialem nawozi¢ trawnika tak
kazqc im pociqgngé za diwignie intensywnie, jak kiedys. Bez wzgledu jednak
na to, czy po zakonczeniu
koszenia trawy workowatem czy
sciotkowatem pokos, musiatem
spryskac¢ spodnig cz¢s$¢ kosiarki,
poniewaz trawa przyklejala
si¢ do ostrzy. Mieszkatem na
potocnym zachodzie Pacyfiku,
gdzie kosi si¢ trawe nawet
Bidet dla fosiark! podczas deszczu. Za kazdym
Nawet ona jest zachwycona ideq Lean! razem musiatem schodzié

-5-
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z kosiarki, wsuwaé¢ waz pod
kosiarke 1 czysci¢ ja. To byt
bardzo pracochtonny proces.
Nie lubitem tego robi¢. A jesli
by poprowadzi¢ rurg, wywiercié
w niej otwory 1 podiagczy¢é waz
ogrodowy do przelacznika?
Mogibym najecha¢ wowczas
4 kosiarkg nad rurg, pociggnac za
Stupki 4x4 zawierajq Scinki trawy, myjka d2W1gIl1Q 1 pOZWOlié, aby woda

cisnieniowa jest ustawiona i gotowa do wyc- lat . , . . d
zyszczenia spodu kosiarki. Woda pod petnym rozpylata sig¢ rownomierni¢ po

cisnieniem wznosi si¢ na wysokos¢ 7,5 metra. Ca}q powierzchniq kosiarki. No
Dzieci uwielbiajq sie tu bawic¢! ;. ’ . .- :
e —— T c6z, sprobowalem i zgadnij, co si¢
% 133 stato. Sprawdzilo si¢. Pozwolito
mi to zaoszczedzi¢ duzo czasu.
Nie musiatem juz wigcej wsiadac
1 zsiada¢ z kosiarki!
Lean  zaklada  ciagle
doskonalenie, prawda? Nie
podobato mi si¢, ze waz 1 rury
burzyly harmoni¢ w obszarze
pracy. Poszedlem wiec o krok
dalej. A gdyby tak poprowadzi¢ rur¢ w betonie, wycinajagc w nim
niewielki otwor 1 umieszczajac tam rure? W betonie widoczne bytyby
tylko mate otwory. Wystarczy tylko podjecha¢ do przetgcznika,
pociggna¢ za dzwigni¢ 1 z betonu wydostaje si¢ woda. Moj system
czyszczenia podwozia byl dobrze zamaskowany. Panowat tad i
porzadek - nie bylo wezy ani rur zakldcajacych porzadek obszar pracy.
Wszystko byto bez zarzutu. No c6z, sam tego dokonalem. I wiesz
co? Dziata idealnie! Moi przyjaciele byli zachwycenie zbudowanym
przeze mnie mechanizmem. Dlaczego? Bo jest naprawdg¢ §wietny! To
jest wlasnie myslenie w kategoriach procesu ciggtego doskonalenia.
Teraz, kiedy koncze prace przy koszeniu trawnika, z tatwoscig (i z
przyjemnoscia) czyszcze podwozie kosiarki. Ciggte udoskonalenia w moim
domu sprawiajg mi satysfakcje.
Czas na moj ostatni przyktad wprowadzania udoskonalen w domu zgodnie
z Lean. To rowniez jeden z moich ulubionych, poniewaz jest tak prosty.

ST o Ak pTT——
Duze ogrody i cigzka praca wymagajq myslenia
zgodnie z zalozeniami koncepcji Lean!

-6-
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Dwojka moich dzieci, 16 i 18 lat,
lubi jes¢ tosty. Przygotowuja je i, jak to
nastolatki, zostawiaja brudny od masta
ndz na blacie. Szczerze mowiac przez
pewien czas doprowadzato
mnie to do szalu. Nie miato
znaczenia, jak bardzo
probowalem je nauczy¢, zeby
odkladaly néz na krawedz
maselniczki lub do zmywarki.
Efekty trwaly dzien czy dwa,
bo moje dzieci sg grzeczne i postuszne (naprawde)! Potem jednak n6z znow
pojawiat si¢ na blacie, pozostawiajac okruchy i resztki masta.

Pewnego dnia zadalem sobie pytanie: “Dlaczego n6z zawsze trafia
na blat”? Poniewaz nie utrzyma si¢ zbyt dtugo na krawedzi maselniczki.
Spadnie. Zastanawialem si¢ wiec, co by bylo, gdybym uzywal pedzla
do rozsmarowania masla na toscie? Poszedlem do kuchni, zajrzalem do
szuflady i znalaztem naprawde tadny pedzelek do ciasta z krotkim wtosiem
i zaokraglong glowka. Zabratem go, wetknatem w migkkie masto i pedzelek
idealnie utrzymywal si¢ w migkkim podlozu. Przygotowatem sobie tosta,
aby przetestowa¢ moj pomyst i okazato sie, ze sprawdza si¢ bez zarzutu.
Pedzelek wetkniety byt w masto, wiec nie bylo ryzyka, ze wypadnie, do
tego fadnie wygladat wystajac z maselniczki. Kiedy wrocitem tego wieczoru
do domu, moja corka powiedziata:Tato! Ten pedzelek do masta jest super.
Teraz to takie proste”. To jest wiasnie sita myslenia w kategoriach procesu
ciggtego doskonalenia. Co$ dziala, a ludzie to zauwazaja, poniewaz zycie
staje si¢ prostsze, a problem, ktory mnie naprawde denerwowal, zostat
rozwigzany.

Na koniec chciatbym poruszy¢ wazna kwesti¢. Koncepcja Lean zaktada
wyeliminowanie rzeczy, ktore Ci przeszkadzaja. Od tego wlasnie wychodzg
przyblizajac zatozenia idei cigglego doskonalenia. Ludzie potrafig zrozumiec¢
iutozsamic si¢ ze wszystkimi rzeczami w zyciu, ktore ich drecza i denerwuja.
Ponadto lubig by¢ pytani:”’Co cig trapi?” Osobom nie§mialym moze na
poczatku nic nie przychodzi¢ do glowy, ale gwarantuje Ci, Ze zaczng mysle¢
o tym i w niedtugim czasie beda tak samo zaangazowani w proces jak Ty.

Kiedy sprowadzamy koncepcje Lean do prostych pomystéw, wszyscy na
tym zyskujemy. Dlatego wlasnie idea ta dziata wszedzie - w domu i w pracy.
Jako$¢ zycia moze ulec poprawie. Codziennie zadawaj sobie pytanie:”Co

Noz do smarowania
zabrudzony
resztkami masta i
moje rozwiqgzanie w
postac pedzelka!

mnie denerwuje”? Gwarantuje, ze odpowiedzi Ci¢ zaskocza.

-



2-sekundowy Lean™

PAMIETA]J:
WYPOWIEDZ WOJNE TEMU, CO CI
PRZESZKADZA!

W jaki sposob koncepcja Lean moze Ci pomoc

Wypisz 5 rzeczy, ktore Ci przeszkadzaja w domu:

e

Wypisz 5 rzeczy, ktore Ci przeszkadzaja w pracy:

e

Powi zane firmy:

ui [E] 1.Lean w domu 1
: -I:;ﬁ'.'l- % http://youtu.be/3FOR9IOH2_c
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Rozdziat 6

Domo Arigoto, Panie Lexus!

Teraz chcialbym powr6ci¢ do zastosowania Lean w miejscu pracy,
poniewaz, jak to bywa w przypadku wszelkiego rodzaju zmian, napotkatem
na problemy, ktére dostrzegam rowniez w innych
fabrykach i1 firmach. Samo stowo “szczupty”
wywotuje dezaprobate lub co najmniej przerazenie
wsrod wielu ludzi, ktorzy wyprobowali szczuple
myslenie 1 napotkali takie same trudnosci jak
ja. Trudnos$ci te §wiadcza o tym, ze dana osoba
nie zrozumiala jeszcze w pehi tej koncepcii.
Moje dwie podréze do Japonii w ciggu pieciu lat
przyniosty petne uznanie dla Lean i motywacje¢ do
skutecznego wdrazania szczuptego zarzadzania.

Na poczatku odniostem wrazenie, ze idea ta
jest bardzo obiecujacym narzedziem biznesowym, Dlaczego to nie dziala tak, jak
ktore moze pomodc mojej firmie przeksztatci¢ powinno?
si¢ w bardziej wydajne i nowoczesne przedsigbiorstwo. Jednak nie nalezy
traktowac jej tylko jako narzedzia. Szczupte myslenie to co$ znacznie wigce;j.

Przez pierwsze trzy miesigce doswiadczytem kolazu emocji. Te trudne
do zaakceptowania zmiany przyniosty znaczace korzysci, pozwolily
zaoszczedzi¢ dziesigtki tysiecy dolaréw, umozliwity zwigkszenie wydajnosci
i wprowadzily do firmy FastCap wiele utatwien. I to tylko w ciagu trzech
miesiecy!

Czulem si¢ jak nowo narodzony cztowiek.... jakbym osiagnat co$
znaczacego. Wydawato mi sie, ze nadszedt czas, aby konsultanci wroécili juz
do domu skoro wiedziatem, co robi¢, prawda? Hmm, nie tak szybko!

Te tak zwane “ogromne” zmlany, jakich doswiadczytem, w oczach moich
mentorow zostaty uznane za nieznaczne.
Kiedy powiedzialem im o planach
budowy wigkszego obiektu, spojrzeli na
mnie jak na szalefica. “Dlaczego? I tak
masz zbyt wiele*! protestowali. Wcigz
tego nie rozumiatem.

To wilasnie w tym czasie Brad i
Jon zasugerowali, zebym wzigt udziat
w nowym programie. Razem z kilkoma
Udalo sig! Czas to uczcic! innymi liderami biznesu mialem udac¢ si¢

-1-
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do Japonii w celu odbycia szkolenia w zakresie szczuptej produkcji. Czesé¢
wycieczki miata na celu poznanie z bliska Systemu Produkcyjnego Toyoty
(TPS). Jak mogtbym powiedzie¢ NIE? Japonia jest Ziemia Swieta, ojczyzna
Lean. Oczywiscie zgodzitem sie!

Pierwsza podréz do Japonii przyniosta mndstwo wiedzy i inspiracji. Bylem
przytloczony nadmiarem wrazen i informacji, ktorych nie bylem w stanie
przyswoi¢. Zaklady produkcyjne byly miejscem, w ktorym dominowala
prostota i wydajnos¢. Miatem okazje zobaczy¢, jak jedna osoba wykonuje
praceg dziesieciu w najczystszej, najbardziej zorganizowanej przestrzeni, jaka

Moja pierwsza podroz do Japonii z Bradem i Jonem
z Gemba Research.

kiedykolwiek widziatem. Nie wiedziatem,
jak przekaza¢ te nowe informacje moim
pracownikom, ale bylem przekonany,
7ze szczuple zarzadanie rozwiaze wiele
problemow, ktore miatem w FastCap.

Po powrocie wprowadzitem wiecej usprawnien i
zaczatem inicjowac tak zwane warsztaty KAIZEN
Event, gdzie grupa pracownikéw koncentruje si¢ na
procesie, analizuje go w poszczegdlnych etapach, a
nastepnie ponownie taczy wszystkie etapy w catos¢
eliminujagc zbedne czynnosci lub marnotrawstwo.
Ulepszanie procesow jest traktowane jako zadanie
zespotowe.

W ciagu kolejnych lat firma FastCap byla
$wiadkiem wielu udoskonalen. Wyeliminowali$émy Ci ludzie catkowicie

. , P . popierajg Lean. Nawet ich
wiele zrédel marnotrawstwa, uprosciliSmy procesy i

ubrania robocze sq wypra-
osiagnelismy staly wzrost. Musze jednak przyznaé, sowane

-
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ze wdrazanie koncepcji szczuplego zarzadzania
stawalo si¢ harowka. Zauwazylem, ze bylem
jedyna sita napedowa zmian. Tak dhugo, jak tylko
podsuwatem pomysty, przeprowadzatem burze
moézgow lub warsztaty Kaizen Event, dopoty
widziatem postep. Jak tylko odchodzitem Iub
wybieralem si¢ w podroz shuzbowa, miatem
wrazenie, ze sprawy stoja w miejscu - tam, gdzie je
zostawitem. Czulem si¢ jak lokomotywa ciagnaca
pociag. Ludzie, ktoérzy wdrozyli Lean, czgsto
moéwili mi, ze czuli sie sfrustrowani, ponlewaz nie
potrafili sprawi¢, by nowe podejscie |
trwale zagoscito si¢ w ich firmie.
Sadze, ze w tym momencie
wiele osob rezygnuje. Nigdy nie
przestang by¢ wdzigczny za to, ze
si¢ nie poddatem, poniewaz to, co
wydarzylo si¢ podczas mojej drugiej
podroézy do Japonii, bylo momentem
przelomowym, ktory pOZWOlﬁ m Co za kontrast! Wczesniej masowa produkcja,

Zrozumiec  SzZerszy aspekt Lean. a obecnie organizacja pracy zgodnie z zasadq

Odkrylem istotne brakujace ogniwo  przplywu jednej sztuki. Produkcja tylko tego, co
w moich metodach, ktore sprawiato, ~Poirzebuesz i kiedy poirzebujesz. Na pierwszy
. . X rzut oka reguta przeplywu jednej sztuki wydaje sie
ze Lean nie zostalo na state przyjeta  byé kontrowersyjna, a produkcja masowa szybsza

przez pracownik()w. Organizowane i wydajniejsza, ale jest dokladnie na odwrot. Na
. t . zdjeciu jedno z wielu stanowisk pracy w ksztalcie
przeze mnie warsztaty me litery U w naszym zakladzie.

przynosily efektow i wlasnie ta druga podréz do Japonii pozwolita mi zyskac
perspektywe, ktorej potrzebowatem.

Gloéwna atrakcja podrozy byto zwiedzanie fabryki Lexusa™ i dwugodzinny
wyktad Wiceprezesa. Zaklad byl jednym z najbardziej imponujacych
i fascynujacych modeli produkcji, jakie kiedykolwiek widzialem. Na
zakonczenie wycieczki zapytatem wprost Wiceprezesa:”Co dla Toyoty jest
‘ najwazniejsze?”’

Miatem nadzieje ustyszec
inng odpowiedz, niz oczywiste
stwierdzenie, ze najwazniejsze jest
“eliminowanie marnotrawstwa
poprzez  ciagle  doskonalenie”,
poniewaz sa to filary koncepcji
szczuptej produkeji. Bardzo chciatem

| ?\'iﬁai
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ann

annn
i

. _ARARARARAP

W autokarze podczas naszej drugiej podrozy do
Japonii 3-
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ustysze¢ co$ innego, cos bardziej inspirujacego, cho¢ nie mialem pojecia, co
by to miato by¢. Wiceprezes nie zawiodt mnie.

1| Bez wahania odpowiedziat:"Najwazniejsza rzecza
dla Toyoty sa ludzie. Toyota zajmuje si¢ ksztalceniem
i szkoleniem pracownikow oraz budowaniem kultury
cigglego doskonalenia. Nie obchodzi nas kolejna
hybryda, kolejny cud technologiczny, czy nawet
kolejna strategia sprzedazy. Naszym priorytetem
jest szkolenie ludzi i tworzenie kultury ciagtego
doskonalenia”. Nie do konca byta to odpowiedz, ktorej
si¢ spodziewalem, ale to byl moment przetomowy

Najwazniejsi dla Toyoty™ .
sq ludzie - rozwdj i szkolenie wYJ aZdu.' L, . . .
w duchu cigglego dosko- Ostatnie pig¢ lat spedzitem skupiajac si¢ na

nalenia. eliminowaniu marnotrawstwa i ciagglym doskonaleniu.
W centrum dziatan Toyoty natomiast znajdowato si¢ budowanie kultury
poprzez nauczanie i szkolenie swoich ludzi. Caly czas staratem si¢ przekonaé
moich pracownikéw do przyjecia szczuptego myslenia inicjujac warsztaty
Kaizen Event. M6j btad wynikat z faktu, ze koncentrowatem si¢ na procesach.
Musiatem skupi¢ si¢ na budowaniu kultury ludzi, ktoérzy rozumieja i akceptuja
Lean.

Moje bledne, ale pelne nadziei zalozenia zaktadaly, ze moi pracownicy
beda tak samo jak ja zaangazowani w proces identyfikowania Zrodet
marnotrawstwa 1 ciaglego doskonalenia. Wiedziatem, ze gdyby patrzyli
na caly proces wdrazania Lean moimi oczami, wykazaliby si¢ réwnie
duzym zapatem i entuzjazmem. Moja rozmowa z Wiceprezesem Lexusa
uswiadomita mi braki w tym, jak postrzegatem i rozumiatem czym jest i jak
dziata idea szczuplego myslenia.

Jednym z probleméw byta motywacja. Jako wilasciciel firmy bylem
zmotywowany, aby moj biznes rozwijat si¢ z powodzeniem. Wdrozenie
zasad szczuptego mys$lenia mialo pomoc mi osiggnac ten cel. Motywacja
moich pracownikéw natomiast byly przyziemne rzeczy, ktore sprawiaja,
ze przychodzg do pracy, takie jak wyptata, osobista satysfakcja i poczucie
wspolnoty z innymi pracownikami. Niekoniecznie motywowat ich moj
| A } wiclki plan rozwoju biznesu!

Stalo si¢ dla mnie jasne, ze moim
podstawowym zadaniem jest budowanie
kultury szczuptego myslenia poprzez
skupienie si¢ na rozwoju ludzi. To wtasnie
byto brakujacym ogniwem, przez ktdre nie

Rozwdyj i szkolenie oraz budowanie mogiem WpI'OW&dZié trwalych ulepszer'l W
kultury cigglego doskonalenia.

4-
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FastCap. Z tego powodu czutem si¢ jak lokomotywa ciggnaca pociag. Lean to
budowanie kultury ciggtego doskonalenia, a nie organizowanie warsztatow.

Jak w przypadku kazdego aspektu samodoskonalenia najwigkszym
wyzwaniem nie jest nauczenie si¢ czego$, ale trwata zmiana kultury, stylu
zycia, aby postep 1 wzrost byty zrownowazone. Wszyscy znamy kogos, kto
zrzucit zbgdne kologramy lub zmienit swoje nawyki, np. zaczat ¢wiczy¢,
medytowac czy codziennie si¢ modli¢. Wielu jednak rezygnuje z tych nowych
nawykow po roku. Przyzwyczajenie jest druga naturg cztowieka. Zmiana
przychodzi nam tatwo, ale zty nawyk jest jak zazdrosna, porzucona kochanka
- nieustannie o nas walczy!

Moje dazenie do wdrozenia Lean nie byto wyjatkiem. Musiatem ustanowic
ten sposob myslenia nie tylko jako staly i rozwijajacy si¢ nowy nawyk dla
siebie samego, ale takze sktoni¢ moich stolarzy, pracownikow magazynowych
i transportowych, kierownikow biur i menedzerow do przyjecia takiego
sposobu myslenia. Nie bylem pewien, jak mogg to osiagnaé, ale to. co sig¢
wydarzyto podczas podrézy do Japonii wskazato mi droge!

W drodze powrotnej do domu - bardziej
Swiadomy, z nowgq determinacjg i nowym
celem.
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PAMIETAJ:
PODSTAWOWYM ZALOZENIEM
LEAN JEST ROZWQO] LUDZI.

W jaki sposob koncepcja Lean moze Ci pomoc:

Wymien pi¢¢ rzeczy, ktore obecnie robisz, aby rozwijaé
ludzi, na ktorych masz wplyw:

e

Wymien jedna rzecz, ktora zamierzasz zaczac¢ robic od jutra,
aby wplyna¢ na rozwdj ludzi:

Powi zane filmy:
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Rozdziat 7
My Imy jak Hoks!

Po fabryce Lexusa naszym nastgpnym
przystankiem byta firma Hoks specjalizujaca si¢
w produkcji obwodoéw elektronicznych. Brad
powiedzial nam, ze sposrod wszystkich firm,
ktére odwiedzimy podczas naszej wycieczki po
Japonii, Hoks bedzie najlepszym
przyktadem tego, jaki wplyw
na biznes moze mie¢ Lean. Ze
sprzedaza w wysokosci 100
milionéw dolarow rocznie Hoks
jest uwazany za matg firme.

Mieszczacy sie w poludniowej
czgscel Japonii zaktad
produkcyjny ~ Hoks  stanowi 7 rano w zakladzie Hoks
inspirujaca historig sukcesu przedsigbiorstwa, ktore poradzito sobie wbrew
przeciwno$ciom losu przeksztalcajac strate 10 milionow dolaréw rocznie w
roczny zysk tej samej wysokosci.

W jaki sposob? Wdrazajac Lean! Z niecierpliwos$cia czekatem na tg wizyte i
lekcje od kogos, kto znajdowat sie na skraju bankructwa, a mimo to odniost
ZWYCIgstwo.

Dojechalismy na miejsce o siodmej rano. UbraliSmy si¢ niezobowigzujaco
ale biznesowo oczekujac takiego samego krolewskiego traktowania, jak w
fabryce Lexusa. StaliSmy tak w oczekiwaniu na wyktad i wycieczke. Prezes,
pan Manabe, przywitat kazdego z nas szczotka i wiadrem. Nastepnie gestem

] 7 nakazatl nam i pozostatym czlonkom
kierownictwa firmy ukleknac i przejsé¢
do czyszczenia posadzki. To byt
nowy wymiar koncepcji szczuplego
myslenia, jakiej nie znatem i wszyscy,
jak mozna sobie wyobrazi¢, bylisSmy
troch¢ zszokowani!

Prezes firmy Hoks mial na
celu zademonstrowanie nam

Prezes Hoks realizuje zadasy 3S podobnie jak
inni cztonkowie zespotu. Pewnie podobnie jak ja
myslicie sobie, ze musi by¢ skuteczniejszy sposob podstawowych zasad Lean Zwanych

na osiggnigcie sukcesu..... Jednakze celem tego 5§ Najpierw jednak kilka stow

¢wiczenia nie byta skutecznos¢, ale pokora. .,
wyjasnien.

-1-
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Istnieje 5 zasad teorii szczuplego zarzadzania, ktorych uczeni sg liderzy
biznesu. Okres$lane sa mianem “5S” i stanowia punkt wyjscia dla tych, ktorzy
dopiero zaczynaja stosowa¢ Lean.

1. Sortowanie - sortuj wszystko i usun to, co nie jest niezbedne do pracy,
pozbadz si¢ bataganu i $mieci.

2. Systematyka - sposob na ustalenie priorytetow i uporzadkowanie narzedzi
i zasobow potrzebnych do zwigkszenia wydajnosci, tak aby pracownicy mieli
fatwy dostep do narzedzi i materiatéw eksploatacyjnych.

3. Sprzatanie - czyste $rodowisko pracy poprawia morale i skutecznie
pomaga wykry¢ zuzycie i/lub usterki maszyny.
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4.Standaryzacja - budowanie porozumienia w miejscu pracy w zakresie
najlepszych praktyk, tak aby wszyscy zrozumieli, czego si¢ spodziewac i
czego si¢ od nich oczekuje.

5. Samodyscyplina - znalezienie sposobow na trwale wdrozenie zmian. Jest
to o wiele tatwiejsze, gdy wszystko ma swoje miejsce. | mam tu na mysli
naprawde¢ wszystko, takze solniczke i pieprzniczke.

Wrocmy jednak do naszej wycieczki do firmy Hoks. Wszyscy szorowalismy
podioge na kolanach razem z Prezesem firmy i jego dyrektorami. Prezes
i Dyrektor, pan Emoto, podzielili si¢ z nami wspomnieniami o tym, jak
wygladata sytuacja w mrocznych czasach, kiedy ich firma stangta w obliczu
bankructwa. Jego decyzja o zbudowaniu kultury Lean byla ostatnig deska
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ratunku, aby uratowaé firme. Przytloczony przez reguly 5S zdecydowat
si¢ wdrozy¢ tylko trzy z nich: sprzatanie, sortowanie i standaryzacje. Ten
cztowiek naprawde miat dar upraszczania rzeczy. Zrozumial, ze tylko
woweczas istnieje znacznie wicksza szansa, ze ludzie zrozumieja i zrealizuja
pomysty. Miejsce regut 5S zajety zatem reguty 3S.

Codziennie o godzinie 7.00 rano
ekipa zaczynata realizowac zalozenia
3S. Za wykonywane prace nie pobierali
wynagrodzenia, poniewaz byli
zmotywowani do uratowania firmy.
Dzigki zangazowaniu we wdrazanie
nowych zasad nawigzal si¢ rodzaj
wiezi  wsréd pracownikow  firmy.
Reguly 3S byly proste, a wyniki na
tyle satysfakcjonujace, ze zapanowato
poczucie sukcesu i odpowiedzialnosci.

Gdy Prezes firmy Hoks dowiedzial si¢ o idei szczuplego zarzadzania,
zaczat wdraza¢ ja w najprostszy znany mu sposob. Udowodnit, ze nawet
niewielkie ulepszenia matymi krokami moga przynie$s¢ widoczne rezultaty.
Dziatania pracownikow pr. nlosly skutek podobny do efektu, jaki uzyskuje

‘ ‘ si¢ stosujac regute procentu sktadanego w
odniesieniu do wktadow pienieznych.

Na drodze realizacji zasad 3S udalo im
si¢ usung¢ wiele zbednych rzeczy, ktore
obnizaty ich produktywnos$¢. Pokazano
nam zdjecia stotow, krzesel i sprzetu, ktore
zostaly usuniete ze wszystkich miejsc
pracy - géra odpadow, ktore wypehily caty
ich parking. Przeksztalcenie 10 milionéw

Pan Emoto opowiada historie firmy Hoks.

Jeden za wszystkich, wszyscy za jednego e
- kazdego ranka i kazdego dnia pra-  dolarow strat w 10 milionéw dolaréw zysku

cownicy Hoks wdrazajq zasady 35.jest niczym inn m, Jak cudem ale stalo sie

to w wyniku zastosowania bardzo prostego
planu polegajacego na wdrozeniu trzech z
58!

Prace nabraly rozpedu 1 wszyscy
zaangazowani poczuli dume, poniewaz
wiedzieli, ze jest to kluczowe dla
przetrwania i dalszego sukcesu firmy. Kadra
kierownicza nosita ten sam str6j roboczy,
szorowala te sama podtoge i pracowala na

Smieci przeszkadzajg nam w ejektywnq
pracy.

4-
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tym samym stole, co inni pracownicy. Wszyscy byli szanowani i traktowani
na rowni. Wszyscy byli zaangazowani w ciagle doskonalenie, co z kolei
skutkowato wigksza iloScia pomystow i jeszcze wigckszym entuzjazmem.
Codziennie rano, zanim zaczynali wiasciwa prace, wdrazali zasady 3S. O
godzinie 8.00 Prezes zwotywat wszystkich na ¢wiczenia rozciagajace przy
dzwigkach japonskiej muzyki. Potem rozmawiat z nimi o waznych sprawach
i zasadach dotyczacych firmy i dopiero pottorej godziny po przybyciu do
fabryki wszyscy rozpoczynali prace. Nawet po tym, jak firma staneta na nogi,
pracownicy Hoks z duma codziennie praktykowali zasady 3S. Warto rowniez
wspomnie¢, ze Hoks byt w stanie konkurowac¢ z poréwnywalnym produktem
chinskiego przedsigbiorstwa mimo 17 razy wyzszych kosztow pracy.

Powyzej: zespol Hoks podczas obiadu w niebieskich
kombinezonach roboczych.
Po prawej: efektywna praca przy stanowiskach
stojgcych.

Strategia szczuplego zarzadzania
zawsze przynosi w efekcie prostszy, bezpieczniejszy i lepszy produkt oraz
szczesliwszych i bardziej zaangazowanych pracownikow!

Czas zainwestowany w ludzi i ich $rodowisko pracy ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia koncepcji szczuplego zarzadzania. Hoks jest
swietnym przyktadem etyki stanowiacej droge do sukcesu poprzez dyscypling
podtrzymywania tego, w co pracownicy wierza.

Bylismy $wiadkami wielu innych niezapomnianych zdarzen, jakie miaty
miejsce w firmie Hoks. Najbardziej zaskakujace bylo to, ze cate wyposazenie
fabryki bylo na kotkach, nawet biurka! Wszystkie biurka wykonane byty
z rury “Gemba”, byly prostsze, bardziej elastyczne i wyzsze. Kolejna
uderzajacg cechg tych biurek byto to, ze nikt przy nich nie siedzial! Wszyscy
stali. Wokoét bylto kilka krzesel, ale rzadko widzieliSmy, zeby kto$ z nich
korzystat. Wszystko bylo oznakowane. I mam na mysli naprawde wszystko
- facznie z kazdym elektrycznym przetacznikiem i zegarem. Calo$¢ dawata
niesamowite poczucie porzadku i dyscypliny, nieporownywalne do tego, co
do tej pory widziatem.
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Po wprawiajacym w zdumienie zwiedzaniu ich
zaktadu, a nastepnie dwugodzinnym wyktadzie
Prezesa, podszedlem do niego, podobnie jak
wcezesniej do Prezesa Lexusa. Zapytalem go,
co bedzie, jesli Nissan™, Ford™, Chrysler™
czy inne japonskie firmy zobacza, co jego
przedsiebiorstwo osiagneto.

Popatrzyl na mnie i powiedziat:”Paul,
inteligentni ludzie nie uwierza, ze to moze by¢
takie proste”. Oto w pelnej okazatosci ukazata sie
moim oczom prawda o tym, z czym zmagatem
si¢ w FastCap. Jesli czujesz, ze walczysz z
wiatrakami lub krecisz sie w kotko probujac sprawic, zeby Twoje wysitki
przynioslty rezultaty, oznacza to, ze co$ robisz Zle.

Strategia szczuplego zarzadzania jest prosta w obstudze. Znacznie

Nawet biurko prezesa Manabe
byto na kétkach!

Biurka, kredensy, szafki na akta,
wszystko na kétkach i mobilne.

Ciezki regat na kotkach.

zwiekszysz ryzyko porazki, je$li ja nadmiernie skomplikujesz. To nie
labirynt schematow 1 procesow, ktore dzisiejsi konsultanci probuja
wdrozy¢ w firmach. Prezes Hoksa zredukowal najbardziej podstawowa
liste kontrolna z 5S do 3S i uczynil ja tak prosta, ze caly zespot
mogl zrozumie¢ reguly i osiggna¢ cele. Spojne, zdyscyplinowane
podejscie do ciaglego doskonalenia jest sila napgdowa procesu zmian.

Wdrazajac w przedsiebiorstwie kontrole wizualng prezes Hoks zapewnit
lepsze zrozumienie procesu produkcji. Niezwlocznie zaangazowat
pracownikéw w sortowanie i organizowanie wlasnego miejsca pracy, co w
efekcie koncowym zapewnito przetrwanie i rozkwit jego firmy. Stalo si¢ tak
dlatego, ze stworzyt kulture doskonalenia wykorzystujac 3S jako podstawe
sukcesu.

-6-
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oare. J070) o 0)  cueaneomy. A~
Zarzqdzanie z Lean

Zarzqdzanie bez Lean

Podczas drugiej podrézy do Japonii towarzyszyt mi Dyrektor Generalny
FastCap, Jon Lussier. Natychmiast zaczeliSmy planowac i obmyslac strategie.
Teraz zrozumiatem, ze musimy przenies¢ FastCap z poziomu “organizowania
dziatan” do budowaniakultury szczuptego zarzadzania. Jak mozna by stworzy¢
kulture Lean w Bellingham w Waszyngtonie? Jak moglibysmy odtworzy¢
kulture Hoksa w FastCap? Jednym z naszych celéow byto, doprowadzenie
to tego, aby w ciagu roku FastCap przypominatl Hoks. Od tego celu dzielity
nas lata $wietlne, ale wierzyli$my, ze z nowym nastawieniem wszystko byto
mozliwe. To rodzi kolejne pytanie i temat naszego nastepnego rozdziatu: Jak

budowa¢ kulture Lean?

Jon i ja osiggnelismy nasz cel - wspinaczka na szczyt

Mt. Whitney, 4,4 km. Nastgpnie udalismy si¢ do domu,

aby osiggnqc¢ inny cel, jakim bylo budowanie kultury
Lean.
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JEDNA RZECZ:
INTELIGENTNI LUDZIE NIE UWIERZA,
ZE TO TAKIE PROSTE.

W jaki sposéb koncepcja Lean moze Ci pomoc:
Jakie rzeczy nadmiernie komplikujesz?

Jakie trzy najwazniejsze rzeczy musisz uprosci¢, aby Twoj
zespol odniost sukces?

1.

2.

3.

Uwaga: zrozumialem, ze musze¢ pracowa¢ nad moim nieefek-
tywnym stylem zarzadzania i szkolenia. Obwinialem pra-
cownikow zamiast upatrywac zrédla problemu w nieefekty-
wnym zarzadzaniu, nieskutecznych procesach i szkoleniach.

Powi zane filmy:

m 1.Sztuka odejmowania
http://youtu.be/QZUPPQ7tGx4

[=] 2. Utrzymanie tadu i porz dku w
:  Miejscu pracy
= http://youtu.be/nYDSC7zZWMxI


http://youtu.be/nYDSC7zWMxI
http://youtu.be/QZUPPQ7tGx4
http://youtu.be/nYDSC7zWMxI
http://youtu.be/QZUPPQ7tGx4

2-sekundowy Lean™

Rozdziat 8
Zbudujmy kultur Lean

Mam nadziej¢, ze do tej pory udowodnitem, jak bardzo Lean
moze zmieni¢ biznes i dom. Powinniscie juz rozumieé, ze ten
rodzaj zarzadzania koncentruje si¢ na eliminacji marnotrawstwa
poprzez ciagte doskonalenie i ze wszystko zaczyna si¢ od prostego
pytania:”’Co mi przeszkadza?”” Pokazatem rowniez, Ze teoria ta moze
by¢ nieskuteczna, gdy skupiamy si¢ na samym procesie, a nie na
ludziach. Osobiscie uwazam, ze jest to moment, w ktérym wigkszos¢
ludzi rezygnuje. Sg oni skoncentrowani w 90 % na procesie, aw 10 %
na ludziach. W rzeczywistos$ci powinno by¢ odwrotnie.

Eliminacja mar- T-ﬁagie\édo?ki _ | KulturaLean
notrawstwa naleni —

\.

Kultura Lean Ciagte dosko-
nalenie

Eliminacja mar-
notrawstwa

Z drugiej podrozy do Japonii wrocitem z wyraznym przekonaniem,
ze aby koncepcja Lean mogta zadziata¢ w dtuzszej perspektywie i sta¢
si¢ stalym elementem FastCap, musialbym zbudowa¢ kultur¢ Lean.
Bez watpienia jest to najwicksze wyzwanie. Jak budowa¢ kulturg
cigglego doskonalenia? Jak naktoni¢ ludzi do stalego poszukiwania
nowych sposobdéw na udoskonalenia?

Co6z, musze przyznaé, ze mialem o tym takie samo pojecie, jak
kazdy. Widziatam idealny przyktad kultury szczuptego zarzadzania
w Hoks i chciatem, aby moja firma tez tak wygladata. Wiedziatem,
ze metoda musi by¢ prosta, aby kazdy w FastCap, od pracownikoéw
warsztatu po menedzerow biura, mégt si¢ identyfikowaé z celem.
Wiedziatem rdwniez, ze musi by¢ zrbwnowazona, aby mogta stac si¢
naturalnym sposobem myslenia, ktory wspieratby a nawet wzmacniat
nasza firme i system przekonan pracownikow.

Nasz system przekonan byl prosty. Dazylismy do ciaglego
doskonalenia, koncentrowali$my si¢ na podnoszeniu jakosci i

-1-



2-sekundowy Lean™

Poranne zebrania FastCap.
Analiza bledow
Przeglqd udoskonalen
Analiza sprzedazy
Zasady FastCap
Czytaanie entuzjastycznych listow
Szkolenie dotyczqgce produktu
Lekcja historii
Gimnastyka

eliminacji marnotrawstwa na kazdym
kroku.

ZaczeliSmy od wdrazania tego, co
widzielismy w firmie Hoks. Na
poczatek od tzw. porannych zebran.
Codziennie o godzinie 8.00 rano

poswiecalismy bardzo krotki
czas, moze piec, dziesig¢ minut,
na wspolne spotkanie zanim
rozpoczety si¢  jakiekolwiek
prace produkcyjne. Zaczelismy
od najbardziej podstawowych
rzeczy, takich jak glosne
odczytywanie wynikéw
codzienne;j sprzedazy i
przegladania bledow, ktore
popehilismy dzien wczesniej.
Bylismy otwarci na sugestie,
jak zapobiega¢ tym bledom i
jakie nowe procesy powinnismy
rozwazy¢ w celu poprawy. Na

koniec dokonywalismy przegladu wszystkich nowych procesow
wprowadzonych dzien wczesniej i ocenialismy ich skutecznos¢. Te
trzy/cztery zadania realizowali$my konsekwentnie kazdego dnia.
Potem wpadliSmy na jeszcze jeden pomyst. Moja zona, Leanne,
zdata sobie sprawg, jak duzy wpltyw miala na nas lektura ksigzek. Jak
tylko pojawiata si¢ nowa pozycja na rynku, zapoznawaliSmy si¢ z

Ciggly rozwoj wszystkich pracownikow jest podstawg
kultury Lean.

jej trescig 1 znajdowaliSmy
czas, by ja omowic.
Lektury dotyczyty
ZazZWYyCZzaj biznesu,
samodoskonalenia lub
historii. Nasz Dyrektor
Generalny, Jon, byt
rowniez zapalonym
czytelnikiem 1 w trojke
czesto  dyskutowaliSmy
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1 sprawdzaliSmy, czego si¢
nauczyliSmy, co nam si¢
spodobato (lub co nie) w kazdej
ksigzce. Naszymi ulubionymi
lekturami byty Good to Great,
and Built to Last: Successful
Habits of Visionary Companies
autorstwa Jima Collinsa, czy
Built From Scratch (the Home
Depot  story).  Przeczytanie
ksigzek 1 omowienie zasad
zawartych w tych bestsellerach
byto dla nas jako liderow
punktem odniesienia do rozwigzywania problemow. Pomyslelismy,
ze by¢ moze zaangazowanie calej firmy w czytanie pomoze
przyblizy¢ pracownikom naszg perspektywe. Probowali§my przeciez
stworzy¢ kulture rozwigzywania probleméw. W rzeczywistosci
moim celem bylo zbudowanie najlepszej na §wiecie kultury w tym
zakresie, wigc logiczne bylo dzielenie si¢ tymi zlotymi mys$lami
najbardziej wizjonerskich liderow biznesu na §wiecie ze wszystkimi
pracownikami FastCap.

WiaczyliSmy wiec do naszych porannych spotkan troche
czytania tych niesamowitych ksigzek. OmawialiSmy niektore
z najwazniejszych punktow, na ktore natrafilismy i1 oddalismy
pracownikom gtos w dyskusji. Mimo ze czytaliSmy tylko dwie lub
trzy strony dziennie, byliémy zaangazowani w koncepcje wspdlnego
uczenia si¢. PrzerobiliSmy w ten sposob wiele ksigzek, m.in. Raving
Fans i The Purple Cow. Byli§my niestrudzeni, a nasi pracownicy juz
wkrotce osiggneli ten sam poziom wiedzy co nasi menedzerowie.

Poranne zebrania przerodzily si¢ w omawianie danych dotyczacych
sprzedazy, btedoéw, udoskonalen, czytanie i omawianie fragmentow
ksigzek, ktore trwato juz nie 10, a 45 minut. Ani si¢ obejrzeliSmy,
jak nasi pracownicy zaczeli mysle¢ w ten sam sposob, co my,
poniewaz zaczg¢liSmy dostownie nadawaé na tych samych falach!
WprowadzaliSmy naszych pracownikow w $wiat pomystow i
innowacji liderow biznesu.

Po ksigzkach o samodoskonaleniu 1 biznesie przyszedt czas

-3-

Czesc biblioteki FastCap. Inteligentni wyksztatceni
ludzie potrafiq rozwiqzac kazdy problem.



2-sekundowy Lean™

rowniez  na  podregczniki
historii. Uwielbiam
historig,  wigc  zaczalem
zachgca¢ naszych ludzi do
zastanawiania si¢ nad rzeczami

Kluczem do nauczania historii jest przedstawienie jej Z persp ektywy hlStOI'y'CZIle_] :
w sposob interesujqcy i zabawny. Istnieje mnostwo Jak I'OZWIQZYW&IHO problemy

Wyosz‘;’xf{l ’;’Z’};‘S’cﬁfsxz’é‘;};ZZV’:’I‘;”,:S:;’;{ZZC ’;‘fre w przesztosci? Jakie czynniki

tykw.... Nauka przez zabawe! byly brane pod uwage? Tego
rodzaju krytyczne myslenie stalo si¢ integralng czg¢scig budowania
kultury cigglego doskonalenia.

Pierwsze trzy miesigce byly ciezkie. Dokladalismy staran, by
podtrzymywacé zainteresowanie 1 entuzjazm pracownikow. Nie
wszystkich zdotalismy przekona¢ 1 niektorzy z pewnos$cig uwazali
nas za szalencoéw. Dlaczego “marnujemy” te pierwszg godzing
dnia, zamiast zrobi¢ co$ konstruktywnego? Dlaczego podczas tego
szalonego porannego spotkania stoimy w kregu? Ale po trzech
miesigcach sprawy zaczety wygladac coraz lepiej. Nie poddawalismy
si¢ (byliSmy wytrwali jak podczas stosowania diety), a po szesciu
miesigcach zauwazyliSmy pierwsze sukcesy. Po roku wszyscy
byliSmy zaangazowani.

Przeszlismy od stéw do czynow. Nie tylko mowilismy o cigglym
doskonaleniu, ale takze pokazywalisSmy
zespotowi, na czym ono polega w
zyciu codziennym. W pierwszym roku
wprowadziliSmy w  Zycie poranne
zebrania, ktére ewoluowaty i1 stawaty sie¢
coraz efektywniejsze.

Mimo powodzenia porannych spotkan
po pierwszym roku wprowadzilismy
jeszcze  jedng  znaczgca ~ zmiang.
Spotkaniu  zawsze przewodniczytem
albo ja, albo Jon, Dyrektor Generalny.
’ Poniewaz wraz z rozwojem naszej

Ludzie, o ktérych nigdy nie dziatalnosci mieli§my coraz mniej czasu,
pomyslalbys, e mogliby wystapic 40 chodzito do sytuacji, wktorych zaden

publicznie, przewodniczq poran-

nym zebraniom kompetentnie i bez Z nas nie mégl byé ObeCI’ly VAS wzglqdu
skrepowania. 4
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na podroze stuzbowe. Bardzo trudno byto utrzymac -ciggtos¢
spotkan 1 ich merytoryczng istot¢ w czasie naszej nieobecnosci.

Postanowilismy, ze musimy nauczy¢ naszych ludzi, jak prowadzi¢
spotkania, a najlepszym sposobem byta nauka w drodze praktyki.
Postanowilismy, ze kto$ inny bedzie prowadzﬁ spotkanie nie tylko pod
naszg nieobecnos¢, ale takze na
co dzien; kazdy z pracownikow
po kolei pemlil t¢ funkcje.
Codziennie wyznaczyliSmy
nowa osobe, ktéra miata
pelni¢  funkcje kierownicze.
Uczylismy wiec ludzi nie tylko
ciggltego doskonalenia, ale takze
szkolilismy ich na lideréw.
Niesmiatych ludzi, ktorzy nigdy
wczesniej nie wypowiadali si¢
publicznie, wyszkoliliSmy tak, aby zrobili co$, co wydawato im si¢
niemozliwe.

I wiesz co? Pracownicy czuli si¢ §wietnie, poniewaz przychodzili
do pracy kazdego dnia i widzieli poprawe sytuacji osobistej, a takze
poprawe srodowiska pracy i1 sytuacji zawodowej. To jest poczatek
budowania kultury cigglego doskonalenia.

Codziennie ksztatcimy liderow w FastCap.

Moj przyjaciel Jeff Kaas, ktory pracowal réwniez nad budowaniem
kultury szczuptego zarzadzania w swoim biznesie, przedstawil mi
pewna koncepcje.

Powiedziat:”Paul,
jesli chcesz, aby Twoi
ludzie weszli na wyzszy
poziom, pozwol innym
na zwiedzanie Twojej
firmy.”

Brzmialo to jak
prawdziwe wyzwanie.
CZy jesteémy | Jeff Kaas z Kaas Tailored, producent

. wyposazenia samolotow. Doskonaty
wystarczajgco  dobrzy,

nauczyciel koncepcji Lean. Jeff organizuje

aby inni widzieli w nas dwa razy w tygodniu zwiedzanie pt. “Naucz
sig widzie¢”.

Stopniowe ksztatcenie liderow.
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wzor do nasladowania?

Jeff powiedzial: “Jesli caly czas
jestes na $wieczniku a ludzie z zewnatrz
przychodza przygladac si¢ temu, co robisz,
Twoi pracownicy beda chcieli sprostac
oczekiwaniom. Domys$lnie beda si¢ stawac
coraz lepsi.”

ZaczeliSmy wigc zaprasza¢ ludzi i1
pozwala¢ innym firmom na zwiedzanie
naszego zaktadu. Czy istniat lepszy sposob,
aby pokaza¢ im nasze nieustajace wysitki
na rzecz doskonalenia? Okazato si¢ to mie¢
jeszcze inne korzysci, ktorych nie bratem

Najlepszym sposobem przenie-
pOd uwage. sienia koncepcji Lean na kolejny

Nasi ludzie byli zadowoleni, ze inni chcieli ~ poziom jest pokazanie ludziom
, . . .. efektow Twojej pracy.

zobaczy¢, co robig. Na bazie obserwacji
ludzkich zachowan doszedlem do wniosku, ze najwazniejszg rzecza,
ktorej kazdy naprawdg pragnie w zyciu, jest uznanie i pochwata
za dobrze wykonang pracg. Zapraszajac innych do zwiedzania
nasze] firmy, mowiliSmy $wiatu: “Spojrzcie,
jakie wspaniate rzeczy robimy!” To bylo jak
wystawianie naszych najlepszych projektow
naukowych pod oceng sedziow!

Zwiedzanie FastCap bylo dla naszych
pracownikow wyraznym komunikatem, ze
wykonuja wyjatkowa pracg, poniewaz ludzie
SUR—— catego $wiata zaczeli odwiedza¢ nasz zaktad.

Waszyngon Nawet dygnitarze 1 politycy wysokiego
szczebla chcieli zobaczy¢, co robimy.
Dlaczego? Poniewaz osiggaliSmy
wyjatkowe rezultaty. W FastCap nigdy
nie zwolnili§my nikogo z pracy, nie
obnizaliSmy wynagrodzen ani stawek
ptac, a mimo najwiekszego spowolnienia
gospodarczego w ciggu ostatnich stu
lat nadal si¢ rozwijamy. Prowadzimy

Rob McKenna, . L, X i
Prokurator Generalny stantu dziatalno$¢ w 40 krajach a nasza ekspansja

Waszyngton -6-
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nadal trwa. JesteSmy bardzo rentowng firmg oferujaca najwyzsze w
naszym regionie ptace na kazdym stanowisku. Mamy z czego by¢
dumni, ale czasami w naszych dazeniach do ciggltego doskonalenia
tracimy to z oczu.

Nasz sukces zawdzigczamy koncentracji na budowaniu kultury
ksztalcenia ludzi. Nie tylko o tym mowimy. Wydajemy tez tysigce
dolarow na codzienne szkolenia i nauke. Tak wtasnie przekuwamy
stowa w czyny. Osoby odwiedzajace nasz zaktad pytaja:”Jak szkolicie
swoich nowych pracownikow?” Nasza odpowiedz brzmi:”Kazdy
pracownik przechodzi szkolenie kazdego dnia, kiedy przychodzi
do pracy”. Wigkszos¢ firm odkurza instrukcje dla pracownikow,
ktorzy przegladaja ja przez
tydzien lub dwa, a nastepnie ‘g‘é; Morming Meeting Agenda
90% informacji zapominaj3.
W  FastCap kazdego dnia ZStSIESZLgA"m‘::f‘“t”“mgdw.““mt
analizujemy 13 celow, 20 zasad, | 55 sosmerins e g Lescer

* 8:02 Sales Numbers

niekoﬁczqce Sl@ udoskonalenia, « 8:03 Mistakes and discussion

« 8:10 Raving Fans

setki produktow, kazdy blad, | :szimewemn

. . . e« 8:25 FastCap Principles
kazda negatywna reakcje klienta, | ;&30 fistor and énrchment
* 8:40 Stretching

histori¢, kulturg. ZbudowaliSmy | - sss saccioworc
te kultur¢ inwestujac czas i

. . .. . . Note: . . . .
pleledZC W SZkOlenla 1 Wpa] aJ qc 1. The times are approximate. Our morning meeting generally

takes 30 minutes, but can take up to an hour depending on
subjects and issues of the day.

naszym pracownlkom WartOéCI 1 2. We have the morning meeting every morning. We do not miss

it. It is the most important way we build our culture. In the

e LA beginning, our morning meetings were only 5 minutes long. We
UZIIlYSlana_] QC kOI’ZYSCl plynqce recommend that you start the same way and make it
sustainable.
o 1 3. Constant review and testing of the material you cover is critical
z doskonalenia, majac na uwadze Constant re
. . . 4. We are often asked if we have new employee orientation. The
answer is “No.” The morning meeting provides daily orientation
2

and is infinitely more effective.

Lexus - ze najwazniejszg rzeczg
dla kazdej wiodacej na $wiecie
firmy jest rozwoj 1 szkolenie
ludzi.

Ostatecznie kazdy z nas mogt
powiedzie¢ o sobie, ze jest
inzynierem procesu. Naszym
zadaniem nie jest tworzenie
produktu, ale wudoskonalanie
procesu, w wyniku ktorego

Program porannych zebran FastCap’

W FastCap mamy najlepszych wykwalifikowanych
powstaje‘ To WyI’éZl’li& nas jako pracownikéw na swiecie, ktérych szkolimy

kazdego dnia.
-



2-sekundowy Lean™

wyjatkowa kulture Lean. Kolejno$¢ wdrazania tych usprawnien jest
roOwnie wazna.
W pierwszej kolejnosci zajelisSmy si¢:

* pracownikami

* procesem

* produktem

Lubimy mowi¢ w firmie FastCap, ze
prowadzimy dziatalno$¢ na rzecz rozwoju
ludzi. Dzigki temu wlasnie wytwarzamy
wyjatkowe  produkty; pracujemy w
innowacyjnym §rodowisku, w ktorym
pomysty, niezaleznie od tego, czy pochodza
od pracownika na poziomie podstawowym,
czy od dyrektora finansowego,
przyjmowane s3 z takim samym
entuzjazmem. Oczekujemy, ze kazda osoba
w FastCap bedzie z dnia na dzien stawata

Najwazniejszq rzeczq, jakiej
ludzie oczekujq, jest poczucie, ze . A .
ich pomysty majq znaczenie i cos ~ S1¢ COTraZ lepsza; tego wymaga 1 to wSspicra

zmieniajq.

nasza kultura organizacyjna!

Miarg postepu w budowaniu kultury szczuplego zarzadzania
jest usmiech. Zauwazysz wigcej usmiechnietych twarzy, poniewaz
wszyscy doswiadczajg poprawy i pracujg w czystym srodowisku.

Motywowanie ludzi do tego, aby byli jak najlepsi, poswiecenie
czasu na omowienie wynikow, stuchanie pomystéw na doskonalenie
1 wspoOlne uczenie si¢ jest istota naszych porannych spotkan. Od
nowego pracownika w jego pierwszym dniu pracy az po mnie jako
wlasciciela wspolnie podejmujemy si¢ nauki i doskonalenia. Nikogo
nie pomijamy i nikomu nie odmawiamy przywileju oczekiwania
na poprawe. W ten sposob zaczeliSmy budowaé kulture szczuptego
zarzadzania w FastCap. Poranne zebrania byty tylko poczatkiem.
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PAMIETAJ:
POKAZ MI SWOJA KSIAZECZKE
CZEKOWA I TO, NA CO WYDAJESZ
PIENIADZE, A POWIEM CI, CO JEST
DLA CIEBIE WAZNE.

W jaki sposob koncepcja Lean moze Ci pomoc:

Zacznij, od przemyslenia, jak bedzie wygladalo Twoje pier-
wsze poranne zebranie. 5 minut to wszystko, czego potrze-
bujesz, zeby zacza¢:

1.

2.

3.

4.

Odwiedz nas na stronie:

www.fastcap.com
Pobierz plik word FastCap Poranne zebrania. Zmien go w

99% lub w 1%. Jest to DARMOWE zrédto, ktore umozliwi Ci
rozpoczgcie wdrazania kultury szczuplego zarzadzania.

Materiaty dodatkowe:

[=] [=] 1. Poranne zebrania
F  http://bit.ly/wPwgQL

(=%


http://bit.ly/wPwgQL
http://bit.ly/wPwgQL
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Rozdziat 9

Wi cej ni tylko poranne zebrania

Poranne zebrania pozwolity nam na realizacj¢ pierwszego etapu
budowania kultury, jakim jest rozwdj i szkolenie ludzi. Wciagz jednak
musieliSmy dawaé pracownikom do zrozumienia, ze dazymy do
ciaglej poprawy. Chcieliémy, aby ludzie na co dzien dokonywali
udoskonalen, dzigki ktorym moglibySmy wytwarza¢ produkty
wyzszej jako$ci po nizszych kosztach, a jednoczesnie cieszy¢ sig
stalym poczuciem sukcesu w naszym $rodowisku pracy. Kultura
Lean to nie tylko ksztatcenie ludzi, tak aby czuli si¢ oni szczesliwi
1 zaangazowani. Chodzi rowniez o wyniki - wymierne, konkretne
rezultaty, ktore pokazuja stalg tendencj¢ do doskonalenia sig.

Jak to osignelismy? Gdybym powiedzial moim ludziom: ”Chce,
zebyscie codziennie wprowadzali jedno udoskonalenie”, spojrzeliby
na mnie poirytowani. Wigkszo$¢ z nich odpowiedziataby: ”Nie wiem,
czy jestem w stanie kazdego dnia wpas¢ na jakis pomyst”. Brzmi to
jak prawdziwe wyzwanie, prawda?

Wigc znoé6w uproscitem catg spraweg. Pamigtasz model Hoks?
Fascynujace w tej firmie bylo to, ze zaplanowali caty proces tak, aby
uzyska¢ maksymalne zaangazowanie ze strony
pracownikow.

Powiedzialem swoim podwladnym: “Kazdego dnia
podejmuj starania, aby o 2 sekundy skréci¢ proces, ktory
realizujesz, to mi wystarczy. To wszystko, czego oczekuje. Jedna
poprawa trwajaca dwie sekundy.”

Nie ma na $wiecie cztowieka, ktory nie

wymyslitby, jak skréci¢ czas wykonywania czynnos$ci o 2 sekundy.
Tak nisko ustawitem poprzeczke, ze kazdy mogt ja przeskoczy¢ i
tak wlasnie si¢ stalo. Zaczatem od prostego oczekiwania, ale zeby
upewnic si¢, ze ludzie zrozumieli, jak mogg zaoszczedzic te 2 sekundy
kazdego dnia, wymyslilismy kolejny etap budowania Lean - poranny
spacer.

Kazdy melduje si¢ w pracy o 7 rano. Nasze poranne zebranie
odbywa si¢ od 8:00 do 8:30. Z technicznego punktu widzenia od 7

-1-
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do 8 moi ludzie nie pracujg na swoich
stanowiskach. Czas ten rezerwujemy
na wdrazanie regut 3S. Pozwol, ze
przypomng: naszymi 3S s3 sprzatanie,
sortowanie 1 standaryzowanie.
Posprzatac (stanowisko pracy),
posortowa¢ wszystko 1 usungé to,
co nie jest niezbedne do wykonania
konkretnego zadania, a nast¢pnie
utrzyma¢ taki porzadek. Poswiecenie
tej pierwszej godziny na reguly
3S gwarantuje, ze kazda osoba ma
mozliwos¢ znalezienia 2-sekundowe;]
poprawy. Posprzqtame stan0w1skapracy

& rano- czas na wprowadzanie
ulepszen.

zwickszeniem  wydajnosci.  Kazdy
wie, ze ma co najmniej jedng godzine
od 7 do 8 rano, aby wprowadzi¢ jedna
drobng poprawe we wlasnym obszarze
kompetencji lub przestrzeni roboczej.
Aby usprawnic realizacje tego pomystu,

poszczegblne dziaty 1 witatem swoich

pracownikow: “Cze$¢ Austin! Jaka

poprawe dzi§ wprowadzites?” lub
“Nad czym pracujesz”.

Kiedy Iludzie zwiedzajg FastCap,
mowia: “’to najczystsze miejsce, jakie
kiedykolwiek  widziatem, jestescie
fanatykami, nawet so6l 1 pieprz sa
oznakowane.”

Naszym drugim krokiem w kierunku
budowania kultury Lean byl bardzo
prosty proces, ktory kazdy mogt
zrozumie¢ 1 W nim uczestniczy¢.
Zadbalismy o to, aby byl on
nieskomplikowany 1 wkomponowany

Organizowanie narzedzi we wktadkach
piankowych. -2-
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w codzienng prace. Nie ma miejsca na
$wiecie, ktore nie mogtoby skorzysta¢ z 2
sekundowego udoskonalenia.

Niedawno prowadzilem wyktad na temat
procesu doskonalenia w$réd pracownikow
ratusza w poblizu mojego miejsca
zamieszkania. W pierwszym tygodniu
wszyscy wymyslili ulepszenia, a niektore
z nich zaoszczedzily im wiele godzin
dziennie. Wyobraz sobie! Poprositem tylko
o 2 sekundy, ale ludzie wprowadzili zmiany,
dzigki ktorym w efekcie zyskali kilka godzin.
To jest magia prostoty.

Nie to miatem na mysli mowigc o
rozwoju pracownikow.... Gdzie to

Kiedy  wyjasnitem  md;  pomyst udoskonalenie?

2-sekundowych udoskonalen Harry’ emu
Kenworthy’ emu, konsultantowi, z ktorym
rozmawiatem w mojej audycji radiowej “The
American Innovator”, zapytalem go, czy
uwaza, ze takg koncepcje mozna wdrozy¢ w
dowolnym $rodowisku.

Odpowiedzial: ”Absolutnie”. Ja natomast
stwierdzilem: “Jak myslisz, dlaczego ten
pomyst tak dobrze sprawdzit si¢ w FastCap”?
Powiedzial: ”To proste, Paul. Aby dana idea iy nakiada preezroczysiq tasme
stata si¢ integralnym elementem organizacji, 7@ ewkiety, dzieki czemu etykiety

. pozostajg na swoim miejscu przez
HaleZy : dluzszy czas.

+ sformutowac oczekiwania
» sprawdzi¢ oczekiwania
* wzmocni¢ oczekiwania

Nie rozumiatem, jak te trzy pojecia miatyby si¢ odnosi¢ do teorii
biznesu, ale nie§wiadomie wdrazatem w firmie procesy zgodnie z tymi
zasadami. Spodziewatem si¢, ze moi ludzie dokonajg 2-sekundowych
udoskonalen, poniewaz oczekiwanie zostato jasno sformutowane
poprzez wyznaczenie okre§lonego czasu. Zainicjowane przeze mnie
poranne spacery stuzyty sprawdzeniu realizacji moich oczekiwan.
Od czasu do czasu jaki§ pracownik utkwil w martwym punkcie i
wtedy pomagatem mu w znalezieniu 2-sekundowych udoskonalen.

3-
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koncu wzmacniatem
pozadane zachowanie
omawiajagc udoskonalenia na
porannym zebraniu.
Podczas porannego zebrania mozna obejrze¢ filmy Kierownicy zespolc')w pOdCZﬂS
z nagraniami wideo przeﬁzt.awiajqcymi udoskonale- obchodu pozwalali naszym
pracownikom pokaza¢ rézne
udoskonalenia, jakie wprowadzili w swoim obszarze. Jest to bardzo
skuteczna technika budowania kultury.

Ponadto w drodze uznania dla cieckawych pomystow nagrywalismy
je na wideo, a nastepnie pokazywali$my podczas porannego zebrania.
Przedtem jednak pozwoliliSmy pracownikom przejs$¢ si¢ po firmie,
zeby mogli zobaczy¢ rézne udoskonalenia. Jednak bylo to dos¢
ktopotliwe, poniewaz mieliSmy do obejrzenia wiele stanowisk pracy i
trwalo to zbyt dlugo. Poza tym stanowiska te byly z reguty niewielkie
1 tylko ludzie z przodu widzieli i styszeli prezentacje.

Nagrywanie pomystow na wideo pozwolito nam dostrzec cztery
zalety. Po pierwsze, nie musieliSmy przeganiac catej firmy od dziatu do
dziatu jak stado bydta. Po drugie, wszyscy mogli wyraznie zobaczy¢
1 ustysze¢ prezentacj¢ ogladajac wideo na porannym zebraniu.
Po trzecie, nagrywanie filmow pozwolito rozwing¢ umiejetnosée
prezentacji pomystow 1 wystepowania przed obiektywem, co
jest przydatng umieje¢tnoscia w dzisiejszych czasach. Po czwarte,
stworzyliSmy potezng biblioteke wideo do nauczania innych, jak
wygladaja udoskonalenia w mysl Lean.

Katalogowanie i nagrywanie naszych udoskonalen dostarczyto
rowniez $wietnych materialbw promocyjnych. Dzigki temu
stworzyliSmy metode szkolenia dla oséb spoza firmy, a nasi
pracownicy po raz kolejny z radoscig przyjeli do wiadomosci fakt,
ze ludzie z catego $wiata przygladali si¢ ich udoskonaleniom i uczyli

si¢ od nich. Moim wielkim i ambitnym celem jest zmiana Swiata i jak
4-
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wida¢, tego wlasnie dokonujg moi wspotpracownicy.

Poranny spacer stat si¢ drugim waznym aspektem budowania
kultury ciggtego doskonalenia, ktéry przyniost o wiele wigcej
udoskonalen niz kiedykolwiek si¢ spodziewaliSmy. Taka jest jednak
natura myslenia zgodnie z Lean. Korzyciom nie ma konca.

W tym momencie chcialby$ pewnie zada¢ pytanie: ’Paul, robisz to
codziennie? Odpowiedz brzmi TAK! Robimy to codziennie od ponad
pieciu lat. To cze$¢ naszej kultury. Jest to wazniejsze niz tworzenie
produktéw, narzedzi do obrobki drewna czy czegokolwiek innego,
poniewaz wiemy, ze majac najlepszych na $wiecie specjalistow
od rozwigzywania problemow, nie ma znaczenia, co zbudujemy
dzisiaj czy za pi¢¢ lat. Bedziemy w stanie wykona¢ doskonatg prace,
niezaleznie od tego, z jakim zadaniem przyjdzie nam si¢ zmierzy¢.

Najbardziej problematyczne w pomysle 2-sekundowych
udoskonalen jest dla ludzi wiara, ze ich dzialania nie przyczynig si¢
do pogorszenia procesu. Owszem, beda popetnia¢ btedy, ale dzigki
temu tez lepiej rozwigzywac problemy. Aby prawidtowo wdrazaé
Lean, nalezy mie¢ pewnos$¢, ze system przyniesie pozadane rezultaty.
Niezaleznie od tego, jak wyboista bedzie droga, ludzie najlepiej ucza
si¢ na btedach. Jesli pozbawisz budowang przez siebie kulturg tego
doswiadczenia, pozbawisz si¢ innowacji, ktére moga Ci¢ czekac.
Pamigtajmy, ze szukamy drobnych ulepszen, wigc btedy rowniez
powinny by¢ mate. Kazdy biad i kazda jego naprawa stanie si¢
cennym elementem budowania kultury ciggltego doskonalenia.
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PAMIETAJ: ‘
W 2 SEKUNDY MOZESZ ZMIENIC
SWIAT!

Lean moze przynies¢ Ci wiele korzysci

Zapisz pierwsze dziesie¢ 2-sekundowych ulepszen:
(pamietaj , ze najlepiej zaczaé od tego, co Ci¢ denerwuje).

N

[
S

Powi zane filmy:

1. Poranny spacer
http://youtu.be/30EePS70h_g

przeciwpytowe
http://youtu.be/Su_c2UhSRDw



http://youtu.be/3OEePS7Oh_g
http://youtu.be/Su_c2UhSRDw
http://youtu.be/3OEePS7Oh_g
http://youtu.be/Su_c2UhSRDw
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Rozdziat 10

Zacznijmy od toalety

W FastCap $wietnie si¢ bawimy. Jedna z najzabawniejszych rzeczy, jakie
robimy, ma miejsce podczas porannych wycieczek, ktore proponujemy
zwiedzajacym. Po obejrzeniu naszej firmy w akcji podczas porannego
zebrania i spaceru, ludzie zawsze pytaja: “Jak zaczac? Wydaje si¢ to
przytlaczajace.”

Odpowiadam wtedy: ”Eh, to jest naprawdg catkiem proste” i prowadzg
ich do jednej z naszych pieciu toalet. Otwieram
drzwi i moéwie: “Zapraszam tutaj. Pokaze
Ci, jak zacza¢ budowanie kultury ciaglego
doskonalenia”.

Spogladaja na mnie jakbym zwariowat i
odpowiadaja: "Mowisz powaznie? Naprawdg?
Chcesz, abym nauczyl si¢ tego w toalecie?*
Odpowiadam z duma: “Mamy najczystsze
toalety mna $wiecie. Wszystkie nasze
toalety sa identyczne, poniewaz stanowia
odzwierciedlenie standardu Lean, ktory naszym  Zupraszam! Lean zaczyna sie w
zdaniem powinnien odnosi¢ si¢ do pozostalych toalecie!
czesci naszego obiektu .

Stworzyli§my standard, ktéry byt tatwy do
zrozumienia dla wszystkich. Przeciez toaleta
to miejsce wspolne dla nas wszystkich, a
wigkszos$¢ z nas odwiedza jg co najmniej trzy
lub cztery razy w ciggu dnia. Kiedy méwimy,
ze wszystko powinno wyglada¢ jak toalecie,
ludzie wiedza doktadnie, o czym méwimy.

Ta ksigzka jest pelna zdje¢ stanowigcych
dowdd naszych ekstremalnych dziatan w
zakresie wdrazania koncepcji szczuptego
zarzadzania! Na zdjeciach wida¢, ze kazda
toaleta jest wyposazona w potke ze stali
nierdzewnej, na ktdrej znajduja si¢ niezbgdne
materialty  eksploatacyjne -  przepychacz
sanitarny, szczotka do toalet, recznikipapierowe, — Kazda toaleta jest standardowo
srodek do czyszczenia szyb Windex™, szyvgcozziz:r;;;:;;f;ﬁsj;rsgk;a

chusteczki higieniczne, mop, aspiryna, roztwor wm samym miejscu.... Utrzymanie
1 czystej toalety jest bardzo proste!
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soli fizjologicznej, w zasadzie wszystkie artykuly codziennego uzytku,
jakie stosujemy do utrzymania czystosci w toaletach.
Kiedy po raz pierwszy rozpoczeliSmy zmiang naszych toaletach,
: zauwazyliSmy, ze mamy kilka r6znych
rodzajow s$rodkow czyszczacych i sposobow
na utrzymanie czysto$ci. W tym zakresie
nie mieliSmy  zadnych standardow.
Niektorzy stosowali Windex, inni 409™,
Dysponowalismy cata gama réznego rodzaju
srodkow czyszczacych i mielismy tez wiele
réznych sposobow czyszczenia toalet, co byto
absolutnie sprzeczne z ideg Lean.
Pamigtasz reguly 3S, ktérych nauczylismy
sic od Hoksa - sprzatanie, sortowanie
i standaryzowanie? Zapamigtywanie
ulubionych $rodkow czystosci kazdego z nas
jest niedorzeczne i sprawia, ze prosty proces
staje si¢ niepotrzebnie skomplikowany. Teraz
wszystko jest znormalizowane.
Na drzwiach kazdej toalety znajduje si¢

\ zalaminowana karta, na ktorej znajduja sie
ot T i R zdjecia sze$ciu etapow czyszczenia toalety oraz
zdjecie osoby odpowiedzialnej za utrzymanie

Schemat czyszczenia toalety czystos’ci w danym dniu. W FastCap nie
zatrudniamy osob sprzatajacych. Sami czys$cimy toalety, rowniez ja.

Toalety pozostaja idealnie czyste przez caly dzien, poniewaz
konsekwencja wdryozenia Lean jest szacunek dla ludzi. Pozostawienie
toalety w lepszym stanie niz ja zastale$ to podstawowy znak szacunku i
uprzejmosci wobec innych. Siedzisko toalety jest opuszczone, na toalecie
nie ma zadnych sladéw ani kropli wody na lustrze, a umywalka jest czysta.

W ten sposob kazda z naszych toalet jest pozostawiona w czystosci przez
caly dzien. Przyrzekam, nie przesadzam! O kazdej porze dnia mozesz wejs¢
do ktérejkolwiek z nich i zobaczysz, ze kazda bedzie rownie czysta jak
rano, kiedy w niej sprzatano. Dzieje si¢ tak dzieki trzem zasadom.

Czysta toaleta i opuszczone
siedzisko!

Zasadna  numer jeden, pozostaw  wszystko w  stanie
lepszym, niz zastates. Umozliwia to systematyczna poprawe.
Zasadna numer dwa (przepraszam, nie
mogtem sie powstrzymac), szacunek dla ludzi.

Proste rzeczy, takie jak opuszczenie siedziska toalety to podstawowa
uprzejmos¢, ktora pokazuje szacunek dla innych. Kiedy pozostawiasz

-
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wszystko w stanie lepszym niz zastale$, sprzatasz po sobie i dlatego robisz
rzeczy lepiej z mysla o innych, co jest znakiem szacunku. Zasadna numer
trzy, stworz standard, ktory bedzie osiagalny dla kazdego. Nasz standard
powstal w oparciu o bardzo podstawowy model, z ktorym kazdy moze si¢
identyfikowac: toaleta. To namacalny i tatwy do zrozumienia przyktad. Czy
istnieje lepsze miejsce do budowania kultury ciaglego doskonalenia niz
toaleta?

1. Pozostawienie toalety w lepszym stanie niz ja zastates$

2. Szacunek dla ludzi

3. Stworzenie standardu

Moja rada dla 0séb pragnacych stworzy¢ kulture Lean jest rozpoczecie od
toalety i potraktowanie tego miejsca, jako punktu wyjscia do stopniowego
jej rozwijania. Na co czekasz? Zacznij od toalety!

Budowanie kultury Lean wymaga standaryzacji i1 uproszczania
wszystkiego. Zdecydowalismy si¢ na Windex (poniewaz jestem Grekiem,
a wszyscy Grecy wiedza, ze Windex jest dobry na wszystko. Jesli nie
zrozumiate$ zartu, obejrzyj film Moje wielkie greckie wesele - to wiele
wyjasni ). Jest to obiegowy zart w FastCap: gdy wszystko inne zawodzi,
wez Windex. Paul kocha Windex. Dlatego stosujemy go do toalet, podtog,
stotéw czy blatow kuchennych. Mamy jeden srodek ktory swietnie sprawdza
sie na kazdej powierzchni. To tylko
jeden z powodow, dla ktérych toaleta
stanowi idealny przyktad standaryzacji
1 uproszczenia procesow.

Wroémy jeszeze do regut 3S. Toaleta
jest czysta i utrzymywana w czystosci
w bardzo prosty sposob. Zgodnie z 3S
pozbylismy sie wszystkich zbednych
produktéw i znormalizowaliSmy zasady
utrzymania jej w porzadku. Uzywamy
tego samego produktu i tej samej listy
kontrolnej we wszystkich toaletach. Kazdy sprzata co tydzien inng toalete
i moze wykona¢ zadanie perfekcyjnie, poniewaz wszystko jest na tym
samym miejscu, bez wzgledu na to, ktora toaleta przypadnie pracownikowi
do czyszczenia - wszystko jest w 100% przewidywalne. OsiggneliSmy to na
drodze standaryzacji procesu, nie ludzi. To pozwala nam wszystkim skupic¢
si¢ na mysleniu na wyzszym poziomie, na dziataniach takich jak cigglte
doskonalenie i innowacyjnos¢. Nie ma w naszych umystach chaosu i nie
tracimy czasu na szukanie banalnych rzeczy, takich jak §rodki czyszczace
czy przepychacze do toalet. Jesli nie wiesz, gdzie zacza¢, zacznij od toalety!

Windex swietnie nadaje si¢ do wszystkiego!

-3-
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PAMIETA]J:

LEAN ZACZYNA SIE W LAZIENCE.

Powi zane filmy:



http://youtu.be/cuI_Ypj0Inw
http://youtu.be/cuI_Ypj0Inw
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Rozdziat 11

Jak zacz ?

Niektorzy z Was sg bez watpienia rozczarowani. Z pewnoscig Swiatowej
klasy biznesowa teoria Lean manufacturing nauczana w programach
MBA i wiodacych szkotach na calym $wiecie nie moze by¢ sprowadzona
do czego$ tak rozrywkowego, prostego i ‘
tatwego Podzielitem si¢ z Wami tym, jak
koncepcja Lean uratowala firmy, ktore staty
z krawedzi bankructwa i przeksztalcita je
W maszyny przynoszgce wielomilionowe
zyski. Opowiedzialem wam réwniez o takich
firmach jak moja, ktére przed wdrozeniem
Lean odniosty niesamowite sukcesy i miaty
ku temu wszystkie niezbedne warunki,
a mimo to idea ciaglego doskonalenia
miala przelomowy wplyw na ich wyniki , ;
i pracownikow Zastanow si¢ teraz, jaki€ (i olowy, a nie portfela. Drewniany
zastosowanie nie tylko w biznesie, ale pedalipara szczypiec jako przyrzqd
takze w swoim zyciu osobistym moze mie¢ dfvj?’ffljzzls“a n’fjjig:;jgg"jf Zebr;’z
myslenie zgodnie z Lean. Czlonkowie pomysie¢ o kolejnym udoskonaleniu.
mojego zespolu opowiadali o tym, jak
wykorzystywali zasady Lean do interakcji z nauczycielami swoich dzieci,
posrednikami w handlu nieruchomos$ciami i wszelkiego rodzaju relacjach w
zyciu codziennym. Zamiast obwinia¢ lub oskarza¢ innych, jak to si¢ czesto
zdarza, nasi pracownicy oczywiscie pytaja: ”Jak moge to udoskonali¢?”,
“Jak moge to zrobi¢ lepiej?” Przecigtni ludzie nie sg przyzwyczajeni
do tego rodzaju pozytywnego myslenia, a mysliciele Lean sg osobami
pozytywnymi, nastawionymi na dzialanie. Zwolennicy teorii szczuptego
mys$lenia nieustannie poszukuja rozwigzan i nie zadowalaja si¢ standardowa
odpowiedzig “Nie, nie sadzg, zebysmy mogli to zrobic¢”. Zamiast tego dgza
do udoskonalania procesu i znalezienia lepszego sposobu.

Zapewniam Cig¢, ze gdyby wdrazanie Lean bylo skomplikowanym
procesem, to nie napisatbym tej ksigzki. Jestem energicznym przedsigbiorca
wykazujacym si¢ niewielkg cierpliwoscia do ¢wiczenia akademickich,
instrukcji technicznych czy jakichkolwiek plandéw wymagajacy zmudnego
mikrozarzadzania. Moim celem jest dotarcie do jak najwiekszej liczby
ludzi i obserwowanie, jak nasze firmy, nasze spotecznosci i relacje
prywatne porywa fala udoskonalen. Twoja firma 1 Twoje Zycie osobiste
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mogga si¢ radykalnie poprawié, stajac sie lepsze niz kiedykolwiek, poprzez
wprowadzenie w zycie prostego, uniwersalnego pragnienia ciaglego
doskonalenia.

Tajemnica $wiatowych korporacji takich jak Toyota, New Balance i
FastCap polega na tym, ze niektdre rzeczy robig tak dobrze, ze nikt nie
moze ich doscigna¢. Przypomina to stynng przypowies¢ Irvinga Berlina o
jezu i lisie. Lis byl bardzo sprytny i potrafit zrobi¢ wiele rzeczy skutecznie,
a jez natomiast wiedziat, jak zrobi¢ naprawde dobrze tylko kilka z nich.
Wytrwatos$¢ jeza pozwala mu przechytrzy¢ lisa. Cate pickno teorii Lean
tkwi w jej prostocie.

Jak zacza¢? Popierwsze, radze przeprowadzi¢ kilkabadan, aby dowiedzie¢
si¢ wiecej o tym, jak wyglada firma, w ktérej wdrozono Lean. Mamy
niesamowita stron¢ internetowa pod adresem www.fastcap.com. Kliknij

Moje codzienne 2-sekundowe zmiany na drodze do udoskonalenia sq zawsze lepsze niz jeden z Twoich
sprytnych planow.
Sprobuj mnie dogonic.lepsze niz jeden z twoich sprytnych planéw.
Sprobuj mnie dogonic..

na zakladk¢ wideo na ekranie
gtéwnym, a znajdziesz filmy
na temat wszystkiego, o czym
— moéwilem: historii naszej firmy,
B porannego spaceru, porannego
zebrania i moj ulubiony materiat
na temat biurka Lean. Zacznij
oglada¢ filmy. Poczuj energig,

By SAW HOOD =

Kliknij zaktadke wideo, aby BEZPLATNIE obejrzec
filmy na naszej stronie internetowej.

-



2-sekundowy Lean™

ktora zyjemy w FastCap.

Po drugie, trzeba bedzie odby¢ wycieczke. Dotozylismy wszelkich staran,
aby mozliwo$¢ zwiedzania naszej firmy byta jak najbardziej dostepna za
posrednictwem strony internetowej (najbardziej Lean jak to mozliwe),
jednak zwiedzanie osobiste przynosi wiele korzysci. Jesli jest to w ogodle
mozliwe, znajdz czas, aby
odwiedzi¢ przedsigbiorstwo,
ktore dziata zgodnie z
koncepcja Lean. Aby poczué
autentyczno$¢ i moc kultury
szczuptego zarzadzania, nie
ma nic lepszego od interakcji z
ludZzmi z krwi 1 kosci w firmie
na miejscu. Niektore z moich
ulubionych to Kaas Tailored
(prowadzone przez mojego
przyjaciela Jeffa Kaasa) w
Everett, w Waszyngtonie i Odwiedz FastCap - patrz i ucz si¢
Karl Wadensten’s Company, VIBCO w Providence, na Rhode Island. Jesli
jestes w Bellingham w Waszyngtonie zapraszamy do odwiedzenia nas w
FastCap. Jesli nie mozesz polecie¢ do Japonii, odwiedz Toyote w USA
w fabryce w Lexington, KY. Organizujg fantastyczng wycieczke, ktora
naprawde zapiera dech w piersiach.

Istnieje tysiace firm na calym §wiecie, ktdre oferuja mozliwos¢ obejrzenia
przedsigbiorstwa od wewnatrz, poniewaz nieodtaczng czescia kultury Lean
jest pragnienie “przekazania jej dalej”. Kiedy odczujesz korzysci pltynace
ze szczuptej kultury, naturalng rzecza bedzie che¢ dzielenia si¢ nimi z
innymi.Taka wla$nie jest idea Lean i w taki sposob tatwo sprawdzi¢, czy ja
zrozumiates$. Filozofia szczuplego zarzadzania . ‘
zawsze bedzie wzbudzata entuzjazm i zachwyt.
Ludzie lubig czu¢ si¢ lepiej i beda zachwyceni,
jesli przy mniejszym wysitku osiagna wiekszy
sukces.

Trzecia rzecza do zrobienia jest wdrozenie
porannego zebrania w miejscu pracy. To
poczatek procesu wlaczania wszystkich w
dziatania na rzecz budowania kultury Lean.
Poranne spotkania majg na celu ustalenie
oczekiwan w zakresie ciagglego doskonalenia
poprzez ustanowienie dotyczacego wszystkich

Poranne spotkania tworzq kulture!

-3-
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wymogu poprawy wydajnosci pracy o 2 sekundy. Zacza¢ nalezy od
tazienki - myslates, ze zartuje? Lazienka to tatwy pierwszy krok, ktory jest
zrozumiaty dla kazdego, gdyz kazdy musi z niej skorzystac¢ co najmniej trzy
razy dziennie.

Juz nastepnego dnia po pierwszym porannym spotkaniu rozpocznij
poranny spacer, aby przekona¢ sie, co kazdy moze wnie$¢ do procesu
poprawy.

Po okoto roku, gdy poczujesz si¢ komfortowo podczas porannego
spotkania i spaceru i po stworzeniu tazienki zgodnie z regutami Lean,
nastepnym, co musisz wzig¢ pod uwage, jest nauczanie Lean.

Otworz swojg firme dla ludzi, dowiedz si¢ wigcej na temat innych
zwolennikow teorii w Twojej spotecznosci i zachecaj do wzajemnych
odwiedzin. Kiedy zacznieszotwiera¢ swojbiznesdlainnych odwiedzajacych,
zaczniesz uczy¢ sie, jak wdraza¢ Lean w zupelnie nowy sposob. Dlaczego?
Poniewaz kiedy Twoi pracownicy
przyjmuja odwiedzajacych, ktorzy
sa zainteresowani tym, co robig,
zaczynaja od nowa odczuwa¢ dume
ze swojej pracy. To pierwsza korzysc.
Gdy czego$ nauczasz innych, musisz
po prostu samemu sta¢ si¢ w tym
lepszym. To druga korzys¢.

Po trzecie, tak po prostu
nalezy postgpi¢. Pomaganie innym
i przekazywanie dalej tego, czego
si¢ nauczyle$, jest wazniejsze niz
zarabianie pieniedzy. Przekonasz
sie, ze firmy odnoszace najwickszy
sukces zrownowazyly sztuke
zarabiania  pieniedzy z  darem
dzielenia si¢ i pomagania innym.
Ta etyka “przekazywania dalej idei
spoteczenstwu” ma fundamentalne
znaczenie w drodze do realizacji celu,

Im wiecej nauczasz o szczuplym zarzqdzaniu,
tym wiecej o nim wiesz.

Kazdy w firmie naucza, nie tylko kadra
zarzqdzajgca.

jakim jest bycie Lean.
Zatem zaryzykujcie i zostancie liderami Lean.
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PAMIETA]J:
ZACZNI] OD RZECZY MALYCH, ALE-
NIE BOJ SIE MARZYC O WIELKICH.

POWI zane filmy:

1. Koncepcja Lean w piguice - dokument

PDF
http://bit.ly/pCOvvq

=B 2. U yj glowy - nie portfela
A2  http://youtu.be/OuViDJhfOew



http://bit.ly/pCOvvq
http://youtu.be/OuVfDJhf0ew
http://bit.ly/pCOvvq
http://youtu.be/OuVfDJhf0ew
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Rozdziat 12

Extreme Lean

Kulturaszczuptegozarzadzanianiejestczyms,comozebycézbudowaneprzy
okazji; wymaga 1000% zaangazowania. Gdy kadra kierownicza utozsamia
si¢ ztego rodzaju odpowiedzialno$cig na poziomie emocjonalnym, mowi si¢
o kulturze szczuptego zarzadzania “Extreme Lean”, w ktorej kierownictwo
firmy jest w pelni zaangazowane w eliminowanie marnotrawstwa poprzez
ciaggle doskonalenie. “Wypowiedzielismy
wojne marnotrawstwu” powiedzial Karl
Wadensten. Pragnienie uproszczenia,
poprawy i eliminacji
marnotrawstwa wszedzie
tam, gdzie to mozliwe,
jest sprawa bardzo |
emocjonalng i intuicyjng. .é /

Niedawno odwiedzitem o

Zrobilem to zdjecie, kiedy trzy osoby
odeszly od stolu zostawiajgc za sobg
nieporzqdek. Moja pierwsza mysli zaktad produkcyjny, ktorego  odpadami!

Walczymy z

brzmiata: " Taki batagan! Jak mozna to
tak lekcewazy¢?” Nastepnie zaczglem sig kultura byla bardzo bCZp rOdUktywna’

zastanawial, jak dwie butelki wody, kawa mimo ze firma od trzech lat stosowata
i espresso oraz trochg herbatnikéw moze Zasady Lean. Dowiedzialem Si@,
daé w efekcie tyle smieci! Jako mysliciel . Ki it d d 1 .
Lean automatycznie zadatem sobie pytanie, zc 1crownictwo - zdecydowato .SIQ
Jak moge wyeliminowac takq ilos¢ mar- WypI'ébOW&é Lean tylkO dlatego, ze ich
notrawstwa. Ta zadziwiajgca ilosc smieci konkyrenci rowniez wdrozyli ten sposob
wywolala we mnie fale emocji. . . . .
zarzadzania. Tak wiec kadra kierownicza
przekazata t¢ koncepcje menedzerom sredniego szczebla i powiedziata:
“Zajmijcie si¢ tym Lean”. Zasadniczo umyli r¢ce od odpowiedzialno$ci
za to, jak wdrozy¢ zasady szczuptego zarzadzania. Ich zaangazowanie
ograniczato si¢ tylko do zainteresowania, jak strategia ta przelozy si¢ na
wyniki finansowe, a w efekcie kultura ich przedsigbiorstwa byta jalowa
1 nieinspirujaca. OczywisScie wprowadzali ulepszenia i widzieliSmy
przyktady 3S, ale nie miato to nic wspolnego z pasja, ktora widziatem w
japonskich firmach i kilku wybranych przedsigbiorstwach w USA.

Jako lider musisz by¢ w pelni zaangazowany w proces, w przeciwnym
razie Lean bedzie tylko atrakcjg miesigca, po prostu kolejnym narzedziem,
ktére zostanie zepchnigte na bok, gdy kierownictwo wrdci z nastgpnej
konferencji biznesowej. Wigkszo§¢ liderow wdraza Lean, poniewaz
sadzi, ze pozwoli im zarobi¢ wigcej pienigdzy. Tylko 2% liderow tworzy
dynamiczne kultury Lean koncentrujac si¢ na rozwoju ludzi, a nie na

-1-
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wynikach koncowych. “Extreme Lean” odczuwane jest zar6wno w sercu,
jak i umysle.

Doskonatym przyktadem Extreme Lean jest japonska firma Molten™.
W trakcie zwiedzania zakladu Prezes pokazal nam konkretnag komorke
produkcyjna, w ktoérej usilnie zajmowano si¢
usuwaniem 1/6 sekundy z jednej minuty procesu.
Statem tam z otwartg szczgka zdajac sobie sprawe,
jak nieudolna we wdrazaniu jest strategia szczuptego
zarzadzania. Ci ludzie tropili marnotrawstwo, jak
moj pies kota. Kiedy zapytatem Prezesa, czy jest
zestresowany, odpowiedzial: ”Japonczycy nie znaja
v el tego stowa. Chinczycy znajdujg si¢ w odleglosci
zestresowani - Chiriezyey  dwoch dni statkiem od nas i dwoch tygodni od USA.
znajdujq sie tdza dnilodzig  Jedli nie bedziemy eliminowaé marnotrawstwa

il z takim zacieciem, nie bedziemy mieli
pracy*.

Skad u mnie taki zapat do bycia Lean?
Zaczeto sig od zaktadu Hoks w Japonii.
Kiedy zobaczylem, co firma osiagneta
wbrew przeciwno$ciom, zapalalem
entuzjazmem do filozofii szczuplego
zarzadzania. Od razu wiedzialem - chce

tego samego dla FastCap. Duch i energia

Prezydent Hoks'a mowi jasno: "To sq s X . )
Jjedyne maszyny vendingowe na kélkach €0 Mmigjsca ZalnSplrowaiy mnie do

w Japonii! Tak, wydaje si¢ to szalone,  yyyznaczenia celow dla mojej firmy, ktore

ale mozemy je tatwo przemieszczac, bez do tei sat . 51 d
problemu utrzymywac porzqdek za nimi i 0 t€] pory uwazai€m Zza nicmoziiwe do

stanowiq idealne odzwierciedlenie naszej  0siagniecia. Od tamtego momentu moje
pagji do elastycznosciw miejscu pracy " zaanoazowanie we wdrazanie strategii
szczuptego zarzadzania 1 pokazywanie
innym, jak potezna moze by¢, pozostaje
niezmienne. Pamietajmy, ze odwiedzitem
Hoks po pieciu latach wegetacji Lean
w mojej firmie i szukania odpowiedzi
na pytanie, dlaczego nie udawato mi
si¢ uczyni¢ tej idei integralng czescia
‘m‘m.mmm“ " 1 I organizacji. Je$li nie jeste$§ pasjonatem
Hoks jest tak zaangazowany w elimi- procesu doskonalenia, musisz ma,gle
kggy"?g’fﬂ:’;ﬁg’t‘”;‘r’zt;;t;lzlfs‘ge’i"‘if;l studiow?é, obserwowaé i uc;yc’ sie oraz
gniazdo. Nie ma czasu na zgadywanie. posuwac do przodu maiyml kroczkaml,

Konkurujemy z Chiticzykami, ktérzy  az do momentu, gdy poczujesz entuzjazm.
placg swoim obywatelom 17 razy mniej

niz my. 2-

L
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“
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W FastCap mieliSmy jednego pracownika, ktoérego najtrudniej bylo
nawroci¢ na nowy sposob myslenia. Pewnego ranka byl szczegolnie
sfrustrowany tym, ze ile czasu spgdzaliSmy na naszym porannym zebraniu
i spacerze.

“Paul, nie mozemy sobie pozwoli¢ na to, by caly ten czas przeznaczaé
na doskonalenie si¢. Mamy zbyt wiele pracy do wykonania i nigdy jej nie
zrobimy”. Powiedzialem: Jeste§my firma odnoszaca ogromne sukcesy.
Czy wiesz dlaczego? Dzieki ciggtemu doskonaleniu. Twoja praca nie
polega na wyprodukowaniu narzedzi FastCap, ale na usprawnieniu procesu
ich wytworzenia, co pozowli na samoistne rozwigzanie Twoich obaw
zwigzanych z produkcja.”

Jeden z moich nauczycieli Lean rozmawial z kadrg kierwonicza
Toyoty na temat zlej prasy na skutek procesow sadowych i zarzutow o
zacinajace si¢ pedaly gazu i wadliwe hamulce. Kierownictwo nie przyjeto
pozycji ofiary, tylko stwierdzilo, ze niektorzy ludzie w Toyocie popadli w
samozadowolenie z sukcesow. Stracili pasjg, zapal.

Moj sensei, Brad ( “Brad i Jon” z rozdziatu 2) poréwnat efekt y,
jakie przynosi Lean do zycia “dzikich mustangdw”. Przysiegam,
7ze jego oczy btyszczaty, gdy o tym opowiadatl! Dzikie mustangi,
wolne od strachu, kieruja si¢ instynktem, jakby ich zycie zalezato od
biegania. Efekt kreatywnosci budzacej si¢ w czlowieku jest rownie
silny, jak stado dzikich koni. Sztuka jest jednak da¢ koniom wolnos¢.
Nigdy nie mozna si¢ zatrzymaé. To jest wlasnie Extreme Lean.

Na krotko przed tym, jak kryzys Lo
gospodarczy uderzyt z pelng sitag w 2008 r., i
zaczatem dostrzega¢ wokot siebie niepokojace
sygnaty. Widzialem, jak firmy, ktore odniosty
sukces 1 byly bardzo odpowiedzialne w
swoich dziataniach finansowych, zaczynaty
podupadac’. Jak WiGSZ, FastCap jCSt W duZej Kultura Lean jest kulturg wolnosci,

mierze uzalezniony od budownictwa, a cigzko w ktorej ludzie majq prawo
. ‘g . P . , . wyrazania siebie i bycia kreatywny-
Jest znalez¢ branzg, ktora obok nieruchomosci i pq wigkszosci tiderow jest to

i bankowosci, bardziej ucierpiata w wyniku niewygodne.

recesji. W tym czasie radziliSmy sobie dobrze. DziataliSmy w, jak to
nazywatem, “szalonym trybie Lean”, co oznacza, ze byli§my na fali
dobrych nastrojow, wysokich zyskow, ekspansji miedzynarodowej i z
bardzo entuzjastycznym zespotem pracownikow. Udoskonalenia miaty
miejsce codziennie na wszystkich poziomach. Biznesy odnotowaly
spadek o 25%. Naprawd¢ dobrzy ludzie i madrzy biznesmeni zamykali
swoje firmy. Postanowilem, ze to nie czas, aby spocza¢ na laurach. Jesli
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chcieli$my unikng¢ niebezpieczenstw
zwigzanych  z  oslabiajaca  sig
gospodarka, musieli§my stawi¢ czota
recesji i zapobiec temu, aby dotkneta
takze i nasza firm¢. Nadszedl czas,
aby przejs¢ w tryb pelnej walki.

LZ ; Nadszedt czas na Extreme Lean, czyli
= E = . dzialanie z pozycji sity. Dlaczego
mamy czekaé, az nastang zle czasy,
aby przywdzia¢ szaty wojenne?

Tutaj pokazuje roznice pomiedzy Lean a mar-
notrawstwem. Nasze Zycie przypomina obecnie
opakowanie z nadmierng iloscig papieru;
czyste, brgzowe pudetko w mojej dioni jest tym,
do czego aspirujq mysliciele Lean - doktadnie
to, czego klient potrzebuje i ani troche wiecej.

Zebralem moich pracownikéw i
przeprowadzilem z nimi burz¢ mézgdéw dotyczaca naszego planu dziatan.
Okreslilismy trzy cele.

Cel 1: Przetrwamy.

Cel 2: Nie bedzie zwolnien ani obnizania wynagrodzen.

Cel 3: Nie tylko przetrwamy, ale takze bedziemy normalnie funkcjonowac
W czasie recesji.

Pierwszym krokiem bylo porzucenie mojego marzenia o ekspansji.
Odlozytem 5 milionéw dolaréw na budowe nowszego, wickszego obiektu,
ktory bytby symbolem naszego sukcesu. Ciezko mi przyszto zrezygnowanie
z tego marzenia, ale wszyscy uznaliSmy, ze powinni§my zatrzymac
pienigdze jako rezerwe¢. Gospodarka kryta wiele niebezpieczenstw, ktore
mogly nam zagrozi¢ w kazdej chwili. Oszczedzanie pieniedzy, a nie ich
wydawanie, bylo najrozsadniejsza decyzja. Moi przyjaciele i partnerzy

Zachowalismy nasz stary zaktad produkcyjny Po wielu latach planowania i cigzkiej pracy
i dostosowalismy go do zasad Lean. Uzylismy zrezygnowalem z marzeh o nowoczesnym
glowy, a nie portfela, dzigki czemu udato nam zakladzie produkcyjnym. Ukierunkowatem
sig zachowac wszystkie stanowiska pracy. energig naszego zespolu na wdrazanie Lean i
byta to najlepsza decyzja, jakq kiedykolwiek
podjgtem.
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biznesowi nie mogli uwierzy¢, ze zrezygnowatem z tego projektu w potowie
jego realizacji.

Nastepnie zdecydowalisSmy si¢ zredukowa¢ nasz budzet o kolejne 25%
pomimo 25-procentowego spadku sprzedazy. Dokonalismy wszystkich
tych cie¢ bez wptywu na wynagrodzenia i miejsca pracy. Zmniejszylismy
budzet reklamowy i marketingowy o potowe, z 500 000 do 250 000
dolaréw. Wiegkszo§¢ firm postepuje odwrotnie przy ztej koniunkturze,
poniewaz w powszechnym przekonaniu, aby utrzymaé si¢ na wodzie,
trzeba przeznaczy¢ wieksza cze$¢ dochodu na promocje firmy i agresywne
pozyskiwanie klientow. W kazdym dziale ograniczyliSmy wydatki o 25%.
Zaden dzial nie zostal pominiety. Wszyscy nieslismy ten krzyz. Tak
wlasnie wyglada Extreme Lean. Mimo ze byliSmy juz modelowa firma,
ktéra wprowadzita Lean, wiedzieliSmy, ze marnotrawstwo jest wszedzie i
bylismy zdeterminowani, aby je wyeliminowac.

ByliSmy zaangazowani w realizacj¢ naszej misji ciagtego udoskonalania
przy mniejszej ilo$ci zasobow, aby przetrwac i prosperowaé w czasie
nadchodzacej burzy. Pamietaj, ze mieliSmy juz za soba etap Crazy Lean.
Zamiast poddawac si¢ atmosferze rezygnacji, spojrzeliSmy w przysztosc¢ i
bylismy zdeterminowani, by sta¢ si¢ lepszymi i osiggna¢ wigcej majac mniej
- dzikie mustangi kreatywno$ci i innowacyjnos$ci. Tak jak sie spodziewalem,
nasza determinacja bardzo si¢ optacita. Zdarzyto si¢ co$ wspanlaiego Nasz
biznes si¢ nie zatamal. Nie ucierpiat
ani troche. Kazdy dzial znalazt
kreatywne sposoby na zmniejszenie
wydatkow  przy  jednoczesnym
poszukiwaniu doskonalen. Specjalisci
od marketingu i reklamy stworzyli
lepsze, tansze 1 skuteczniejsze
kampanie reklamowe. Osiagnelismy
wigcej przy mniejszym budzecie.
Mozesz to sobie wyobrazi¢?! Z tego
doswiadczenia powstato ulubione
motto naszej firmy: “Pienigdz zabija

Z profesjonalnej kamery wideo o wartosci $5000
przerzuciliSmy sie na kamere o wartosci 3400, a
teraz z powodzeniem uzywamy iPhone’ a do na-

grywania setek filméw wysokiej rozdzielczosci. W

kreatywnos¢”. tym samym czasie przeszlismy z pelnego sprzetu
Kledy pienia(dze nie stanowiq dziatu wideo 37 m? na pojedyncze stanowisko
. . pracy z jednym komputerem, a obecnie za
problemu, nie  wykorzystujemy

najbardziej warto$ciowego zasobu,
jaki posiadamy: naszych pomystow.
Latwo przychodzi nam wyrzucanie
pieniadzy na rozwiazywanie
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pomocq iPhone’a nagrywamy i montujemy, tam
gdzie stoimy, w chwili nagrywania uj¢é. Teraz
wszystko odbywa si¢ zgodnie z zasadq przepltywu
Jednej sztuki - doktadnie na czas i bez wykony-
wania czegokolwiek na zapas. Zajrzyj na naszq
strong i zobacz, jak powstajq filmy Lean.
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problemow, mimo ze widzimy, iz pieniadze czesto same je powoduja.
Przyktadowo, czasami potrzebowali§my dni, aby stworzy¢ pojedyncze
wideo i opublikowaé je w internecie. UwazaliSmy, ze niezbedny jest
profesjonalny sprzet i oddzielna sala do nagrywania filméw. Byta to jedna z
najwigkszych strat pieniedzy w naszej firmie. Dzi§ w niespetna pie¢ minut
mozemy bez przerw nagrac filmy wideo skladajacy si¢ z pieciu scen. W tym
czasie:
fotografujemy sceny
montujemy i przycinamy nagrany materiat
wstawiamy sceny
dodajemy podktad muzyczny
dodajemy tytuly i podpisy
zamieszczamy nagrania na YouTube™

Jesli chcesz zobaczy¢ proces powstawania wideo, przejdz do naszych
filméw i obejrzyj Jak zrobi¢ film Lean. Znajdziesz tam rowniez przeglad
najlepszych kamer. Chciatoby si¢ powiedzie¢, ze jest to dziecinnie proste,
ale dzieci bardzo dobrze orientuja si¢ w technice. Zamiast tego mowig,
ze nawet 70-latek bez wiedzy technicznej moze nauczy¢ sie, jak zrobic
film w niecate pie¢ minut. Odkad mys$limy zgodnie z zalozeniami Lean,
usuneli$my przeszkody, ktore zazwyczaj hamujg ludzi, a takze sprawili$my,

Nagraj materiat! Edytuj/przytnij sceny! Wstaw sceny!

% Camera Roll
YoulfTB
 facebook |

vimeo

CWiReport
Send Prject To

@ iTunes

Dodaj podkiad muzyczny! Wstaw tytuly i podpisy Rozpocznij przesylanie
filmu

Prawdziwa nagroda przyszla, gdy osiagnelismy

nasz trzeci cel - wzrost. W wyniku zamknigcia tak wielu innych firm w

sektorze budowlanym, wysokiej klasy sprzet stat si¢ dostepny po znacznie

nizszych cenach. Kupowali$my sprzet za polowe ceny rynkowej, a czasami
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nawet za jeszcze mniej, co pozwolito nam na swobodne rozszerzenie
dziatalnosci. W wyniku naszej ekspansji zatrudniliSmy wigcej osob, a rok
2009 byt jednym z najlepszych w naszej ——
historii. Rok najtrudniejszego dla naszej | } = <l i’"—‘ - I'- |

-

branzy spowolnienia gospodarczego byt
w rzeczywistosci jednym z najbardziej
dochodowych okresow od momentu
zatozenia firmy, w ktorym powstato
najwigcej miejsc pracy, a zarobki byly
na wysokim poziomie. To jest nagroda
za dziatanie zgodnie z Extreme Lean.
Przetrwamy wszystko, co przyniesie los,

jesli oprzemy sie pokusie stania z boku i Agjfo‘i’;‘;,zavgslt“e;"o"jzz’r ZZZ ‘! ’;“%l’:gyzc”;
obserwowania naszych sukcesow. miejsc pracy.
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PAMIETAJ:
WALCZYMY Z MARNOTRAWST-
WEM. ODROBINA GNIEWU 1 PASJI
WSROD ZOENIERZY WYMIERZONA
STRONE WROGA NIE ZASZKODZI.

Powi zane filmy:

] EI 1. Najlepsze kamery
F I=|' http://youtu.be/XD3E78f_lel

o ._



http://youtu.be/XD3E78f_IeI
http://youtu.be/XD3E78f_IeI
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Rozdziat 13

Lean pokorny

Poza stuprocentowym zaangazowaniem emocjonalnym lider Lean musi
by¢ pokorny. Co to znaczy? Wyznaczg Ci konkretny cel. Doceniaj, stosuj
pochwaty i/lub wyrazaj uznanie dla pracy zespolu co najmniej dziesigc
razy dziennie. Twoi ludzie powinni by¢ przyzwyczajeni do styszenia takich
stow jak: ”To wspanialy pomyst, Bob,” czy “Mary, doceniam jak ci¢zko
pracowatas nad tym projektem”, czy “John, Twoj pomyst podoba mi si¢
bardziej nizmdj.” Kiedy pokora staje si¢ gléwna cecha kierownictwa, podgza
za nig kreatywnos$¢ i zaangazowanie. Ludzie moga zaczaé si¢ rozwijaé w
kulturze, w ktorej wiedza, ze na ich czele nie stoi cztowiek zapatrzony w
siebie. Pracownicy zdaja sobie sprawg z tego, ze kierownictwo koncentruje
si¢ na docenianiu innych. Nie ma polityki, nie ma zazdro$ci ani rywalizacji,
bo wszyscy wiedza, ze zostang docenieni za swoj wklad i co wazniejsze,
rozumiejg, ze ich praca polega na uznaniu wktadu innych. Kultura Lean jest
srodowiskiem wzjemnej zyczliwosci. Jest hojna w docenianiu pracy innych,
okazywaniu szacunku, wspieraniu i pomaganiu w realizacji pomystow.

Lider dziatajacy zgodnie z zasadami Lean ma na tyle niezachwiane ego,
ze moze zwracac si¢ z prosba o przedstawianie pomystow i przyjmowac
je od absolutnie kazdej osoby zaangazowanej w projekt. W rzeczywisto$ci
lider Lean jest podekscytowany perspektywa uwolnienia niewykorzystanej
kreatywnosci 1 geniuszu, ktory kryje si¢ w wigkszosci organizacji.

Chociaz wigkszo$¢ ludzi na poczatku jest nieco nie$miata i powsciagliwa,
to jednak powszechne jest ludzkie pragnienie bycia rozpoznawanym i
szanowanym. Kiedy tylko ludzie przyzwyczaja si¢ do tego, ze siyszq pytanla
“Co Ci przeszkadza™ lub
”Jak by$§ to rozwigzal“,
mozesz spodziewaé sig, ze
w bardzo krotkim czasie
przez Twoja firme przejdzie
fala kreatywnosci.

Niesamowitym zbiegiem
okolicznosci, w czasie, gdy
pisatem niniejszy rozdziat,

! Cztery rzeczy, ktore lider Lean musi regularnie powtarzac
pOdSZCdl do mnie Pavlo - swoim pracownikom:
j eden zmoich pracownikéw. 1. “SWtetna robota, docefuam Twojg eracg .
. . . 2. “Mary, Bob, to wspanialy pomyst!
ZauwaZYL ze ZlOZyiem 3. “Mary, Bob, Wasz pomyst podoba mi si¢ bardziej, niz moj *!
4

. “Mylilem sie, masz racje, czegos sie nauczylem.”

-1-
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materiat do wykorzystania w jednym
z mnaszych produktéw. Powiedziat:
”Paul, chcialem si¢ tylko upewnic,
czy celowo zamowite§ marke X,
mimo ze uznaliSmy wcze$niej, ze ta
druga marka bedzie prawdopodobnie
lepsza”. Puknatem sie w glowe i
powiedziatem: ”O rany, dzickuje ci
bardzo. Masz calkowitg racje ““. Nie
Firmy, ktore sq prowadzone z pokorg, mogq byiO za p(')z'no, aby anulowa¢ bledne
spodziewad sig fali kreatywnosci. zamowienie i zmieni¢ je na wlasciwy
materiat. Bardzo dzigkowatem Pavlo za wytapanie mojego btedu. Pozniej
tego dnia Pavlo, mierzacy 1,92 m wzor sportowej doskonatosci, ktory
powinien mie¢ ego wielkosci Teksasu, zwrdcit sie do mnie i powiedziat:
”Paul, pomyslatem, ze powinienes wiedzie¢, ze to wiasnie Aleksiej odkryt
ten btad. Musiat wyjs¢ wczesniej, wiec powiedzialem mu, ze Ci przekaze.
Chciatem tylko si¢ upewnic, ze wiesz.”

To duch kultury Lean. Jesli lider chce przyzna¢ si¢ do btgdow i nie ma
problemu z uznaniem czyichs$ zastug, to ten sam duch wspaniatomyslnosci
i wsparcia obecny bedzie wsrdod pracownikow. W mniej przyjaznym
srodowisku, Pavlo mogtby narzeka¢ na moje niedopatrzenie lub potrzasnac¢
gtowa i obserwowac, jak jeden blad prowadzi do kolejnych, mowiac tylko,
ze od poczatku wiedzial, ze to nie moze si¢ uda¢. Tymczasem nie bylo dla
niego problemem, zeby podzieli¢ si¢ ze mng swoimi obawami. Co wigcej,
Pavlo mdgt po prostu przyjac stowa uznania i cieszy¢ si¢ nimi, ale zamiast
tego przekazat je osobie, ktora na nie zastuzyla - Aleksiejowi, innemu
pracownikowi.

Innym efektem pokornego przywodztwa jest budowanie kultury, ktéra
uwalnia ludzi od leku i niecheci do dzielenia si¢ swoimi pomystami.
Odrzucenie nie jest problemem, poniewaz catkowicie akceptowalne jest
wysuwanie propozycji ulepszen, a nastgpnie uznanie faktu, ze by¢ moze
nie byt to taki $wietny pomyst. Nikt si¢ nie obraza i nikt nie czuje presji
bycia doskonatym. Wszyscy mozemy by¢ troche bezbronni, poniewaz
jestesmy silni i zjednoczeni w naszym dazeniu do ciggltego doskonalenia,
koncentrujac si¢ na poprawie zycia naszych klientow.

Nie tak dawno temu zesp6t inzynierow i menedzerow z firmy Bombardier,
produkujacej niewielkie samoloty Learjets, odwiedzit FastCap. Jeden z nich
opowiedziat mi pewna historie. Uczestniczyl w przyjeciu pozegnalnym
znajomego inzyniera, ktory odchodzit na emeryture. Inzynier otrzymat
wiele prezentow i zyczen i przez chwile zastanawiat si¢ nad swojg 30-letnia

-
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karierg w firmie. Z pewnym zalem stwierdzil: "Przez trzydziesci lat
korzystali z pracy moich rak. Mogli tez korzysta¢ z pracy mojej gtowy i
mojego serca bez dodatkowych kosztow, ale nigdy o to nie poprosili®.

Liderzy Lean stymuluja rozwoj wszystkich talentow i umiejetnosci
danej osoby. Doktadnie to wilasnie ustyszatem wiele lat temu w Japonii
od Wiceprezesa Lexusa. “Najwazniejsi sa nasi pracownicy. Kolejna
technologia, strategia sprzedazy lub kolejny wspanialy model nie maja
znaczenia. Inwestujemy w naszych pracownikow”.

Ostatecznie, jesli Twoje podejécie do ludzi charakteryzuje pokora i
wdzigcznos$¢, wydobedziesz maksimum ze swoich pracownikéw. Liderzy
Lean musza szanowac¢ ludzi i zdawac¢ sobie sprawe, ze kazda osoba wnosi
do zespotu swoj whasny wklad. Kiedy si¢ nad tym zastanowisz, zdasz sobie
sprawe, jak wielki cigzar spadt z Twoich barkow. Coz za ulga, ze to nie
ty musisz by¢ autorem wszystkich wspaniatych pomystow! Masz przed
soba bezkres mozliwosci i pomystow czekajacych na uwolnienie. Dlaczego
zignorowac lub zepchna¢ na bok najcenniejsze zrdédto pomystowosci?
Kierownictwo dziatajace wedlug zasad Lean osiaga najlepsze rezulataty
w zakresie produktow i ustug, wykorzystujac w pelni potencjat swoich
pracownikow bez zazdro$ci, rywalizacji 1 stosowania kar. Kto$§ kiedys
powiedzial mi, ze gra sit jest dziewigtym i najwickszym rodzajem
marnotrawstwa, ktore jest gldownie napedzane przez ego. Tylko osoby o
silnej samos$wiadomosci moga sta¢ si¢ liderami Lean, poniewaz pokora
jest oznaka wiarygodnosci i hojnosci. Ksigzka ta nie dotyczy szczuptego
zarzadzania czy perfekcji w zakresie dziatan operacyjnych, 2-sekundowych
ulepszen, kultury, zasad 3S czy zwiedzania zaktadow produkcyjnych, lecz
jakosci kierownctwa. Kiedy kierownictwo kieruje si¢ zasadami §wiatowej
klasy i madrze je wdraza, wtedy wszystko jest mozliwe.
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PAMIETAJ:
POKORA JEST DROGA DO
WIELKOSCI.

Powi zane filmy:

i[a] 1.2-sekundowe udoskonalenia Lean
=3 http://lyoutu.be/6ghE4WicKol

eam 2. Lean Lantech,

rremels  Doskonato kierownictwa
: ' http://youtu.be/fOotGdcDQ80


http://youtu.be/6qhE4WicKoI
http://youtu.be/fOotGdcDQ8o
http://youtu.be/6qhE4WicKoI
http://youtu.be/fOotGdcDQ8o
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Rozdziat 14
Trzy filary Lean

Nieco ponad rok temu postanowilem napisa¢ niniejsza ksigzke.
Decyzj¢ podjatem z kilku powodow.

Przede wszystkim ludzie byli ciekawi. Odwiedzali FastCap, widzieli
naszg kulturg opartng o zasady szczuptego zarzadzania w codziennym
zyciu i cheieli dowiedzie¢ si¢ wiecej o
tym, jak ja zbudowac. Wydato mi si¢
sensowne przelanie moich mys$li na
papier i opowiedzenie naszej historii.
Chciatem podzieli¢ si¢ naszg przygoda
1 szczegdtami tego, w jaki sposob
zbudowaliémy Lean, aby jeszcze
skuteczniej pomoc innym. Wycieczka po FasiCap

Po drugie, chciatem w bardziej zwigzly sposob wyrazi¢ moje mysli 1
opisa¢ proses stawania si¢ Lean.

W chwili obecnej, rok pdzniej, mam watpliwosci co do tresci ksigzki
1 tego, co naprawd¢ ma znaczenie dla czytelnikow. Jedno jest jasne
- ksigzka cieszy si¢ powodzeniem!
Podoba si¢ ludziom. Jest tatwa, krotka i
zrozumiala dla kazdego. Chciatem, aby
wszyscy niezaleznie od tego, czy maja
tytut doktora czy w wieku osiemnastu
lat dopiero rozpoczynaja kariere
zawodowa, byli w stanie zrozumiec,
wdrozy¢ i zbudowac¢ kulture szczuptego
zarzadzania.

Tizy filary Lean

2-sekundowy Lean przyniost
mi mnoéstwo rozglosu. Ludzie z
calego $wiata prosili mnie, abym
wygtlaszat wyktady w ich firmach lub
organizacjach. Zastanawiatem si¢, w
jaki sposéb moge uczynic¢ przekaz z
ksigzki jeszcze bardziej skutecznym.
Lean polega na cigglym planowaniu,

-1-

Paul podczas jednego z wyktadow
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wdrazaniu, weryfikacji, ponownej ocenie i ulepszaniu wszystkich
aspektow. Wiec zaczynajmy... w dalszej czgsci pokaze Ci, jak
sprawilem, ze przestanie zawarte w ksigzce stato si¢ jeszcze bardziej
czytelne.

Stworzytem koncepcje Trzech filarow Lean wedtug Paul’a. W naszej
hali produkcyjnej widziatem, z jakimi problemami borykaja si¢ ludzie i
zdalem sobie sprawe, ze czegos tu brakuje. W srodowiskach, w ktorych
stosowane jest szczuple zarzadzanie, zwykto si¢ moéwié, ze dwa filary
Lean to eliminacja odpaddw i ciggte doskonalenie. Nie moge si¢ z tym
do konca zgodzi¢. Lean sprawia, ze ludzie widza marnotrawstwo.
Dostrzezenie marnotrawstwa jest pierwszym filarem szczuplego
zarzadzania. Je$li nie mozna zidentyfikowa¢ zadnego z o$miu
rodzajow marnotrawstwa w swojej dziatalnosci, to nie mozna ich tez
wyeliminowac. Nauczenie ludzi, jak identyfikowa¢ marnotrawstwo,
to zatem pierwszy filar szczuptego zarzadzania!

Jesli zamierzasz zbudowac¢ kulturg Lean, musisz przyjrze¢ si¢
kazdemu procesowi i1 zada¢ pytanie: “Bob, jakie jest osiem zrodet
marnotrawstwa 1 ktore z nich dostrzegasz w procesie, ktoéry wtasnie
teraz przeprowadzasz”?

Najpierw upewnij si¢, ze wszyscy cztonkowie zespotu znaja osiem
zrodel marnotrawstwa rownie dobrze, jak date swoich urodzin. Nie
nauczysz si¢ ich z ulotek, maili czy seminariow. Codziennie musisz
przyswajac te informacje! W FastCap wymieniamy je kazdego dnia
rano w czasie naszych zebran. Codziennie kolejny pracownik musi
wyliczy¢ je na palcach i zobrazowac, na czym kazde z nich polega.
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8 Deadly Sins of Waste

@ over-Production 2 transportation

(8 Wasted Potential

‘3 Excess Inventory
=] _

e

S L3
Extra food stits in inventory

Could be improving the kitchen

@ Waiting Time @ oetects

Customer doesn't want pickles!

Customers are waiting for fixed order

b,

Pickles have to be removed from food

Wasted motion from reworking finished food

Nauka dostrzegania 8 rodzajow marnotrawstwa powinna by¢ interesujgca i zabawna

1.Nadmierna produkcja. Marnotrawstwo numer jeden to
nadprodukcja. “Matka” wszystkich marnotrawstw, bedaca zroédtem
pozostatych siedmu ich rodzajow.

2. Transport. Przewozenie towaro6w wyprodukowanych w nadmiarze.
3.Nadwyzka zapasow. Nastepnie nadprodukowane towary musza by¢
sktadowane.

4.Braki i defekty. Wsrod towarow wyprodukowanych w nadmierne;j
ilosci znajdujg si¢ produkty wadliwe, ktore wymagaja naprawy.
5.Nadmierne przetwarzanie. Usuwanie btedow w nadprodukowanych
towarach powoduje nadmierne przetwarzanie.

6.Nadmierny ruch. Z wytworzonymi towarami zwigzana jest znaczna
lo$¢ procedur 1 czynnos$ci, co powoduje niepotrzebny ruch.
7.0czekiwanie. Nast¢pnie nasi klienci sg zmuszeni czeka¢ na naprawe
towaru.

8.Niewykorzystany potencjal ludzki. Marnujemy potencjat
pracownikow, ktorzy przerabiajg efekty marnotrawstwa, zamiast
skupia¢ si¢ na dostrzeganiu ich zrédta, eliminowaniu i tworzeniu
wartosci dla klienta.
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Pierwszy filar

Jak juz wspomniatem, kazdego
dnia jeden z naszych piecdziesieciu
dwoch pracownikow musi wyliczy¢
rodzaje marnotrawstwa na palcach
ragk 1 opowiedzie¢ nam historie z nimi
zwigzane. Obecnie jest to tak mocno
zakorzenione w umystach naszych
pracownikow, ze z latwoscig identyfikuja Zrodto marnotrawstwa w
procesie, ktory prowadzg. Najwazniejsza rzecza, ktdrej si¢ nauczylem,
jest reguta, ktora stanowi pierwszy filar: ludzie musza dostrzegaé
marnotrawstwo.

Nauka dostrzegania marnotrawstwa

Drugi filar

Drugi filar odnosi si¢ do nieustannego doskonalenia. Istota
2-sekundowego Lean jest stopniowe wprowadzanie matych zmian,
ktére szybko kumuluja si¢ w wyrazne efekty. Po roku nadal jestem
w stu procentach przekonany o shusznosci tej koncepcji, bardziej
niz kiedykolwiek wcze$niej, poniewaz dziata ona wszedzie i jest
tak prosta. W zwigzku z tym nalezy przede wszystkim rozpoznawacé

marnotrawstwo 1 stale na co dzien poprawia¢ wszystko, kazdy
proces.

Trzeci filar

Gltoéwna cze$¢ moich korekt jest zwigzana z pierwszym i trzecim
filarem. Pierwszy filar - ludzie musza widzie¢ marnotrawstwo - to
wyjasnienie tego, co wickszo$¢ ludzi uwaza za wazny filar myslenia
zgodnie z zasadami Lean. Drugi filar - nieustanne udoskonalanie
wszystkiego!

Trzeci filar jest chyba najbardziej niezwykty 1 troche mnie zaskoczyt.
Po prostu nie rozumiatem, dlaczego tak skutecznie wdrazamy nasza
kulture Lean. Trzeci filar Lean to.... nagrania wszystkich udoskonalen

4-
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“przed i po”. Nalezy pokazac obszar roboczy i proces przed i po. Wiem,
co chcesz powiedzie¢. “Paul, co to ma wspolnego z Lean™?
Wszystko! Tworzac kulture, chcesz udokumentowac jej rozwoj. Zrob
to w ciekawy sposob, aby ludzie chcieli oglada¢ filmy i1 zapragneli sta¢
si¢ czgscig procesu. To uwalnia ogromng ilo$¢ nowej, §wiezej energu
Zawsze mowie ludziom, zeby po prostu uzywali
swojego iPhone’a, smartfona lub dowolnego
urzadzenia, jesli nie majg profesjonalnej kamery 1
nagrali filmy przy
pomocy urzadzenia,
ktore maja wiasnie
pod r¢ka. Jedyne,

; Nie komplikuj - uzyj
czego potrzebujesz, ielefonu, a nie kamery

to aplikacja taka jak wideo
iMovie do edycji filméw bezposrednio
Aplikacja iMovie do edycji filmow na urzqdzeniu.

Najlepszym przyktadem udanego wdrozenia tej koncepcji jest
fantastyczny film “Odbieranie przesylek pocztowych” firmy Walters &
Wolf. Jest prosty, zabawny, nieskomplikowany i1 idealny do budowania
kultury Lean. Ten film jest naprawde czyms wyjatkowym, a Walters &
Wolf oszaleli na punkcie Lean.

Zdradzi¢ Ci tajemnice? Zaczatem robi¢ filmy okoto czterech lat
temu. Wiec wyprodukowanie pierwszego wideo zajelo mi dwa lata!
Innymi slowy, powinienem byt zacza¢ robi¢ filmy sze$¢ lat temu,
ale paralizowala mnie presja, poniewaz chcialem, aby wszystko
bylo perfekcyjnie. Zakupitem caly mozliwy sprzet, oswietlenie 1
oprogramowanie, ale nigdy nie nagralem filmu, bo czekalem, az
wszystko bedzie idealnie przygotowane. Potem zdalem sobie sprawe,
jze to nie miato sensu. Zacznij robi¢ cokolwiek, a nauczysz si¢ wiele,
tylko dlatego, ze “po prostu cos zrobisz”. To jest cata prawda o ksigzce
2-sekundowy Lean. Nieustannie wprowadzajgc drobne udoskonalenia,
dowiesz si¢ tak wiele, ze kolejne zmiany bedg jeszcze lepsze.

Podobnie jest z filmami wideo. Rozpocznij nagrywanie filmow
juz teraz, po prostu za pomocg aparatu, ktory masz pod rgka. Zrob
juz teraz film “przed i po”. Nie zmieniaj niczego w swoim miejscu
pracy, dopoki nie zarejestrujesz obecnego chaosu. Wideo “Porzadek w
chlewie” pokazuje doktadnie, co mam na mysli. Nie zmieniaj niczego,

-5-
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dopdki nie nagrasz stanu “przed”, poniewaz tylko w ten sposob mozesz
dostrzec kontrast i pokaza¢ swojemu zespotowi, jaki jest efekt cigglego
doskonalenia 1 jak sta¢ si¢ myslicielem Lean.

Zaczatem udziela¢ wskazowek firmom i1 wyniki byty fenomenalne.
Byto to dostownie jak dolewanie oliwy do ognia. Zrobili jeden film
wideo i mogli go pokaza¢ w roznych oddziatach i lokalizacjach swojego
przedsigbiorstwa. Ani si¢ obejrzalem, jak zrobili kolejny film. W ciagu
zaledwie kilku tygodni stworzyli ich czterdziesci. Uswiadomitem
sobie, ze jest to kluczowy element. Filmy wideo stanowig o sukcesie
oraz tworzg biblioteke nagran szkoleniowych dla wszystkich obecnych
1 przysztych pracownikow. To naprawde potezne narzedzie.

Jednym z powodow, dla ktorych FastCap odnosi taki sukces w
budowaniu Lean i dlaczego kazdy jest tak bardzo zainteresowany tym
tematem, jest to, ze wszystko, co robimy, rejestrujemy na naszych
prymitywnych filmach wideo i wszyscy o dziwo je uwielbiajg.
Uznalismy, ze filmy sg dla nas wystarczajaco dobre i dlatego
pomyslatem, ze podzielg si¢ tym pomystem z innymi i poswiece
tej koncepcji jeden z filarow Lean. Dokladnie to méwie ludziom na
catym $wiecie. Im wigcej o tym mowie, z tym wigkszym zdumieniem
patrza na mnie i mowia: "Nigdy wczesniej o tym nie mys$latem, ale to
naprawde ma sens”’.

Zaczynajg od nagrywania filmow,
po czym wsolpracujag z nami i
wysylaja nam swoje poprawione
materialy. Filmy te zamieszczamy
na naszej stronie internetowej,
dajac ludziom na catym $wiecie
mozliwo$¢ zobaczenia, jak inni
rozwiazujg rozne problemy.

Filmy udoskonalajgce Lean

Pottora roku po opublikowaniu ksigzki stwierdzam, ze najwazniejsze
sg trzy filary Lean: po pierwsze, zidentyfikuj marnotrawstwo, po
drugie, kazdego dnia nieustannie wszystko ulepszaj, po trzecie, nagraj
material rejsterujacy sytuacje przed i po w twoim miejscu pracy.

-6-
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Nie jestes jeszcze do konca przekonany do filmow? Dobrze, pozwol,
ze opowiem Ci kolejng historie.
Wczoraj widziatem si¢ z Natalie
1 Mikayl’a - dwoma uczennicami
dziewiate] klasy Chrzescijanskiej
Szkoty Cornerstone. Ichnauczyciel,
Darryn Kleyn, przybliza uczniom
koncepcje Lean w szczegdlny
sposob, budujagc w swoich klasach Darryn i jego klasa Lean
kulture Lean. Dzieci sg jak maszynki do produkcji filméw. Potrafig
nagra¢ naprawde¢ dobry materiat wideo na temat wprowadzanych
przez nie udoskonalen. Obejrzyj film “Co to jest
Lean” na fastcap. com pod tytutem Dzieci Lean.

Zapytatem Natalie: ”Po roku nauki o Lean,
co bys$ udoskonalita, aby pomoc dzieciom lepiej
zrozumie¢ t¢ koncepcje”?

Mikayla i Natalie
Co to jest Lean?

Powiedziata: "Nalezy pokaza¢ wigcej przyktadow Lean w praktyce i
stosowa¢ mniej stow i teorii”. Nie mam nic wigcej do dodania.

Kiedy zaczatem pisa¢ 2-sekundowy Lean, moim celem bylo
wyjasnienie, jak kazdy z nas moze zbudowac¢ kultur¢ Lean 1to w ciggu
roku zamiast 11 lat, jakich ja sam potrzebowatem. Chciatem rowniez
podzieli¢ si¢ btedami, ktére popetnitem, aby ustrzec przed nimi innych.
Gdybym miat wtedy wiedze na takim poziomie, jak dzisiaj, tatwiej
byloby mi zbudowa¢ kulturg szczuptego zarzadzania. Teraz juz wiem,
ze w kazdej chwili moge uda¢ si¢ do dowolnej organizacji, wdrozy¢
proste zasady stanowigce trzy filary Lean 1 dokona¢ w krotkim czasie
znaczacych udoskonalen.
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PAMIETA]J:
NAUCZ SIE DOSTRZEGAC MARNO-
TRAWSTWO.

Powi zane filmy:

fal[m] 1.Trzy filary Lean
P oa-  http://youtu.be/R1e0wlyz9hY

2. Odbieranie przesytek

pocztowych
http://lyoutu.be/B2VemLCV8i0

3. Porz dek w chlewie
http://lyoutu.be/Lj6NsliY674

[=] [a] 4. Co to jest Lean?

T wedtug Natalie i Mikayli
http://youtu.be/BVOJMky36mE

5. Nauka dostrzegania
marnotrawstwa wedtug

Jaymie'go
= http://youtu.be/EWAiIDOv46v0
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2-sekundowy Lean™

Rozdziat 15

wietne pytanie

Jednym z ulepszen, jakie wprowadzitem w moich przemowieniach,
sa pytania shuchaczy. W terminologii Lean méwi sig, ze “idzie si¢ na
hale produkcyjna”. Zawsze
czutem si¢ swobodnie, gdy
ludzie przerywali mi w $rodku
wykladu, aby zadawaé pytania.
Jednakze zasugerowano
mi, aby za kazdym razem
przeznaczy¢ pietnascie minut
pod koniec prelekcji na dyskusje
ze  shichaczami.  Zaczatem
wdraza¢ ten mnowy pomyst
i efekt byl tak  zaskakujacy, Zze  postanowilem  zebraé
dziesie¢  najlepszych 1 najczgéciej  pojawiajacych  sig  pytan.

Jak moge wprowadzi¢ udoskonalenia?

Niektore z nich mogg by¢ nieco dziwne, ale tym bardziej czuje si¢ w
obowiagzku na nie odpowiedzie¢. Mysle, ze wiele 0s6b po prostu boi si¢ je
zada¢. Zaczng od najbardziej niezwyklego, ale najczesciej spotykanego.

Pytanie 1 - Paul, co sadzisz o luksusie?

Odpowiedz - To bardzo interesujace pytanie. Sadze, ze ludzie widzg moje
biurko i zdaja sobie sprawe z tego, ze nie mam biura i Ze jestem minimalista w
sposobie prowadzenia biznesu. Myslg sobie: ”Ten facet musi by¢ przeciwny
wszelkim formom luksusu. Z pewno$cia nie posiada zadnych drogich rzeczy*.
Nic bardziej mylnego. Zapewniam Ci¢. Otaczam si¢ mnostwem luksusu.

. W przeciwienstwie do wigkszosci

ludzi mogg sobie pozwoli¢ na
zakup kosztownych rzeczy,
poniewaz w sposobie prowadzenia
przeze mnie dziatalnosci jest
mniej marnotrawstwa. Lean to
nie program oszczednosciowy.
Lean eliminuje dziatania, ktore
Uwielbiam luksus...to jest m&j samochod! nie wnosza wartoSci dodanej.
Takie dziatania nazywamy marnotrawstwem. Jes§li optaca mi si¢ nosi¢
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pickny zegarek marki Breitling, to nie jest to dla mnie marnotrawstwem i
chece, aby Breitling nadal robil wspaniate zegarki. Jesli latanie wiasnym
samolotem sprawia, ze moge wykonywac¢ swoja prace
skuteczniej, to rowniez nie jest to marnotrawstwem.
Lean polega na eliminacji dzialan, ktore nie wnosza
wartosci  dodanej. Pigkny zegarek nieustannie
przypomina mi o wartosci nieskazitelnego rzemiosta i
dbatosci o szczegoty. Moj samolot daje mi mozliwos¢
dotarcia do dowolnego miejsca w kazdej chwili , Lean nie jest

C . . e . . programent
dzigki czemu jestem bardziej elastyczny w dziataniu. oszczednosciowym

Oczywiscie utrzymanie samolot lub sposob jego eksploatacji, czy tez
sprawy, ktore zalatwiam z jego pomoca, moga by¢ marnotrawstwem. Z
pewnos$cia potrzebna by byta dokladniejszej kontrola i udoskonalenie.
Jednak sam fakt posiadania samolotu lub tadnego zegarka czy drogiego
samochodu nie jest sam w sobie marnotrawstwem. Jako klient doceniam
ich zalety. Luksusowe przedmioty sa wynikiem mojego skrupulatnego
zarzadzania kapitatem i nie mam absolutnie Zzadnego poczucia winy z
powodu ich posiadania. Lean to nie socjalizm. To przemyslany kapitalizm.

Oczywiscie posiadanie i uzywanie takich symboli statusu niesie ze soba
pewne marnotrawstwo. Nie zapominajmy jednak, ze poddawane jest ono
krytycznej kontroli i poszukiwaniu ulepszen przez wiasciciela - nikogo
innego. Dlaczego o tym wspominam? Wszyscy, tak bogaci, jak i biedni,
jesteSmy otoczeni przez marnotrawstwo. Wskazywanie palcem na innych
nie jest mile i nie przyczynia si¢ do skutecznego rozwigzywania wlasnych
problemow. Luksus sam w sobie nie jest marnotawstwem. Uwielbiam luksus.
Mam wiele pigknych rzeczy i moge sobie na nie pozwoli¢, poniewaz jestem
myslicielem Lean. To, na czym mi zalezy to, aby wszedzie rozpoznawaé
i eliminowa¢ marnotrawstwo.

Pytanie 2 - Czy FastCap charakteryzuje si¢ duzg czy niska rotacja
pracownikow?

Odpowiedz - Mamy bardzo niski wskaznik rotacji pracownikow. FastCap
jest bardzo popularnym pracodawca, poniewaz ludzie czuja si¢ przez nas
doceniani. Ich opinie i pomysty maja dla nas znaczenie. Jednym z moich
celéw podczas budowaniu kultury Lean bylo zmniejszenie ucigzliwosci pracy
w dziale personalnym w naszej firmie. Jako dynamiczna firma chcieliSmy
przyciagac talenty zamiast ich szuka¢. Lean drastycznie zmniejszyt rotacje
pracownikéw do tego stopnia, ze prawie nie ma o niej mowy. Czasami zdarza

-



2-sekundowy Lean™

sig, ze pracownicy nas opuszczaja. Dzieje si¢ tak gtownie dlatego, ze chca
spelnia¢ swoje marzenia, przekwalifikowac si¢ i zosta¢ lekarzami, prawnikami
lub certyfikowanymi ksiegowymi. Poza tym rotacja jest niewielka, poniewaz
dostrzegamy ludzi i ich opinie.

Pytanie 3 - Czy sa wsrdd Twoich pracownikéw tacy, ktdrzy nie rozumieja
Lean i w ogole odmawiaja wspotpracy?

Odpowiedz - Oczywiscie. Na poczatku co najmniej pie¢dziesiat procent osob,
ktore pracowaly w FastCap stanowili pracownicy, ktorzy sami zrezygnowali
lub zostali przez nas zwolnieni. W dzisiejszych czasach rzadko jednak sig
zdarza, zeby pracownicy nie rozumieli naszej koncepcji. Sg ku temu dwa
powody.

Po pierwsze, dobieramy przysztych pracownikéw bardzo uwaznie. Szukamy
ludzi, ktorych wyréznia pokora i ciekawos¢, ktorzy nie zachowuja sie tak,
jakby wiedzieli i potrafili juz wszystko. Chcemy, aby ludzie byli naturalnie
ciekawi zycia. Jesli podczas rozmowy o prace kto§ opowiada nam wszystko,
co wie, a nie jest zainteresowany tym, co robimy lub tym, jak prowadzimy
naszg dziatalno$¢, wtedy wiemy, ze ta osoba nie posiada cech, ktdrych
poszukujemy u pracownika. Chcemy pokornych i ciekawskich ludzi. Dlatego
tez bardzo ostroznie podchodzimy
do zatrudniania nowych 0s6b.

Po drugie, nasza kultura jest CURIUSlTY
bardzo intensywna i pozytywna IS THE SPARK

i wystarczy zaledwie tydzien czy

dwa, by si¢ do niej przekonac. Jesli BE H I ND THE
budujesz stabilng i trwata kulture,

naturalng rzeczg jest, ze inni szybko
zrozumieja Twoj sposdb myslenia.
Oczywiscie zawsze znajda sie¢

ludzie, ktérych nie przekona Twoj

sposob prowadzenia biznesu. Na OF EVERY GREAT IDEA.
poczatku byto to bardzo trudne. THE FUTURE BELONGS TO

Teraz jest o wiele tatwiej. Jednym THE CURlﬂus
z moich ulubionych zwrotow =
brzmi: “Lean to ciezka praca, ktora SR

ulatwia wszystko”. Z pewnoscia
tak jest. Aby lepiej zrozumie¢, jak
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postrzegana jest kultura Lean z perspektywy nowego, mtodego pracownika,
zapoznaj si¢ z wywiadem z Hannah, 16-letnia pracowniczka FastCap. W tym
celu zeskanuj kod QR na koncu tego rozdziatu.

Pytanie 4 - Czy stosujesz zasady Lean w domu i jak wyglada Twoj dom?

Odpowiedz - Jestem entuzjasta koncepcji szczuptego
zarzadzania. Poprawiam wszystko, co robi¢ wszedzie
tam, gdzie moge. Niezaleznie od tego, czy jestem na
wakacjach, w domu, w pracy czy samolocie, ciagle
staramsi¢ulepszac procesy, eliminowa¢ marnotrawstwo
i ulatwia¢ pracg. Niektorzy ludzie sa zaklopotani,
kiedy spotykaja kogos tak zafascynowanego Lean, ale Hannah
zapewniam Cig, ze ta koncepcja w znaczym stopniu wzbogacita moje zycie.
Moge zrobi¢ o wiele wiecej niz wickszos¢ innych ludzi.

W zwiazku z tym, ze czesto ludzie pytaja, czy stosuje Lean w domu,
nagralem kilka filméw wideo, aby pokaza¢, jak wyglada mdj dom i jak
wdrazalem w nim koncepcje szczuplego zarzadzania. Oto do$¢ zabawny
przyktad .... Lean w moich czterech §cianach.

To, co robie, jest tak proste, poniewaz wszedzie i na kazdym kroku
mysle zgodnie z zasadami Lean. Moja Zona i ja wiasnie spedzilismy caty
weekend na doprowadzeniu naszych szaf do stanu, w ktorym odpowiadatyby
koncepcji Lean. Sa teraz bardzo czyste i przejrzyste. Moja zona ma osobna
szafe, w ktorej trzyma dekoracje posegregowane wedtug por roku. Sg tam
specjalne dekoracje na 4 lipca, wiosne, jesien, Swigto Dzickczynienia i Boze
Narodzenie. Nasz dom jest zawsze $wigteczny i pigknie ozdobiony.

Problem polegatl na tym, ze dekoracje te nie byly dobrze zorganizowane.
Zapytatem wiec: ”Jak mozemy to poprawic¢?”

Moja zona i ja spedzilisSmy cate dwa dni organizujac
szafe, z czego mozemy by¢ dumni. Wszystkie wiazanki
zostaly doktadnie posegregowane. Wience ladnie
rozwiesilis§my, a $wiece powkladalismy do roznych
pojemnikow. Dzi§ bez problemu dekorujemy dom w
zaleznosci od pory roku. Przystrajanie domu sprawia
mojej zonie przyjemnosc¢, a caly proces nie jest juz tak
zmudny.

Szafa Leanne
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Wtasnie dlatego Lean jest tak fantastyczng ideg. Sprawia, ze rzeczy
zazwyczaj trudne lub ucigzliwe, staja si¢ tatwiejsze i ciekawsze. Dodatkowo
zyskujesz trenujac szare komorki, poniewaz rozmyslasz na tym, jak mozna
wszystko usprawni¢. Lean ma na celu wyeliminowanie
wszelkiego rodzaju zbednych wysitkow.

Pytanie 5 - Co robisz, gdy ludzie nie chca zrozumie¢ i
wspiera¢ Lean lub sposobu, w jaki sposob wykonujesz
swoja pracg? Czy zwracasz im uwage na ich
marnotrawstwo?

Odpowiedz - To prawdopodobnie jedno z moich
ulubionych pytan, poniewaz odpowiedz na nie jest jedna
z najwazniejszych, ktére nalezy zrozumie¢. Wszyscy mamy wystarczajaco
duzo marnotrawstwa w naszym codziennym zyciu, ktorego wystarczytoby
na dziesi¢¢ kolejnych zy¢. Nie skupiaj si¢ na marnotrawstwie innych, tylko
na swoim.

Szafa Leanne

Jasno wyrazitem si¢ w tej sprawie podczas jednej z wizyt w naszej firmie.
Kilku pracownikow z innej fabryki odwiedzilo nasz zaktad. Po zwiedzeniu
czesci produkeyjnej jedna z 0sob powiedziata: “Chciatbym zobaczy¢, w
jaki sposob mozemy wdrozy¢ koncepcje Lean w biurze”. Popatrzytem na
niego i zapytatem: “Dlaczego? Pracujesz w biurze? Myslatem, ze pracujesz
na produkcji”.

Powiedziat: ’Tak, to prawda, ale nasze biuro jest takie niechlujne”.

Potem powiedziatem mu: “To jest jeden z najwigkszych bledow, jakie
mozesz popeic. Skoncentruj si¢ na sobie i wyeliminowaniu wlasnego
marnotrawstwa. Wierz mi. Masz juz go wystarczajaco duzo na dziesigc
kolejnych zy¢”.

Kiedy ludzie przekonaja sig, jak bardzo poprawita si¢ Twoja przestrzen
robocza, o ile latwiejsza stata si¢ Twoja praca, jak bardzo moga na Tobie
polegac, jak spdjny jestes w tym, co robisz i jak poprawita si¢ jako$¢ Twoich
produktow, beda chcieli wiedzieé, jak tego dokonates. Mozesz im pokazac
jak, a wowczas beda chcieli si¢ uczy¢ i rozpoczaé swoja wilasa przygode
z Lean. Nie probuj jednak zmusza¢ ani zony, ani psa, chomika, kota czy
kolegow do koncepcji Lean.

Skoncentruj si¢ na sobie. Ty i ja mamy tyle do stracenia. To byta jedna z
najistotniejszych kwestii, ktorych nauczytem si¢ w ciggu ostatnich kilku lat,
kiedy rozmawiatem z ludzmi i zwiedzatem zaktady produkcyjne i firmy na
catym $wiecie. Skoncentruj si¢ na sobie!
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Pytanie 6 - Czy zachgczasz w jaki§ sposob swoich pracownikow do
wprowadzania ulepszen?

Odpowiedz - Na poczatku stosowalem zachety i byl to prawdopodobnie
jeden z naszych najwiekszych btedow. Od tamtej pory wiemy juz, ze Lean
jest czescia naszej pracy, a nie czyms$ co robimy przed czy po niej. Ciagte
doskonalenie jest codziennym priorytetem dla wszystkich. Najwazniejsza
motywacja do wdrazania ulepszen jest to, ze zycie zgodnie z zasadami Lean
staje si¢ coraz lepsze!

Kiedy po raz pierwszy wprowadziliSmy zachety finansowe, mielismy
wrazenie, ze ludzie wprowadzaja ulepszenia tylko po to, aby otrzymac
5 lub 10 dolaréow wiecej. Kiedy wstrzymaliSmy premie za ulepszenia i
powiedzielismy: “To jest element Twojej pracy, twoja praca od tego zalezy....”,
ludzie zrozumieli, ze powaznie traktujemy Lean.
ZatrudnialiSmy ludzi po to, aby korzystali nie
tylko z pracy rak, ale takze ze swjej wiedzy. Byt
to naprawdg punkt zwrotny, poniewaz wiekszos¢
ludzi nie czuje si¢ wystarczajaco doceniana za
swoj intelektualny wktad w to, co robig. Maja
wrazenie, ze sa potrzebni tylko do wytwarzania
Skup sie na sobie produktow.

ZmieniliSmy paradygmat i powiedzieliSmy: “Twoja wiedza jest nasza
wartoscig dodang”. To przekonato wielu ludzi na zupelie innym poziomie.
Mysle, ze btedem jest ptacenie za wdrazanie Lean. Wprowadzanie zachet
odwraca uwage od tego, co jest prawdziwym celem przedsigbiorstwa.

A jest nim poprawa jakosci zycia klientow, oferowanie im wartosci dodane;j
na wysokim poziomie, wyeliminowanie dziatalno$ci nie tworzacej wartosci
dodanej i konsekwentne oferowanie jej klientowi kazdego dnia, miesigca i
roku. Jesli wezmiesz to pod uwage, wzrasta Twoj status w oczach klienta,
ktory caly czas do Ciebie wraca, co z kolei
przyczynia si¢ do zwigkszenia Twojego zysku.

Jesli skupisz uwage kazdego cztonka zespohu
na wprowadzaniu codziennych ulepszen przez
reszte zycia, spowoduje to zmiang paradygmatu,
dzieki czemu klient znéw stanie si¢ priorytetem.
Wowczas  pracownicy maja  mozliwos¢

Jak mogtbym zmotywowac Cig do
pracy?
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wspolpracowania z innymi cztonkami zespotu i
tworzenia wigkszej wartosci dla klienta.

Drugim argumentem, ktory zacheca do wdrazania
Lean jest to, ze moi pracownicy zyskuja szacunek
ze strony klienta, innych cztonkow zespotu
i moj. Kazdy oczekuje szacunku, ale wigkszosci
ludzi nie jest on okazywany.

Chcemy, bys ruszyt glowg!

Pytanie 7 - Co, jesli nie chce by¢ wydajny we wszystkim, co robig? Lubie
chodzi¢, dzigki czemu mam wigcej ruchu na co dzien.

Odpowiedz - To Twoje prawo. Musisz zrozumie¢, ze Lean to cigzka praca,
ktora utatwia wszystko. Niewielki wysitek moze sprawi¢, ze Twoje zycie
bedzie jeszcze przyjemniejsze. Kiedy przyjrzysz sie koncepcji Lean, jako
ciezkiej pracy, ktora utatwia wszystko z perspektywy globalnej, zrozumiesz,
dlaczego jestem tak jej oddany.

Nauczylem sig, ze czas jest wspdlnym mianownikiem dla nas wszystkich.
Kazdy z nas ma do dyspozycji 24 godziny na dobe. Wszystkim nam,
niezaleznie od tego, czy jestesmy bogaci czy biedni, wyksztalceni czy
niewyksztatceni, dane sa 24 godziny. To, co zrobimy w tym czasie, w duzym
stopniu decyduje o sukcesie i satysfakcji z naszego zycia. Jesli jeste$ osoba
wysoce produktywna, bardzo zdyscyplinowang, a cztonkowie zespotu,
rodzina i inni wspolpracownicy moga na Tobie polegac, to zrozumiate jest,
ze bedziesz miat wiecej radosci z zycia.

Jesli jestes bezproduktywna osoba, ktora
nie ma duzo obowiazkow, nie jest wiarygodna
dla cztonkéw zespotu, rodziny i innych ludzi, z
ktorymi pracuje, to z pewnoscia przezyjesz wiecej
rozczarowan i probleméw w swoim zyciu. Dzieki
Lean mozesz zoptymalizowa¢ i maksymalnie
wykorzysta¢ dane Ci 24 godziny.

Jesli staniesz si¢ naprawde skuteczny w stosowaniu zasad Lean i dostrzeganiu
marnotrawstwa, mozesz z tatwoscig uzyskac¢ 48 godzin z 24. Mowie to troche
zartem. Jednak, gdy ludzie odwiedzaja nasz zaktad produkcyjny i widza, jak
pracujemy oraz ze nasi pracownicy sa w dobrym nastroju i wspoipracuja z
innymi cztonkami zespotu, sa poruszeni tak pozytywng atmosfera. Zawsze
moéwie wowczas, ze moi pracownicy mogg mierzy¢ si¢ z najlepszymi na
calym $wiecie. Dlaczego? Bo w ciaggu o$miu godzin robig to, co wigkszos¢

Szacunek
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zajeloby 40 godzin.

Wiele os6bniemozeuwierzy¢,ze mozemy by¢ owiele bardziej produktywni.
W FastCap praca przebiega tak plynnie, ze ludzie nie maja probleméw z jej
wykonywaniem. Lubiag swojg prace i wykonuja ja z pozytywna energia, co
przeklada si¢ na wyzsza produktywno$¢. Jak juz wspomniatem, nie musisz
decydowac si¢ na Lean, ale pamigtaj, ze czas jest
wspolnym mianownikiem. To, co robisz w ciggu
tych 24 godzin okresla to, kim jestes i ile radosci
mozesz czerpac z kazdego dnia.

Pytanie 8 - Ashley z Wielkiej Brytanii zapytat:
“Nasze obciazenie pracg wzrosto ostatnio i mamy
problemy z wprowadzaniem udoskonalen w
wyznaczonym czasie, nawet je§li pracujemy w
godzinach nadliczbowych. Trudno jest spotykac
si¢ codziennie na zebraniach, stawaé przed
wszystkimi i moéwi¢: “Wiem, ze juz wczoraj
pojawit sie¢ ten problem, ale nie mieliSmy Coas jost dl wozystkich

wystarczajaco duzo czasu, aby go rozwigzac”. wspolnym mianownikiem

Moi pracownicy naprawde skupiajg si¢ na rozwigzaniach i maja $wietne
pomysty na udoskonalenia, ale ich lista zaczyna si¢ powicksza¢, poniewaz
nie mamy czasu na ich realizacje. Jaki masz pomyst, zeby temu zaradzi¢?

Odpowiedz - Czasami wydaje si¢, ze nie ma sensu przerywac pracy, zeby
wdrazac reguty 3S zwlaszcza, gdy obciazenie praca jest zbyt duze. Odpowiem
wiec na to pytanie historia, ktora wydarzyta sie¢ w FastCap.

Wiele lat temu pracowaliSmy w godzinach nadliczbowych, a nawet w
weekendy, poniewaz tak bardzo byliSmy przeciazeni obowigzkami.
Wydawalo si¢ niemozliwe nadrobienie zaleglosci. A potem powiedzialem
wszystkim “Zatrzymajcie si¢. Wstrzymajcie pracg. W pierwszej kolejnosci
posprzatajmy nasze stanowiska. Bedziemy wdraza¢ 3S we wszystkich
obszarach i wprowadza¢ udoskonalenia. Nie obchodzi mnie, czy zajmie
to godzine czy cztery dziennie. Nie wznowimy pracy, dopoki nie zrobimy
porzadku”.

Mozesz sobie wyobrazi¢, jak bardzo martwili si¢ moi pracownicy,
poniewaz  obawiali si¢  narastajgcych  zaleglosci.  Zapewnitem
ich, ze dzigki usprawnieniom oraz bardziej uporzadkowanemu,
czystszemu, zorganizowanemu S$rodowisku pracy uda im si¢ osiagnaé
o wiele wiecej i nadrobi¢ czas przeznaczony na reorganizacje.
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Zaczelismy wigc od wdrozenia 3S i zobowiazalismy si¢ do wprowadzania
ulepszen bez wzgledu na to, jak duze byto obciazenie praca. I odniesliSmy
sukces. Nie tylko nadrobilismy zaleglosci, ale rowniez udato nam sig
zwickszy¢ nasze dochody o kilka milionow dolaréw przy tej samej
liczbie pracownikow i bez nadgodzin. To wiasnie jest rdznica miedzy
nadaniem priorytetu ciaglemu doskonaleniu, a doskonaleniem tylko
wtedy, gdy sa ku temu dogodne okolicznosci. Wprowadzanie ulepszen
nie tylko przynosi poprawe, ale w ostatecznym rozrachunku réwniez
zmniejsza obcigzenie pracg i pozwala nadazy¢ za rosngcym popytem.

Rozumiem, ze moze to wydawac si¢ sprzeczne z logika. Ale odrobitlem
te lekcje 1 jestem w 100% przekonany o jej stusznosci. Przede wszystkim
nalezy upewni¢ si¢, ze we wszystkich miejscach pracy obowiazuja reguty
3S i ze wszyscy pracownicy wdrozyli 2-sekundowe udoskonalenia przed
rozpoczeciem produkcji. Kiedy praca moze odbywac si¢ bez przeszkod, chaos
jest wyeliminowany. Lean to nie tylko wygodne przekonanie. To kamien
wegielny duzych firm. Im wickszym priorytetem staje si¢ szczupte zarzadzanie,
tym szybciej] mozna wykonywaé swoja prace, a usprawnienia przynosza
korzysci w postaci wydajnosci operacyjne;.

Pytanie 9 - Kolejne pytanie Ashley’a na
temat motywacji. Jesli wszystko zaczyna Cie
przygnebiac i masz gorszy dzien, jak sam siebie
motywujesz? Nie zapominaj, ze nasza firma
jest jeszcze na wczesnym etapie wdrazania
Lean. Moi pracownicy nadal oczekuja ode mnie
motywacji. Jesli wiec nie jestem w dobrym
nastroju, ma to negatywny wptyw na pracownikow. Jakies SUgEste?

5potykamy sie i uczymy
codziennie...a dopiero potem

Odpowiedz - Ashley, jak zawsze doskonale pytanie. Bede z Toba szczery.
Tez miatem takie chwile. Mam bogate zycie. I nie mam na mysli tylko
finanséw. Wiode szczesliwe i udane zycie. Mam wiele dobrych relacji z
ludzmi na calym $§wiecie. I przypisuje to wszystko temu, ze zdecydowatem
si¢ postepowac zgodnie z historycznymi zasadami stanowigcymi podstawe
prawdziwej wielkosci. Innymi stowy, wybory, jakich dokonuje w moim
zyciu, opieraja si¢ na zasadach, ktore przyczynily si¢ do powstania wielkich
rzeczy w historii.

Na przestrzeni dziejow zasady te przyniosty nie dobre, ale wrecz niesamowite
sukcesy. Najlepszym dla mnie przykladem jest reguta, wedlug ktorej
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postepowali juz nasi ojcowie zatozyciele, a ktora mowi, ze wszyscy ludzie sa
rowni! W rezultacie powstat kraj, ktory zrobit wigcej dla ludzi niz jakakolwiek
inna zorganizowana forma rzadow w historii ludzkosci. Daleko mu do
doskonatosci, ale ten pomyst stal si¢ punktem odniesienia dla wszystkich
narodow! Miliony ludzi czuja si¢ dzi§ wyzwolone dzieki regulom, ktore
przynosza wspaniate rezultaty.

Moje ulubione zasady:

*  Uczyn z ludzi centrum swojego zycia. To jest moj absolutny faworyt.

*  Przedkiadaj priorytety nad zysk. Zysk pojawi si¢ sam.

*  Nauczajiksztal¢. Gdy przeprowadzasz intensywne szkolenia danej osoby,
radykalnie zwiekszasz jej zdolno$¢ do konsekwentnego wykonywania
pracy - w znacznie wiekszym stopniu niz osob, ktore sg szkolone rzadko
lub okazjonalnie.

Najlepszym przyktadem szkolenia i edukacji jest Marynarka Wojenna. Jesli
wezmiemy osoby, ktore zostaty przeszkolone na tak wysokim poziomie i
postawimy je w obliczu stresujacych sytuacji, bedg one dziata¢ konsekwentnie
przez 99 procent czasu. Zadatem sobie pytanie:”Jesli przyjme te zasady
i uczyni¢ z nich gléwny element swojego dzialania, to czy nieuchronnie

osiagne pozytywne rezultaty”?

W dni, kiedy mam watpliwosci i zastanawiam sig, “czy naprawdg chce to
dalej ciagna¢, przeciez to duzo pracy, czy ludzie naprawde to docenig? Nie
bedzie tatwo....”, zawsze spogladam wstecz i widzg, ile mam juz za soba.
Zacisnatem zeby i wdrozatem te zasady. Dlatego moje zycie jest tak pelne, a
ja czuje sie spetniony. Te pomysty przynosza wspaniale rezultaty.

Zawsze wiec pozostang wierny tym zasadom. Z historycznego punktu
widzenia przyniosty one zrownowazony rozwdj, rownos¢, radosc, satysfakcje
i, owszem, rowniez zysk. Koncentrowanie si¢ na innych przynosi mi rados¢ i
satysfakcje. Gdyby pomaganie innym ludziom nie byto dla mnie priorytetem,
nie miatabym dobrych relacji z réznymi osobami na catym $wiecie. To
mnie motywuje. Motywacja sg dla
mnie wartosci historyczne, ktore sa
dowodem na to, ze te zasady i idee
dziatajg. Nie poddawaj sie!

Pytanie 10 - Sam z Izraela zapytat:
”Wtasnie obejrzatem twoje wideo “Jak

Historyczne zasady wielkosci
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sprawi¢, by Lean stalo si¢ integralnym elementem firmy”. Jak zawsze, bylem
pod wrazeniem prostoty przestania. Niemniej jednak wcigz nurtuje mnie jedno
pytanie. Z tego, co zrozumiatem z ksigzki i Twoich wypowiedzi, koncepcja
2-sekundowego Lean powstala zaledwie kilka lat po rozpoczeciu przygody
ze szczuptym zarzadzaniem. Czy sadzisz, ze gdybys od poczatku realizowat
zasady trzech filarow, o ktorych wspomniate$ w filmie wideo (nauczanie ludzi
rozpoznawania marnotrawstwa, naktanianie ich do naprawienia tego, co im
przeszkadza, nagrywanie filmow “przed i po”), czy uwazasz, ze osiagnatbys
to samo, co do tej pory?

W rozdziale drugim opisujesz na przyktad, w jaki sposob skrocites§ czas
przygotowania maszyn z 45 minut do 5 minut. Czy sadzisz, ze gdybys zaczat
stosowac podejscie 2-sekundowego Lean, bytbys$ w stanie to osiagnac?
Innymi stowy, jak mozna osiagna¢ rozwiazania, ktére maja wptyw globalnie
na caly system, stosujac koncepcje 2-sekundowego Lean, ktora wydaje sie
by¢ zorientowana bardziej lokalnie? (Mozliwe, ze nie do konca rozumiem
te koncepcje, wiec moge ja przeinacza¢ twierdzac, ze jest zorientowana
lokalnie) “.

Odpowiedz - Sam shlusznie zauwazyt. Stosujac
koncepcje 2-sekundowego Lean mogloby
sie¢ wydawaé, ze skupiam si¢ na drobnych
udoskonaleniach i ze nie jestem zwolennikiem
Kaizen. Jednak kiedy Brad i John po raz
pierwszy pojawili si¢ u nas, aby zacza¢ nas
szkoli¢, wykorzystali warsztaty Kazen Events
jako podstawowa metode wprowadzania
ulepszen.

U.S. Navy SEALS

Po pierwsze, powiniene$ wiedzie¢, ze wlasnie dzieki 2-sekundowemu
Lean mamy tak rewelacyjne wyniki w FastCap. Przysiegam, ze kryje si¢ za
tym o wiele wiecej niz wida¢ na pierwszy rzut oka, w przeciwnym razie nie
wyjas$niatbym proceséw toczacych sie za kulisami, ktore daja szerszy obraz
calosci, tzn. caly strumien wartosci.

Moim celem byto wypracowanie tatwej strategii, ktora pozwolitaby ludziom
budowa¢ kulture Lean i skutecznie wszystkich do niej przekona¢. W ciagu
ostatnich jedenastu lat zauwazytem, Ze to wtasnie mate stopniowe ulepszenia
sa najlepszym rozwigzaniem i w rzeczywistosci przynosza lepsze efekty niz
duze wydarzenia kaizenowe. Nie oznacza to, ze warsztaty Kaizen Events nie
maja zadnego sensu; po prostu nie jest to strategia, ktorg preferuje.
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Globalna idea L.ean

Postrzegam to jako globalne podejscie, poniewaz w koncu kazdy musi
zrozumie¢, ze wszystkie procesy, duze i mate, majg na celu eliminacje
marnotrawstwa. Chcemy uzyska¢ maksymalna warto$¢ dodang dla naszych
klientow. Kiedy po raz pierwszy analizujesz proces, musisz spojrze¢ na niego
cato$ciowo.

Nie skupiaj si¢ tylko na usuwaniu niewielkiej ilo$ci
marnotrawstwa z danego etapu, poniewaz sam ten krok moze
by¢ rowniez marnotrawstwem. Mozesz by¢ w stanie usunac
wszystkie ich zrodta z procesu, ale ostatecznie moze to nie
przynies¢ korzysci klientowi. Bylby to wtedy klasyczny
przyktad nadmiernego przetwarzania.

Popatrz z dystansu i zadaj sobie pytanie:”Co doktadnie
chcemy zrobi¢ dla klienta? Jakie korzysci chcemy dla niego Sam
uzyskac?”

Po pierwsze, przyjrzyjmy si¢ temu z globalnej perspektywy w polaczeniu z
wprowadzaniem drobnych ulepszen krok po kroku. Nie udato mi si¢ uprosci¢
pewnych rzeczy, poniewaz nie pos$wigcitem wystarczajagco duzo uwagi
calosciowemu obrazowi sytuacji. Moi ludzie maja szerszy poglad, ale nigdy
o tym nie rozmawiali$my i nie wyjasnilem nigdy, w jaki sposob udato nam
si¢ wdrozy¢ te bardzo wazng koncepcje.

Kazdego dnia uczymy nasz zespot szeregu zasad, ktore stanowig podstawe
filozofii korporacyjnej. Jedna z tych zasad jest to, ze Toyota nigdy nie probuje
eliminowa¢ marnotrawstwa z jakiegokolwiek procesu, chyba ze jest szansa
zmniejszy¢ je o polowe. Na pierwszy rzut oka wydaje sig, ze nie pasuje to do
filozofii 2-sekundowego Lean, ale w rzeczywistos$ci jest inacze;j.

Zespot zdaje sobie sprawe z tego, ze naszym celem jest skrocenie

dziesigciominutowego procesu do pigciu minut, a nastgpnie zamiana pigé
minut na dwie i pol minuty. Widzg szerszy obraz i to, ze 2-sekundowe
udoskonalenia sa metoda matych, stopniowych zmian, ktéore pomagaja im
o0siagnac ten cel.
Nasz zespol wie rowniez, jak szukac najistostniejszych przeszkod. Zostali
przeszkoleni, aby zrozumie¢, ze waskie gardlo - najwigksza przeszkoda w
danym procesie - jest najlepszym miejscem do identyfikacji i eliminacji
marnotrawstwa.

Aoniwiedza, ze musza zadaé sobie pytanie: “Czy czynnos¢, ktdra wykonuje,
przynosi wartos¢ dla klienta, czy tez jest to tylko proces dodatkowy? Czy
staram si¢ eliminowa¢ marnotrawstwo, mimo ze caly proces nie przynosi
zadnych korzysci?”. Sa w petni §wiadomi tych trzech poje¢. Rozumieja, ze
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nie chcemy robi¢ niczego, co nie przyniesie korzysci klientowi.

Jesli zawiniemy produkt w plastikowa torbe, czy ma to jakas wartos¢ dla
klienta? Owszem, moze i produkt bedzie wyglada¢ dobrze, ale jaki jest sens?
Jeslinic to nie wniesie, nie bedziemy usprawnia¢ procesu poprzez zmniejszenie
torebki lub znalezienie sposobu na szybsze pakowanie. Jesli plastikowa torba
nie przynosi korzysci klientowi, jest zrodlem marnotrawstwa.

Dobrym przyktadem jest opakowanie produktow Apple. Niedawno
kupitem nowego iMac’a dla naszej firmy. Gdy otowrzylem pudetko, bylem
zaskoczony. Mato bylo materialow opakowaniowych - mniej niz sze$¢
miesiecy wczesniej, kiedy rowniez kupilem iMac’a. Komputer nie byt
owiniety w plastikowa torbe, ale umieszczony miedzy dwoma kawatkami
pianki wraz z kablem i malg instrukcja obstugi. I to wszystko. Bylem prawie
zszokowany, ze nie bylo wigcej typowych materialow opakowaniowych,
ktore towarzysza wickszosci produktow oferowanych na rynku.

Najwyrazniej firma Apple zrozumiata, Ze nie przynosi to korzysci klientowi.
Ostatecznie bytem jeszcze bardziej zadowolony z zakupu, gdy zobaczytem,
w jak przemys$lany sposob byt zapakowany i jak mato zbednych materiatow
pozostato po opakowaniu.

Bezwzglednie konieczne jest, aby pracownicy zrozumieli osiem rodzajow
marnotrawstwa. Musza uswiadomi¢ sobie, ze celem jest zmniejszenie
wszystkiego o potowe, a nie tylko wprowadzanie drobnych ulepszen krok
po kroku. Niewielkie, stopniowe udoskonalenia sa jedynie sposobem na
osiggniecie tego celu. Dzieki nauczaniu i szkoleniom, ktére prowadzimy
na co dzien podczas naszego porannego spotkania, zespdt zawsze potrafi
dostrzec szerszy obraz sytuacji.

Globalne Lean jest waznym pojeciem, ktore by¢ moze przeoczytem lub
nie zostato wystarczajaco wyraznie podkreslone w moich wczesniejszych
wypowiedziach. Teraz jednak chciatbym poswigci¢ wiecej czasu na bardziej
szczegbtowe  wyjasnienie  tej  koncepcji.
Perspektywa globalna jest réwnie wazna jak
2-sekundowa. Oba podejscia przyczyniaja sig¢
do budowania efektywnej kultury i tworzenia
warto$ci dla klienta.

Inng metoda rozwijania globalnego punktu
widzenia w FastCap jest wspaniaty “pokarm dla
duszy”, ktory “spozywamy” podczas naszych
regularnych szkolen i sesji treningowych.
Ksigzki takie jak The Toyota Way, 14 Principles of Operational Excellence
czy The Lean Turnaround autorstwa Art Byrne to tylko kilka przyktadow
wielu ksiazek, ktore czytamy dla lepszego zrozumienia Lean.

Podziel marnotrawstwo na pot
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W  moim programie The American Innovator powiedzialem
niedawno:”Naszym celem jest wykonywanie wszystkich czynnosci bez
wysitku lub nie wysilanie si¢ przy zadnym dziataniu”.

Shannon, nasza stuchaczka, napisata do nas: "Wow, czyli to wlasnie to
sprawia, ze Lean jest tak fatwe do zrozumienia!”

Koncepcja, ktora zaktada, ze kazde dziatanie powinno by¢ wolne od wysitku
oznacza w terminologii Lean, Ze nie powinno by¢:

MURI = Obcigzenia lub ucigzliwosci

MURA = Braku rownowagi lub niestabilno$ci

MUDA = Marnotrawstwa bedacego wynikiem obciazenia, ktore powoduje
nierownowage lub brak przeptywu, co sprawia, ze wszystko staje si¢ jeszcze
bardziej ucigzliwe.

Jesli nie masz zadnych obciazen, osiagniesz stan rownowagi, co z kolei
zmniejszy marnotrawstwo, wyeliminuje wysitek i pozwoli na przeplyw
wartosci do klienta. Stowa “zero walki” idealnie podsumowuja cel Lean i
wyjasnia, dlaczego tak wazne jest, aby wszystko przebiegato ptynnie.

Ten ptynny proces odbywa si¢ dzigki 2-sekundowym usprawnieniom w
zaktadzie produkcyjnym. Koncepcja ta polega na “oszczednym” podejséciu do
wdrazania Lean. Lean jest pod wieloma wzgledami przyjazny dla proceséw
i rownowagi. | cho¢ warsztaty Kaizen Events daja szans¢ osiggnigcia
pozytywnych rezultatdéw - jak to mialo miejsce we wczesnych latach w
FastCap - nie okazaty si¢ dla nas idealnym modelem. Moim zdaniem warsztaty
te sa masowym zastosowaniem zasad Lean. Nie wprowadzajg one ptynnych
procesow do produkcji, a jedynie zaktocaja jej poprawne funkcjonowanie.
Wymagaja od ludzi, aby przerywali caly swoj plan na dzien, tydzien lub na
tyle, na ile bedzie trzeba, aby kazdy mogt skupi¢ sie na konkretnym obszarze.
Powoduje to nierbwnowage, a nawet obcigzenie systemu.

Mysle, ze podejscie 2-sekundowe jest skuteczne, poniewaz wymaga
jedynie niewielkich, codziennych ulepszen w okreslonym czasie - to
pierwsza rzecz do zrobienia kazdego ranka tuz przed rozpoczeciem pracy.
W ten sposob mozna tworzy¢ ptynne ulepszenia i utrzymywac réwnowage
w procesie produkcyjnym. 2-sekundowy Lean to zasada, ktéra umozliwia
cigglte doskonalenie organizacji calej firmy pod warunkiem, ze jest wdrazana
konsekwentnie i rownomiernie.

Shannon napisata rowniez: ”Lean mozna podsumowac w nastepujacy sposob:
to ztota zasada, ktéra méwi nie czyn drugiemu, co Tobie niemite”

Lean sprawia, ze osoba wykonujaca prace jest rzecznikiem klienta w czasie
rzeczywistym. Klient nie moze wejs¢ na hale produkcyjna, by upewnic sie,
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7e zostanie mu dostarczona oczekiwana warto$¢. Dobrze wyszkolony zespot
jednak bedzie zaangazowany w to, by spetni¢ oczekiwania klienta. Lean
gwarantuje, ze realizowane sg tylko te dziatania, ktore przynosza klientowi
wylacznie warto$¢ dodana. Wiasnie tego oczekujesz jako klient. Moja rola
jako producent czy to zywno$ci, elektroniki, oprogramowania, samochodéw
czy lekow polega na bezterminowym dziataniu na rzecz klienta na hali
produkcyjnej. Jako klient bytbym podbudowany wiedzac, ze firma pracuje
dla mnie tak cigzko.

Globalny Lean ma wiele aspektoéw, ale najlepszym przyktadem tej
koncepcji sg chyba rzecznicy klienta na hali produkcyjne;.
Wiele si¢ nauczytem dzieki wspotpracy z innymi. Swiadomie staram sie
chwali¢ ludzi, zamiast samemu szuka¢ wyrazoéw uznania. Efektem tego
jest dynamiczna kultura oparta na wspotpracy, w ktorej kazdy cztonek
zespolu moze nieustannie si¢ ksztalci¢ 1 podwyzsza¢ kawlifikacje.
Sam i Shannon, jak rowniez wiele tysiecy innych osob, pomogly mi
zrozumie¢ jaki wptyw moge wywrze¢ jako mysliciel Lean.
Izaak, inny shuchacz i wielki zwolennik koncepcji szczuptego
zarzadzania, wystal mi niedawno ponizszg wiadomos¢ po tym, jak
obejrzal The American Innovator.
“Paul, wielu dorostych utracito dziecigcg fascynacje zyciem 1 przygoda.
Mito jest widzie¢, jak entuzjastycznie podchodzisz do zycia i ciggltego
uczenia si¢”.
2-sekundowy, globalny, kolektywny, zorientowany na klienta Lean,
czy Lean jako Ztota Regula, nawet Lean w przedszkolu - sg to zasady,
co do ktorych jestem catkowicie entuzjastycznie nastawiony.
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PAMIETAJ:
LEAN JEST ZtOTA ZASADA

Powi zane filmy:

€] 1.Wywiad z Hannah
http://youtu.be/JxmP5Nq15Gl

‘[w] 2.Lean w domu 1
n  http://youtu.be/3FOR9IOH2_c
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Rozdziat 16
Lean to j zyk obcy

Czgsto zdarza mi sie, ze mowie rzeczy, ktore moga by¢ dla ludzi
niewygodne. Mowi¢ jezykiem biznesowym, ktory czesto brzmi jak
jezyk obcy. Oto kilka moich ulubionych zwrotow i objasnienie, jak je
rozumiem.

Zaufanie: sztuka pozwalania ludziom na popelnianie bledow.

Mowie o zaufaniu do moich ludzi. Wielu menedzerow czuje si¢
zaniepokojonych perspektywa zaufania swoim pracownikom, poniewaz
liderzy osiggajapunkt, wktorymwierza, zeznajaodpowiedZnawszystko.
Sa liderami ze wzgledu na zytke do interesdw, inteligencje i zdolno$¢
do zatatwiania spraw. Zatrudniajg ludzi do wspierania tych dziatan, ale
rzadko prosza ich o udziat w procesie innowacji na rownych prawach.
Rzadko ufaja swoim ludziom i w rezultacie marnujg ogromny potencjat.
Ufam mojemu zespotowi i wiem, ze popetnia on btedy tak samo, jak ja.
Do wiekszo$¢ rzeczy w moim zyciu doszedlem uczac si¢ na bledach.
Dlaczego wigc nie da¢ swoim ludziom takich samych szans i nie
pozwoli¢ im rozwija¢ si¢ i odbywac tych lekcji w taki sam sposob jak ja?
Zaufanie jest waznym elementem budowania kultury Lean i
prawdopodobnie  najbardziej nieprzyjemnym czynnikiem dla
wigkszosci ludzi. Nie chcesz po prostu ryzykowaé, ze kto§ zrobi
co$ ztego. Bledy jednak sa szansa na poglebiong nauke, a co za tym
idzie generuja dynamike, ktora jest tak niezbedna w wiekszo$ci firm
1 organizacji. Menedzerowie szukaja absolutnej przewagi, ktora jest
niemozliwado osiagni¢cia, poniewaznie potrafig zaufa¢ swoim ludziom.

Entuzjazm: wykorzystywanie historycznych,
utrwalonych od dawna zasad : pasjq i determinacjg.

Wigkszo$¢ menedzerdw jest przekonana o tym, ze zawsze muszg by¢
wywazeni i niewzruszeni. Ja zachwycam si¢ wszystkim, zwlaszcza
samym zyciem. Dla mnie entuzjazm jest kluczowy w mojej roli
jako efektywnego menedzera. Oszalalem catkowicie na punkcie
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ugruntowanych od dawna zasad, jesli chodzi o nieustanng eliminacj¢
marnotrawstwa 1 szkolenia ludzi. Jestem entuzjasta zasad Lean.
Dlaczego? Bo one dzialaja, dziataly 1 beda dziala¢ dla kazdego,
kto z pasja realizuje je w praktyce. Sa one kamieniem wegielnym
firm odnoszacych najwigksze sukcesy na $wiecie, dlatego nie
ma w tym nic zlego, ze masz na ich punkcie delikatng obsesj¢.
Toyota, Harley Davidson, Virginia Mason Hospital, Wire Mold,
Southwest Airlines 1 wiele innych firm przyjeto z pasja 1 entuzjazmem
zasady Lean, dazac do osiggnigcia niesamowitych rezultatow i
konsekwentnie przestrzegajac od lat utrwalonych zasad. Dla tych firm
nie jest to tylko kolejna metoda czy jedno z wielu narzedzi. Jest to
jedyna w swoim rodzaju, uniwersalna strategia we wszystkim, co robia.

Przekierowanie: sztuka uznawania zastug innych.

Jedna z najpotezniejszych koncepcji efektywnych lideréw Lean jest
zdolno$¢ do odciggania uwagi od siebie i kierowanie jej na innych.
Idea ta zaczyna si¢ na szczycie, ksztattuje si¢ tam i musi by¢ najbardziej
strategiczng regula stosowang przez lidera. Jesli lider kreuje taki model,
innipodazazanim. Towtasniekoncepcjaprzekierowaniauwaginainnych
zjednuje najwiekszych sceptykow. Przypisywanie sobie sukcesow
jest odpychajace 1 uniemozliwia wspotprace. Uznawanie osiagnigé
innych z kolei potrafi zdziata¢ cuda i1 jest powszechnie stosowang
koncepcja odnoszaca sukcesy w dazeniu do bycia liderem Lean.

Czlowieczenstwo: uznawanie talentow innych osob

Lean koncentruje si¢ w najwyzszym stopniu na ludziach. Nasza
dziatalno$¢ polega na zmianie i doskonaleniu ludzi. Podstawowym
celem Lean jest wylacznie rozwdj, szkolenie, doskonalenie,
uczenie si¢ 1 poprawa kondycji ludzi. Lean nie jest mechanicznym
systemem eliminujgcym marnotrawstwo. Jest to metoda zmiany
sposobu myslenia o swojej pracy. Praca jest szlachetna i wszyscy
mozemy wnies¢ duzy wktad w popraweg tego, co wspdlnie robimy.

Odwaga: codzienna wiara w rzeczy pozornie niemozliwe
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Mysliciele Lean sg odwazni. JesteSmy tutaj, aby zmieni¢ $wiat, a nie
po to, by budowac dobre 1 zdrowe przedsi¢biorstwa.

Kazdy lider Lean powinien dazy¢ do osiggniecia czegos$ wigcej niz tylko
zysku. Naszym zadaniem jest rozpoznanie mozliwosci, jakie niesie ze
sobg postepowanie zgodnie z zasadami szczuptego zarzadzania i w
konsekwencji znaczna poprawa jakosci zycia. JesteSmy po to, aby stato
si¢ to mozliwe 1 aby jednoczesnie w konsekwencji zmienia¢ $wiat.

Kata: rytm pracy.

Uwielbiamy procedury, dzieki ktérym mozna osiggnag¢ doskonato$¢.
Stowo Kata pochodzi z jezyka japonskiego i oznacza co§ w rodzaju
rutyny. Procedury, ktére wdrazamy jako mysliciele Lean, obejmuja
poranne spotkanie i 2-sekundowe ulepszenia. Zebrania umozliwiaja
niezaktocong komunikacje migdzy wspoOtpracownikami. Natomiast
codzienne 2-sekundowe udoskonalenia sg rytmem tetnigcej zyciem
kultury Lean.

Zysk: rezultat doskonatosci.

Z pewnoscig jednym z najbardziej kontrowersyjnych stwierdzen jest
to, ze nie jesteSmy tutaj, aby zarabia¢ pienigdze. Zysk i1 pienigdze sg
produktami ubocznymi efektywnie budowanej kultury Lean. Naszym
gléwnym zadaniem jest poprawa jakosci zycia naszych klientow.
Naszym wewnetrznym zadaniem natomiast jest dalszy rozwoj ludzi.
O ile obie te zasady wdrozymy na wysokim poziomie, staniemy
si¢ optacalni. Zysk nie jest jednak powodem, dla ktérego dziatamy
zgodnie z zasadami szczuplego zarzadzania ani przyczyng zalozenia
firmy. Gdybym Ci powiedziat, ile znam przedsi¢biorstw, ktére mimo
dobrych produktéow i1 kompetentnych ludzi, poszto na dno, bylbys
zaszokowany. W ostatecznym rozrachunku problem ten wynika z tego,
ze kierownictwo koncentruje si¢ na zysku i na sobie, zapominajac o
tym, w jakim celu firma zostata w ogole zatozona. Koncentruj si¢ nie
na liczbach, ale na swoich klientach, ludziach i1 obstudze, a bgdziesz
zaskoczony, ze cata reszta réwniez si¢ utozy.

-3-



2-sekundowy Lean™

Rozdziat 17

Organizowanie marnotrawstwa

Podczas mojej ostatniej podrdézy po Europie zorganizowalem sesje
Q&A z grupg skladajaca si¢ z pracownikéw Tatra Bank, stowackiego
oddziatu Raiffeisen Bank International w Wiedniu. Ich pytania byty bardzo
nietypowe, dlatego chcialbym pos$wigci¢ im caly rozdzial i opowiedzie¢ o
ich niezwyklym sposobie wykorzystania
Lean w praktyce. Bank to ostatnie migjsce,
w ktérym spodziewalbym si¢ tgtnigcej
zyciem kultury Lean. Raiffeisen ma bardzo
silng pozycj¢ w Europie Wschodniej - w
siedemnastu krajach zatrudnia ponad 60 000
pracownikow. Dane te same w sobie bylyby
imponujace, gdyby sprobowaé przestawié
kulture¢ korporacyjng na kulture¢ Lean.
Banki nie s3  przedsicbiorstwami
produkcyjnymi, co w rzeczywisto$ci nie ma znaczenia, poniewaz z pewnoscia
nie znajduja si¢ w centrum zainteresowania Lean. Spojrzmy prawdzie w oczy
- pracownicy banku moga by¢ bardzo sztywni, nieelastyczni i nawet nieco
nieprzyjazni. Ale nie w Raiffeisen.

W ciggu dwunastu lat mojej przygody z Lean nigdy nie spotkalem grupy
ludzi, ktorzy byliby tak zafascynowani szczuplym zarzadzaniem. Dzigki
swojemu nastawieniu przeciwstawiali si¢ wszelkim oporom. Byli zabawni,
kreatywni i bardzo dojrzali w zrozumieniu tego, jak dziata Lean. Z punktu
widzenia mistrzow i liderow szczuplego zarzadzania Lean to nie tylko sztywny
model biznesowy. W ich oczach to platforma kreatywnosci, innowacyjnosci
1 zabawy. Ponizej znajdujg si¢ trzy przyktady, jak dziataja mysliciele Lean w
Raiffeisen.

Po przybyciu na ich forum Lean poinformowano mnie o wieczornej
imprezie zaplanowanej na jednej z todzi na Dunaju. Po positku i kolacji
zaproszono Leanne 1 mnie na ¢wiczenia zachgcajace do pracy zespolowe].
Natalia, czlonkini zarzadu banku, wyszeptata mi do ucha: “Nie uwierzysz,
co si¢ zaraz wydarzy. Ludzie wystgpia na pokazie mody ubrani w rzeczy
wykonane ze $mieci i odpadow. Kazda druzyna musi ubra¢ jedna osobe.
Zobaczmy, jak bardzo sg kreatywni.”

Pomyslatem sobie: “Wow, brzmi cickawie, ale czy to zadziata?”

Druzyny wlozyly w to wiele wysitku i po okoto godzinie rozpoczgto pokaz.

Bankierzy Lean
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Zespoly jeden po drugim pokazaly nam wszystkie przejawy marnotrawstwa,
. ktore sg typowe dla nas wszystkich - plastikowe
\ butelki, gazety, folie bgbelkowe, tektura itp.

1 To byla najzabawniejsza rzecz, jaka
kiedykolwiek widziatam 1 bardzo wyraznie
pokazata, jak wiele marnotrawstwa istnieje i
jak tatwo je przeoczy¢. Zawieszanie odpadow
\ na cztowieku naprawde nam to uswiadomito.

Stréj z odpadiw Nagratem film, poniewaz stwierdzitem, ze to, co
widziatem, bylo poruszajace. Wideo nosi nazwe
“Pokaz mody Lean”. Jest to doskonaty przyktad tego, jak bank zacheca swoich
pracownikéw do kreatywnego myslenia i rozpoznawania marnotrawstwa
poprzez zabawe.
Inny film, jaki nakrgcitem, nosi tytut “Kapitan Bob i jego trzej sternicy” i
nawiazywal do nastgpnego dnia, kiedy odbyly
si¢ odrebne warsztaty dla wszystkich grup Lean
z 17 krajow. Jedna z tych grup byta niesamowita.
Film pokazuje kapitana Boba i jego trzech
sternikow zwigzanych sznurem. Kazdy z nich
mial wlasnorgcznie wykonana koszulke z
napisami i zdjeciami odpadow. )

Pierwszym sternikiem byta “Zmienno$¢” z  Kapitan Bob i 3 sternikéw
hakiem zamiast dloni. Krzyczata glosem pirata: ”Ukradniemy twoje zyski
i klientow!” Drugi sternik zwany “Nieustepliwoscia” krzyczal: ”Ukradne
Twoja rentownos$¢. Jestem nieelastyczny. Nie zalezy mi na potrzebach
klientéw. Sprawie, ze Twoi klienci nie wrdca.”

Ostatni sternik nosit na sobie koszulke z napisem “Kapitan na petnym morzu”.
To byt Kapitan “Najwigksze marnotrawstwo”.

Wszyscy trzej uosabiali atrybuty ludzi, ktérzy nie mysla zgodnie z
zatozeniami Lean. Kapitan Bob zwiazal je i w ten sposob ograniczyl ich
wplyw na statek. WySmiewanie zmiennosci i nieustepliwosci pokazato, jak
szybko mozna zaprzepasci¢ biznes, klientow
i zyski. Mysliciele Lean z Raiffeisen wyraznie
zrozumieli, jakie zmiany moze przynies¢
koncepcja szczuptego zarzadzania i przekazali
to w zabawny sposob, ktory utkwit w pamieci.
Trzeci przyktad jest chyba najzabawniejszy.
Grupa z innego kraju przedstawila guru, ktory
nosil bialg szate i owiniete przescieradto wokot
glowy. Nazwali go guru Lean. Kobieta uderzata

Zwiqz odpady
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w dzwon i zaczeta nawotywaé: “Chodz, zadaj guru wszystkie pytania
dotyczace Lean, jakie Ci¢ drecza”. Na kolanach guru siedziata oczywiscie
mtoda , pickna kobieta.
Ludzie pytali: ”Jak moge zastosowa¢ Lean
w tej, czy innej sytuacji”?
Moge tylko powiedzie¢, ze potrafili si¢ bawic
i podobaly mi si¢ zaré6wno wizualizacje,
jak 1 humor, z jakim skutecznie i ciekawie
przekazywali informacje. Raiffeisen rozumial,
7ze Lean nie jest czyms$, co robisz. Lean to
Guru Lean strategia oparta na silnej kulturze mys$lenia
zgodnie z zasadami szczuplego zarzadzania, ktdra umozliwia przeptyw
warto$ci do klienta.
Kiedy nadszedl czas na moje przemoéwienie, wyjasnitem, ze Lean to nie
tylko kwestia bycia zorganizowanym, bo przeciez bylem zorganizowany juz
zanim odkrytem dla siebie Lean. Miatem pickne przedsiebiorstwo, ktore byto
$wietnym przykladem tego, jak powinien wyglada¢ zorganizowany zaktad
produkcyjny. W przesztosci nie rozumiatem 8 rodzajow marnotrawstwa, a
moja firma byta typowym przyktadem nadprodukcji i w pewnym stopniu jest
nim do dzi$. Udato mi si¢ jednak skutecznie opanowa¢ marnotrawstwo w
mojej firmie. Kiedy zapytalem grupe, co z rzeczy, ktore powiedziatem, byto
szokujace lub interesujace, Petra podniosta reke i powiedziata: “To o byciu
zorganizowanym i ze to nie §wiadczy tak naprawdg o byciu Lean”.
Odpowiedziatlem: “Mozecie zorganizowa¢ marnotrawstwo”. A potem
spojrzatem na folie¢ w mojej prezentacji, ktora pokazata
potki pelne zapasow - wypolerowane 1 blyszczace,
plaskie i oznakowane czytelnymi etykietami - uosobienie
wszystkich zasad Lean. Niestety magazyn sam w sobie byt
wielkim marnotrawstwem. Byt to przyklad nadprodukc;ji,
ktora daje poczatek wszystkim pozostalym zrodtom
marnotrawstwa. Zorganizowatem je skutecznie!
Wigc jesli masz problem z nadprodukcja, tak jak ja mialem, zanim
zrozumiatem, o co chodzi w Lean i szczerze mowigc nadal mam, to nie ma
znaczenia, jak dobrze wszystko uporzadkujesz, poniewaz i tak nadal bedziesz
boryka¢ si¢ z marnotrawstwem, tyle ze ze zorganizowanym. Mysle, ze dla
Petry to bylo objawienie, poniewaz wielu myslicieli Lean spedza duzo czasu
systematyzujac wszystko perfekcyjnie. Wiem, ze to moja wina, ale musimy
zrozumie¢, ze organizowanie nie jest barometrem Lean. Szczupte zarzadzanie
eliminuje marnotrawstwo lub dziatania, ktore nie wnosza wartosci dodane;j.
Wszystko, co nie tworzy wartosci dodanej dla klienta, jest marnotrawstwem.

Petra
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Klient chce produktu. Nie chce ponosi¢ kosztow
produkcji, transportu i magazynowania produktu
lub kosztow energii elektrycznej zwigzanych z
prowadzeniem magazynu. Nie chce réwniez placi¢
pracownikowi, aby raz w miesigcu sprawdzat stany
magazynowe. To jest zupelne marnotrawstwo.
Zorganizowane, ale calkowicie zbedne.

Tytul mojego wystapienia brzmiat “Idea Lean jest
prosta”. Na koniec jeden z uczestnikow zapytat mnie:
“Co uwazasz za Twoje najwazniejsze udoskonalenie?”
Pomyslatem sobie: “Nigdy wczesniej nikt nie zadat
mi takiego pytania”. Musialem zastanowi¢ przez
chwile, poniewaz wprowadziliSmy juz tak wiele zmian. Najwigksza poprawa
nastapita jednak, gdy przestaliSmy prowadzi¢ warsztaty Kaizen Events, a
zamiast tego zacz¢liSmy wprowadza¢ 2-sekundowe udoskonalenia. W owym
czasie udalo mi si¢ przekona¢ wszystkich do idei szczuptego zarzadzania.
Dokonali$my tego proszac ludzi, zeby naprawili to, co im przeszkadza, by
przejrzeli swoje miejsca pracy i zadali sobie pytanie: "Czy wszystko jest
idealnie? Czy nie chciatby$ czego$ zmieni¢? Jestem pewien, ze jest co$, co
Ci¢ denerwuje.” Naklonienie ludzi do przemyslenia i zastanowienia si¢, co
im przeszkadza, a nast¢pnie do udoskonalenia lub naprawy bez wzgledu na
to, jak niewielka bytaby to zmiana, stanowito jedyne istotne ulepszenie, jakie
kiedykolwiek wprowadzitem.

Przed etapem 2-sekundowych udoskonalen prowadzilem warsztaty

Kaizen. Kto$ musiat je zaplanowac¢, zarzadza¢ gazeta i innymi narz¢dziami.
Ale kiedy powiedziatlem sobie: “Zatrzymaj si¢ na chwile. Zobacz, co Ci
przeszkadza i kazdego dnia dokonuj 2-sekundowych udoskonalen®, byt to
prawdziwy punkt zwrotny w rozwoju FastCap.
Gdy kontynuowatem moje wystapienie, coraz wigcej osob podnosito rece.
“Gdziekolwiek ide, wszedzie dostrzegam marnotrawstwo. Czy kupuje hot
doga na ulicy w Pradze, czy siedz¢ w centrum konferencyjnym takim, jak to -
wszgdzie widz¢ marnotrawstwo. I to bylo bardzo istotne dla mojego sukcesu.
Jestem wyszkolony, aby identyfikowa¢ marnotrawstwo.” Mtoda kobieta
podniosta r¢ke. Zamiast stawia¢ mnie pod pregierzem, zapytata: “W czym
dostrzegasz u nas marnotrawstwo?”’

Jest to przyktad dojrzatej kultury Lean. Czuta si¢ na tyle pewna siebie,
ze zapytata, gdzie dostrzegam problem. Na wyklady zabieram zazwyczaj
pie¢ lub szes¢ selfie-stick’0w 1 uchwytow do telefonéw komorkowych -
produkty, ktore opracowalem z mysla o nagrywaniu wideo i ktore daje
ludziom, ktorzy zadajg trafne pytania. Oczywiscie datem jej rowniez zestaw.
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I zapytatem publiczno$¢: “Dlaczego akurat to
pytanie nagradzam selfie-sick’iem 1 uchwytem
na telefon komorkowy, a nie inne pytania, ktore
padty dzisiejszego wieczoru™?

Z typowym dla Raiffeisena humorem

Gezie sq Zridla mojego odpowiedziata: “Bo jestem tadna” i cala sala

wybuchneta $miechem.

Padto jeszcze kilka odpowiedzi, az kto$ wreszcie trafit w sendo. “Poniewaz
skupita si¢ na sobie i na wtasnych problemach.”

Doktadnie! To jedna z najtrudniejszych rzeczy w kazdej kulturze. W
kulturze dojrzatej nie ma dyskomfortu zwiazanego z zadawaniem pytan typu
“Co musz¢ poprawic? Gdzie sg zrédla mojego marnotrawstwa? Jakie btedy
dostrzegasz?”

Myslg, ze byto to bardzo odkrywcze pytanie. Patrzac
wstecz na sukces FastCap po wdrozeniu 2-sekundowego
Lean i na budowanie kultury przedsi¢biorstwa, nasza
nieztomna determinacja, aby pyta¢ klientow o nasze
stabosci 1 prosi¢ o sugestie dotyczace doskonalenia
byta prawdopodobnie najlepsza rzecza, jaka moglismy
zrobi€. Pytali$my nie tylko klientéw, ale rowniez sami
wymienialiSmy si¢ informacjami. Nie czujemy si¢
zagrozeni, gdy kto§ mowi: “Wiesz, mysle, ze mozesz
zrobi¢ to lepiej” lub “Bob, czy jeste$S pewien, ze
pracujesz zgodnie z Lean”? W dziewigciu na dziesigé
przypadkow nikt nie probuje si¢ broni¢, a za to kazdy
jest sktonny do poprawy. Jest to wazny kamien milowy
w budowaniu kultury Lean. I w tej serii pytan i odpowiedzi ta kobieta
doskonale pokazala nam, jak powinni$my wdraza¢ udoskonalenia.

Nie zapomninaj, ze wszystkie te historie dotycza banku. Banki nie sg tak

naprawd¢ miejscem, w ktorym mozna by oczekiwa¢ dalekowzrocznego
myslenia w stylu Lean. Nastgpnie zapytano mnie: “Jak by$ nauczyt Lean
szescioletnie dziecko”? To bylo rowniez $wietne pytanie.
Akurat catkiem przypadkiem nastgpny slajd mojej prezentacji dotyczyt
uczniow Chrzesdcijanskiej Szkoty Cornerstone oraz tego, w jaki sposob
realizowali Lean i nagrywali filmy “przed i po”. Pokazatlem wideo i
powiedziatem: To bardzo proste. Pozwolmy dzieciom najpierw rozpoznaé
problem, a nastgpnie dajmy im szans¢ na znalezienie tworczego rozwigzania
i zachecajmy do nagrywania filmow “przed i po”. Dzigki temu idea Lean
bedzie dla nich przyjemna i ciekawa. Tak wlasnie powiniene§ nauczaé
szeSciolatkow - pokazujac, Ze to wazna i interesujgca kwestia!
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Inspiracja do wdrozenia jednego z moich najpopularniejszych udoskonalen
byta szesciolatka, Katie Bailey. Katie nie
zdazyta rano na autobus do szkoty. Jej ojciec,
mysliciel Lean, poprosit Katie, aby zastanowita
si¢ i zadala sobie pytanie: “Co jest przyczyna
mojego spdznienia”?

“No cdz, wiesz tato, nie mogtam znalez¢ torby
rano’.

“Dlaczego?”
“Poniewaz zawsze ja gdzie§ zostawiam i nie

: FNET Uczniowie Chrzescijanskiej Szko
pamlqtam gleC. Cornerstjone / Y

“Dlaczego nie przeznaczysz jakiegos$ miejsca, gdzie bedziesz odktadac torbe,
7eby zawsze byla na tym samym miejscu?”

Nie trwato dtugo zanim Katie zaczgta analizowa¢. Wybrata jedno miejsce, w
ktore co noc przed pdjsciem spac odktadata plecak. Od teraz codziennie rano
po wstaniu z t6zka myje zgby, ubiera sie, bierze tornister i juz nie spoznia si¢
do szkoty.

Tak wiasnie uczysz 6-letnie dziecko mys$lenia
wedlug Lean. Pozwdl mu przeanalizowa¢ problem
i poszuka¢ rozwigzania na wlasng reke. Zadawaj pytania
naprowadzajace, ktdére pozwola mu znalezé sposob i
sprawia, ze poszukiwanie odpowiedzi bedzie $wietna
zabawa.

Czy mozesz sobie wyobrazi¢ Katie Bailey, jako lidera,
wspolpracownika lub przedsigbiorcg, gdy dorosnie?
Juz jako dziecko uczy si¢ rozwigzywaé problemy i
eliminowa¢ marnotrawstwo poprzez ciagte doskonalenie.
Kolejny komentarz jest tez jednym z moich ulubionych. Tym zakoncze ten
rozdziat. Zapytatem moja publicznos¢: “Jaki wptywa ma na Was Lean lub co
sadzicie o Lean™?

Lucia, mtoda kobieta w ostatnim rzgdzie podniosta reke. “Lean sprawia, ze
$mieje si¢, nawet gdy jestem w pracy”.

Zapytatem: “Dlaczego?”

“Lean ulatwia mi zycie, sprawia, ze jestem szczgsliwsza, bardziej pewna
siebie, pozwala mi wzia¢ swoja przysztos¢ w swoje rece”. Sam bym lepiej
tego nie ujal.

Lean jest czesto mylnie pojmowane jako metoda likwidujaca miejsca pracy
i pozostawiajgca mato lub wcale miejsca na kreatywnos¢. A w rzeczywistosci

-6-



2-sekundowy Lean™

jest doktadnie odwrotnie. Ludzie zwalniani sg rzadko, jesli w ogole. Lean
stwarza liczne mozliwosci 1 gwarantuje stale zatrudnienie, zapewnia
cigglo$¢ pracy obecnym pracownikom oraz mozliwosci rozwoju nowych.
Przynajmniej tak dziata FastCap.

Moja odpowiedz brzmiata: “Jako mysliciel, jeste$ pozadanym towarem”.
Moge $miato powiedzie¢: “Gdziekolwiek Lucia nie pdjdzie, jesli pozostanie
zagorzata myslicielkg Lean, kazda organizacja uzna ja, podobnie jak innych
myslicieli Lean, za nieoceniony atut”.

Sesja pytan i odpowiedzi w Tatra Bank nalezala do jedych z najlepszych
w mojej karierze i z najbardziej oddanymi ludzmi, jakich kiedykolwiek
spotkatem. Dzieki nim spotaknie bylo interesujace, nie bali si¢ zadawac
trudnych pytan i zastanawia¢ nad wilasnymi dzialaniami. Co wigcej,
zarzadzanie w Raiffeisen jest naprawdg niezwykle....
Swietna robota! Czapki z gtow!
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PAMIETA]J:
DZIEKI LEAN MASZ WPLYW NA
SWOJA PRZYSZLOSC.

Powi zane filmy:

1. Torba na ksi ki Katie
http://youtu.be/lp66VBZsZql

2. The American Innovator:

Przedszkole Lean
http://youtu.be/e8GOQOWUS_Q

3. Pokaz mody Lean
http://lyoutu.be/VBE940KH5Vc



http://youtu.be/e8G0QOWUS_Q
http://youtu.be/VBE94oKH5Vc
http://youtu.be/Ip66VBZsZqI
http://youtu.be/e8G0QOWUS_Q
http://youtu.be/VBE94oKH5Vc
http://youtu.be/Ip66VBZsZqI
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Rozdziat 18

Istota Lean

W naszej firmie dziatamy wedlug bardzo prostej zasady: “Sa dwa
rodzaje ludzi - ci, ktorzy daja i ci, ktdrzy biorg”. Naszym celem powinno
by¢ jak najszybsze i jak najbardziej zdecydowane wyeliminowanie
z naszego zycia wszystkich, ktorzy chca tylko bra¢ i jednocze$nie
dawanie z siebie wszystkiego innym.

Mozna tez to stwierdzenie nieco sparafrazowacé i powiedziec,
ze sa dwa rodzaje ludzi - szczes$liwi, ktorzy troszcza si¢ o
szcze$cie innych, oraz ludzie, ktorzy sa nieszcze$liwi, poniewaz
koncentrujg si¢ tylko na wilasnym szcze$ciu - dawcy 1 biorcy.

Jest to glgboka koncepcja, ktorg zajmowatem si¢ w ciggu
swojego dotychczasowego zycia i ktéra zmienita moje postepowanie
w réznych sytuacjach. Nie szukam przewagi, raczej mysle o tym,
jak stworzy¢ sytuacje, w ktorej wszyscy wygrywaja koncentrujac sie
jednoczesnie na pomocy innym. Zdalem sobie sprawe, ze za kazdym
razem, gdy robitem co$§ z mys$la o ludziach, moje zycie ulegato
poprawie, a zawsze, gdy skupialem si¢ na wilasnych korzysciach
w danej sytuacji, czulem si¢ gorzej. Przeniostem te zasade na
Lean i doszedtem do wniosku, ze ten sposdb myslenia sprawdza
si¢ rowniez w kontekScie szczuplego zarzadzania. Prawdziwa
moc Lean moze rozwing¢ si¢ tylko wtedy, gdy zaczniesz dawac.

StworzyliSmy organizacje, ktorej celem sa przede wszystkim:
1. Obsluga klientow 1 dostarczanie im warto$ci dodane;.
2. Rozwoj wewnetrzny naszych pracownikéw 1 ich edukacja.
3. Przekazanie warto$ci spoteczenstwu i wzmocnienie gospodarki.

Te trzy dzialania odnosza skutek 1 poprawiajg jako$¢
zycia ludzi na calym $wiecie 1 to jest wspaniale.
Nasza dziatalno§¢ w FastCap w zakresie Lean nie zostata rozpoczeta
z mysla o zysku. Przekazujemy wigkszo$¢ dodatkowych dochodow
z publikacji ksigzek na cele charytatywne. Regularnie rozdajemy
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rowniez nagrania audio. Oferujemy bezplatne odwiedziny w
naszym zakladzie produkcyjnym kosztem czasu i zasobOw naszej
firmy. W ten sposéb doceniamy ludzi i zycie innych. Ponadto nasi
ludzie majg poczucie, ze wnoszg istotny wkiad. Czuja si¢ dobrze,
poniewaz potrafia co§ zmieni¢. Tworzymy s$rodowisko, w ktorym
ludzie pracuja na wyzszym poziomie niz w tradycyjnej organizacji.
Nasza firma opiera si¢ przede wszystkim na dawaniu 1 oddawaniu.

Jesli organizacja zdecyduje si¢ na wdrozenie lub budowanie kultury
Lean, jest to duze przedsiewzigcie. Dodatkowym wzmocnieniem tych
zmian sg szkolenia 1 ksztatcenie pracownikdéw lub wspieranie dziatan
Lean poza firmga. To wtasnie wtedy po raz pierwszy do$§wiadczamy
istoty Lean. Sze$¢ czy siedem lat temu otworzylisSmy dla zwiedzajacych
nasz maty, glo$ny zaktad produkcyjny, ktory byt peten niedoskonatosci.
Podczas kazdej wycieczki dowiadywaliSmy si¢ nowychrzczy o naszych
wiasnych marnotrawstwach
1 deficytach oraz stopniowo
zaczynaliSmy rozumie¢, jak
usprawnic¢ procesy. W ten sposob
mogliSmy nie tylko pomagac
naszym gosciom, ale mieliSmy
rowniez okazje zobaczy¢ nasze
o | procesy oczami innych. Robimy

Odwdzigcz si¢ za zdobytq wiedzg otwierajqc to do dZiSiaja z Zapalem i ChQCi%

swojq firme na zwiedzanie poniewaz jest dla nas jasne,
ze kultura Lean moze si¢ naprawde rozwing¢ dopiero wtedy, gdy
zaczniemy ja przekazywac innym.

PAMIETA]J:
GIVING IS GREATER THAN RECEIVING
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Rozdziat 19

90% to marnotrawstwo

Co za szokujace stwierdzenie. Wickszo$¢ ludzi reaguje
stowami: “Niemozliwe, Paul, jestem bardzo produktywny!”
Wtedy odpowiadam: “Ty i ja jesteSmy niezwykle produktywni, jesli
chodzi o wykonywanie dziatan nie przynoszacych wartosci dodane;j”.
Od niepamigtnych czasow czlowiek dazyl do coraz wigkszej
produktywno$ci. Wystarczy pomysle¢ o wszystkich wynalazkach,
takich jak koto, wiatrak, silnik parowy, samoch6d czy samolot.
Pragnienie udoskonalania lezy w naszej naturze, ale sposob,
w jaki ulepszamy 1 stosowane przez nas procesy moga
si¢ roéwniez przyczynia¢c do powstawania marnotrawstwa.
W terminologii Lean mozna spotka¢ tzw. wykres spaghetti. Proste
¢wiczenie ilustruje droge, jakg dana osoba musi przeby¢, aby wykonaé
w pelni okre$lone zadanie, takie jak oproznienie zmywarki. Wigkszo$¢
z nas jest wstrzasnigta iloScig bezuzytecznych dziatan (bieganie,
chwytanie, otwieranie i zamykanie) w poréwnaniu z dzialaniami
pozytecznymi (umieszczanie naczyn i sztuécoOw w szafkach i
szufladach). Rzeczywisty czas przynoszacy wartos¢ dodang wynosi
milisekunde w poréwnaniu do
reszty bezuzytecznych czynno$ci.

To samo dotyczy tych, ktorzy
spedzaja wigkszos¢ czasu przed
komputerem, szukajac folderéw
zamiast tworzy¢ warto$¢ dodang
1 zmienia¢ co$ lub ulepszac.
Zdaje sobie sprawg z wielu
marnotrawstw w moim codziennym
zyciu. Czasami wymieniam dziesi¢¢
mailizmoimi partnerami biznesowymi, chociaz sprawe mozna wyjasni¢
za pomocg jednej lub dwoch wiadomosci. Dziewigcédziesiat procent
tego, co robimy codziennie, jest marnotrawstwem. To czysta statystyka.
My ludzie mamy naturalny dar wymyslania, rozwijania i udoskonalania
rzeczy. Istotne jest jednak, aby$Smy rozwijali i wykorzystywali ten

Sciezka spaghetti
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potencjat w pelni. W gruncie rzeczy
rozwigzywanie probleméw mamy
we krwi. Jednak zbyt czesto zdarza
si¢ jednak, ze nie wykorzystujemy
tego  wrodzonego  potencjatu,
poniewaz nie mamy dobrego
mechanizmu, aby przeksztalci¢
potencjat w co§ pozytecznego.
Nie jestesmy mrowkami, ktore
wybieraja ziarnko piasku, zabieraja
je, uktadajg 1 kopig dziur¢. My zabieramy ziarno piasku, uktadamy je i
mamy jeszcze odwage zapyta¢ “Jak moge zrobi¢ to lepiej?”’, po czym
konstruujemy koparke. Wazne jest, aby opracowac strategi¢ i metode,
za pomoca ktorej mozemy wykorzysta¢ naszg pomystowos¢. By¢
moze stad wlasnie wzigl si¢ moj entuzjazm do Lean. Jest to system,
ktéry wykorzystuje pomystowos¢, jaka obdarzyta nas Matka Natura.

Przy komputerze

Nasz dzial projektowania graficznego jest prawdopodobnie
najbardziej imponujacym przyktadem marnotrawstwa i jednoczesnie
skuteczno$ci szczuptego zarzadzania. Musze przyznaé, ze praca
z grafikami nigdy nie byla dla mnie latwa. Przewaza u nich
tworcza natura 1 raczej nie sg sktonni do optymalizacji procesow.
W pewnym momencie dzialalnosci FastCap zatrudnialiémy dwoch
grafikow w pelnym wymiarze godzin, ale zawsze byliSmy w tyle
z pracg. Zauwazytem, ze spedzali nieskonczong ilo$¢ czasu na
otwieraniu i zamykaniu plikow, ich wyszukiwaniu lub kopiowaniu.
Nie mogtem poja¢, dlaczego ten proces jest tak zagmatwany. Kiedy
probowatem znalez¢ odpowiedz, zawsze styszalem, ze taka jest
specyfika pracy grafika. Wiedzialem, ze mozna to radykalnie poprawic.
Jednak bez wzgledu na to, ile czasu poswigcalem na przyblizenie
im koncepcji Lean 1 jak bardzo zachecalem do udoskonalenia
procesu, nie bylem w stanie osiggnag¢ znaczacych rezultatow.

W koncu poziom mojej frustracji w odniesieniu do pracy jednego z
grafikow osiggnal limit i musieli$my si¢ pozegnac. Tak, to jest przyktad
tego, ze nie jestem idealnym liderem.... Nigdy tez nie twierdzitem,
ze jestem doskonaty! Drugi grafik réwniez musiat odejs¢. Ale
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zamiast zatrudni¢ innego profesjonalnego projektanta, przekazalem
to zadanie Grahamowi z produkcji. Nauczyt si¢ projektowania
graficznego. Pracowat przy produkcji, gdzie codziennie dokonywat juz
2-sekundowych usprawnien i osiggat doskonate wyniki.

Jak juz powiedzialem, nie miat wyksztalcenia jako grafik.

W ciggu zaledwie kilku tygodni udato mu si¢ zdoby¢ niezbedne
umiejetnosci, odnalez¢ miejsca przechowywania plikéw 1 nadrobié¢
zaleglosci. W koncu kto§ chcial wdrozy¢ zasady Lean w dziale
projektowania graficznego. Nie tylko nadrobit zalegtosci, ale rowniez
wykonywat prace dwoch pelnoetatowych pracownikow i1 nadal miat
wolny czas. Dzisiaj wykonuje powierzong mu prac¢ zazwyczaj w
ciggu godziny. Stale co$ udoskonala. Nie pamigtam, kiedy ostatnio
musiatem mu przypomnie¢ o tym, aby wprowadzi¢ jakie$ ulepszenia.
Wdraza zasady Lean z kazdym kliknigciem myszki. Nie tylko pracuje
za dwoch, ale takze pomaga codziennie w trzech innych waznych
dziatach.

Ten przyktad ilustruje, ze 90 procent wszystkich naszych dziatan
to marnotrawstwo. Istniejg nieskonczone sposoby eliminowania
marnotrawstwa 1 tworzenia wartosci dodanej zarowno dla firmy, jak i
jej klientow.



2-sekundowy lean™

Rozdziat 20

Charyzmatyczne osobowo ci Lean

Nieustannie stysz¢ od menedzerow sredniego szczebla: “Moj szef nie
rozumie mojej pracy i nie wspiera moich wysitkow*. Moja odpowiedz
jest zawsze taka sama: “Skup si¢ na sobie, rozszerzaj swoj wlasny obszar
wplywow i zmierzaj do ciagltego doskonalenia. Kiedy podejdziesz
do tematu w ten sposob, nie tylko bedziesz szybciej si¢ rozwijac i
awansowac, ale predzej czy pdzniej staniesz si¢ menedzerem wlasnego lub
innego przemyslanego biznesu, w ktorym docenia si¢ wptyw szczuptego
zarzadzania”.

Styl zarzadzania wedhug koncepcji Lean nie jest tylko trochg¢ inny,
ale wrecz zasadniczo rozni si¢ od innych. Tradycyjni liderzy czesto
zajmujg si¢ sobg, swoim stanowiskiem i statusem. Liderzy Lean zawsze
mysla o ludziach, za ktorych sa odpowiedzialni i o tym, jak moga ich
szkoli¢, ksztalci¢ i poprawiac jakos¢ ich zycia. Jest to przywodztwo na
najwyzszym szczeblu i jednocze$nie rzadka i bardzo pozadana cecha.

Regularnie jestem proszony o zarekomendowanie jakiego$ menedzera
Lean, ktory chciatby zarzadza¢ lub kierowac duza firma. Niestety, zwykle
musz¢ powiedzie¢, ze nie znam nikogo odpowiedniego. W rzeczywistosci
spotkatem setki certyfikowanych praktykow Lean, ale niewielu z nich
byloby w stanie zainspirowac¢ ludzi do robienia wielkich rzeczy. Wtasnie
dzisiaj kolejny raz zapytano mnie, czy nie moge kogo$ poleci¢ na
stanowisko lidera w duzej organizacji. Odpowiedzialem, ze znam tylko
jedna wykwalifikowana osobe, ktéra spetnitaby te wymagania. Ta osoba
jest Bruce. Ponizej przedstawiam histori¢ Bruce’a, ktora jest jednocze$nie
istotg niniejszego rozdziatu. Jesli zrozumiales, co oznacza zarzadzanie
wedtug Lean, jeste$ niespotykanym okazem, rzadkim gatunkiem a Twoje
mozliwosci sg nieograniczone.

Witaj Paul,

dziekuje, ze pomyslales o mnie, jako osobie na to stanowisko. Jestem
zaszczycony! Firma wydaje si¢ by¢ swietna.

Podobnie jak Ty, niechetnie rekomenduje kogokolwiek, CHYBA ZE
dana osoba jest prawdziwg charyzmatyczng osobowosciq Lean. Znam
tylko kilka 0sob praktykujgcych Lean, ale szczerze mowigc, bardzo
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niewielu posiada dynamiczng i porywajgcg osobowos¢, ktora jest
niezbedna, aby zainspirowac i zachecic¢ pracownikow do przyjecia nowej
kultury. Uwazam, Ze nieetyczne jest polecanie na takie stanowisko kogos
tylko dlatego, ze jest Twoim przyjacielem lub wspolpracownikiem.

Znam tylko jedng osobe, ktora moim zdaniem nadawataby si¢ na to
stanowisko, ale jak mozna si¢ domyslac, jest dobrze optacana (ok. 200 000
USD rocznie) i naprawde uwielbia swojq prace i zycie w Mississippi.

Przepraszam, ze nie moge bardziej pomoc.

-Bruce

Polecitem Bruce’a do tej pracy, poniewaz nie pokazywat mi wykreséw
i diagramow z danymi statystycznymi na temat sukcesu, jaki przyniosto
Lean. Nie probowat zaimponowac¢ mi terminologia Lean i japonskimi
madros$ciami. Nie wymieniat tez wszystkich firm, ktore zmienit pod
swoim wielkim kierownictwem. Spotkatem Bruce’ a podczas wyktadu.
Przyszedt si¢ uczy¢, cho¢ miat za sobg 15 lat do§wiadczenia wigcej niz ja.
Siedziat przy stole w pierwszym rzgdzie z 5 lub 6 swoimi ludzmi i kazdy
miat u§miech na twarzy; wszyscy byli catkowicie owtadnieci przez Lean!
Byli podekscytowani, poniewaz to ich kultura, a nie metody i koncepcje,
stanowita droge do sukcesu. Nie widziatem jeszcze kultury takiej jak ta,
w ktorej nie opracowano by imponujacych statystyk, ale widzialem wiele
statystyk bez kultury korporacyjnej. Zostan charyzmatyczna osobowos$cia
Lean. Bedziesz kochany, doceniany i nagradzany bardziej, niz mozesz to
sobie wyobrazic.

Kiedy zatrudniam ludzi, zwracam uwagg na ich charakter. Kiedy szkole
ludzi, zwracam uwagg na ich umiejetnosci. Potrafi¢ nauczy¢ kazdego,
jak wykonywac¢ swoja prace, ale osobowos¢ jest rzadkoscia. Niedawno
opracowatem nowa metode oceny osob, ktore chcg pracowac dla
FastCap. Zwracam si¢ do nich z prosba o przestanie mi 2-3-minutowego
filmu, w ktorym opowiedza mi o sobie co$ wigcej. Tak wiele mozna
dowiedzie¢ si¢ o cztowieku po tym, jak zareaguje na t¢ prosbe. Prawdziwe
charyzmatyczne osobowosci nie maja z tym problemu. Przyznaja sig,
ze nigdy wczesniej tego nie robity, ale stwierdza, ze si¢ naucza i wysla
wideo. Inni wahajg si¢ i znajduja tysigce wymowek, dlaczego nie nagraja
fimu. To proste zadanie tak wiele mowi o ludziach. Jednoczesnie bedziesz
miat okazje spotkac¢ wiecej osob 1 podejmowac bardziej efektywne,
swiadome decyzje o potencjalnych pracownikach.

Ponizej znajdziesz CV w postaci filmu wideo, przy pomocy ktorego
chcialbym pokazac, jak tatwo jest nagra¢ taki film iPhon’em. Drugi film
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z CV jest autorstwa Graham’a, jednej z naszych wybitnych postaci Lean,
ktory przenosi si¢ do Denver. Chociaz bardzo zahuje, ze Graham odchodzi,
zrobi¢ wszystko, co w mojej mocy, aby pomoc mu znalez¢ fenomenalng
firme, zeby nadal mogt wnosi¢ ogromny wktad w budownie kultury dzieki
glebokiemu zrozumieniu Lean.

Po raz kolejny mozesz przekonac si¢, jak poteznym narzedziem sg filmy
wideo i jak ich stosowanie wyrdznia Ci¢ na tle innych. Méwi sie, ze jesli
chcesz zwrdcié¢ czyjac¢ uwage, musisz by¢ nadzwyczajny. Nie jest niczym
niezwyklym robi¢ rzeczy po staremu. Wideo CV jest mimo to niezwykle
interesujace i fascynujace dla wigkszosci ludzi.

Nauka porozumiewania si¢ w ten charakterystyczny i cieckawy sposob

sprawia, ze jestes wyjatkowa osobowoscig charyzmatyczng, a to wcale nie
jest zta pozycja!

PAMIETA]:
OSOBOWOSCI CHARYZMATYCZNE
KOCHAJA LUDZI I ICH INSPIRUJA

Wideo CV wedtug Paula
http://youtu.be/bF7rOuBQDok

Wideo CV wedfug Graham'a
http://youtu.be/nZ-n1KAbN_|I



http://youtu.be/bF7rOuBQDok
http://youtu.be/nZ-n1KAbN_I
http://youtu.be/nZ-n1KAbN_I
http://youtu.be/nZ-n1KAbN_I
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Rozdziat 21

Rusz petn par z Lean

Wiekszo$¢ ludzi odrzuca “prostote”, poniewaz “nicnierobienie”
traktuja jak policzek w twarz. Ale jesli sprawy stajg si¢ bardziej ztozone,
procesy spowalniaja, powodujac zamieszanie i irytujac najwicksze
umysty.

Ponizej znajdziesz 11 krokéw uszeregowanych wedlug ich znaczenia,
ktore moim zdaniem pomoga Ci rozwing¢ kulturg Lean. Jesli Twojej
kulturze korporacyjnej brakuje energii i wydajnos$ci, powrd¢ do kroku 1 i
powtarzaj go az do momentu syntezy jadrowe;.

1 - CEO lub Prezes Zarzadu muszg zaja¢ si¢ Lean osobiscie, a nie
delegowac¢ wdrozenie systemu zarzadzania na innych pracownikow.

2 - Organizuj regularne spotkania w zespole, najlepiej raz dziennie,

aby omawia¢ zagadnienia, ulepszenia i problemy oraz uczy¢ zasad
Lean. Mistrzem $wiata pitki noznej mozna zosta¢ tylko wtedy, gdy cata
druzyna gra strategicznie! W FastCap traktujemy kazdy dzien jak udziat
w Pucharze Swiata. W ten sposob zdobywamy serca i dusze naszych
klientéw i poprawiamy wydajno$¢ naszego zespotu.

3- Nauczaj i przekazuj wiedz¢ o 8 rodzajach marnotrawstwa. Kazdy
pracownik musi zna¢ je na pami¢¢ bez koniecznosci zapamigtywania
skrotow. Muszg je zrozumie¢. Odpady zaczynaja si¢ od nadprodukcji,
transportu i tworzenia zapasow, nastepnie powstaja wady, ktére musza
by¢ naprawione, powodujgc nadmierne przetwarzanie i przemieszczanie,
podczas gdy klient czeka, a Ty marnujesz swojg wrodzong zdolno$¢ do
wprowadzania ulepszen i zmiany §wiata.

4 - Nagrywaj proste filmy “przed i po”. Uruchom kanat YouTube, a
koncepcja rozprzestrzeni si¢ w catej organizacji tak szybko, jak pozar
lasu. Nie tworz zbyt skomplikowanych nagran. Filmy wideo powinny
by¢ nagrywane na smartfonie. Nie kupuj aparatow fotograficznych

ani drogiego oprogramowania. Wazne jest, aby nagrywaé, gdy tylko
dostrzezesz potencjat poprawy. Nie pozwol, aby praca si¢ kumulowatla -
nie zwlekaj. Doskonatos$¢ jest przeklenstwem!
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5 - Nigdy nie wskazuj na innych ludzi ani nie méw: “Zobacz cale to
marnotrawstwo”. Zawsze najpierw patrz na siebie. Masz wystarczajaco
duzo odpaddw na nastepnych 10 lat zycia! Nie masz pojecia, jak czesto
po moim wyktadzie przychodza do mnie menedzerowie i narzekajg na
marnotrawstwo innych ludzi w swojej organizacji. Patrz¢ im prosto w
oczy i mowie: “Problem jest w Was. Wszystko zaczyna si¢ i konczy na
Was. Przestancie mowic, ze chcecie zmieni¢ innych ludzi. Problemem
jestescie Wy. Swieccie przyktadem, a inni pojda za Wami. Wskazujcie
palcem na innych, a ludzie odwroca si¢ od Was.”

6 - Nie mozesz znalez¢ czego$, co mozesz poprawic? Skoncentruj si¢ na
tym, co Ci¢ denerwuje. Skup si¢ na tym, z czym walczysz. Wszystko,

co nie dziata bezproblemowo, daje prosta mozliwos¢ wprowadzenia
ulepszen. W pierwszej godzinie, ktora spedzam z dang osoba, znajduje 10
ktopotliwych proceséw - w tym takze u siebie.

7- Gdzie zaczac? Jak znalez¢ te potencjalne ulepszenia? Sprawdz, w
ktorym miejscu praca jest blokowana. Praca nigdy nie powinna zostac¢
zatrzymana, powinna by¢ nadal ptynna. W przypadku jej przerwania
dochodzi do marnotrawstwa.

8 - Czy potrzebuje pomocy? Czy powinienem zatrudni¢ konsultanta?
Odpowiedz brzmi NIE! Zatrudniajac doradcg, jestes zalezny od kogos
innego. Bez wzgledu na to, co inni ci moéwia, zostanie myslicielem Lean
jest fatwe. Jesli nauczysz sie tego na wlasna rgke, bedzie to gteboko
zakorzenione w Twoim sposobie myslenia. Nie wszyscy konsultanci

sa zli. Wrecz przeciwnie, jest wielu nawet bardzo dobrych. Sg jednak
wykorzystywani niezgodnie z ich kompetencjami. Nigdy nie nalezy
angazowac konsultanta do wdrozenia Lean. Wynajmij konsultanta, aby
dopasowac i ulepszy¢ zywa kulture. Jesli konsultant zaprowadzi Ci¢ do
sali konferencyjnej, bierz nogi za pas i uciekaj! Zadanie do wykonania
jest tam, gdzie jest praca: w biurze lub na hali produkcyjnej, a nie w sali
konferencyjne;.

9 - Nie probuj przekonywac rodziny do Lean. Po prostu spraw, by Lean
stato si¢ zabawa. Zabawa sama w sobie ostodzi zycie, sprawi, ze stanie
si¢ lepsze, a wszyscy otaczajacy Ci¢ ludzie beda do Ciebie magicznie
Ignac. Dlatego tak wazny jest etap 1. Obejrzyj film wideo na koncu tego
rozdziatu.
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10 - Nie nalezysz do kadry zarzadzajacej w swojej organizacji i
zastanawiasz si¢, w jaki sposob mozesz doprowadzi¢ do zmian 1
zbudowac kulturg Lean? Bez wzgledu na swojg pozycje, kazdy
cztowiek ma wptyw na rzeczy i ludzi. Wlacz Lean do swojej strefy
wpltywow, a wkrotce dostaniesz awans na stanowisko kierownicze

wyZszego szczebla.

11 - Nigdy nie szukaj skomplikowanych rozwigzan. Zawsze
wybieraj prostsze i bardziej efektywne. Uzyj glowy, a nie portfela!

PAMIETAJ:
LEAN TO ZABAWA. ZABAWA
OStADZA ZYCIE.

=5

Weekend Lean
http://youtu.be/gHInhjeab 1w
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Dtugotrwaty sukces dzi ki filmom wideo

Niniejszy rozdziat poswigcony jest marketingowi Lean. Na calym
$wiecie istniejg dostownie tysigce firm, ktore wdrazajg 2-sekundowy
model sprawiajac, ze koncepcja szczuplego zarzadzania jest prosta
1 interesujaca. Powstaje pytanie, jak sprawi¢, by Twoja kultura
Lean stala si¢ dlugotrwata. Powodem, dla ktorego tak wiele kultur
korporacyjnych miato tak wielkie szczgécie we wdrazaniu Lean jest
przemyslany plan. Ustanowili spojny schemat codziennych:

* regut 3S

* 2- sekundowych udoskonalen
* porannych spotkan

* filmow “przed i po”

Dotychczas odwiedzitlem 50 krajow. Podczas moich podrézy
mialem okazj¢ pozna¢ rézne rodzaje organizacji. Te doswiadczenia
pozwalaja mi z kolei dostrzec potencjat drobnych ulepszen, ktore
moga mie¢ ogromny wplyw na mojg lub inne firmy. Znam firme,
ktora nagrata ponad 2000 filmow, ale mysle, ze liczba 0sob, ktére
je obejrzaty, moglaby by¢ wyzsza. Filmy byly wspaniate, a ludzie
nagrywali je z energia 1 kreatywnoscia, ale pracownicy nigdy
ich nie widzieli. Moim logicznym wnioskiem bylo oczywiscie,
ze to ogromna strata! Kazdy powinien zobaczy¢ te filmy, byty
fantastyczne. Nalezy zada¢ sobie kilka pytan. Czy istnieje
zorganizowany sposob rozpowszechniania takich informacji? Czy
jest jaki$ sposob, zeby ludzie mogli uzyskaé — —
dostep do materiatéw i zaczerpna¢ z nich Lean, ' &
pomysty?

W FastCap wszystkie procesy, a w
szczegblnosci marketing, oparte sg na
zasadach Lean. Raz w tygodniu wysytamy
zbiorczo maila do ludzi na calym $wiecie,

;. . F .2secondlean.col
aby pokaza¢ im 2-sekundowe udoskonalenia

. ; line L
lnnych firm. Cotygodniowy mailing Lean
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Raz w tygodniu wysytamy masowy mailing dotyczacy
produktéw, aby zaprezentowac klientom nasze innowacje. Rezultat
jest naprawdg¢ niesamowity. Najwspanialsze jest to, ze jest to tak
tatwe, poniewaz stworzyliSmy szablony dla maili. Wystarczy
tylko wysta¢ wiadomos$¢ do 0sob przypisanych do okreslonej listy
mailingowe;j.

Zastanawiam si¢, dlaczego inne firmy nie wysytajg swoim
pracownikom filméw o 2-sekundowych udoskonaleniach.
Zaczatem rekomendowac innym organizacjom wysytanie na adresy
mailowe pracownikow cotygodniowych wiadomosci z wszystkimi
wspaniatymi filmami wideo, ktore tworzg. Jak mozna si¢ byto
spodziewac, wyniki byty fantastyczne.

Warunkiem jest nagranie filmow wideo wedtug ponizszych zasad:

* nagrywaj jak najmniej skomplikowane filmy

* nie uzywaj zbyt wielu stow

» umies¢ widoczny link do filmu

» zawsze adresuj je do konkretnej osoby, np. Witaj Paul

* jesli to mozliwe, zawsze zadawaj pytania. “Dasz wiare, ze
Bob zaoszczedzit tyle czasu? Obejrzyj film 1 zobacz, jak tego
dokonat.”

To tak, jakby$ korzystat ze sSrodkow pobudzajacych. Na nastepne;j
stronie znajdziesz przyktad naszych maili. Skopiuj to, co chcesz.
Wkroétce odniesiesz sukces!
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Sent: Monday, June 2, 2014 at 1:42 PM

To: Paul Akers
Spersonalizowane

Witaj Bob,

Czy wykonujesz wiasnie prace zwigzane z zadaszeniem?

W takim razie mamy dla Ciebie odpowiedni wkret! Obejrzyj film ®

Mitej zabawy, Paul (paul@fastcap.com)

1 (ONLINE OR|
USE DISCOUN

powitanie od wlasciciela
firmy

Zawsze zadawaj pytania

*'Bezposredni link do

QUICK17

EXPIRES 102312017

Easy to
tighten

-

Long Drill Bit
Replacement

Drill Bit.
Replacement

Quick and easy,
release L,-

Watch the video!

The Quick Mandrel has a
new quick release system
that allows you to easily
“lock and quickly release”
your hole saw. Line up the
pins and push into place and
with a simple “twist” lock
your hole saw. No screws, no
threads, as fast as changing a
bit in your screw gun!
Description

wystania odpowiedzi

~—e Prosta reklama

— Duzo zdje¢¢

» Podswietlenie tekstu

|_— Link do wideo w

postaci ikonki

Part Number Price
Quick Mandrel QUICK MANDREL $19.95
Quick Mandrel Drill Bit Replacement QUICK DRILL BIT $2.20
Long Quick Mandrel Drill Bit Replacement | QUICK LONG DRILL BIT | $2.50

(. 888-44

BO0060

Copyright © 2014 FastCap, All rights reserved.
Unsubscribe from this list | Update subscription preferences | View email in your browser.
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To: Paul Akers
Witaj Bob Spersonalizowane

v . . — SO
Co znajduje si¢ w Twoim p0jemniku na dlugopisy?? powitanie o d
wiasciciela firmy

Mitej zabawy, Paul (paul@fastcap.com)

Zawsze zadawaj

2 Second
pytania

~ *» Bezposredni
link do wystania

odpowiedzi

Link do wideo w
postaci ikonki

f www.2secondlean.com

GO0060

Copyright © 2074 FastCap, All rights reserved.
Unsubscribe from this list | Update subscription preferences | View email in your browser.
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Rozdziat 23

OOMI’

Na przyszto

Po wielu latach oczekiwan i planowania, ostatecznie zakonczyliSmy budowe
4645 m? Swigtyni Lean - naszej nowej fabryki w Ferndale w Waszyngtonie.
Kazdy szczegdt zostal opracowany z mysla o pracownikach i klientach.
Od lat marzytem o nowoczesnym zaktadzie produkcyjnym, ale po kryzysie
gospodarczym w 2008 roku projekt
zostal wstrzymany. Dzigki Extreme
Lean moglismy dalej si¢ rozwijac.
Projekt budowy zostal wznowiony
na poczatku 2013 roku i pod koniec
roku oddalismy fabryke do uzytku.

Nasz  nowy  budynek  jest
peten innowacji w mys$l Lean.
Wszedzie widac jednag z
najwazniejszych zasad szczuptego
zarzgdzania - szacunek do ludzi.
Zaktadprodukcyjnyposiadal10okienzapewniajacych
naturalne os$wietlenie, automatyczne oS$wietlenie
LED, system ogrzewania promiennikowego,
wentylatory Big Ass Fan i zintegrowany system
naglosnienia Bose? Kazdego dnia czu¢ lato!

-1-
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StworzyliSmy rowniez najwyzszej klasy
profesjonalng kuchni¢ do uzytku naszych
pracownikéw. Dzieki wysokiej jakosci
urzadzeniom i szatkom nasi pracownicy
czuja sie¢ szanowani i doceniani. Czesto
: ‘ roznoszg si¢ po firmie przyjemne zapachy z
Profesjonalna kuchnia kuchni.

Nasze doswiadczenie w obrobee drewna
jest widoczne natychmiast po wejsciu do
fabryki. Pickne wyeksponowane belki i
listwy sosnowe rozciagaja si¢ przez caly
budynek. Warsztat stolarski 112 m? to
nasz “plac zabaw” i zawsze kto§ tam jest.
Toalety w FastCap zawsze byly przedmiotem
naszej dumy. Tak wiec, kiedy stworzyliSmy zaplecze sanitarne dla nowego
zaktadu produkcyjnego, zastosowalismy wszystkie znane nam udogodnienia.
W naszym starym budynku toalety
znajdowaly si¢ w pieciu réznych
miejscach, a nasi ludzie marnowali
czas, aby do nich dotrze¢. Poza tym
nigdy nie bylo wiadomo, czy toaleta
jest juz zajeta. W celu wyeliminowania
tego marnotrawstwa wybudowaliSmy
w naszym nowym budynku jedna
toalete z kilkoma osobnymi kabinami,
eliminujac nadmierne przemieszczanie
si¢ pracownikow w  poszukiwaniu WC.

Zainstalowali$my réwniez system os$wietlenia
sygnalizujacy, ktora kabina jest zajeta. Poniewaz
to o$wietlenie jest widoczne z kazdego miejsca
w budynku, ludzie
widza, kiedy toaleta
jest wolna.

Oprocz  tego,
aby budynek stat
si¢ jak najlepszym
miejscem pracy, opracowali§my go tak,
aby wszystkie prace mogly przebiega¢ bez

Warsztat - nasz plac zabaw

Toalety - obiekt naszej dumy

Sygnalizacja zajetosci kabiny

Oddzielne toalety
2



2-sekundowy Lean™

zaklocen. Poza toaletami, warsztatem
oraz mala salg konferencyjng i
serwerownia w fabryce nie ma S$cian.
Zapewnia nam to absolutng elastycznos$¢ i
mozliwo$¢ wprowadzania zmian zgodnie
z wymaganiami podczas opracowywania
przeplywow pracy.

Zaktad produkcyjny zostal rowniez
zaprojektowany w sposob utatwiajacy
czyszczenie 1 konserwacje. Zamiast wyktadzin dywanowych czy plytek w
calym budynku zainstalowali§my
polerowany beton. W ten sposob
udato nam si¢ ujednolici¢ procesy
czyszczenia 1 $rodki  czystosci.
Sprzatanie jest teraz przyjemne,
szybkie i tatwe.

Kazde stanowisko pracy i
produkcyjne znajduje si¢ na kotkach.
W ten sposéb mozemy reagowac
na kazda sytuacje. Jesli musimy
przenies¢ produkcje blizej stanowiska
wysylek, nie potrzebujemy kilku dni,
tylko kilku minut. Od biura technicznego i produkcji po cze$¢ administracyjna,
wszystko jest mobilne i modutowe.

Nasi pracownicy poruszaja si¢ rowniez na
kotkach! Poniewaz nasz nowy budynek jest
znacznie wiekszy niz stary zaktad produkcyjny,
musieliSmy zastanowi¢ sie, w jaki sposob
mozemy sprawnie porusza¢ si¢ po calym
obiekcie, a nasze hulajnogi marki Razor®
pozwalaja nam przemiesci¢ si¢ zjednego konca
budynku na
drugi w mniej niz 30 sekund.

Wszystkie nasze biura wyposazone
sa w biurka do pracy stojacej. A poniewaz
nie ma $cian, tatwo jest by¢ na biezaco.
Stoty utozone sa w kwadraty, co zacheca
do wspotpracy i1 czesto zdarza sie, ze
ludzie tacza swoje sily, aby wspolnie
pracowac¢ nad projektami lub pytaniami.

Brak scian

Stanowiska techniczne i produkcyjne na kotkach

Stanowisko na hulajnogi

Biurka do pracy stojgcej

-3-
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W tym biurze nie ma szans na powstanie
marnotrawstwa!

Dzial projektowania graficznego jest
otwarty w strong¢ warsztatu, dzieki czemu
materialy opakowaniowe i marketingowe
moga by¢ w razie potrzeby tatwo
zmieniane.

Wigkszos¢ naszych stanowisk roboczych
sktada si¢ z systemu rur stalowych i ztaczek. Poniewaz stosujemy standardowe
materialy budowlane, mozemy dostosowac
kazde stanowisko pracy do naszych wymagan.
Umozliwia nam to rdéwniez projektowanie
wozkow, stotdw 1 stanowisk, ktore mozna tatwo
powiela¢ i modyfikowac. Jesli stanowisko
nie jest juz potrzebne, poddajemy materiaty
recyklingowi i
wykorzystujemy
je do innych
celow. Na pierwszym miejscu mozemy wiec
stawia¢ zyczenia naszych klientow i wytwarzac
lepsze produkty jeszcze szybciej i przy nizszych
kosztach, poniewaz zadne drogie lub stale
stanowiska robocze nie ograniczajg naszych
dziatan.

Nasz system regatéw magazynowych posiada korytarze o szerokosci 50
cm, co oznacza, ze potrzebujemy o potowe mniej miejsca na magazynowanie
niz w przypadku tradycyjnych regatéw. Zintegrowane systemy prowadzenia
zapewniajg bezpieczne sterowanie wozkiem widtowym przy petnej predkosci.
Na koncu kazdego regatu znajduja si¢ stanowiska
produkcyjne dla wszystkich produktéw znajdujacych
sie¢ w danej alejce. Pozwala to na przeptyw zapasow
poczawszy od surowcoéw do produktow gotowych
bez opuszczania regatow.

Wszystkie usprawnienia Lean wdrozone w trakcie
opracowywania i realizacji budowy doprowadzity do
ogromnej poprawy produktywnosci. Wytwarzamy
towary wyzszej jakosci niz kiedykolwiek wczesniej,

Dzial projektowania graficznego

Wystandaryzowane wozki i stacje

Nasz punkt zamowien

Waskie alejki
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a objetos¢ naszej produkcji rowniez si¢ zwickszyta. A wszystko to przy
jednoczesnym uproszczeniu naszej pracy i zwigkszeniu przyjemnosci z jej
wykonywania. Wszystko dzigki Lean!

Chcesz zobaczy¢ wiecej? Zapraszamy do obejrzenia filmu wideo z wycieczki
po zaktadzie! Oto informacja zwrotna od jednego z naszych wiernych fanow:

Chciatem tylko powiedzie¢, ze obejrzatem kilka filmow o waszej nowej
fabryce i jestem zafascynowany. Twoj zespol wykonuje swietng robote! Wiem,
ze Wasza praca nie bedzie miala konca, ale nieustannie mnie inspirujecie.
Przekaz swoim ludziom, zZe ich wysitek wtozony w codzienne procesy inspiruje
kazdego dnia wiele osob w Pensylwanii. Wiem, ze doskonate kierownictwo
i doskonaly zespol sq waznymi sktadnikami recepty na sukces. Jestescie
WIELCY i sprawiacie, ze jestem dumny z amerykanskiej produkcji i tego, co
mozna osiggngc¢ w tym kraju. Oby tak dalej. Jestescie dla mnie wzorem do
nasladowania!

Shawn Gross
Kierownik ds. inzynierii i materiatow
Viking Plastics

PAMIETA]J:

TEGO, CO ]UZ RAZ ZOSTALO

WDROZONE, NIE DA SIE TAK
LEATWO ZMIENIC

Wybierz si na wycieczk Lean z

Paul’em!
http://lyoutu.be/jYby_HczyDA
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Rozdziat 24

Zrébmy sobie wycieczk

Codziennie otrzymuje¢ okoto trzech prosb o wyktady i/lub
wizyty. Obecnie oferujemy 24 wycieczki rocznie, a nasze wymagania
sg bardzo surowe, aby odfiltrowac tych ludzi, ktoérzy nie sa naprawde
powaznie zainteresowani budowaniem szczuptej kultury. NVie uczymy
jak wdraZaé Lean, lecz pokazujemy, jak budowaé szczupla kulture. 7e
wzgledu na wysokie zapotrzebowanie musieli§my opracowac strategie,
aby dotrze¢ do jak najwigkszej liczby oséb. Chwycitem kamerg wideo,
wsiadlem na hulajnogg i spedzitem 4 godziny na nagrywaniu wycieczki
po zaktadzie. Bez profesjonalnej ekipy - tylko ja, moi ludzie, kamera
wideo Sony PF 790 i m¢j Mac z programem Final Cut Pro. Efekt moze i
byt daleki od ideatu, ale poszto szybko i tatwo! Doskonato$¢ jest dla ludzi,
ktorzy znajdujg tysigce wymowek, dlaczego nie moga czego$ zrobicé.
Ten film powinien da¢ Ci poglad na temat naszego sposobu myslenia.
Mamy blisko 1000 filméw wideo (w sumie ponad milion odston), ktore sa
dostepne bezplatnie w internecie i szczegdtowo omawiajg wiele roznych
tematow.

Istnieje tak wiele firm na catym $wiecie, ktore wykonuja
fantastyczng pracg w budowaniu szczuptej kultury. W tym roku
przeprowadzitem rozmowy z dyrektorami tych firm podczas konferencji
MAPP w Indianie. Na koncu tego rozdzialu znajdziesz link do filmu
rejestrujgcy moje rozmowy z osobami zasiaajacymi przy okraglym stole
Lean.

6 przedsi biorstw buduj cych kultur Lean

Walters & Wolfe Kalifornia

Xylem Design Kolorado
Klime-Ezee Wielka Brytania
YelloTools Niemcy

Viking Plastic Pensylwania
Omni Duct Kalifornia
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Wymoaqi dotycz ce wycieczek

W wycieczce musi wzig¢ udzial CEO. Zdajemy sobie sprawe, ze
niektore organizacje sg bardzo duze i czasem obecnos¢ CEO nie jest
mozliwa. Nalezy jednak podkresli¢, ze mielismy kilka przypadkoéw
spotek zatrudniajacych ponad 70.000 pracownikéw na catym $wiecie,
ktorych prezesi i cztonkowie zarzadu uczestniczyli w wizycie.
Dopuszczamy wyjatki od tej zasady, ale tylko wtedy, gdy jesteSmy
przekonani, ze wizytujacy menadzer ma site, by skutecznie budowac
kulture Lean.

Obejrzenie przed odbyciem wycieczki co najmniej 10 filméw wideo
Lean.

Przeczytanie ksigzki 2-sekundowy Lean.

Firma musi podja¢ zobowigzanie do przeksztatcenia swojej kultury i
biznesu na model Lean w ciggu 1 roku.

Nagranie 50 filmow “przed i po” w ciagu pierwszego roku.
Utworzenie publicznego kanatu YouTube, aby dzieli¢ si¢ z catym
$wiatem tym, czego si¢ nauczyltes (filmy Lean).

Udostepnienie wlasnej firmy zwiedzajacym w ciggu roku po wizycie
w FastCap (podzielenie si¢ z innymi zdobyta wiedzg)

Pierwsza rzecza, ktora zrobisz podczas wizyty w naszej firmie jest
sprzatanie naszych toalet. To uczy pokory i demonstruje efektywne
procesy..... dwa filary Lean.

Jesli spelnisz powyzsze kryteria, ponizej znajdziesz szczegoty dotyczace
naszej wycieczki:

Wyslij do mnie wiadomos$¢ podajac imiona uczestnikow.

Pracujemy w zakladzie produkcyjnym. Zaleca si¢ zatem ubieranie
cieptej odziezy w chtodne dni. Srednia temperatura wynosi u nas
zazwyczaj 16,7 stopni Celsjusza.

Zalecam obejrzenie ponizszych 8 filmow, aby zyska¢ dobry punkt
odniesienia i jak najlepiej wykorzysta¢ wizyte u nas. Zachegcam
rowniez do odwiedzenia naszej strony internetowej, gdzie znajdziesz
wigcej filmow wideo i materiatow, ktére mozna wykorzystaé jako
narzedzia szkoleniowe dla Twojego zespotu.

Dlaczeqgo FastCap oferuje zwiedzanie?

-
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»  Tak wiele nauczyl nas system produkcji Toyoty. W taki sposob
mozemy si¢ odwdzieczy¢.

*  Chcemy da¢ rowniez innym mozliwos$¢ czerpania takich samych
korzys$ci wynikajacych z budowania pozytywnego klimatu
biznesowego podobnie jak w Ameryce.

» Toyota bezptatnie podzielita si¢ z nami 50-letnim do$wiadczeniem,
wiec chcemy sie odwdzieczy¢ i oferujemy to samo.

* Nasi ludzie stang si¢ lepszymi myslicielami Lean, jesli ich tego
nauczymy.

* Nasi ludzie czujg si¢ usatysfakcjonowani wiedzac, ze inni chca
zobaczy¢ i doswiadczy¢ tego, co robig, aby zbudowac szczupta kulture.

Oczekiwania FastCap wobec uczestnikéw wycieczek

» Uczestnicy powinni mie¢ jasno okreslony cel, jaki chca osiagnac.

» Jesli poznajesz i wdrazasz Lean, oczekujemy, ze sam réwniez bedziesz
przekazywat wiedze innym w ciggu roku od Twojej wizyty w FastCap.

*  Wycieczka ta nie jest przeznaczona dla ciekawskich - jest
przeznaczona dla osob, ktore powaznie podchodza do kwestii Lean i
angazuja si¢ w to, czego nauczyty si¢ w praktyce.

* W wizycie muszg uczestniczy¢ kierownicy wyzszego szczebla
(wtasciciele, prezesi, dyrektorzy operacyjni itd.). Zapraszamy rowniez
innych uczestnikow.

*  Wszyscy uczestnicy muszg przyjac¢ Lean jako system zarzadzania.

Pierwsze kroki po odbyciu wycieczki

» Po pierwsze, koncepcja Lean jest prosta. Podejdz do tematu z takim
nastawieniem, a odniesiesz sukces.

*  Przestan szuka¢ wymowek, dlaczego nie mozesz czego$ zrobic. Jesli
szukasz usprawiedliwienia, nigdy nie zrozumiesz i nie doswiadczysz
Lean. Zmien siebie, zmien swoja rodzine, swojg ulicg, swoje miasto i
zmien §wiat.

*  Odwiedz inne firmy, ktore zbudowaty kulture Lean.

» Zostan cze$cig wielkiej rodziny Lean. Nawigz nowe kontakty.

» JesteSmy tutaj, aby sobie wzajemnie pomagac.

* Najpierw doswiadcz Lean, przekonaj si¢ o korzysciach na wlasne oczy,
a nastepnie zacznij czytac i uczy¢ sie.

*  Obejrzyj wszystkie filmy wideo FastCap i wykorzystaj je jako

-3-
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narzedzia szkoleniowe w Twojej firmie.

Przeczytaj ksigzke The Toyota Way.

Stuchaj cotygodniowych audycji The American Innovator i
2-sekundowy Lean. Wszystkie poprzednie audycje sg dostepne na
iTunes jako podcasty oraz na stronie internetowe;j.

Pamicgtaj, ze Lean to niekonczaca si¢ podroz.
Mam nadzieje, ze bedziesz czerpat tyle
samo przyjemnosci z podrozy z Lean co ja.
Zycie jest przygoda!

ya

PAMIETAJ:
NIE UCZ SIE LEAN. DOWIEDZ SIE,
JAK BUDOWAC KULTURE LEAN.

Biblioteka filméw Lean FastCap's

Wi cej filmow na kolejnej stronie

4-


http://www.fastcap.com/estore/pc/viewContent.asp?idpage=88
http://www.fastcap.com/estore/pc/viewContent.asp?idpage=88
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Rozmowy przy okr gtym stole

MAPP
http:/lyoutu.be/E9Na_YMKdvE

Walters & Wolf: Gdzie jest hala B?
http://lyoutu.be/cqojz-3aCKI

Xylem Design: Zwiedzanie fabryki
http://youtu.be/61Uywb_02KU

Klime-Ezee: Podro Lean
http://youtu.be/NDZ1Cmhy3eE

Omniduct: Blog Lean

Viking Plastics: Podré Lean
http://youtu.be/dNCFfKVQifbU

Zapisz si na cotygodniowe
audycje


http://youtu.be/6IUywb_O2KU
http://youtu.be/NDZ1Cmhy3eE
http://youtu.be/dNCfKVQifbU
http://fastcap.us1.list-manage1.com/subscribe?u=4b6cd3052005adbfe263c045e&amp;id=8c1f8244f9
http://vimeo.com/user19812081/review/94993907/c709799f72
http://youtu.be/6IUywb_O2KU
http://youtu.be/NDZ1Cmhy3eE
http://youtu.be/dNCfKVQifbU
http://fastcap.us1.list-manage1.com/subscribe?u=4b6cd3052005adbfe263c045e&amp;id=8c1f8244f9
http://vimeo.com/user19812081/review/94993907/c709799f72
http://youtu.be/E9Na_YMKdvE
http://youtu.be/cqojZ-3aCKI
http://youtu.be/E9Na_YMKdvE
http://youtu.be/cqojZ-3aCKI
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Lean w pigutce
http://bit.ly/pCOvvq

LERARN =/ LERN

Lean w pigulce!

—_

Continuous improvement comes from “fixing what bugs you” every day!

Lean is all about the elimination of the 8 deadly wastes.

Overproduction
Overprocessing

Motion

Waiting

Transportation

Inventory

Rework of Defects
Unused Employee Genius

Waste is eliminated through continuous improvement.

Wa ne zasady Lean

Nouk,wN =

Lean thinkers encourage other people’s creativity and respect for people.
Lean thinkers don’t own ideas; it is always a team effort.

Lean thinkers say they are wrong at least 2 times a day.

Improvements are endless because waste is like gravity.

90% of everything you do is waste.

Never look at the waste of others; you will always have plenty of your own!
Lean is not about working fast, but rather working smooth.

7 Magic Bullets to Building a Lean Culture

NoukrwN=

Teaching and training people.

The 2 second improvement every day from everyone.

Daily Morning 3S: Sweep, Sort and Standardize.

Start a daily morning meeting.

Start your Lean journey in the bathroom.

Start your Lean journey slowly.

Never start your Lean journey until you are 1000% sure it is the right
direction for you. If you do start prior to this understanding, you will fail.

The Results of Building a Lean Culture

Nou,pwWwN=

Operational excellence

Low turnover

Customer retention
Consistent reduction in cost
Consistent increase in quality
Continuous innovation

A fun place to work



http://www.fastcap.com/estore/pc/catalog/leaninanutshell2.pdf
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Porz dek obrad porannego zebrania

Lean
Przyktadowe strony

€ A
. - Leader: Our goal is for people to rave about our company.
Morning Meeting Agenda This is where emails and letter are read out loud to
ize our team for i service.
e 7:30-7:55 Leader preps for the meeting R: E RAVING
 7:55 Leader Announces over intercom and walkie-talkie 5 minutes Raving Fans FANS

until morning meeting
« 8:00 Good morning FastCap!
« 8:01 Announce tomorrow’s Meeting Leader
o 8:02 Sales Numbers

8:03 Mistakes and discussion

Examples of how FastCap blows people away!!

Example Letters

. “Hi Kenzie! I want you to know that I am very grateful for

8:10 Raving Fans what you did for me. You provided such friendly customer service and went the extra mile.

- Please forward this message to your supervisor. I want to extend a compliment to an excellent
8:15 Product Review employee!”
8:20 Improvement Thanks, Lisa

8:30 History and Enrichment Tour. Being able to see what you do is encouraging and impressive. I have seen my fair
8:35 Constitution share of “World Class” companies over the years and your company by far has been one of
8:40 Stretchin the best...hands down.

9 We are considering ourselves lucky to be able to tour with you and Jon in Japan. Please
convey our group’s big “Thank you" to your employees. Their passion for continuous
improvement and working together slapped me in the face the minute we walked in the door.
Kudos!”

Jack Louie

.
.

.

.

 8:25 FastCap Principles

. P P 2. “Hi Paull Thank you for opening up your doors and letting us in for the Learn to See Lean
.

.

.

8:45 Back to Work

Note:

w

“Hi FastCap! I just wanted to thank you for all your support. I am proud to be selling your
. The times are approximate. Our morning meeting generally line, the name s like selling Kleenex... the name is so recognized. Your staff does an excellent
- N job and is very helpful and customer driven.”
takes 30 minutes, but can take up to an hour depending on Thanks, Roger York
subjects and issues of the day.

-

2. We have the morning meeting every morning. We do not miss 4. "Hislte"?jvl Gee;r you make it "a‘fd to Stadvt:atggy (tard\d Fasgoagzvha;‘e %rovid;d absnllutet\y
P . . outstanding customer service. I received the HOD's today — , the day after our las!
it. It is the most important way we build our culture. In the communication. Before I opened my little handyman business, T spent decades providing and
beginning, our morning meetings were only 5 minutes long. We managing customer support operations in the computer industry. I would have LOVED to
recommend that you start the same way and make it have had an employee like you.
. Thanks for restoring my faith in (at least one) American business.”
sustainable. Don Meyers
3. Constant review and testing of the material you cover is critical
for retention. 5. *Hi Clint Thank you for es;nrflingtme dthmutgh your foclty today fordm;r annual safety aug‘\l.
i - y s usual, your facility stands front and center in tidiness. Your record keeping is impeccable
4. We are pf&en a"sked if we have new employee orientation. The and always up-to-date, and all the personnel are always aware of each others’ presence and
answer is “No.” The morning meeting provides daily orientation safety awareness. My rating gives you an A-. It is rare for me to hand out A's.”
and is infinitely more effective. Frank Enriquez
€
= Leader: Every day review one of our products so that Leader: Check with Andrey and queue up the most recent
T\ our team is well-trained with hand: improvement video that has been made.
Product Review
The leader should be prepared to do the following: Improvements
prep 9 Leader calls on 6 people everyday about thelr current

Refer to the catalog to find the next product to be reviewed. morning improvement.

Go to our website and queue up the product video (when available).

Get the product to explain and pass around a sample.

Talk to Paul/Mike/Andrey/Jon about any additional technical info and additional
demonstration for the group.

Encourage questions about the product and test for comprehension.

Cross off the product in the catalog.

Every day we focus on an improvement that has been

Edad il

made. Because everyone is required to make one 2 second
improvement a day, it is easy to showcase and celebrate one
improvement every day. We take the improvements that are the
most compelling and actually produce short videos showing the
problem and improvement. These videos are then posted on our website under
Lean Improvements.

own

The concept of reviewing an improvement every day comes from the idea that
if you want to make a culture stick you must do the following 3 things:

« Create an expectation: Our expectation is that everyone makes a 2 second
improvement everyday.

Inspect the expectation: This is done in the first hour of every day during the
Morning Improvement walk where we inspect the improvements that every team
member is making.

Reinforce the expectation: This is done by showing everyone videos of the
improvements being made on a daily basis. Note: in the beginning we reviewed
improvements by walking from department to department. This method may be
effective for smaller companies, however as we grew it was more effective to
make videos of the improvements and show them in the morning meeting.
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Kod QR

(Format PDF)
http://bit.ly/xNSQoa

€
Leader: Read one principle and discuss with group the Leader: Queue up and review the video, audio or book
meaning and how to apply it at work and home. that provides our History and Personal Improvement
lesson for the day.
FastCap’s 22 P ples N
1) Whatis the purpose of FastCap? Grow People. History
2)  FastCap is always looking for a way to make things... Safety, Quality, Simpler, Faster. Examples:
3)  Winston Churchill said these words... “Action This Day”. America the Story of Us video.
Top 100 people of the Century video.

4)  When we walk away from something we... “Leave It Better Than You Found It". Today in History

5)  Our job title is... Process Engineer.
6)  Everything of value comes after.. Much hard work.
7)  Our goal each day is to make one... 2 second improvement.

8)  The most powerful word in the human language is... A Person’s Name.

9)  Enjoy your day to the fullest by... Doing the Hard thing First.

10)  If we want to know what the real issue is, we must... Ask why 5 times.

11)  When there is a problem, we should always... Go and See.

Personal Growth/Enrichment
12)  What must we do if we want to understand our actions? Hansei (reflect).

13)  Real learning comes when you ask... Questions. Examp\es: ) i
Read one page from book or listen to 5 minutes audiobook.

14)  What did Bob Taylor say? Responsible for things and people. Good to Great

15) "Il trade all the intelligence in the world for someone with. The Toyota Way

Nido Qubein

16)  Toyota never attempts to improve anything unless they can... Cut the waste in half.

N

Hold each other Hold each other

18)  Your success at FastCap will be determined by the fact that you are... Never Satisfied.
19)  Toyota's success is the result of the relentless pursuit of .. Building a Culture
20)  How do you make a vision stick? Cast it over and over. Repetition

21)  There are two kinds of people in the world..

vers and Takers

&

According to Bob Taylor anything worth doing is...worth doing poorly.

Leader: Ask one team member about one Leader: Lead team in a 3-5 minute
amendment per day. stretch for the day.

Constitu

Stretching

1°t Amendment (1791, George Washington):
Freedom of Religion, Speech, Press Assembly & Petition.

2" Amendment (1791, George Washing
A well regulated Militia Right to Keep and Bear Arms.

3" Amendment (1791, George Washington):
No Soldier shall be quartered without consent

4th Amendment (1791, George Washington):
Right to be secure
No unreasonable search and seizure
No warrants without probable cause, sworn by oath
Particularly describing place to be searched, persons or things to be seized

5th Amendment (1791, George Washington):
No person shall be held to answer for Capital or Infamous
Crime without indictment by Grand Jury, Except Military
No Double Jeopardy of life or limb
Shall not be compelled to bear witness against oneself
Shall not be deprived of Life, Liberty, or Property without due process of law

6th Amendment (1791, George Washington):
Right to a speedy trial by a jury of their peers
Be informed of the accusation against them
Confront witnesses against them
Compulsory process of witnesses in their favor
Assistance of Counsel for defense

7th Amendment (1791, Gaorne washmﬂton)
2 , right to trial by jury
No fact shall be re- exammed, other lhan by rules of common law

8th Amendment (1791, George Washington):
Excessive bail shall not be set
Nor excessive fines imposed
Nor Cruel and Unusual punishment inflicted



http://bit.ly/xNSQoa
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http://bit.ly/xMn1R4

One 2 Second
Improvement

o Take LEAN home  Everyone makes One 2 Second

o Attitude of Gratitude, kindness to Improvement every day for the rest of
other workers their life.

 Learning every day (History, Culture, k k * Make the goal so small that anyone can
Literature, Constitution) PO a 'YO e achieve it.

* Hold each other accountable

* Mistake-proof every process

 Create a simple process that anyone
can follow in 5 minutes of training

* Less than one mistake a week

* Make things simple so we can free up

RAM memory for higher-level thinking

No Bleeding Best in the

World at Lean

* Weekly tours
 Disney ship mentality
e Leave it better than you found it

1 ¢ Morning meeting, build a culture
M a d e I n th e * Morning improvement from 7-8 am

¢ Video of improvements to help others
U_ S_A_ ¢ Make one 2 Second Improvement a day

 Zero accidents
© Zero missed days

 Bring manufacturing home
* Make all products in U.S. within ten
years. Start - 2007, Complete - 2017

No Assuming
No Guessing

Same-Day

Shipping

* Fax to truck in 2 hours o Ask why
- o Ask why
o Ask why
¢ Make sure you are 1000% before you
proceed.

Raving Fans

o If customers don't rave, we've failed
 Use person’s name 2x's in 1st minute
o Attitude of gratitude, blow them away
« 1 minute product video on all products{-|
 Create a binder of Raving Fan letters

World Class

Improve the life

of our Customer

Problem Solvers

* 100% Focus

o Zero waste of time

* Improve quality

* Reduce costs

¢ Don't make the customer pay for misuse
of time and resources

* Give me a solution

* No Excuses!! Don’t tell me why you
can't do it!

o History tells us that many others have
overcome much bigger obstacles than
we will ever face.



http://bit.ly/xMn1R4
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katwy 8-stopniowy proces

Przyktadowe strony

KIDS CAN CLEAN THE
KITCHEN & DO DISHES

Pobierz szablon
w formacie Word
Z naszej strony
internetowej

Lean.
http://bit.ly/xNSQoa

il @ Cleaning Checklist: Bathroom #3' @

Before you leave, check the following...

-]

DESCALE & CLEAN
ESPRESSO MACHINE

pare: 10-70) pav: U @ CLEANED av:;L
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Curiosity...

where it all starts
PAul

Paul Akers jest zalozycielem i prezesem firmy FastCap specjalizujacej si¢ w projektowaniu narzedzi do obrobki
drewna i oku¢ dla profesjonalnego budownictwa. FastCap zostat zatozony w garazu Paula w 1997 roku, kiedy
to po prostu “naprawil to, co mu przeszkadzalo” i opracowat swoj pierwszy produkt: Fastcap Cover Cap.
Zaczynat skromnie, bez MBA, a dzi$ FastCap ma tysigce dystrybutorow na calym $wiecie w ponad 40 krajach.
Intensywna dociekliwo$¢ Paula odnosnie tego, jak mozna naprawic roézne rzeczy, utorowata mu droge do tego,
by sta¢ si¢ pomystowym innowatorem i dzisiaj znajduje si¢ w posiadaniu wielu patentow amerykanskich i
migdzynarodowych. Firma FastCap wprowadza na rynek okoto 20-30 innowacyjnych produktow rocznie
i wygral nagrod¢ Business of the Year w latach 1999 i 2010. W czerwcu 2011 roku Paul zostat laureatem
prestizowej nagrody Business Executive of the Year magazynu Business Magazine Seattle. Napisat swoja
pierwsza ksiazke 2-sekundowy Lean o tworzeniu przyjaznej kultury Lean, ktora jest teraz dostepna w 12
jezykach. W 2015 r. napisat swoja druga ksiazke Lean Health, a w 2016 r. Lean Travel. W 2016 roku ksiazka
Paula 2-sekundowy Lean zostata wyrdzniona przez Instytut Shingo i zdobyta Nagrode Professional Publication
Award.

Paul nauczyt si¢ cieszy¢ przygodami i dazy¢ do doskonatosci od ojca, kiedy zdobyt
stopien Eagle Scouts w wieku 14 lat. W wieku 15 lat zkonstruowat gitare w drewutni
w liceum i zwrdcil na siebie uwagg Boba Taylora, zatozyciela Taylor Guitars. Bob
zatrudnil Paula do pracy w dniu ukonczenia przez niego szkoty $redniej, byt dla niego
mentorem i wywarl niezatarte wrazenie zmieniajac - jak prawdziwy amerykanski
innowator - przemyst gitarowy na oczach Paula. W 2017 roku Paul miat zaszczyt
udokumentowac¢ dzialania Boba Taylora w ramach trasy World Forestry Tour, w
czasie ktorej maty zespot podrozowat po catym $wiecie, aby zwiekszy¢ swiadomos¢
w zakresie zrownowazonej gospodarki lesne;.

Ukonczyt z wyrdznieniem studia na Uniwersytecie Biola w 1983 roku, uzyskujac
tytul naukowy w dziedzinie edukacji.

Paul pracowat w Pasadenie, reataurujac jedne z najbardziej prestizowych zabytkowych domow i stat sie czescia
ekskluzywnej grupy rzemieslnikow, ktorzy zbudowali dom dla redaktora Architectural Digest.

Paul nauczat Sztuki Przemystowej w szkole $redniej Mark Keppel, gdzie jego innowacyjne myslenie
doprowadzito do opracowania programu, ktory skupiat si¢ raczej na nauczaniu dzieci konstruowania mebli niz
na standardowych projektach realizowanych w szkotach $rednich, takich jak wieszaki na klucze czy przycinanie
desek.

Wkroczyt w $wiat biznesu, kiedy jego dar rozwigzywania probleméw doprowadzit go do wymyslenia




wynalazku i ostatecznie rozpoczgcia whasnej dziatalnosci produkeyjnej. Po serii wzlotow i upadkow odkryt Lean
i System Produkcyjny Toyoty (TPS), ktory odegrat kluczowa role¢ w prowadzeniufirmy FastCap jako przyktadu
szczuptej produkc;ji 1 kultury, a nastepnie tysigcy przedsigbiorstw na catym $wiecie.

W 2010 r. Paul kandydowat w wyborach do Senatu USA w stanie Waszyngton z ramienia platformy Lean,
zmierzajac do przeksztalcenia rzadu poprzez wzmacnianie pozycji obywateli. Po wyborach Paul kontynuowat
wspolpracg z roznymi agencjami rzadowymi uczacymi Lean pomagajac im tworzy¢ kulturg Lean w organizacjach
rzadowych w catym kraju. W 2013 roku Paul zostat zaproszony do rozmowy TEDx na temat innowacji.

Paul jest aktywny, serfuje, ptywa, biega, jezdzi na rowerze i ma na koncie wiele gor liczacych 14.000 stop nad
ziemig, w tym Kilimandzaro oraz trekking do Everest Base Camp. Paul jest pasjonatem zdrowia i ukonczyt
ironman II (Lake Placid, NY i Vichy, Francja).

Paul ma takze uprawnienia pilota i odbyt ponad 2.000 godzin lotu, w czasie ktorych 3 razy
przeleciat na pétnocnym Atlantykiem w samolocie jednosilnikowym.

S Paul jest energicznym mowca, ktorego gldwng pasja jest pomaganie ludziom
w odkrywaniu ich pelnego potencjatu i pokazywanie innym, jak wdraza¢ Lean
}#] w biznesie i zyciu osobistym. Pasja Paul’ a do Lean zaprowadzita go do ponad
70 krajow na catlym $wiecie, gdzie pracowal i rozmawiat z przedstawicielami
tak waznych organizacji jak Izraelskie Sily Obrony, Mercedes Benz, Amazon,
marynarka wojenna USA, Turner Construction i wiele uniwersytetow. Od Kazachstanu po Islandig,
Tasmanig, Japonig, Niemcy, Izrael, Afryke 1 Stowacje¢ - nigdy nie wiesz, gdzie jest teraz Paul.... ale
na pewno uczy koncepcji Lean z pasja i zaangazowaniem. Paul jest rowniez pasjonatem Japonii i
przybliza ludziom filozofi¢ tego niesamowitego kraju (Japonska Misja Naukowa). Przeszkolit w
Japonii ponad 25 zespotéw Toyoty i jej dostawcow.

Tysiace stuchaczy sledzi jego cotygodniowy program “The American Innovator”, gdzie uczy o
potedze innowacyjnosci 1 mysleniu wedhug koncepcji Lean. Dzieli si¢ swoimi spostrzezeniami i
obserwacjami, przeprowadzajac wywiady z fascynujacymi ludzmi, dokumentujac za pomoca
fotografii i wideo podroze i przygody na catym $wiecie.

Paul ozenit si¢ z Leanne w 1983 roku i ma dwoje dorostych
dzieci, Andréa i Kolbe, ktorzy pracuja z nim w FastCap. To
naprawdg rodzinny biznes!

j 2/5econd Lean,

2 Second




