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最后一位副手的衬衫上写着“公海船长”，他就是“大量浪费”

船长。

这三位副手代表了非精益思维者的特

点，鲍勃船长把他们“拘”了起来，限制

他们对船上的影响。通过对变动和僵硬的嘲

弄，这个节目一目了然地表达了扼杀客户、

业务和利润的“捷径”。显然，对精益思维

能带来哪些好处，瑞福森银行的精益思维者不但有深刻的认识，还能

以令人难忘的幽默方式进行宣传。

第三个例子恐怕是其中最好玩儿的，某个国家有位先生，他穿着

白袍，缠着头巾，坐在那里，被称为“精益

大亨”。一位女孩摇响了铃铛，说：“有什

么精益方面的问题，尽管来问精益大亨。”

当然，大亨的腿上坐着个靓妹。

人们会走过去请教先生：“这种情况我

该怎样应用精益呢？”

我只能说，这些人知道怎样好玩儿。对这种使精益既有意义、又

好玩儿的形象化和幽默，我挺喜欢的。瑞福森银行懂得：精益不仅是

某件你做的事情，它也是围绕强大的精益思维文化而构建的一种战

略，这种战略可有效地使价值流向客户。

到我发言的时候了，我提出的一个观点是：精益考虑的，不是进

行组织。就说我吧，我在成为精益思维者之前，FastCap已被组织起

来。我的企业很棒，规规矩矩的，是“有组织的企业应有的面貌”方

面的典范。当时，我不懂8种浪费，我的工厂是过度生产的典型（过

度生产目前在不同程度上仍然存在）。我做的，是有效地进行了“有

把浪费捆起来

精益大亨
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组织的浪费”。我问银行里的这批人：我说的，有

没有哪个地方可能有点奇特或有意思，佩特拉举手回

答：“有，所有关于‘有组织的浪费’就是，还有就

是您说的这种组织并不是真正的精益。”

我说：“浪费的确可以组织起来。”我又看了看刚才放的幻灯

片，显示的是我那些分门别类的储存货架：存的

货都是精心加工，亮闪闪的，有可预期的可售

性，标签适当，有很好的直观控制——精益的所

有要素。可惜，这些存货都是浪费。这是过度生

产的一个例子，而过度生产是所有这些浪费的源

头。我是高效地组织了浪费啊！

所以，如果您也像我理解精益之前那样进行

过度生产（坦率地说我们公司现在也有），那么无

论生产组织得多么好，获得的，依然是有组织的浪费。我想到了佩特

拉，她的话是一种领悟——许多精益思维者花大量时间确保的，就

是一切组织得井井有条（我知道我也犯过这种错误）。我们必须意识

到，经过组织的，未必意味着精益。精益，是要去除浪费或非增值的

活动；没有给客户增值的，都是浪费。客户要的是产品，可不愿意支

付以下费用：制造备售的产品，运送这些产品，放到“存货架”上，

管理存货，给仓库通电、供暖，货架的照明，员工每月一次上架、下

架地清点库存。那全是浪费，是有组织的，但全是浪费。

我讲话的题目是“精益是简单的”，讲完时，一位与会者问了我

一个很棒的问题：“您作过的最重要的精益改进是什么？”

我当时想：“喔，这个问题从来没人问过呢。”我得考虑一下，

我们作的了不起的精益改进那可真不少。首要的改进嘛，是我们从改

有组织的浪费 

佩特
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善活动转向“两秒”改进。正是从那以后，所有的员工开始“买”精

益的“帐”了。

两秒改进，就是要求员工把烦他们的事情处理好，并且审视自己

的每一块工作区，自问：“没毛病吗？你不想哪怕只改一点？把你烦

得要死的，肯定有吧？”使员工在这个层面上考虑烦他们的是什么，

然后努力改进或解决（无论改进有多小），这就是我迄今作过的最重

要的改进。

在“两秒”精益之前，精益要求我组织“改善活动”。得有人负

责这种活动的组织，管理报道改善的报纸和各种其它改善工具。我当

机立断：“别费这劲了，把烦你的弄好，进行一项两秒改进吧。” 

FastCap精益“游戏”的规则为之一变。

银行的座谈会上，还有人举手。我当时在说：“到哪儿我都看见

浪费，不管是在布拉格街上买热狗，或是

像这样的会议中心里，都有浪费。发现浪

费对我取得成功非常重要， 哪儿我都 能

看到浪费，眼睛练出来了。”听完我这番

话，另一位姑娘举手问了一个非常好的问

题，她并没有指向我，而是问：“我们这儿哪里您看到浪费了？” 

提出这个问题，体现了一种成熟的精益文化：与会者很自在地就

这么问我我看到的他们的浪费在哪儿。我演讲时，一般都会带上五、

六套带超级挂载（Super Mount）的iPole Mini——我自己开发的、

用来进行精益摄影的系列产品中的一种。问题问得很好的，我就送一

套。不必说，我立马给刚才提问的人一套。然后，我问大家：“今晚

问我的所有问题中，为什么我选这个问题为‘有奖’问题？”

她自己以典型的瑞福森式幽默回答：“因为我长得漂亮呗。”这

我的浪费在哪儿？
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话引发了一片舒心的欢笑。

各种回答还真不少，最后，有人“击中”

了：“因为她关注的，是她自己和她自己的问

题。”

完全正确！就提问而言，自在地问那种问题，

对任何文化来说，都是一件挺不容易的事情。成熟

文化的标志，就是能够很自在地问：“我需要改

进的是什么？我的浪费在哪儿？您发现了什么？”

刚才那个女孩的提问，我觉得很有启发性。

FastCap为什么能成功地实施两秒精益并构建起一种精益文化呢？

反思起来，我觉得要点之一，就是我们极端愿意问客户我们哪儿没做

好、我们可以怎样改进，既问客户，内部彼此也问。如果有人说“是

这样，做这件事情我觉得或许还有更好的办法”或是问“鲍勃，你肯

定你（们）在那儿用的是一套精益的方法吗？”，我们不会觉得心

理上受到威胁，十有八九我们也不会辩解，而只是渴望改进。这种特

征，在任何精益文化的构建过程中，显然是个里程碑式的标志。问答

式座谈会上那个女孩的提问，其实也非常精彩地总结了我们大家应该

怎样对待、进行改进。

别忘了，我说的这些，可都是某个银行里的故事啊，您不会想到

银行里会有这种前瞻性的精益思维。下一

个问题我觉得也很棒：“您怎样教一个6岁

小孩精益？”

也巧，预告的下一段幻灯片，说的就是

基石教会中学的孩子们，尤其是他们如何

实施精益，如何制作改进前、后的对比性

  精益摄影

基石教会中学的孩子们
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视频。放了这段视频后，我说：“很简单的，就是使孩子们看到问

题，然后让他们设计解决方案，鼓励他们制作对比视频。这么做，精

益的体验既好玩儿，又有意义。教6岁小孩精益，也是这个法子——

既要有意义，又要好玩儿！我有一项最喜欢的、6岁的小孩凯蒂•拜

莉所进行的改进。凯蒂有个问题——早上没法儿准

时上校车。他父亲（是个精益思维者）建议她想一

想，问自己：“是什么造成了你晚了赶不上校车的

问题？”

“嗯，老爸，早上我找不到书包。”

“为啥找不到？”

“因为我总是随便乱放，过后不知道丢哪儿了。”

“为什么不找个固定的地方专门放书包呢？”

不久，凯蒂就行动起来了：她找了个地方，每天晚上睡觉前都把

书包放那儿。如今，早上醒来后，她做好出发前的准备（如：刷牙）

，然后，去她那个“点”，取书包，上学再也不迟到了。

就这么教6岁小孩精益，让他们解决问题，给他们解决方案的拥有

权。问一些问题，让他们解决问题，使这个过程既好玩儿，又有意

义。

您能想象凯蒂长大后会成为什么样的领导人，员工或老板吗？小

小年纪，她就在学习通过不断改进一切来解决问题，消除浪费。

座谈会上的下一段评论，也是我很赞赏的，我打算以此结束本

章。当时，我问大家：“精益让您感觉怎么样？或者说对精益，您有

什么样的感觉？”对精益的思维方式，并不是每个人都100%支持。

后排的一位年轻女士露西娅举起了手：“精益使您工作时也在微

凯蒂
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笑。”

我的反应是：“您为什么有这种感觉？”

因为精益使我的生活更容易，使我的生活更幸福，也使我更自

信。精益使我成为自己未来的主宰。”对精益，有谁能表达得比这更

好？

有些人把精益误解为一套夺人“饭碗”的方法，觉得精益把事情

弄得死板板的，没什么创意可言。实际上，恰恰相反：精益没有（或

很少）夺走哪怕一个饭碗，它创造了无限的机

会和持续的聘用，延展了现有员工的“在岗”

黄金期，使新员工茁壮成长。FastCap的精益，

发挥的就是这样的作用。

我总结道：“成为精益思维者后，那你就是

一种求之不得的人才。”其实我可以说得更大

胆：“对露西娅来说，如果她保持强劲的精益思维，那么哪个组织都

会看重她，把她（和其他精益思维者）视为无价之宝。”

作为瑞福森的斯洛伐克子银行的塔特拉银行开的这个问答式座谈

会，是我碰到的最精彩的会议之一。协助成就这种精彩的，是我遇到

过的、对精益最执著的群体之一。他们使精益既有趣，又有意义。尖

锐的问题， 他们坦然提出；自己的做法，他们经常反思。更重要的

是，瑞福森的领导艺术出类拔萃——客观地对待自己和员工。太漂亮

了！向你们脱帽致敬！

露西娅
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本章要点：
精益使您成为自己未来的主宰。

精益视频：
1.凯蒂的书包
http://youtu.be/Ip66VBZsZqI

2.《美国创新者》：幼儿园精益
http://youtu.be/e8G0QOWUS_Q

3.废弃物的着装秀
http://youtu.be/VBE94oKH5Vc
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第18章
精益真正的威力

我们公司有条原则，一言以蔽之：“世上有两种人：给予者和索

取者。”我们必须尽快、十分坚定地把所有的索取者从我们的生活中

去除，并使自己成为一个服务全人类的认真的给予者。

另一种表述是：“世上有两种人：因注重他人的幸福而感到幸福

的人，以及因注重自己的幸福而感到不开心的人——给予者和索取

者。”

在我面对每种情形时我的行为经过价值取向摇摆的磨练的人生过

程中，我已逐渐把握上文所说的这个深刻的道理。对优势，我不是处

心积虑地把控；我考虑的，是形成一种以助人为重点的双赢。我发

现，每当我作为“仆人”行事，生活就会改善；每当我从生活中为自

己搜寻私利，生活就很丑陋。把这条原则用于精益，我发现道理是一

样的。精益真正的威力，来自回报。

我们创建精益组织的主要目的是：

1.服务客户，向其传递价值；

2.对内，培育员工，使其充分发展；

3.回报业界，增强业务环境。

这三方面的工作，将协助提高并改进世界各地人们的生活质量，

这是一项激动人心的事业。

FastCap开展精益活动，不是为了盈利。在很大程度上，我们印

的书大都免费分发了。我们经常分发音频文件/数字文件，我们提供

的、对FastCap的参观也是免费的，公司为此要付出大量的时间和资

源。通过做这些事情，一方面，我们员工的思想境界提高了，另一
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方面，我们也在提升他人的生活。员工有种“做贡献”的感觉，对自

己、对自己那种“出手改变”的能力颇感自豪。我们创建的环境，使

员工工作的层面高于一个组织传统上对其员工的要求；我们已使公司

的一切就是为了给予，以及回报。

一个组织（如：企业）致力于吸纳或构建一种精益文化，这可是

一项伟大的事业。这项事业的发扬光大，始于这个企业在其组织之外

对各种精益的做法开始进行传授，培训，以便利这些做法的应用。 

到了这个时候，我们第一次体验到了精益真正的威力。大概六、七年

前，我们开始让人们来参观我们这个从上到下毛病不少的、小小的“

鄙公司”。每次有人来参观，我们都能对我们自己的浪费和不足有更

多的了解，我们也意识到有更多的机会来改进我们正在做的事情。

这样，我们不仅帮助了来访

的人，还获得了观察我们各项

活动的新的眼光。我们一直这么

做，积极、有目的地做，因为我

们懂得：精益真正的威力，始于

您开始回报之后。
提供参观，借以回报社会

本章要点：
“给予”要比“取得”伟大。
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第19章
90%是浪费

这说得也太吓人了吧？人们大都会说：“保罗，这肯定不对。我

的生产率就很高！”

我反驳道：“您、我的生产率都很高，可惜高在产生非增值的活

动上了。”

远古以来，人类一直在追求更高的生产率，我们只要想一想所有

那些伟大的发明，如车轮，风车，蒸汽机，汽车，飞机。“改进”

铭刻在我们的DNA里，但由于我们改进的方式和部署的流程方面的问

题，我们也可以成为高效的浪费生成者。

在精益世界里，有个概念叫意大利通心粉图（简称意粉图）。一

种简单的精益练习，就是画出某个操作者为了完成比方说“清空洗碗

机”这样一个例行的任务需要走动的路径（即：意粉图。意粉图的

用途：在不同的设备分布情况下，分别计算各种情况下人员走动的

距离，以找出最合理的人、机布

局——译者）。我们大都会吃惊

地发现：与增值活动（比方说：把

盘子、银制刀叉等餐具放到橱柜和

抽屉里）相比，非价值性活动（比

方说：走到地方，抓住把手，开，

关）占比很高。与所有此类浪费相

比，实际的增值时间说得夸张一

点，也就是一瞬间而已。

那些电脑迷也是这样：大部分时间都花在激活图标和找文件上

了，对某个东西/事情进行增值、改进的时间则很少。对浪费，我特

敏锐。许多次我发现：我和我同事收到的每10个电子邮件的内容，其

实最多一、两个邮件就足够了。您、我每天做的所有事情中，90%都

意粉图
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是浪费。统计出来的，就是这么一

个现实。

人天生就有创造、发展、改进的

能力，关键是：我们应充分发展、

利用这种潜能。只要看看“设计、

形成”人类的方式，我们就明白，

人骨子里是问题解决者，但对这种

天生的潜能，我们往往没有加以利

用，因为我们没有一套驾驭这种潜能的流程。要是挖洞，蚂蚁只会钻

下去，抓住一粒沙子，带出来，堆在洞口，就这样挖出个洞来。我们

不是蚂蚁啊，我们也是钻下去，抓住一粒沙子，带出来，堆在洞口，

但接下来，我们还有能力问自己：“怎样才能更好地挖？”于是，我

们造出了挖掘机。关键就是要创建一种策略，一种计划，一套方法来

发挥这种天赐潜能。我对精益热情似火，原因可能就在这里：精益做

的，正是激发潜能。精益，是一套用来开发、利用老天设计并赋予我

们每个人的才能的体系。

为了体现各种流程中的巨大浪费和精益策略的有效性，我能讲的

最有说服力的故事，可能是我们公司平面设计部（平面设计：指通过

印刷过程，以印刷加工为载体的设计，又叫印刷设计，大致包括海报

设计、书籍杂志的装帧设计、商标设计、网页设计等。——译者）里

发生的事。我必须承认，与平面设计师合作，从来没有顺利过。他们

往往纠结于艺术性，常常缺乏那种很自然的、对各种改进进行处理的

偏好。

公司一度有两位全职的平面设计师，设计工作总是积压。和他们

合作时，我注意到：大量的时间花在开、关文件以及搜索文件和文案

上了。我就纳了闷儿了：这个过程怎么就这么复杂呢？我问他们，他

们的回应是这么说的：平面设计就是这么进行的。我知道，这个过程

可以大大地改进。可是不管我怎样花大力气教他们精益，督促他们改

电脑迷
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进流程，我却未能使这个流程大为改观。

最后，我对其中一位设计师沮丧透顶，她辞职了。没错，这是“

保罗是个蹩脚的领导”的一个例子，可从来没说过我是个完人哦。另

一位也得辞退。我也不雇什么专业人才了，我把格雷厄姆从车间里调

过来。他是个自学而成的平面设计师，一直在车间工作，进行两秒改

进，工作、改进都干得棒极了！别忘了，他这个平面设计师可没有经

过正规训练。

也就几个星期的功夫吧，他就学会了必要的技能，弄清了需要的

东西存在哪儿，赶上了我们落下的进度。这个能把精益用于平面设计

部的人，我终于找到了。现在，不仅进度没问题，而且他把一项两人

全职还忙不过来的工作，变成了一份一人还时间有余的活儿。大部分

交给他的工作，他一小时内搞定。对改进，他不遗余力。我最后一次

要求他作改进是什么时候的事了？我都不记得了，因为他每次鼠标点

击之下的思路，都要设法应用各种精益原则。他不仅在设计工作上一

个顶俩，而且还每天协助另外三个重要部门排忧解难。

这个事例生动地表明：我们做的，90%是浪费。我们有无数的机会

来消除浪费，使价值流向我们内、外的服务对象。
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第20章
精益“全明星”

公司的中层管理人员一遍又一遍地告诉我：“对我努力在做的事

情，我的上司既不理解，也不支持。”我的回答一贯是这样的：“

管好你自己，发展你自己的‘影响区’，义无反顾地终生进行不断

的改进。这样的话，不仅短期而言，你会崛起，获得提升，而且你

终将成为所在组织的领导，或另一个深思熟虑的、懂得真正精益引

领的威力的单位的领导。”

精益领导与其它领导，不是略有差异，而是根本不同。一般的

领导所关注的，是他们自己，他们的职位和地位。精益领导一心想

的，是他们所负责的人，是怎么做才能对每个人进行教授、培训，

并改进、提高其生活质量。这种“顶层公仆”式的引领，世所罕

见，求之不得。

时不时的，会有人问我，是否认识哪位精益领导人，他/她愿意做

管理或运营某个重大组织的工作。可惜回答几乎都是“不”，您知

道吧，经过精益绿带认证（green belt，取得绿带考试合格，要求

对精益六西格玛比较了解，并独立完成一个绿带项目。——译者）

和黑带认证（black belt，获得绿带，完成黑带考试并合格，并至

少为一家企业作质量管理。要求对精益六西格玛有深入的了解，并

独立完成至少1个黑带项目。对项目管理、沟通技巧等软技能也有一

定的要求。——译者）的精益实践者，我遇到过几百位，但能鼓舞

人们迈向卓越的，真是凤毛麟角。今天，就有人问我是否认识某个

我可以推荐其担任某个大企业精益领导的人。我说，我想到的，只

有一个人堪当此任。他叫布鲁斯，下面是布鲁斯给我的回信，信的

内容是本章的核心。当您掌握了精益引领时，您就是鹤立鸡群，就

是万里挑一，就是天高任鸟飞。请看布鲁斯的回复：

嗨，保罗，

谢谢您考虑我出任这个职位，我深感荣幸！听起来是一家很棒的

企业。

跟您一样，我也不太愿意推荐人，除非这个人是个真正的精益全

明星。搞精益的，我倒是认识几位，可说老实话，具有那种用以鼓
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舞、“煽动”全体员工积极配合地迈向精益文化的活力四射、魅力

超群的性格的人，少之又少。仅仅因为是朋友或有工作关系的精益

实践者就加以推荐，我觉得不太好。

在这个职位上能干得卓有成效的人，我只认识一位，但您可能也

想到了，他薪资丰厚（年薪约20万美元），而且挚爱他在密西西比

州的这份工作和生活。

未能提供过硬的推荐线索，抱歉。

-布鲁斯

我推荐布鲁斯，并不是因为他给我看过那些体现他们所有精益业

绩的各种图表和统计数据。他既没有对我“炫”那些精益术语或日语

的精益概念，也没有对我一一报出他非凡的领导变革过的企业。我

是在一次座谈会上遇到他的，他是来学习的，其实他的精益经历要

比我多15年哪。他和五、六个员工坐在前排的桌子旁，脸上满是笑

容，对精益兴奋不已！他们的喜悦是因为：他们成功的关键，不是

他们所采用的精益工具和术语，而是他们的文化。这就是我衡量精

益成就的方式，像他们这样的文化而没有产生惊人的统计数字，我

还从来没见过；我倒是见过统计数字一大堆，却没有文化的情形。

成为一名精益“全明星”吧，人们会爱戴您，欣赏您，报偿您，其

程度超越您最大胆的想象。

我招人，看性格。技能，我来教，任何人的岗位技能我都能教

会，可性格却是“可遇而不可求”。对那些有兴趣为FastCap工作的

人怎样筛选，我最近想了个新招——发给我一个两三分钟“速览”

性的视频自我介绍。对这个要求，求职者如何反应，从中您可以了

解大量的情况。“全明星”们自然没有问题，他们会说以前没做过

这种视频，但会考虑一下，做好马上发过来。其他人则比较犹豫，

提出各种不想这么做的理由。这么个简单的作业，却透露出这么多

有关应聘者的情况。而且这种方式能了解很多人，使您就新团队成

员的候选人，高效地作出深思熟虑的决定。

下面是我做的一个视频简历的样本，用来证明：用您的iPhone来

做，非常容易。第二份视频简历来自格雷厄姆，公司的“全明星”

之一，他要迁往丹佛地区。虽然失去他我很遗憾，但我打算特意帮

他找一家优秀的企业，使他能继续发挥巨大的影响：他对怎样构建

精益文化有着深刻的认识。
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保罗的视频简历样本
http://youtu.be/bF7rOuBQDok

格雷厄姆的“全明星”视频简历
http://youtu.be/nZ-n1KAbN_I

关于视频的使用，我们又一次发现这种工具的威力——使您有别

于任何其他人。人们常说，要想使人注意，就得相当精彩。做事儿老

一套，怎么能精彩呢？所以，发出的视频简历至少应该极有趣，而且

多数人看了以后觉得挺精彩。

学会以这种别出心裁的有趣方式进行交流，会使您有点“全明

星”的味道，这种能力真不赖！

本章要点：
热爱员工、鼓舞员工的精益“全明星”
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第21章
让精益腾空而起

对“简单”，人们大都拒绝：如果接受了，却没行动，那就等于

扇了自己一耳光。任何事情，要是您加上了复杂，那就会慢下来，

前进的路就搞乱了，最聪明的脑袋也给搞晕了。

  以下是我提出的、给精益文化以强劲动力的11个步骤（以重要

性为序）。要是您所在单位的文化缺乏劲道和动力，那就返回步骤1

，反复进行，直到您体验到了核聚变般的势头。

1	- 单位的首席执行官或总裁本人必须拥抱精益，而不是仅仅授权

某个团队去实施；

2	- 整个单位作为一个团队，应定期开会（最好每天一次），以应

对/解决问题，讨论改进和问题，并教授各种精益原则。要想打好“

世界杯”比赛，不开团队会、不进行战略构思那可不行。FastCap每

天都像要比“世界杯”似的，这样，我们不仅赢得了客户的心、客

户的理解，也改进了团队的表现；

3	- 了解、教授那8种浪费。这8种浪费，公司里每个人都应该用心

了解而熟记（而不是借助于字头缩写来记），要理解。浪费总是

始于过度生产，然后是运送，然后是分类储存，然后是发现缺陷，

然后你得弥补缺陷，从而又有过度加工和移来移去的浪费。与此同

时，客户在等货，企业自己进行改进、从而改变世界的能力也给浪

费了；

4 - 对所有的改进，制作简单的改进前、后对比视频。只要开一个

这方面的YouTube频道，那么“对比视频”的理念，就会野火般地在

您所在的单位的每个地方推广开来。做视频，一定要简单点，用随

身的智能手机做就可以了，用不着买摄影设备或昂贵的软件。重要

的是，一看见某种改进的可能，立马去做。不要攒上一批再干，不
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要拖延。追求完美不是福！

5	- 千万不要手指着别人而责怪：“瞧瞧他们所有这些浪费。”要

指，就指自己的浪费，您自己的浪费够活十辈子的了！高管们听完我

的演讲后，走过来抱怨他们单位其他人的浪费——这样的情形多得

我都没法儿告诉您有多少次了。这时候，我就直视着他们，说：“

这是您的问题，彻头彻尾地是您的问题。不要告诉我您多么需要改

变其他所有人，问题就在您这儿。引领，则民相随；指责，则民离

弃。”；

6	- 找不到什么可改进的？什么烦您，就处理什么：所有费劲的，

都要解决；任何不流动的地方显然有改进的机会。与任何人（包括

我自己）在一块儿的头一个小时，我就能发现十个陈旧的流程；

7	- 从哪儿开始呢？应怎样发现那些可能的改进呢？您就找工作停

顿的地方，工作肯定不该停，它应该不断流动。停顿，就有浪费；

8	- 需要某个人来帮我搞精益吗？要不要聘个顾问？回答那还用

说，当然是“不”！聘用顾问，那么您依赖他人就有了“保证”。

虽然谁都在说精益之难，其实成为精益思维者挺容易的。如果精益

是您自己学到手的，那它就会深深地嵌入您思考一切的方式之中。

当然，顾问并不是个个都糟，实际上许多都不错。顾问大都是没用

对，聘个顾问来使您单位精益，千万别干这事儿。对一种活跃的文

化，聘个顾问来微调、改进一下，这可以。假如顾问带您去会议

室，赶紧开门送神，还要躲得远远儿的！工作嘛，就得在工作场所

处理——办公室，或是车间，不能在会议室呀；

9	- 让家人也来搞精益，甭干这个。自己干，把它干好，那样的话，

您就会磁铁般地吸引这个星球上所有爱动脑筋的人。也就是因为这

个，所以步骤1相当重要。参看本章末尾的视频；  

10 - 我不是所在单位的最高领导人，我能做些什么呢？我能以什么
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周末精益
http://youtu.be/gHInhjea61w

方式影响变化，参与构建精益文化呢？不管您在生活中处于什么位

置，每个人对某件事或某个人都有一定的影响。如果您在自己的影响

范围内构建精益，那么您会在不远的将来升至单位的最高领导人；

11 -解决问题，千万别去找那种复杂的方案，一律追求简单、精当的

方案。解决问题，用的是脑袋，不是钱包！

本章要点：
精益就是好玩儿。假如没有好玩儿，你就失

去了生活的甜蜜。
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第22章
视频“加力燃烧”

本章讨论的，都是精益营销。以简单、有趣的精益实施“两秒

精益”模式的企业，全世界有数千家。现在的问题是：怎样让您的

有趣文化加力燃烧？这么多企业文化为什么能在实施精益方面“运

气”那么好呢？因为它们的精益实施很明确——发展了一种日常一

贯的模式：

•	 进行3S；

•	 两秒改进；

•	 晨会；

•	 改进前、后的对比视频。

我到过50多个国家，使我见识了各种组织，了解了一些进行改进

的小小的方法，而这样的改进可使FastCap和其它企业发生重要的变

化。我注意到，有一个组织做了两千多个改进视频，但看过的人数

没有我预计应有的那么多。员工以很高的热情和创意制作的视频，

本身很棒，但团队里并非人人看过。我自然想到：太浪费了！每个

人都应看一看这么精彩的视频。这个组织应问自己一些问题：有没

有一种用以传播视频信息的有组织的方式？有没有一种专门协助员

工通过接触这些视频获得点子的做法？

在FastCap，我们把精益用于我们做所有

事情的方式之中，尤其是营销。我们每周

都要向世界各地的人们发送FastCap在“两

秒精益”方面的“重磅”邮件，使他们了

解FastCap员工正在进行的所有那些很酷的

改进。 精益“重”
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每周，我们还要发送一个产品方面的“重磅”邮件，客户可了解

所有最新的创新，FastCap不断以此类创新闻名于世。宣传的效果还

真棒，这项工作的最大特点是容易进行：这些“重磅”邮件我们创

建了专门的模板，我们要做的，就是按地址清单把它们发出去。

“重磅”邮件受欢迎的关键在于：

•	简单；

•	文字很少；

•	有视频链接；

•	个性化：一律发到本人的邮箱，如：称为“你好保罗”的邮

箱；

•	如果可能，问个问题，如：“你知道吗？鲍勃用它省下了很多

时间，真是难以置信。查看一下下面的视频，看他是怎么做到

的。”

这是一种就像类固醇“兴奋”之下迸发出来的很恰当的做法，下

一页有我们公司精益e-重磅的示例，不妨参考一下，想复制什么都

可以。效果：“加力燃烧”的精益！
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嗨，鲍勃，
还在做伪装方面的工作吧？嗯，我们有适合您用的螺
丝！
工作愉快，保罗（paul@fastcap.com）

FastCaps推出PowerHead螺丝

•	一目了然的视频
链接

•	图片要多

•	文字要精炼

•	简单的促销

•	来自企业主本人
的问候。

•	一定要问个问题

•	用以回复的邮箱链
接（直接设在这
里）
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《两秒精益》

嗨，鲍勃，
笔筒里有啥呢？
工作愉快，保罗 （paul@fastcap.com）

•	一目了然的视
频链接

•	来自企业主本
人的问候。

•	一定要问个
问题

•	用以回复的
邮箱链接（
直接设在这
里）
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家！
我们的新

多年的期盼和规划之后，FastCap15240平方米的精益殿堂（我们在

华盛顿州芬代尔的新厂）终告落成。每个细节的设计，都充分考虑了

员工和客户的需要。

我梦想FastCap建一座设计精湛

的工厂，可有年头了，但因2008年

的经济下行，这个新厂项目只好

搁置起来。所幸我们利用极限精

益，不仅渡过难关，而且持续增

长。2013年年初，新厂项目得以恢

复。到了年底，我们迁入新厂。

  新厂在建筑上，洋溢着精益创新。体现“

尊重人”这个重要精益原则之一的设计，随处

清晰可见。新厂有110扇窗用于自然采光；自

第23章
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动LED照明；热辐射供暖；Big Ass（大

驴屁股）牌风扇；Bose牌一体式音响系

统。常年温暖如春！

我们也配备了高端厨师级的厨房，供

员工使用。顶级厨房用品，使员工感到

受尊敬，被欣赏。经过厨房时，常能闻

到烘烤之香。

我们的木艺之“根”，您一进门就赫

然而现：里面各处都装饰着漂亮的露梁

和松木饰条，365平方米的木工房，那可

是我们的“游乐场”室哦，里面一般都有人。

FastCap的洗手间，永远是我们骄

傲和开心的地方，所以新厂设计洗手

间时，我们开动脑筋，不遗余力。老

厂的五个洗手间，要上洗手间，得走

过去，有步行上的浪费，而且不设门

把手就不知道里面有没有人用。为了

消除这些浪费，新的洗手间设在同一处，多个厕位，彼此隔开，寻“

位”的多余走动没有了。

厕位是否有人，我们有个以灯告知的系统

（强力可视化）

，厂内各处都能

看见灯示，厕位

是否有空，一目

了然。这两方面的精益改进，每天省了我

们好多小时花在走动寻位上的浪费。

厨师级的厨房

木工房——我们玩耍的地方

完全私密的洗手间厕位

洗手间——我们骄傲和喜悦

洗手间的灯
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新厂的设计，除了尽可能适合人

们工作以外，也使所有的作业流动

顺畅。除了洗手间、木工房和一个小

型的会议兼服务器室外，厂内没有隔

墙，这使我们可以非常灵活地设计工

作流，也有利于适应任何新的需求。

新厂也设计为易于保洁、维护，我们不用地毯、瓷砖或普通混凝土

地坪，全厂都用抛光混凝土铺地。

这样，保洁流程和保洁品的采购都

能标准化。新厂的保洁，开心，快

速，容易。

新厂的每个工作站和生产单

元，底下都有轮子，以适应工作需

要的任何情形。生产如需移近装运

处，我们几分钟就能实现（而不

是几天）。工程、生产、主办公区内的一

切，都是移动式，模块化。

员工也是在轮子上哦：新厂比老长大好

多，我们得想个办法在新厂内高效移动。

我们有一支配备了仓储笼的滑板车的“车

队”，使我们能在30秒内从厂区的一头到

达另一头。

所有的办公室，都是站立式工作

台。因为办公室之间无隔墙，所以“

站着工作”的要求比较容易“站得住

脚”。工作台，一般安排为像四个墙

没有隔

轮式工程和生产单元

一个完整的滑板车

站立式办公
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角似地凑到一块儿，便于人们彼此合

作。您会经常看见人们方便地凑到一

起，研讨项目，回答问题。这种办公

室，浪费可没机会积累起来哦！

平面设计部是开放式的，面向生产

区，如需更换包装或营销材料，那还

不是“手到擒来”啊。

我们的工作站，大都取法我们的

FastPipe牌(精益馆）——一种由各种钢管

和接头构成的系统。用的建材也是标准化

的，可将任何工

作站按需改造，

很容易将其构建为易于复制、改造的模块

化的工作车、工作台或工作站。工作站

如不需要了，可利用其材料，将这些材料

做成别的东西。我们不是“嫁给”那种昂

贵、固定的工作站，所以，我们可以轻松地把客户的需求放在首位，

以低成本快速交付更好的产品。

分类仓储的货架间，有1.6米宽的通道，这

种设计，要比通常的货架布局节省一半的存储

空间。内置的引导系统，使叉车安全地全速装

卸。货架尽头，就是负责通道中所有产品的生

产的生产单元。这种布局，使存储的原料品还

没有离开通道就已经通过流动变成了成品。

经设计、通过施工实施的所有精益改进，

使全厂的生产率全面剧增。产品质量更上一层

楼，产量增加，而我们的工作却变得更容易，

标准化的推车和存放处

我们订单存放处

平面设计部

较窄的通道
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保罗带您精益参观！
http://youtu.be/jYby_HczyDA

本章要点：
将其内置，则很难改变。

更有趣了——都是精益的功劳！

还想了解更多吗？请查看下面对FastCap新厂的视频参观！接下来

是一位FastCap粉丝的来信：

我就是想说，我看了一些你们新工厂的视频，太厉害了！您和您的

团队干得实在是漂亮！我知道您永不停歇，你们的成就会继续鼓舞大

家。一定得让您的团队知道：你们每天对精益事业的不断追求，鼓舞

着我们这些远在宾夕法尼亚州的人们。我明白，成功的“配方”里，

必有卓越的领导和优秀的团队。你们这批人棒极了，使我对美国制造

和美国能力感到骄傲。继续努力，保持卓越吧，你们是我的一个榜样

啊！

北欧海盗注塑公司“工程与材料部” 经理

肖恩•格罗斯
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第24章
咱们参观吧！

每天，我大概会接到三份演讲或参观的邀请。对本公司的参观，

目前我们每年进行24次。我们对参观者有严格的要求，这样就能把

那些不怎么在乎精益文化构建的人全部剔除。我们教的，不是怎样做

精益，而是怎样构建一种精益文化。需要掌握的要求很多，所以我们

得提供一种能够教给尽可能多的人的精益的教授方式。我曾带上摄

像机，踏上滑板车，花了4个小时的时间，做了一个参观FastCap的

视频。整个制作没有专业的视频制作团队，只有我、我的员工、一

台索尼PJ 790摄像机以及我那台带苹果视频剪辑软件的Mac电脑。这

个制作简单，快速，容易，当然不完美！完美留给谁的？是留给那

些想告诉您为什么事情没做成，所有有理由的人。我们这个视频的

目的，是要给您一个对本公司思维方式的概览。欲知精益的详情，

您可观看我们免费的在线视频（近1000个，共计超过一百万人次看

过），以详细了解我们涉及任何精益主题的内容。

7个进行精益文化建设的企业

  JiangSu Carnahan (江苏卡拿翰）   中国江苏启东

Walters &Wolfe	 加州

Xylem Design	 科罗拉多州

Klime-Ezee	       英国

YelloTools	       德国

Viking注塑公司	  宾州

Omni Duct	         加州

对参观的要求

•	 首席执行官必须来。我们明白，有些企业规模巨大，其首席执行官

无法来参观，但您可能不知道，FastCap在世界各地的那些精益联系
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企业共有雇员7万人，而这些企业的总裁以及董事都来本公司参观过

好多次呢。这条规矩可以“例外”，但有个条件：我们得确信，来

参观的那位领导具有成功构建精益文化的权力；

•	 参观者必须阅读本书《两秒精益》；

•	 参观者必须看过至少10段FastCap的精益视频；

•	 立志在一年内将您的企业文化及企业转化为精益模式；

•	 第一年，要做出50段改进前、后的对比视频；

•	 开通一个YouTube的公共频道，与全世界分享您学到的东西（如：精

益视频）；

•	 您们参观FastCap后一年之内，让其它企业来参观您的企业（一家传

一家）；

•	 您参观FastCap，第一件事就是清洁本公司的洗手间。这个活动教授

的是谦逊和（体验）有效流程——精益的两块基石。

如您可以达到以上标准，则以下为参观的具体事项：

•	 回复我参观者的姓名；

•	 我们工作于一个制造厂，所以冷天来访应穿暖。我们工厂通常温度

为约合16.7℃；

•	 我建议您看一下以下8段视频，这样您就有一个很好的参考点来使您

的参访获得最大的收益；

•	 您也可访问我们的“两秒精益”网站，那里您可以找到非常多的视

频和资源，可用作培训您的团队的工具。

FastCap提供精益参观的原因

•	 通过学习丰田生产系统，我们获益匪浅。提供参观，是我们回报社

会的一种方式；
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•	 通过参与构建美国强劲的商业“气候”，FastCap受益匪浅，我们希

望其它企业也能如此；

•	 丰田免费公开教授我们它的经验，已经50年了，所以我们就“一家传

一家”地如法炮制；

•	 通过教授其他人精益，我们的员工更加擅长精益；

•	 其他人想来参观、体验FastCap正在进行的、构建精益文化的努力，

这让我们的员工倍感欣慰。

FastCap对参观活动的期望

•	 来参观，应有一个“想要取得什么成就”的明确的目的；

•	 既然您是学习、实施精益，所以我们希望您能“一家传一家”——参

观FastCap后一年之内，您得教外人精益；

•	 参观不是为了图个好奇，参观只针对这样的人：真的希望学习精益，

并决心将所学认真吸收，加以实施；

•	 运营官（CEO，老板， 经理，COO）等必须到场（不来我们不接受参

观），其他员工也欢迎参访；

•	 所有参观者必须立志实施精益。

看完回去后，怎样开始精益之旅

•	 首先明确：精益就是容易。以这样的心态面对精益，您就会成功；

•	 “无法进行精益”方面的借口，就不要再找了，否则，精益您永远学

不会，永远体验不到。先改变自己，然后改变家人，改变所在街区，

改变所在城市，进而改变世界；

•	 通过参访一些精益企业来体验精益文化；

•	 加入“精益企业族”，与之建立、保持联系，“族”里所有的企业，

都非常愿意互相帮助；
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•	 先体验，目睹精益的各种好处，然后再开始通过阅读学习精益；

•	 观看所有FastCap提供的精益视频，把它们用作贵公司精益培训的工

具；

•	 阅读《丰田模式》；

•	 登记、收听每周一次的广播“美国创新者”和“两秒精益”。所

有播出过的节目均可回放——iTunes上以播客（podcast）回放， 

FastCap网站里也可回放。

本章要点：
不要直接学精益，要学怎样构建精益文化。

  FastCap的精益视频Library

别忘了，精益是个无尽的旅程。我希望

您的精益之旅和我的一样快乐。生活就

是探险！

下一页有更多视频

保罗•埃克斯（签名）
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“Xylem 设计”公司：参观工厂 
http://youtu.be/6IUywb_O2KU

Klime-Ezee：精益之旅 
http://youtu.be/NDZ1Cmhy3eE

Viking注塑公司：精益之旅
http://youtu.be/dNCfKVQifbU

每周广播收听登记

Omniduct公司：精益博克

MAPP圆桌采访 
http://youtu.be/E9Na_YMKdvE

Walters & Wolf：B车间在哪儿？
http://youtu.be/cqojZ-3aCKI




















