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Глава 19
90% – это потери

	Какое ошеломляющее заявление. Большинство людей на него ответят: 
“Не может такого быть, Пол, я очень продуктивен!”

На что я возражу: “Мы с вами крайне продуктивны в производстве 
действий, которые не прибавляют ценности”.

С начала времён человек находится в погоне за более высокой 
производительностью. Только подумайте, сколько великих открытий 
было сделано: колесо, ветряная мельница, паровой двигатель, 
автомобиль, самолёт. Стремление к совершенствованию заложено 
в нашем ДНК, но то, как мы улучшаемся, и те процессы, которые мы 
используем, могут оставаться очень эффективным генератором потерь.

В мире Лин есть такое понятие как диаграмма спагетти. Такая диаграмма 
получается, если нарисовать траекторию пути, который проходит 
человек во время выполнения той или иной работы. К примеру, можно 
рассмотреть процесс разгрузки посудомоечной машины. Большинство 
из нас будет в шоке от того, насколько действий не добавляющих 
ценности (ходьба, доставание, открывание и закрывание) больше, 
чем по-настоящему ценных действий (в данном случае - складывание 
тарелок, ложек и вилок в шкафы и ящики). Фактическое время, в 
течение которого добавляется ценность, будет составлять буквально 
миллисекунды по сравнению со 
временем затраченным на потери.

То же самое относится и к 
недалекому программисту, который 
больше времени тратит на щёлканье 
мышкой в поисках документа, 
вместо того, чтобы реально что-то 
изменять, улучшать и добавлять 
ценность. Я отчетливо осознаю 
объем потерь и часто вижу, как 
переписка затягивается до десяти 
электронных сообщений в то время как должно было быть достаточно 
одного или двух. Девяносто процентов всего, что вы и я делаем каждый 
день - потери. Это просто статистическая реальность.

Человек обладает естественной способностью создавать, развиваться 
и улучшать. Тем не менее, очень важно в полной мере эту способность 

“Диаграмма” спагетти
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использовать. Мы, по сути своей, 
созданы для решения проблем, 
мы спроектированы для этого. 
Но в большинстве случаев мы 
не реализуем свой внутренний 
потенциал, поскольку не имеем 
подходящего процесса для того, 
чтобы его обуздать. Мы не можем 
быть как муравьи, которые 
просто берут песчинку, тащат её, 

складывают и роют ямку. После всех этих действий мы обязательно 
спросим: “Как я могу сделать это лучше?” - и построим экскаватор. 
Суть в том, чтобы создать стратегию, намеренность, методологию 
которые позволят получить доступ к заложенной в нас божественной 
гениальности. Возможно, поэтому я так страстно увлечён системой Лин 
- потому что именно это она и даёт.

Наверное, лучшим примером того, сколько потерь присутствует в 
повседневных процессах и эффективности стратегии Лин может быть 
история нашего отдела графического дизайна. Должен признать, что 
мне всегда было непросто работать с графическими дизайнерами. Они 
все творческие натуры и часто не имеют естественной склонности к 
улучшению процессов.

В какой-то момент у нас работали два графических дизайнера на 
полной ставке, и у них постоянно накапливались незавершенные 
задачи. Наблюдая за их работой я заметил, что большую часть их работы 
занимает открытие и закрытие файлов, а также их поиск. Я не понимал 
почему процесс должен быть таким запутанным. На мои замечания они 
отвечали, что “просто графический дизайн так устроен”. Я знал, что 
процесс можно значительно улучшить. Но сколько бы я их не обучал 
принципам Лин и не подталкивал к улучшению, это ни к чему не 
приводило.

В конце концов, один из дизайнеров не выдержала моего постоянного 
недовольства и уволилась. Да, это пример того, как Пол является плохим 
руководителем ... Но я никогда и не утверждал, что я совершенен! 
Второго дизайнера пришлось уволить. И вместо того, чтобы нанять 
профессионального дизайнера, я перевёл из цеха Грэма. Он был 
дизайнером-самоучкой и работал в цеху, делая 2-х секундные улучшения, 
и отлично с этим справлялся. Не забывайте, он не был профессионально 
обученным дизайнером.

За считанные недели ему удалось приобрести необходимые навыки, 

“Недалекий”программист
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найти, где хранятся все файлы, и нагнать отставание по задачам. Наконец 
у нас появился человек, который применял Лин в отделе графического 
дизайна, и теперь мы сумели не только всё нагнать, но и более того 
- работу, с которой раньше не справлялись два дизайнера, теперь 
выполнял один человек, при этом у него ещё оставался запас времени. 
Сегодня, большинство задач выполняется в течение часа с момента их 
поступления. И Грэм неустанно продолжает всё улучшать. Я не помню, 
когда в последний раз просил его что-либо улучшить, потому что он 
воплощает принципы Лин буквально каждым кликом своей мышки. Он 
не только справляется с работой по дизайну, которую раньше делали 
двое, но ещё и каждый день помогает коллегам на трёх других важных 
участках.

Вот наглядный пример того, как 90 процентов нашей деятельности 
является потерями. Существует бесконечное количество возможностей 
устранять потери и обеспечить непрерывный поток ценности для наших 
внутренних и внешних потребителей.
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Глава 20
Настоящие звёзды Лин

	Мне часто приходится слышать от менеджеров среднего звена фразы 
типа: ”Мой начальник не понимает Лин и не поддерживает то, что я 
пытаюсь внедрить”. Мой ответ всегда одинаков: “Фокусируйтесь на 
себе, развивайте сферу, за которую ответственны именно вы, и будьте 
неумолимы в стремлении непрерывно улучшать свою жизнь. Если вы 
примете этот подход, то очень скоро ваша карьера не просто пойдёт 
вверх, но очень вероятно, что вы станете руководителем организации - 
либо той, в которой работаете сейчас, либо другой, в которой понимают 
и ценят значение настоящего Лин мышления”.

Лин руководство не просто немного отличается от обычного -  разница 
фундаментальна. Типичного руководителя больше всего заботит 
собственная персона, своя должность и статус. Лин руководитель 
всегда думает о людях, за которых он отвечает, и о том, как он может 
обучать, готовить, совершенствовать и, в конечном итоге, улучшать 
жизнь каждого сотрудника. Это руководство в высшем его проявлении, 
и его легко можно назвать служением. Это очень редкое и очень 
востребованное умение.

Меня практически регулярно спрашивают, знаю ли кого-нибудь 
из Лин-лидеров, кто бы хотел возглавить и руководить крупным 
предприятием. К сожалению, почти всегда мои ответ отрицателен. Дело 
в том, что я знаю сотни сертифицированных специалистов, обладающих 
зелёными и чёрными поясами в области Лин производства, однако 
очень не многие из них способны вдохновить людей на великие дела. 
Только сегодня меня снова спросили, знаю ли я кого-нибудь, кого я мог 
бы порекомендовать на должность Лин-лидера в крупной корпорации. 
Я ответил, что знаю лишь одного, имеющего необходимую для данной 
работы квалификацию. Его зовут Брюс. Ниже я привожу ответ Брюса на 
моё письмо, и в этом ответе — суть данной главы. Когда вы ”овладеваете” 
Лин-лидерством, вы словно бомба, редкий вид, и только небо является 
для вас пределом.

Привет, Пол.
Спасибо за рекомендацию на эту должность. Это большая честь для 

меня! Похоже, что это великолепная компания.
Как и ты, я тоже не могу рекомендовать человека, если он не 

является настоящей звездой Лин. Я знаком с несколькими людьми, 
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занимающимися Лин на практике, но, честно говоря, очень и очень 
немногие из них обладают динамичной и яркой личностью, которая 
нужна, чтобы вдохновить и воодущевить рабочую силу на переход 
к культуре Лин. Мне кажется неэтичным рекомендовать кого-либо 
только потому, что это твой друг или коллега. 

Я знаю только одного человека, который, на мой взгляд, преуспел 
на данной позиции, но, как и ожидаемо, он хорошо зарабатывает 
(около 200 тыс. долларов в год) и очень любит свою работу и жизнь в 
Миссисипи.

Прости, что не смог посоветовать перспективных кандидатов.

								       -Брюс

Я рекомендовал Брюса на эту должность не потому, что он 
показал мне свои графики или схемы со статистикой успеха их Лин 
производства. Он не пытался впечатлить меня Лин-терминами или 
японскими концепциями. Он не перечислял мне сколько компаний он 
трансформировал своим великолепным Лин руководством. Я встретил 
Брюса на одном из своих выступлений. Он приехал, чтобы учиться, хотя 
у него было на 15 лет больше опыта, чем у меня. Он сидел за столом в 
первом ряду, вместе с 5 или 6 своими сотрудниками, и они все улыбались, 
потому что они были без ума от Лин! Они были счастливы, потому что 
главным залогом их успеха была их культура, а не инструменты или 
термины Лин. Вот как я измеряю успех Лин! Я никогда не встречал 
такую культуру, которая при этом не могла бы продемонстрировать 
поразительную статистику, но мне доводилось видеть много статистики 
при полном отсутствии культуры. Если вы станете Звездой Лин, вас 
будут любит, вас будут ценить, и вы будете зарабатывать больше, чем 
вы представляете в своих самых смелых фантазиях.

Когда я принимаю кого-либо на работу, я нанимаю его исходя из 
его личных качеств, а затем обучаю необходмым навыкам. Я любого 
могу обучить выполнять работу, но хорошие личные качества - это 
редкость. Я недавно разработал новый способ отсеивать людей, 
которые заинтересованы работать в Fastcap. Я прошу их прислать мне 
короткое видео на 2-3 минуты, в котором они рассказывают о себе. 
Так много можно узнать о человеке по тому, как он реагирует на эту 
просьбу! У настоящих звезд не возникает никаких проблем, они скажут, 
что никогда этого не делали, но они справятся и очень скоро пришлют 
все необходимое. Другие же начинают сомневаться и выдумывают 
причины, почему они не хотят снимать видео. Такое простое испытание 
очень много может сказать о человеке. В то же время оно позволяет вам 



Настоящие звёзды Лин

-131-

Пример Видео-резюме от Пола
http://youtu.be/bF7rOuBQDok

Звездное Видео-резюме Грэма
https://youtu.be/g0-3oeq981Q

увидеть много новых людей, и более эффективным способом принять 
обдуманное решение по поводу потенциальных новых членов вашей 
команды.

В конце главы приводится пример видео-резюме, которое я снял, 
чтобы показать, как просто это сделать с помощью iPhone. Второе 
видео - это резюме Грэма, одного из наших звезд, который собирается 
переехать в Денвер. Несмотря на то, что мне очень жаль расставаться 
с Грэмом, я сделаю всё, что от меня зависит, чтобы помочь ему найти 
великолепную компанию, где бы он смог продолжить оказывать огромное 
положительное влияние, благодаря своему глубокому пониманию того, 
как строить Лин культуру.				  

Видео является мощным инструментом, который поможет вам 
выделиться на фоне других. Говорят, что если вы хотите завоевать чьё-
то внимание, вы должны быть выдающимся. Нет ничего выдающегося 
в том, чтобы следовать обычным способом. Отправленное видео, как 
минимум, вызовет особенный интерес, а для большинства людей, 
несомненно будем чем-то выдающимся. 

Научившись общению таким оригинальным и интересным способом, 
вы станете настоящей звездой, а это очень неплохая перспектива!

Основная идея:
Настоящие звёзды любят людей и 

вдохновляют их
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Глава 21
Заставьте Лин воспарить

Большинство людей не признают простоту, потому что она “колет” 
им глаза, когда они отказываются предпринимать действия. Если вы 
что-либо усложняете, вы замедляете активность, затуманиваете путь, и 
сбиваете с толку лучшие умы.

Ниже я привожу 11 лучших шагов для супер прокачки культуры Лин, 
расположенных в убывающем порядке по значимости. Если вашей 
культуре недостаёт энергии или мощи, возвращайтесь к шагу 1 и 
повторяйте до тех пор, пока не достигнете термоядерной реакции.

1 - Генеральный директор или президент должен лично 
проникнуться идеей Лин и не перекладывать его реализацию на своих 
подчинённых.

2 - Регулярно собирайтесь всем коллективом, желательно раз в день, 
чтобы вместе решать вопросы, обсуждать улучшения и проблемы, и 
изучать Лин. Вы не сможете выступать в Супербоуле (Примечание: 
финальная игра чемпионата по американскому футболу, и главное 
спортивное событие года в США), если не будете собираться 
командой и работать над стратегией. В FastCap мы к каждому дню 
относимся так, будто мы играем в Супербоуле. Таким образом, мы 
завоёвываем сердца и умы наших клиентов и при этом повышаем 
производительность нашей команды.

3 - Выучите 8 видов потерь и учите других. Каждый сотрудник 
компании должен знать их наизусть, при этом не прибегая к 
помощи аббревиатур (Примечание: имеется ввиду аббревиатура 
DOWNTIME, по первым буквам потерь на английском языке, Defects, 
Overproduction, Waiting, Not utilizing talent, Transportation, Inventory 
excess, Motion waste, Excess processing). Ваши люди должны понимать 
их. Потери всегда начинаются с перепроизводства, за которым следует 
транспортировка, хранение излишних запасов, затем обнаруживаются 
дефекты, которые нужно устранить, что приводит к потерям в 
результате дополнительных этапов обработки и лишних движений, в 
то время как клиент вынужден ждать, а вы при этом упускаете данную 
вам Богом способность делать улучшения и изменить этот мир.

4 - Снимайте простые видео всех своих улучшений в формате “до 
и после”. Создайте свой канал на YouTube — и ваши идеи разлетятся 
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по вашей организации со скоростью лесного пожара. Не усложняйте. 
Снимайте ролики на смартфон. Не покупайте специальное 
видеооборудование или дорогое программное обеспечение. Важно 
снимать видео сразу же, как только вы видите возможность для 
улучшения. Не накапливайте работу и не откладывайте съемку на 
более позднее время. Не будьте перфекционистом!

5 - Никогда не указывайте на других пальцем, говоря: “Посмотрите 
на их потери”. Всегда смотрите на себя. Потерь в вашей собственной 
жизни хватит на десятерых! Я не смогу сосчитать сколько раз 
руководители подходили ко мне после моих выступлений и 
жаловались на то, сколько потерь создают люди на их предприятиях. Я 
просто смотрю им в глаза и говорю: “Проблема в вас. Всё начинается 
с вас и кончается вами. Прекратите рассказывать мне, как кому-то 
необходимо измениться. Проблема только в вас. Поведите людей - и 
они пойдут за вами; укажите на них пальцем — и они убегут”.

6 - Не можете найти, что бы улучшить? Просто исправьте то, что вас 
раздражает. Исправьте то, с чем у вас возникают затруднения. Всё, что 
не идёт гладко, представляет возможность для улучшения. Я найду 10 
корявых процессов за один час общения с любым человеком, включая 
меня самого. 

7 - С чего начать? Как находить то, что потенциально можно 
улучшить? Ищите там, где работа остановилась. Работа никогда не 
должна останавливаться, она должна идти как поток. Если работа 
останавливается, значит есть потери.

8 - Нужнo ли, чтобы мне кто-то помогал? Стоит ли нанять 
консультанта? Мой ответ: “Однозначно нет!”. Если вы наймёте 
консультанта, вы гарантируете себе зависимость от кого-то другого. 
Стать приверженцем Лин мышления просто, что бы кто бы вам ни 
говорил. Если вы научитесь этому сами, это глубоко укоренится в 
вашем мышлении, вашем взгляде на все вокруг. Я не говорю, что все 
консультанты плохие. На самом деле многие из них очень хороши. 
Но большинство из них используются не по назначению. Никогда не 
нанимайте консультанта, чтобы он внедрил Лин в вашей организации. 
Консультанта можно пригласить для того, чтобы немного подправить 
или улучшить уже существующую процветающую культуру. Если 
консультант предлагает вам пройти в конференц-зал, укажите ему 
на выход и бегите от него прочь! Основная работа кроется там, где 
работают люди: в офисе или в цеху, но никак не в конференц-зале.
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Лин на выходных:
http://youtu.be/gHInhjea61w

9 - Никогда не пытайтесь привлечь к Лин своих близких. Внедряйте 
Лин сами, делайте это хорошо - и вы станете словно магнитом для 
любого думающего человека на планете. Вот почему шаг №1 так важен. 
Обязательно посмотрите видео в конце этой главы.

10 - Что если я не являюсь главным руководителем в своей 
организации? Как я могу повлиять на процессы изменений и построить 
Лин? Не важно, какую должность вы занимаете. Каждый человек 
имеет влияние на что-либо или кого-либо. Постройте Лин в этой сфере 
своего влияния - и вы не успеете оглянуться, как будете повышены до 
руководящей позиции вашей организации.

11 - Никогда не ищите сложных путей для решения проблемы. Всегда 
стремитесь к простому и элегантному решению. Используйте свою 
голову, а не кошелёк!

 

Основная идея:
Лин - это весело. Если нет радости, вы 

упускаете “десерт” вашей жизни.
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Глава 22
Видео-форсаж

Эта глава посвящена маркетингу Лин. Я знаю примеры в 
буквальном смысле тысяч компаний, которые внедрили 2-х 
секундную модель благодаря тому, что сделали Лин простым 
и весёлым. Вопрос теперь состоит в том, как перевести вашу 
веселую культуру в режим форсажа? Причиной, по которой так 
много организаций достигли большого успеха во внедрении 
Лин является то, что все они были очень целенаправлены 
и последовательны в своих действиях. Они разработали 
стабильную схему ежедневного выполнения:

• 3S;
• 2-х секундных улучшений; 
• Утренних собраний;
• Создание видеороликов “до и после”.

К настоящему моменту я побывал в более чем 50 странах, и 
мне довелось увидеть самые разные организации. Благодаря 
этим поездкам я вижу множество способов делать улучшения, 
которые могут значительно повлиять как на мою компанию, так и 
на многие другие. На одном из таких предприятий было сделано 
более 2000 видео их улучшений, но количество просмотров 
было ниже, чем я ожидал, и, по моему мнению, должно было 
быть гораздо выше. Сами по себе видео были отличные - 
было видно, что сотрудники подошли к задаче творчески и с 
энтузиазмом. Однако не вся команда их просмотрела, и это, по 
сути, являлось огромной потерей! Эти видеоматериалы должен 
посмотреть каждый, они великолепны. 
Первым делом, им следует задаться 
вопросом: каким образом происходит 
распространение этой информации? 
Насколько оно организовано? 
Существует ли специально созданные 
процессы, с помощью которых 
сотрудники могут получить доступ ко 

Лин имейл рассылка
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всем этим замечательным видео и черпать из них идеи?
В Fastcap мы применяем Лин ко всему, что мы делаем, и в 

особенности к маркетингу. Раз в неделю мы делаем имейл рассылку 
нашим подписчикам по всему миру на тему 2-х секундного Лин, 
в которой показываем самые классные улучшения. Также раз в 
неделю мы делаем имейл рассылку нашим клиентам, в которой 
рассказываем о последних новшествах в нашей продуктовой 
линейке. Результаты - ошеломляющие. Самое приятное состоит 
в том, что нам легко делать рассылки, так как мы создали 
необходимые шаблоны, которые не составляет сложности 
заполнять. Все, что затем остается - это отправить письма по 
списку рассылки.

Я задался вопросом, почему каждая компания не рассылает 
собственные видео 2-х секундных улучшений своим сотрудникам? 
С тех пор я советую всем организациям делать еженедельные 
рассылки с наиболее яркими улучшениям, сделанными их 
командой, на электронные адреса всех сотрудников. Как и 
следовало ожидать, результаты были просто фантастическими!

Ключевые моменты создания таких писем:	

• Простота;
• Краткость; 
• Выделяющаяся ссылка на видео;
• Личная адресованность: письма должны всегда быть 

адресованы конкретному человеку, получающему письмо, 
например: “Привет, Пол”

• По воможности старайтесь задавать вопросы, например: 
“Вы можете поверить, что, Боб сэкономил столько времени? 
Посмотрите это видео и узнайте, как он это сделал ”.

На следующей странице я привел пример нашей Лин 
рассылки. Не стесняйтесь заимствовать у нас любые идеи, что 
вам понравятся. Ваше продвижение в создании Лин-культуры 
перейдет в режим форсажа и результаты не заставят себя ждать.
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Hey Bob,
Want to lock and quicly release your hole saw? Watch this Video
  Enjoy, Paul  (paul@fastcap.com)

FastCaps’s Powerhead Screws 

• Личное приветствие 
от владельца.

Видимая ссылка 
на видео

•	 Много картинок

•	 Простые акции

• Всегда задавайте 
вопрос

•  Прямая ссылка для 
ответа по email

•	 Не слишком много 
текста
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2 Second Lean 

Hey Bob,
What’s in your pen cup??
Enjoy, Paul  (paul@fastcap.com)

Личное 
приветствие от 
владельца.

Видимая 
ссылка на 
видео

Всегда 
задавайте 
вопрос

Прямая ссылка 
для ответа по 
email
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	После долгих лет ожидания и планирования мы, наконец, завершили 
строительство нашего храма Лин - нашей новой фабрики в Ферндэйле, 
штат Вашингтон, площадью более 15 000 кв.м. Каждая деталь фабрики 
была спроектирована с учётом интересов сотрудников и клиентов.

Я годами мечтал о новом 
современном здании, но из-за 
кризиса 2008 г. проект строительства 
пришлось притормозить. Благодаря 
Экстремальному Лин мы 
продолжили расти, и это позволило 
возобновить проект в начале 2013 
г., а уже к концу года мы переехали.
Наше новое здание буквально 

напичкано Лин-новшествами. Один из важнейших принципов Лин, 
уважение к людям, просматривается на каждом шагу. На предприятии 
предусмотрено 110 окон для естественного 
освещения, автоматическая светодиодная 
подсветка, лучевое отопление, вентиляционная 
система Big Ass Fans и интегрированная звуковая 
система Bose. На нашей фабрике круглый год 

Глава 23
Наш новый

Строя на будущее

ДОМ!ДОМ!
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лето!
Для своих сотрудников мы также 

предусмотрели первоклассную кухню, 
достойную любого шеф-повара. 
Оборудованная шкафами и техникой 
самого высокого качества, наши 
сотрудники чувствуют, что их уважают 
и ценят. Если проходишь мимо, из кухни 

часто доносится запах выпечки.
Как только вы входите в дверь, вы сразу 

понимаете, что нашей специализацией 
является деревообработка. Здание 
украшают красивые деревянные балки 
и отделка из сосны. Столярный цех 
размером более 350 кв.м. является нашей 
игровой площадкой, и в нем практически 
всегда кто-то работает.

Туалеты в FastCap всегда были 
предметом нашей гордости, поэтому, 
когда наступил момент проектировать 
их для нашего нового помещения, 
мы дали себе полную волю. В нашем 
прежнем здании люди вынуждены были 
делать лишние перемещения добираясь 
до пяти разных туалетов. Часто туалет 
был занят, но понять это можно было, 
только если повернуть ручку. Чтобы 

устранить потери, мы построили один большой 
туалет с несколькими отдельными кабинками. 
Мы устранили лишние перемещения от ходьбы 
по разным локациям. Мы также установили 
систему лампочек, предупреждающих о том, 

что та или иная 
кабинка занята. 
Поскольку эти 
лампочки видны 
отовсюду, люди 
легко могут узнать, освободилась ли кабинка. 
Эти два Лин-улучшения сэкономили нам 
буквально часы ежедневных лишних 

Кухня шеф-повара

Столярный цех - наша 
игровая площадка

Полностью отделенные кабинки в 
туалате

Туалет - наша радость и гордость!

Лампочки-индикаторы в 
туалете



Наш новый ДОМ!

-141-

движений.
Помимо того, что мы сделали новое 

здание самым лучшим местом для 
работы, мы спроектировали его так, 
чтобы работа в нем шла гладко. Во 
всем здании нет перегородок, кроме 
туалета, цеха деревообработки, 
маленького конференц зала и 
служебной комнаты. Это даёт нам 
большие возможности при разработке того и л и 
иного процесса производства, а также позволит нам адаптироваться к 

любым нуждам в будущем.
Здание также было 

спроектировано для удобства 
уборки и обслуживания. На полу, 
вместо коврового покрытия, плитки 
или бетона, везде используется 
полированный бетон. Это позволило 
нам стандартизировать процесс 
уборки и моющие средства. Теперь 
убирать стало весело, быстро и 
легко.

Каждая рабочая станция и производственная ячейка установлена на 
колёса. Это позволяет нам приспосабливаться к любой ситуации, которая 
может возникнуть в процессе работы. Если 
нам нужно переместить производство 
ближе к зоне отгрузки, это займет у нас 
минуты, а не часы. Всё, начиная от отделов 
проектирования и производства и заканчивая 
главным офисом, легко перемещается и 
трансформируется.
Наши люди - и они колёсах! Так как 

наше новое здание намного больше 
предыдущего, нам пришлось придумать 
способ для быстрого и удобного 
перемещения. Наш парк самокатов 
марки Razor, оборудованных корзинами, 
позволяет нам за 30 секунд добраться из 
одного конца здания в другой.
Все наши офисы оборудованы 

высокими столами, а поскольку 

Никаких стен

Отделы проектирования и производства 
размещены на колесиках

Станция парковки самокатов

Офис с высокими столами
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перегородки отсутствуют, легко быть 
в курсе всего. Столы расположены 
по квадрантам, что стимулирует 
сотрудничество. Нередко можно видеть, 
как люди собираются вместе для работы 
над проектом или решения какого-либо 
вопроса. В таком офисе нет места для 
накопления потерь.
Отдел графического дизайна тоже размещён в цеху, что позволяет 

легко и без задержек вносить изменения в 
упаковку или маркетинговые материалы, если 
возникает необходимость.
Большинство наших столов, тележек 

и других рабочих модулей сделаны из 
продукта под названием FastPipe, который 
представляет из себя систему стальных 
трубок и соединений. Благодаря FastPipe, 
мы можем приспособить любую станцию 

к своим потребностям. Это также позволяет нам делать модульные 
тележки, столы и станции, которые легко 
дублировать и модифицировать. Если какая-
либо станция нам больше не нужна, мы легко 
можем её разобрать и использовать детали 
для чего-то другого. Благодаря тому, что мы 
не привязаны к дорогим и неизменяемым 
рабочим станциям, мы можем поставить 
нужды наших клиентов на первое место и 
обеспечить их лучшей продукцией за более 
короткий срок и с меньшими затратами.
Стеллажи для хранения продукции 

расположены так, что проходы между ними 
составляют 5 с половиной футов (примерно 
167 см), и это позволяет нам вдвое сократить 
занимаемую площадь по сравнению с обычными 
стеллажами. Встроенные системы наведения 
обеспечивают безопасную работу вилочного 
погрузчика на полной скорости. В конце каждого 
стеллажа расположены производственные 
отсеки соответствующие той продукции, которая 
хранится в данном проходе. Это обеспечивает 
эффективный производственный поток, при 

Стандартизированные 
тележки и станции 

Станция подготовки заказов

Отдел графического дизайна

Узкие проходы между 
стеллажами
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котором сырье превращается в готовую продукцию с минимальной 
транспортировкой фактически не успев покинуть место складирования.
Все реализованные нами в ходе проектирования и строительства Лин-

усовершенствования привели к огромному росту производительности 
на всех направлениях. Качество нашей продукции возросло как никогда, 
объемы производства увеличилсь, и при всем при этом работать стало 
ещё легче и приятнее. И всё это благодаря Лин!
Хотите узнать больше? Посмотрите нашу видео-экскурсию! Вот 

реакция одного из наших восторженных фанатов: 

Я хотел сказать, что я посмотрел несколько видео о вашем новом 
здании и оно просто великолепно. Вы и ваша команда проделали 
феноменальную работу! Я знаю, что для вас это не предел, но то, 
что вы делаете, очень вдохновляет. Пожалуйста, передайте своей 
команде, что те усилия, которые вы вкладываете в процесс каждый 
день, вдохновляют наших людей в Пенсильвании. Я знаю, залогом 
успеха является великолепное руководство и великолепная команда. 
Вы, ребята, просто РОК ЗВЕЗДЫ, благодаря вам я горжусь 
Американским Производством и тем, что возможно делать в этой 
стране. Так держать! Вы для меня - образец для подражания!

Шон Гросс
Директор по Проектированию и Материалам, 
компания Viking Plastics

Лин-экскурсия с Полом! 
http://youtu.be/jYby_HczyDA

Основная идея: 
Если что-то встроить - впоследствии 

это тяжело будет изменить.
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Глава 24
Давайте отправимся на экскурсию

Каждый день я получаю в среднем три запроса на выступление или 
экскурсию. Сейчас мы организуем 24 экскурсии в год и намеренно 
устанавливаем жёсткие требования по отбору, чтобы отсечь тех, кто 
не серьезно настроен на формирование Лин культуры. Мы не учим, 
как работать по Лин, мы учим, как строить Лин культуру. При 
таком высоком спросе на обучение мы должны были придумать Лин 
альтернативу, чтобы охватить как можно больше людей. Я взял свою 
видеокамеру, самокат и потратил 4 часа своего времени на создание 
видео-экскурсию по нашему предприятию. Никакой профессональной 
съёмочной группы — только я, мои люди, видеокамера Sony PJ 
790 и мой компьютер Mac с программой Final Cut Pro. Это было 
просто, быстро и легко, но не идеально! Идеальность нужна тем, 
кто собираются перечислить вам все причины, по которым они не 
могут что-либо сделать. Это видео сделано для того, чтобы дать вам 
представление о том, как мы думаем. Кроме того, на нашем сайте 
размещены почти 1000 видеороликов (с более, чем миллионом общих 
просмотров), которые можно бесплатно посмотреть онлайн и во всех 
деталях изучить любую тему Лин.

В мире существует огромное множество компаний, которые 
проделали фантастическую работу по созданию Лин культуры. В 
этом году я взял интервью у лидеров этих компаний на конференции 
MAPP в Индиане. Ссылку на это видео по названием Lean Roundtable 
Interview вы можете найти в конце этой главы.
					   
6 компаний, которые строят Лин Культуру:

Walters &Wolfe         Калифорния          
Xylem Design            Колорадо            
Klime-Ezee                Великобритания                     
YelloTools                  Германия 
Viking Plastic             Пенсильвания
Omni Duct                 Калифорния 

Требования по экскурсии:	

•	 Должен присутствовать генеральный директор. Мы понимаем, 
что некоторые предприятия огромны, и что гендиректор вряд 
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ли соберётся посетить экскурсию. Однако вам следует знать, 
что нас много раз посещали компании со штатом в 70 тысяч 
сотрудников по всему миру, и их президенты вместе с членами 
совета директоров тоже присутствовали. Мы делаем исключения 
для этого правила, но только в том случае, если уверены, 
что руководитель, который будет присутствовать, обладает 
достаточной властью в компании, чтобы успешно строить Лин 
культуру.

•	 Участники должны прочитать эту книгу, “2-х секундный Лин”.
•	 Участники должны заранее посмотреть как минимум 10 наших 

Лин-видео.
•	 Будьте твёрдо настроены трансформировать свою культуру и 

компанию по модели Лин в течение одного года.
•	 За первый год вам следует сделать 50 видео своих улучшений в 

формате “до и после”.	
•	 Создайте открытый канал на YouTube, где вы будете делиться с 

миром своим опытом и своими видео.
•	 Пригласите другие компании на экскурсию по своему 

предприятию в течение года после того, как вы посетили FastCap 
(так называемая оплата “вперед”)!

•	 Первое, что вам придётся сделать во время экскурсии - это мыть 
наши туалеты. Это учит смирению и демонстрирует эффективные 
процессы, что является двумя краеугольными камнями Лин.

Если вы принимаете перечисленные выше требования, вот 
подробности экскурсии:		
•	 Пришлите мне список участников.			
•	 Мы работаем на производственном предприятии, поэтому вам 

понадобится тёплая одежда в холодное время года; температура 
воздуха на фабрике обычно около 16-17°C.

•	 Я рекомендую вам посмотреть 8 видео, перечисленные в конце 
этой главы, чтобы иметь начальное представление и получить 
максимальную пользу от визита. Вы можете также посетить 
наш сайт www.fastcap.com, где вы найдёте множество видео и 
различных других материалов, которые можно использовать при 
обучении вашей команды.

Почему FastCap проводит Лин-экскурсии
•	 В своё время мы получили огромную пользу, обучаясь 

Производственной Системе Тойота. И это наш способ “Платить 
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вперед”.
•	 Мы хотим, чтобы другие получили те же преимущества, которые 

есть у нас, при создании сильного бизнес-климата в Америке.
•	 Toyota открыто поделилась с нами своим 50-летним опытом, 

причём абсолютно бесплатно. Так что мы чувствуем, что должны 
сделать то же самое для других людей.				  

•	 Наши сотрудники лучше понимают Лин, когда обучают других.
•	 Наши сотрудники чувствуют огромное поощрение и 

удовлетворение, когда видят с каким желанием другие люди хотят 
увидеть и испытать на себе нашу культуру Лин.

Ожидания FastCap от участников
•	 Участники должны приходить с четким пониманием целей, 

которые они хотят достичь.					   
•	 По мере вашего изучения и внедрения Лин, мы ожидаем, что 

вы будете “Платить вперед”, начав обучать в течение года после 
вашего посещения FastCap.		

•	 Эта экскурсия не для праздно любопытствующих - она 
предназначена для людей, которые серьёзно хотят изучить Лин и 
твёрдо убеждены воплотить всё, что они узнают.

•	 На экскурсии обязательно должны присутствовать руководители 
высшего звена (владельцы, президенты, операционные директора 
и т. д.). Если к ним присоединятся остальные - добро пожаловать.

•	 Все участники должны быть убеждёнными последователями Лин 
мышления.

Приступая к работе после экскурсии
•	 Во-первых, помните, что Лин - это просто. Внедряйте Лин с таким 

настроем - и у вас всё получится.
•	 Перестаньте искать оправдания, объясняющие почему вы не 

можете это сделать. Если вы будете искать оправдания, вы никогда 
не научитесь и не испытаете Лин. Измените себя, измените свою 
семью, свою улицу, свой город. Измените мир!

•	 Погрузитесь в культуру Лин, посещая Лин-компании.
•	 Станьте частью Лин-семьи, куда входят компании практикующие 

Лин. Поддерживайте связь. Мы все здесь готовы помогать друг 
другу.	

•	 Сначала испытайте это, собственными глазами увидьте 
преимущества, а затем начинайте читать и изучать.	

•	 Посмотрите все Лин-видео, которые предлагает FastCap, и 
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используйте их в качестве обучающих инструментов в своей 
компании.						    

•	 Прочитайте книгу “Дао Тойота”, одну из лучших книг когда-либо 
написанных.	

•	 Подпишитесь на каналы “Американский новатор” и “2-х 
секундный Лин” и слушайте еженедельные передачи. Все прошлые 
программы доступны на iTunes в виде подкастов, а также на нашем 
веб-сайте.

Основная идея:
Не изучайте Лин. Учитесь строить  

Лин культуру.

Библиотека Лин видео Fastcap 
https://www.fastcap.com/content/lean-videos

Помните, Лин - это бесконечное путешествие. 
Я очень надеюсь, что вам понравится ваше 

Лин путешествие в той же мере, 
насколько мне нравится моё. 
Жизнь - это Приключения!

Больше видео-роликов на следующей странице
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Xylem Design: Экскурсия по 
заводу
http://youtu.be/6IUywb_O2KU

Klime-Ezee: Лин путешествие
https://youtu.be/EH8hKjskD7s

Viking Plastics: Лин 
путешествие
https://youtu.be/3d04Dq8UY4E

Подписка на еженедельные 
передачи

Omniduct: Лин Блог
https://youtu.be/OzBXPDnk65Y

Интервью за круглым столом 
MAPP
http://youtu.be/E9Na_YMKdvE

Walters & Wolf: Где цех “B”?
http://youtu.be/cqojZ-3aCKI
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изобретению крышечек Fastcap и, в конечном итоге, к его собственному производственному 
бизнесу. По стечению обстоятельств Пол узнал о Лин и Производственной Системе Тойота 
(TPS), которые сыграли важную роль в продвижении FastCap на уровень, где она стала 
примером Лин производства и Лин культуры для тысяч компаний-последователей по всему 
миру.

В 2010 году Пол баллотировался в Сенат США от штата Вашингтон с Лин программой, 
которая подразумевала преобразование правительства путем расширения прав 
и возможностей людей. После выборов Пол продолжил работать с различными 
правительственными учреждениями, обучая философии Лин и помогая создавать культуру 
Лин в правительственных организациях по всей стране. В 2013 году Пола пригласили 
выступить на TEDx с докладом об инновациях.

Пол - заядлый любитель активностей на свежем воздухе. Он занимается 
серфингом, бегает, плавает, ездит на велосипедах и покорил многие горы 
четырехтысячники, включая Килиманджаро и поход в базовый лагерь 
Эвереста. Пол увлечен здоровьем и прошел две триатлон-дистанции 
Ironman (Лейк-Плэсид, Нью-Йорк и Виши, Франция).

Пол - пилот, имеющий допуск по ППП (правила полета по приборам), 
имеющий более 2000 часов полета, который включает в себя три 

североатлантических перелета на одномоторном самолете.

Пол - энергичный оратор, основной страстью которого 
является помощь людям в раскрытии их полного 
потенциала и демонстрация другим, как внедрить Лин в 
их бизнес и личную жизнь. Страсть Пола к Лин привела 
его в более чем 70 стран мира для работы и общения с 
такими известными организациями, как Израильские 
силы обороны, Mercedes Benz, Amazon, ВМС США, Turner 
Construction и многими университетами. От Казахстана 
до Исландии, от Тасмании до Японии, Германии, 
Израиля, Африки и Словакии, никогда не угадаешь, 
где Пол находится в данный момент... Одно можно 
сказать наверняка - он с энтузиазмом и азартом обучает 
концепциям Лин. Пол также увлечен Японией и обучает 
людей философии этой удивительной страны (в рамках 
специальных  туров по названием Japan Study Mission). Он 
обучил более 25 команд в Японии у Toyota и 
её поставщиков.

У Пола тысячи подписчиков на его 
еженедельном подкасте «Американский 
Новатор», где он рассказывает о силе 
инноваций и мышлении Lean. Он делится 
своими мыслями и наблюдениями, когда он 
берет интервью у увлекательных людей, а 
также документирует свои путешествия и 
приключения по всему миру с потрясающими фотографиями и видео материалами.

Пол женат на своей жене Леанн с 1983 года, и у них двое взрослых детей, Андреа и Колби, 
которые работают с ним в FastCap. Это действительно семейный бизнес!




