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คำ�นิยมออนไลน์ถึง
ลีน 2 วินาที

	 “หนังสือเล่มน้ีเล่าเร่ืองราวของพอล เอเค่อร์ท่ีพยายามอย่างหนักในการสร้างบริษัทลีนท่ี
สมบูรณ์แบบ โดยการผจญภัยสำ�รวจหาโอกาสใหม่ๆ ท่ีเป็นไปได้ (ในประเทศญ่ีปุ่น, ท่ี 
FastCap และในชีวิตของเขาเอง) เส้นทางของเขาท้ังล้มลุกคลุกคลานลองผิดลองถูก แล้ว
ก็ได้พบกับความจริงท่ีปรากฏ ในท่ีสุดรางวัลท่ีรออยู่ก็คือความสำ�เร็จ - ความจริงเก่ียวกับ               
ลีนอย่างถึงแก่น พอลเล่าเร่ืองราวของเขาผ่านภาพถ่ายของการเดินทางสายลีน เราจะได้
ทำ�ความรู้จักกับผู้คน กระบวนการ และหลักการของลีนท่ีเปล่ียนแปลงทุกอย่าง พอลแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมุ่นในการผจญภัยบนเส้นทางสายน้ีท่ีผมคิดว่าวิศวกรของฟอร์ด™ และโตโย
ต้า™ เองก็คงมีความรู้สึกไม่ต่างกันเม่ือหลายปีก่อน - ความมุ่งม่ันท่ีมักจะเลือนหายไปในลีน
ยุคใหม่ๆ
	 ลีน 2 วินาทีรวมทุกๆ หลักการ ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมอบมูลค่ามหาศาล ไม่ต้องมีการ 
ปรึกษาพูดคุย หรือการรักษาศรัทธาแบบเดิมๆ ท่ีน่ี ขอเพียงแค่มีความมุ่งม่ัน เข้าใจและยอมรับลีน 
อย่างลึกซ้ึง
	 หนังสือเล่มน้ีโดดเด่นกว่าหนังสือลีนเล่มอ่ืนๆ หากคุณไม่รู้จักลีนมาก่อน ขอให้คุณได้
อ่านหนังสือเล่มน้ี! หากคุณเป็นผู้เช่ียวชาญด้านลีน ขอให้คุณอ่านหนังสือเล่มน้ี! ไม่ว่าคุณ
จะเป็นใครก็จะไม่ผิดหวัง”
		  ~ แรนดัลเบนสัน – ลีนท่ีปรึกษาและผู้เขียน  
			   เดอะ เควสต์ แอฟเฟกต์

	 “เป็นหนังสือท่ีเย่ียมยอดมาก รูปก็สวย ชอบวิธีท่ีเอาไปใช้ท่ีบ้านได้ด้วย หาก ‘กูรู’ นำ�ไป
ปฏิบัติจริงแล้วล่ะก็ ... .อืมมม....”
		  ~ดร.ฮอลล่ี ด๊ักเวิร์ธ - ไคเซอร์ อลูมินัม
			   รองประธานการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

	 “ผมได้พบกับพอล เอเค่อร์สแห่ง FastCap กว่าปีท่ีผ่านมา พอลเดินทางมายังเมืองเฟิร์น
เดลด้วยตัวเองและใช้เวลาสอนพนักงานถึงแนวคิดแบบ “ลีน”
	 เรายังคงทำ�ตามคำ�สอนของพอลและน้อมรับเอาหลักการลีนท่ีเขาเขียนอธิบายอย่าง
กระจ่างเก่ียวกับลีน 2 วินาทีในชีวิตประจำ�วันมาใช้จนถึงทุกวันน้ี   ทุกวันศุกร์เรามีการ
ประชุมโต๊ะกลมลีน ลีนเป็นการปรับปรุงท่ีรัฐบาลควรทำ�อย่างย่ิง หลายคร้ังประชาชนมีความ
เห็นเก่ียวกับพนักงานของรัฐในทางท่ีไม่ค่อยดี พนักงานของรัฐอย่างเราได้นำ�เอาแนวคิดน้ีมา
ใช้เพ่ือให้การทำ�งานของเรามีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ
	 ผมประทับใจมากในวิธีการท่ีพนักงานทุกคนมีปฏิสัมพันธ์และแลกเปล่ียนความคิดถึงวิธี
ท่ีจะปรับปรุง ซ่ึงทำ�ให้บรรยากาศการทำ�งานเป็นทีมมากข้ึนกว่าในอดีตท่ีผ่านมา พนักงาน
ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานใหม่ไปจนถึงพนักงานท่ีจะมีประสบการณ์เป็นเวลานานควรรู้สึก
ว่าพวกเขามีค่า และความคิดของพวกเขาสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนได้
ทุกเมืองควรเรียนรู้ว่าลีนสามารถเปล่ียนแปลงอะไรได้บ้าง!”
		  ~แกร่ี เอส. เจนเซ่น - นายกเทศมนตรีเมืองเฟิร์นเดล รัฐวอชิงตัน
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	 “เรียนรู้วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพและใน
เชิงบวกในทุกส่ิงท่ีคุณทำ� ตัวอย่างและการวิเคราะห์ท่ีดีเย่ียมในหนังสือเล่มน้ี เป็นหนังสือเบ้ือง
ต้นท่ีเหมาะสำ�หรับผู้ท่ีกำ�ลังมองหาการเติบโตอย่างประสบความสำ�เร็จ”
		  ~ดร. นิโด้ คิวบิน - อธิการบดี มหาวิทยาลัยไฮพอยท์และ
			   ประธานบริษัท เกรต ฮาร์เวสต์ เบรด จำ�กัด

	 “พอล เอเค่อร์สมีความหลงใหลในการผลิตแบบลีนท่ีต้องการเผยแพร่ให้ผู้อ่ืน FastCap 
นำ�วิถีแบบลีนไปใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง วิธีการของพวกเขาทำ�ให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการเสนอความคิดซ่ึงแสดงให้ท่ัวโลกเห็นทุกๆ อย่างท่ีพอลและทีมงานของ
เขาทำ�”
		  ~ แฮร์ร่ีดับบลิว เคนเวิร์ทธี - ประธานและผู้จัดการแห่ง  
			   ศูนย์ราชการลีน

	 “หนังสือยอดเย่ียมจากพอลเอเค่อร์ส ‘พ่ีชายลีน’ ของผม พอลแสดงให้เห็นว่าลีนเป็นเร่ือง
ท่ีง่าย สนุกและได้ผลจริง! ลีน 2 วินาทีคือเร่ืองของการเป็นผู้นำ�และวัฒนธรรมลีนท่ีจะช่วยให้
คุณทำ�ในส่ิงท่ีดี รู้สึกดี และยกระดับองค์กรของคุณท้ังองค์กร”
		  ~คาร์ล วาเดนสเตน - ประธานบริษัทวิบโค ไวเบรเตอร์และ
			   พิธีกรรายการพูดคุยทางวิทยุลีน เนช่ัน ช่อง AM790 และ
			   790Business.com

	 “หนังสือเล่มน้ีมีประสิทธิภาพท่ีจะนำ�คุณเข้าสู่โลกท่ีไม่หยุดน่ิงของ FastCap โดยไม่ต้อง
ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบิน คุณจะค้นพบวิธีการปรับปรุงชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพท่ีพอล เอเค่อร์สทำ�ให้
เป็นเร่ืองง่าย อ่อนน้อม และกระตือรือร้น อย่างท่ีพอลแนะนำ� เราลองย้อนมองกลับไป และเม่ือ
เราหวนกลับไปคิดส่ิงต่างๆ ใหม่ เราได้ทำ�ในส่ิงท่ีเราไม่เคยคิดว่าจะเป็นไปได้ น่ันเป็นเหตุผลท่ี
ผมต้ืนตันใจเม่ือรู้ว่าพอลยังคงสอนหลักการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองน้ีให้กับรัฐบาล แม้จะพอลจะ
บอกว่าลีน 2 วินาทีไม่ได้มีไว้สำ�หรับนักเรียนวิชาบริหารธุรกิจหรือผู้ท่ีหลงใหลในทฤษฎี ผม
ขอแนะนำ�ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการปรับปรุงทุกท่านได้อ่านเพ่ือเห็นถึงความเรียบง่ายน้ี หนังสือ
เล่มน้ีจะนำ�ลีนมาสู่ชีวิตคุณ” 
	 	 ~เมอรีล รูเนียน, CSP, ผู้เขียนพาวเวอร์เฟรสและ  
			   หนังสืออีกเก้าเล่มเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ

	 “ทุกคนกล่าวถึงวิธีการใช้การผลิตแบบลีน ... แต่พอลเผยให้เห็นถึงมูลค่าท่ีลีนให้เม่ือเกิด
จากการเติบโตจากภายในตัวบุคลากรของคุณ ในความคิดของผม น่ีคือผลงานช้ินโบว์แดง
ท่ีหนังสือเล่มน้ีเพ่ิมฐานความรู้ให้กับผู้อ่าน เย่ียมมาก”
		  ~ โทน่ีโอลิเวอร์ - เดนเวอร์โคโลราโด

	 ““ในท่ีสุด! เราก็มีหนังสือท่ีทำ�ให้เห็นภาพ และทำ�ให้การเรียนรู้เก่ียวกับการผลิตแบบลีน
เป็นเร่ืองท่ีเข้าถึงได้ ง่ายและสนุก! QR Code เช่ือมโยงไปยังวิดีโอและบทเรียนต่างๆ กระตุ้นให้
คุณมีส่วนร่วมในประสบการณ์การอ่านท่ียอดเย่ียม...”    
		  ~ลินดา คลินเบิร์ก - CMO แห่ง วิบโก้ ไวเบรเตอร์ส
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	 “ลีน 2 วินาทีน้ันสุดยอด! พอล เอเค่อร์สเป็นผู้ริเร่ิมท่ีเสริมสร้างพลัง วัฒนธรรมและการ
บริการลูกค้า คุณอาจคาดหวังเพียงว่าหนังสือเล่มน้ีจะช่วยให้คุณรู้จักลีนอย่างรวดเร็ว... 
แน่นอน คุณจะได้ส่ิงน้ัน แต่โครงสร้างของหนังสือเล่มน้ีเองแสดงให้เห็นถึงนวัตกรรมความคิด
สร้างสรรค์ และการมุ่งม่ันท่ีตัวลูกค้า/ผู้อ่าน คุณจะหลงรักหนังสือเล่มน้ี ผู้นำ�ทุกวันน้ีจะต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์ มุ่งมุ่น มองโลกในแง่ดี หากคุณรู้จักพอล คุณจะได้รับท้ังสามคุณสมบัติ
น้ี” 
		  ~ดร.ชาร์ลส์ ชวอห์น, 
			   นักเขียนหนังสือขายดีเร่ือง โททอล ลีดเดอร์ส 2.0

	 “สดใส สนุกและชาญฉลาด ลีน 2 วินาทีโดยพอล เอเค่อร์สเป็นสูตรสำ�หรับการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองท่ีย่ังยืนและเติบโต - เรียบง่ายและได้รับการพิสูจน์แล้วท่ีบริษัท FastCap ของเขา
เอง น่ีคือเสียงและความมุ่งม่ันของผู้ประกอบการชาวอเมริกันอย่างแท้จริงท่ีแสดงให้เราเห็นว่า
ลีนสามารถใช้ได้กับทุกท่ี ทุกเวลา - และมักจะสะกดใจผู้คน รัดเข็มขัดเข็มของคุณให้แน่น 
คุณกำ�ลังจะเข้าสู่หนังสือท่ีให้แรงบันดาลใจ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ... และเหนือไปกว่าน้ัน 
รหัส QR Code ท่ีจะพาคุณเช่ือมต่อไปยังวิดีโอ”
	 	 ~ เกวนดอล์น กัลส์เวิร์ธ ผู้เขียนเร่ืองสถานท่ีทำ�งานแบบเสมือนจริง/ 
			   คิดและทำ�งานแบบเสมือนจริงท่ีได้ผลจริง

	 “พอล เอเค่อร์สตอบคำ�ถาม ‘ทำ�ไม’ ในหนังสือเร่ืองลีน 2 วินาที เล่มน้ี ทำ�ไมต้องลีน พอล
จะช่วยให้ผู้อ่านเห็นเหตุผลท่ีน่าท่ึงท่ีจะเร่ิมนำ�ลีนไปใช้ ผมขอแนะนำ�ลีน 2 วินาทีให้กับทุกคน
ท่ีมองหาคำ�ตอบท่ีจะทำ�ให้บริษัทหรือองค์กรมีประสิทธิภาพและผลกำ�ไรมากข้ึน
	 ในฐานะท่ีเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดเอรี เคาน์ต้ี (นิวยอร์ก) ผมได้นำ�ลีน ซิกซ์ซิกม่ามาใช้
เม่ือส่ีปีก่อนและได้เปล่ียนจากจังหวัดท่ีเคยล้มเหลวทางการเงินให้กลายเป็นจังหวัดท่ีมีฐานะ
ทางการเงินดีเย่ียมมากท่ีสุดในอเมริกา เอรีเคาน์ต้ีเป็นจังหวัดท่ีใหญ่ท่ีสุดทางตอนเหนือ
ในนิวยอร์กและมีครัวเรือนท่ียากจนท่ีสุดเป็นอันดับ 3 ในสหรัฐอเมริกา (บัฟฟาโล) ความ
ก้าวหน้าของเราท่ีโดดเด่น 80% เกิดจากลีนและ 20% เกิดจากซิกส์ ซิกม่า 
	 ลีนคือเส้นทางท่ีเดินได้ตลอดชีวิต - เส้นทางท่ีคุ้มเวลาและความพยายามท่ีได้ลงทุนลงแรง
ในการทำ�ความเข้าใจและการนำ�ลีนไปใช้ พอล เอเค่อร์สเป็นเพียงแค่ผู้ท่ี ‘ผลักดัน’ ให้คุณ
เร่ิมต้น ดังน้ัน ... เร่ิมต้นเสียแต่ตอนน้ี!”
		  ~คริส คอลลิน -  ผู้ว่าราชการจังหวัดเอรีเคาน์ต้ี, นิวยอร์ก

	 “ทุกคร้ังท่ีผมเย่ียมชม FastCap คนท่ีทำ�งานท่ีน่ันสร้างแรงบันดาลใจให้กับผม วัฒนธรรม
แบบลีนเป็นเหมือนโรคติดต่อ เช่นเดียวกับสถานท่ีทำ�งานส่วนใหญ่ส่ิงสำ�คัญสุดก็คือ
พนักงาน ถ้าพนักงานปฏบัติตามและรู้สึกต่ืนเต้น มันจะได้ผล”
		  ~ เคเล็บ เอริกสัน, สำ�นักงานอำ�เภอวอทคอม เคาน์ต้ี
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พอล เอ.เอเค่อร์ส

การสร้างคน 
และวัฒนธรรมแบบลีน

ท่ีบ้าน              
     

และ        
         

ที่ทำ�งาน
สนุก

™

2 วินาที



-6-

สำ�นักพิมพ์ FastCap

สงวนลิขสิทธิ์© ค.ศ. 2014 โดยสำ�นักพิมพ์ FastCap
สงวนทุกลิขสิทธิ์  

รวมถึงสิทธิของการทำ�สำ�เนา
ทั้งหมดหรือบางส่วนในรูปแบบใด ๆ

สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับส่วนลดพิเศษในการสั่งซื้อจำ�นวนมากกรุณาติดต่อ
พอล เอเค่อร์ส: 888-443-3748 หรือ paul@fastcap.com

ออกแบบโดยพอล เอเค่อร์ส
พิมพ์ครั้งที่ 4 พฤษภาคม ค.ศ.2014
จำ�หน่ายไปแล้วกว่า 40,000 เล่ม
ตีพิมพ์ในประเทศสหรัฐอเมริกา

ลีน 2 วินาทีในทุกรูปแบบ

คุณสามารถอ่าน ...หรือเลือกรับข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมโดยการชมลิงค์วิดีโอ 
... และฟังเสียงหนังสือแบบพูดได้ที่มีการเพิ่ม “บทความ” ซึ่งจะสร้างแรง

บันดาลใจและเรื่องราวแห่งนวัตกรรมให้กับคุณ

เข้าไปที่เว็บไซต์ 2secondlean.com สำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์และความคิดแบบลีนล่าสุด!

http://www.fastcap.com
http://www.2secondlean.com/shop
http://www.2secondlean.com/shop
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กิตติกรรมประกาศ
 
บรรณาธิการ
แองจี้ โวกท,์ แก้ไขต้นฉบับเดิม 

แองเจลา ธอมป์สัน, ตรวจทานครั้งสุดท้าย

ขอบคุณเป็นพิเศษ
ลีแอนน์่ เอเค่อร์ส, ภรรยาของผมที่คอยอยู่เคียงข้างและร่วมสร้างชีวิตและบริษัทที่
ยอดเยี่ยมไปกับผม

จอน ลัสซีเออร์, คอยดูแล FastCap® ให้ทำ�งานได้อย่างราบรื่นในขณะที่ผม
หมกมุ่นอยู่กับการเขียนหนังสือเล่มนี้... และคำ�พูดดีๆ อีกมากมาย 

ทีม FastCap, ทีมงานที่น่าทึ่งที่สุดที่ใครๆ ก็อยากร่วมงานด้วย

คีธ เทอร์ลีย์, ทำ�ให้หนังสือเล่มนี้ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ครั้งแรกและคอยกระตุ้นให้ผม
เขียนจนจบ

ถึงนักคิดแบบลีนทั้งหลาย
ในปีค.ศ. 1998 ผมเดินเข้าไปในร้านขายตู้ที่ดูแตกต่างจากร้านอื่นๆ ที่เคยเห็น ไม่มี
สินค้าคงคลัง มีเพียงงานชิ้นหนึ่งที่อยู่ในกระบวนการผลิต เครื่องจักรส่วนใหญ่ไม่ได้
ทำ�งาน และพื้นที่ทำ�งานสะอาดและเป็นระเบียบมาก การทำ�งานในวันนั้นเป็นไปอย่าง
สบายๆ และเจ้าของบริษัทก็ไม่ได้ดูตื่นตระหนกแต่อย่างใด แต่เพียงสั่งให้พนักงาน
ของเขาทำ�งานซ่อมแซมบำ�รุงรักษาตลอดทั้งโรงงาน เป็นบริษัทที่ประสบความสำ�เร็จ
สร้างผลกำ�ไรและพนักงานดูเหมือนจะสนุกกับการทำ�งาน ผมเดินออกมาร้านด้วย
ความคิดที่ว่าผู้ชายคนนั้นคงสติไม่ดีเป็นแน่ เขาจะสามารถสร้างรายได้และทำ�ให้
ธุรกิจอยูรอดได้อย่างไรหากพนักงานไม่ผลิตสินค้า สองปีต่อมาผมก็ได้รู้คำ�ตอบ
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รหัส QR โค้ดคืออะไร
มองหารหัสเหล่านี้ในหนังสือ!

ค้นหา

สแกน

รับชม

ใช้สมาร์ทโฟนของคุณสแกนรหัส QR โค้ดใน
หนังสือเล่มนี้...หรือเพียงแค่คลิกที่รหัสเหล่านั้น...            

จะพาคุณเข้าสู่วิดีโอหรือ PDF ลีน!  

วิดีโอลีนยอดนิยม:
1. โต๊ะทำ�งานแบบลีน
http://youtu.be/-POV-VqEJIg

2. เดินตรวจการปรับปรุง             
ในตอนเช้า
http://youtu.be/3OEePS7Oh_g

3. การแก้ปัญหาแบบลีน
http://youtu.be/gvIkPgf2eEE

4. ลีนบูริโต
http://youtu.be/uyzMQ2WwmWo

วิดีโอลีนทั้งหมด
http://bit.ly/xNSQoa

http://bit.ly/xNSQoa
http://youtu.be/-POV-VqEJIg
http://youtu.be/3OEePS7Oh_g
http://youtu.be/gvIkPgf2eEE
http://youtu.be/uyzMQ2WwmWo
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รับชมวิดีโอลีนของ FastCap ทุกตอน 

ฟรี 100%!

นี่คือวิธีการตอบแทนของเรา

1. ไปยัง www.fastcap.com

2. คลิกที่แท็บวิดีโอ

3. วิดีโอลีน

ไม่มีเครื่องอ่านรหัส QR โค้ด 
หาเราเจอได้บนเว็บ

http://www.fastcap.com
http://www.fastcap.com
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บทนำ�
	 ยินดีต้อนรับสู่โลกแห่งการคิดแบบลีนอย่างสุดโต่ง เมื่อคุณได้ทราบถึง
ประโยชน์อันยิ่งใหญ่ของลีนแล้ว คุณจะปรารถนาอย่างแรงกล้า ต้องการ และ
ทำ�ทุกวิถีทางที่จะได้ลีนมาครอบครอง  
	 เพราะแนวคิดแบบลีนนี้ได้ผลิกผันชีวิตของผมโดยสิ้นเชิง - ทั้งในชีวิต
ส่วนตัวและอาชีพการทำ�งาน - ผมจึงอยากให้หนังสือเล่มนี้ถ่ายทอดวิถี
ทางแห่งความสำ�เร็จในการสร้างวัฒนธรรมแบบลีนอันน่าสะพรึงใจ แม้จะมี
หนังสือมากมายที่กล่าวถึงระบบลีน ผมยังไม่พบเห็นหนังสือเล่มใดที่เล่าถึง
ระบบนี้ได้อย่างน่าสนุก เพื่อนๆ เหล่านักป่ันจักรยานเสือภูเขาของผมต่างก็
พูดเป็นเสียงเดียวกันว่า “เป็นเรื่องน่าเบื่อ” ตามความเป็นจริงแล้ว เมื่อผมไป
ค้นหนังสือหรือเว็บไซต์เพื่อที่จะแนะนำ�ให้คนอื่นๆ อ่าน ผมกลับผมว่ามีแต่
หนังสือที่เต็มไปด้วยแผนภูมิอันซับซ้อนและทฤษฎีทางธุรกิจมากมาย - แน่
ล่ะ นั่นไม่ใช่ลีนอันแสนสนุกที่ผมได้รู้จักและหลงรักเลย 
	 หนังสือเล่มนี้ไม่ตั้งใจเขียนขึ้นสำ�หรับนักเรียนวิชาบริหารธุรกิจ หรือผู้ที่
สนใจในทฤษฎีการผลิตหรือแผนภูมิแบบไหล หากทว่าหนังสือเล่มนี้มีจุดมุ่ง
หมายท่ีจะเปิดประตูแห่งโอกาสสำ�หรับผู้ท่ีต้องการจะปรับปรุงชีวิตประจำ�วัน 
ไม่ว่าจะเป็นในสถานที่ทำ�งานหรือที่บ้าน ลีนไม่ได้เป็นเรื่องซับซ้อนอย่างที่ผู้
เชี่ยวชาญและตำ�ราเรียนทั้งหลายแหล่พยายามปลุกปั้นให้เป็น ในความเป็น
จริง เมื่อคุณได้เรียนรู้ถึงวิธีการที่จะผนวกลีนเอาไว้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของ
คุณ คุณจะพบว่ายิ่งคุณคิดแบบลีนในชีวิตของคุณมากเท่าไหร่ คุณจะสนุก
กับชีวิตของคุณมากขึ้นเท่านั้น
	 การคิดแบบลีนเป็นพลังขับเคลื่อนธุรกิจของผมจากท่ีเคยเป็นธุรกิจเล็กๆ 
ที่ใช้โรงรถเป็นสำ�นักงาน กลายเป็นองค์กรระดับนานาชาติมูลค่าหลาย
ล้านเหรียญ ผมมีพนักงานที่ทุ่มเท น่ารัก
สนุกสนานมากที่สุดที่เจ้าของธุรกิจใดๆ หวัง
จะได้มาร่วมงานด้วย ผมเป็นคนอเมริกันใน
ฝันของหลายๆ คนที่มีตัวตนอยู่จริงเพราะมี
คนอยากให้ผมเล่าถึงการเป็นอัจฉริยะด้วย
การคิดแบบลีน เช่นเดียวกันกับที่ปรึกษาชาว
ญี่ปุ่นของผม ผมอยากจะแบ่งปันพรสวรรค์ใน
การคิดแบบลีนนี้ให้กับคนอื่นๆ และร่วมกัน
สร้างสรรค์วัฒนธรรมท่ีประสบความสำ�เร็จและ
เจริญรุ่งเรืองนี้ไปทั่วโลก 
	 การคิดแบบลีนเป็นเรื่องสนุกและน่าต่ืนเต้น! 
ความคิดที่ผมได้เรียนรู้จากเพื่อนๆ ที่คิดแบบ

พอลกับครูลีนของเขา รองประธานฮ็อกส์ที่
กำ�ลังสวมหมวกเลียร์เจ็ทของพอล
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ลีนนั้นเป็นเรื่องพื้นฐานทั่วๆ ไป! ผม
จึงตั้งใจอย่างยิ่งที่จะเขียน
หนังสือลีนเล่มนถูกเขียนขึ้นอย่าง 
กระชับ เรียบง่ายและเห็นภาพตาม 
มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ คู่มือผู้
บริหาร และตำ�ราในตลาดเกี่ยวกับ           
ลีนอยู่มากมาย แต่ผมอยากจะเขียน
หนังสือน้ีท่ีจะทำ�ให้ลีนเป็นเรื่องท่ีทุก
คนเข้าถึงได้ ไม่ว่าจะเป็นแม่บ้านหรือ
ผู้บริหารระดับสูง  
	 โดยนิสัยส่วนตัวผมแล้ว ผมชอบ
อ่านหนังสือสัปดาห์ละหน่ึงเล่มเพื่อ
พัฒนาสมองของผมเอง และผมมักจะ
ประลองปัญญาเล็ก ๆ น้อย ๆ กับตัว
เองหลังจากอ่านหนังสือแต่ละเล่มจบ
โดยการถามตัวเองว่า “ข้อคิดดีๆ ใด
ในหนังสือเล่มน้ีท่ีหากผมเอาไปลอง
ใช้ในชีวิตจริงอย่างจริงๆ จังๆ แล้ว
จะเปลี่ยนชีวิตผมไปโดยสิ้นเชิงได้บ้าง?” 
ผมถามตัวเองแบบน้ีทุกท้ายของแต่ละบท
ของหนังสือ โดยตั้งชื่อคำ�ถามนี้สั้นๆ ว่า 
“ข้อคิดดีๆ” คำ�ถามนี้จะเน้นย้ำ�ประเด็น
สำ�คัญของแต่ละบทในแบบฉบับของ                  
ลีนมากที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้ คุณสามารถ
ทบทวนได้ทุกเมื่อและจดจำ�หลักการได้
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นรัดเข็มขัดของคุณให้
แน่นเพื่อเตรียมตัวพุ่งทยาน...คุณกำ�ลังจะ
เริ่มเข้าสู่การคิดและใช้ชีวิตแบบลีน!

กลุ่มทัวร์ลีนรับประทานอาหารค่ำ�กับประธานฮ็อกส์ซึ่ง
เป็นหนึ่งในบริษัทลีนที่ยอดเยี่ยมที่สุดที่ผมได้ไปเยี่ยมชม

ที่ประเทศญี่ปุ่น

นักคิดแบบลีนสร้างความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น
เหนือกว่าอุปสรรคทางวัฒนธรรมใดๆ

หนังสือลีนแสนน่าเบ่ือเหมือนคนบ่น!                                   
ลีนควรเป็นเรื่องสนุก!
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บทที่  1
 

ลีนคืออะไร

	 สิบปีก่อนผมเริ่มต้นเส้นทางชีวิตในแบบลีน 
ผมไม่เคยได้ยินแม้แต่คำ�ๆ นี้มาก่อน แต่สิ่งที่เกิด
ขึ้นกับผมนั้นเป็นเรื่องที่น่าทึ่ง ผมและภรรยาก่อ
ตั้งบริษัทของเราขึ้นโดยใช้ชื่อว่า FastCap ใน
ปีค.ศ. 1997 โดยใช้โรงรถของเราเป็นสำ�นักงาน 
FastCap เป็นบริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความ
เชี่ยวชาญในการผลิตเครื่องมือนวัตกรรมและ
ฮาร์ดแวร์สำ�หรับช่างทำ�ตู้หรือชั้นวางของและช่าง
ก่อสร้าง ทำ�ไมถึงต้องเป็นงานไม้น่ะหรือ ก็เพราะ
ผมหลงใหลงานช่างฝีมือเป็นชีวิตจิตใจ ทุกลม
หายใจเข้าออกคือคอยจะหาแต่โอกาสท่ีจะได้
ลูบไล้ไม้มะฮอกกานีใบใหญ่

  ผลิตภัณฑ์แรกของ 
Fastcap คือแผ่นแปะ
ติดเพื่อปิดบดบังรูสกรูภายในตู้ 
     ผลิตภัณฑ์ตัวที่สองของเราเป็นเครื่องมือวาง
ตำ�แหน่งเลเซอร์วางที่เรียกว่า Laserjamb ผมได้
คิดค้นผลิตภัณฑ์เหล่านี้ขึ้นเมื่อ
สมัยที่ผมเป็นช่างทำ�ตู้ ผมคิด
วิธีการผลิตและการขายสู่ตลาด
ที่ผมมีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
(อนึ่ง หนังสือเล่มต่อไปของผม
คือ การค้นหาอัจฉริยะในตัว

คุณและนำ�ออกมาขายสร้างเม็ดเงิน)
  คณะกรรมการการปล่อยสินเชื่อของธนาคารได้
อนุมัติสินเชื่อ แต่เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่
เจ๊ง ประธานธนาคารจึงระแวดระวังมากขึ้น ประธาน
ธนาคารแจ้งว่าต้องการท่ีจะเข้ามาเย่ียมชมบริษัท 
FastCap เองเพื่อให้แน่ใจว่า “ธุรกิจเป็นไปได้” และ
เขาก็เข้ามาเยี่ยมจริงๆ ขณะที่พาเดินชมจุดต่างๆ ใน
โรงงานของเรา เขาสังเกตเห็นว่าสิ่งต่างๆ ถูกจัดวาง
อย่างเป็นระเบียบมาก เรามีวัฒนธรรมแห่งความเป็นระเบียบวินัย และทำ�ให้
งานต่างๆ ทำ�ได้คล่อง หลังจากเยี่ยมชมเสร็จ เขาพูดกับผมว่า “พอล ผมให้

พอลกับที่ทำ�งานของเขาที่บ้าน

พอลกับลีแอนน์ช่วงเริ่มก่อตั้ง 
FastCap.
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คุณกู้ยืมเท่าไหร่ก็ได้ท่ีคุณต้องการผมไม่เคยเห็น
บริษัทไหนที่จะเป็นระบบระเบียบเท่าที่นี่มาก่อน ดู
เหมือนว่าคุณจะรู้ว่าตัวคุณเองกำ�ลังทำ�อะไรอยู่
จริงๆ” 
	 การเป็นเจ้าของธุรกิจท่ีน่าภาคภูมิใจคือคำ�
ชื่นชมสูงสุดเดียวที่ผมหวัง ผมและภรรยาของผม 
ลีแอนน์ทำ�งานตัวเป็นเกลียวหางเป็นน็อตเพื่อ
สร้างธุรกิจให้เติบโต และเราก็ได้รับรางวัล “ธุรกิจ
เกิดใหม่ดีเด่นแห่งปี” แห่งเมืองวอทคอม
	 ไม่อาจพรรณาได้เลยว่าความประทับใจของ
ประธานธนาคารในครั้งน้ันทำ�ให้เราย่ิงมั่นใจว่า

เราทำ�สำ�เร็จอย่างยอดเยี่ยม ธุรกิจสร้างผลกำ�ไร 
เติบโตและบริษัทของเราก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
แบบหนุ่มสาวไฟแรง ทุกสิ่งทุกอย่างดูจะเป็นไป
ได้ดียิ่ง จะมีอะไรผิดพลาดได้ล่ะกับธุรกิจที่ทำ�
กำ�ไรและสร้างความประทับใจให้กับประธาน
ธนาคารท้องถิ่น คำ�ถามนี้จึงเกิดขึ้นในหัว “จะ
เป็นไปได้หรือไม่ท่ีบริษัทท่ีประสบความสำ�เร็จ
มากๆ มีปัญหาสำ�คัญที่จะต้องได้รับการแก้ไข”
	 เราประสบปัญหาสินค้าคงคลังโดยเฉพาะ

การจัดการวัตถุดิบที่สั่งเข้ามา ผมจ้างที่ปรึกษาด้านการผลิตเพื่อดูว่าเขาจะ
แนะนำ�โปรแกรมซอฟต์แวร์อะไรได้บ้างเพื่อจัดการสินค้าคงคลังของเราให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หลังจากพาเขาเดินชมรอบ
โรงงานแล้ว ผมจึงถามเขาว่า “เอาล่ะ เทรซี่ คุณคิดว่า
ยังไง คุณจะสามารถช่วยผมแก้ปัญหานี้ได้ไหม 
	 อาการลังเลใจของเขาทำ�เอาผมใจเสีย แล้วเขาก็
ตอบว่า “เอ่อ ผมก็ไม่รู้เหมือนกัน” ผมจึงพูดว่า “ถ้า
อย่างนั้น คุณคิดว่าปัญหาของผมคืออะไร” เขาเงียบ 
แล้วมองไปรอบ ๆ ชั้นวางสินค้าและกล่าวว่า “คุณ
อยากให้ผมพูดความจริงไหม” ผม
ตอบว่า “แน่นอน!” เขาจึงกล่าวว่า 
“คุณไม่ทราบว่าคุณกำ�ลังทำ�อะไรอยู่ 
และคุณไม่ทราบวิธีการผลิต” โอย...
	 หนึ่งสัปดาห์ก่อนหน้านี้ ประธาน
ธนาคารเพิ่งบอกผมว่าหยกๆ ว่าบริษัท
ผมเป็นบริษัทท่ีดีท่ีสุดท่ีเขาเคยเห็นมา 
แต่ในเวลาน้ีผู้ชายคนน้ีกำ�ลังบอกกับ

พอลกับประธานธนาคาร “หนุ่มน้อย 
ธุรกิจของเธอมันเจ๋งมากๆ...” : 

จัดการกับวัตถุดิบ
หลากร้อยสีสัน

ทีม FastCap ในปีแรกๆ ของการก่อตั้ง

ที่ปรึกษาเทรซี่ที่เปิดประเด็นกับผมว่า 
ผมไม่รู้ตัวว่ากำ�ลังทำ�อะไรอยู่
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ผมว่า ผมไม่รู้ว่าผมกำ�ลังทำ�อะไรอยู่ ผมรู้สึกเหมือนกำ�ลังร่วงดิ่งลงเหว 
	 เพื่อให้เข้าใจว่าถ้อยคำ�เหล่านี้ทิ่มแทงใจผมขนาดไหน ผมคงต้องเล่าภูมิ
หลังของผมให้คุณได้ฟังก่อน กว่าผมจะมายืนถึงจุดน้ดได้ ผมไม่ได้แค่ประสบ
ความสำ�เร็จ หากแต่ยังอาศัยความเก่ง
เชี่ยวชาญอีกด้วย ผมได้รับยศลูกเสือ
อินทรีเมื่อตอนอายุได้ 14 และเมื่ออายุ 
16 ปี ผมสร้างเครื่องดนตรีครั้งแรกของ
ผมและทำ�ให้นักผลิตกีตาร์อย่างบ๊อบ 
เทย์เล่อร์ท่ึงถึงขนาดท่ีเขาจ้างผมให้
ทำ�งานที่บริษัทเทย์เลอร์กีตาร์  ผมโชค
ดีท่ีได้เป็นส่วนหน่่งของการผลิตกีตาร์ 
2000 ตัวแรกที่ผลิตจากโรงงานแห่ง
น้่น
	 หลังจากจบการศึกษาจากวิทยาลัยสาขาด้านการผลิต ผมเริ่มต้นชีวิต
การทำ�งานโดยการเป็นอาจารย์สอนวิชาศิลปะอุตสาหกรรม จากนั้นจึงเป็น

ผู้จัดการโครงการก่อสร้างคอนโดมิเนียม
ขนาด 100 ห้อง ซึ่งนับว่าเกี่ยวข้องใน
กระบวนการผลิตอย่างแนบแน่นเลยทีเดียว 
นอกจากน้ีผมยังเคยเป็นหน่ึงในผู้สร้างบ้าน
ของบรรณาธิการนิตยสารสถาปัตยกรรมชื่อ

ดังในเบล แอร์ รัฐแคลิฟอร์เนีย และได้
บูรณะซ่อมแซมบ้านเก่าแก่ท่ีสวยงาม
ท่ีสุดในย่านสพาซาดีนาหลายหลังใน
ช่วงอายุ20 ต้นๆ ของผม

	 ไม่เพียงแต่ผมมั่นใจว่าผมเข้าใจหลัก
การของการผลิตจนถึงแก่น ผมยัง

มีความรู้ในด้านการผลิตท่ีแน่นพอท่ีจะพิสูจน์ 
และไหนจะยังรายการความสำ�เร็จอันน่าท่ึงอีก
ล่ะ แต่ในเวลานี้ ผู้ชายคนนี้ที่ผมจ่ายเงินจ้างมา
เพื่อท่ีจะช่วยให้ปรับปรุงธุรกิจของผมกำ�ลังบอก
ผมว่าผมไม่รู้ว่ากำ�ลังทำ�อะไรอยู่ 
	 แต่ถึงกระนั้น ผมหักห้ามใจตัวเองไว้ “เอาล่ะ 
เทรซี่ งั้นผมควรต้องทำ�อย่างไร” เขากล่าวว่า 

“คุณจำ�เป็นต้องเรียนรู้สิ่งที่เรียกว่าทีพีเอส หรือ ระบบการผลิตแบบโตโยต้า ที่
เรียกว่ากันว่าการผลิตแบบลีีน”
ผมถามว่า “อะไรคือลีน” และแล้วผมก็กำ�ลังจะได้คำ�ตอบ

พอล...ร่วงลงเหว!

ที่ปรึกษาของพอล เทเลอร์
แห่งเทเลอร์กีตาร์

พอลกำ�ลังเล่นหนึ่งในกีตาร์
ที่เขาทำ�ขึ้นเอง

พอล (คนที่มีเครา)ในชั้นเรียนวิชาศิลปะ
อุตสาหกรรม
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หนึ่งในบ้านเก่าๆ ที่ผมเป็นผู้ปรับปรุง.

บ้านที่พอลสร้างเองด้วยมือ

วิถีสู่ความเป็นเลิศ                 
ของโตโยต้า

หนึ่งในหนังสือโปรดของพอล.
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ข้อคิดดีๆ:
ความทะนงตนเองจะปิดกั้นไม่ให้คุณได้เรียนรู้ในสิ่งที่

สมควรเรียนยิ่ง

ลีนใช้ได้ผลกับคุณ

ระบุสิ่งที่คุณคิดว่าคุณทำ�ได้ดีที่สุด:
___________________________________________________
___________________________________________________

น่าทึ่ง! อาจเป็นเรื่องที่คุณเกิดการสูญเปล่ามากที่สุดในชีวิตและ
คุณสามารถใช้ลีนได้อย่างเห็นผล

ความเห็นของคุณและสิ่งที่คุณได้จากบทเรียนนี้:

วิดีโอลีน:
1. ลีนคืออะไร
http://youtu.be/_NYZzwqd01I

2. ลีนกับภาครัฐ
http://youtu.be/tliTOVr1dkM

3. พอล เอคเคอร์สได้รับรางวัลผู้
บริหารยอดเยี่ยมแห่งปีค.ศ. 2011 จาก                           
นิตยสารซีแอตเติ้ล
http://youtu.be/-337vqBIRrM

http://youtu.be/_NYZzwqd01I
http://youtu.be/tliTOVr1dkM
http://youtu.be/-337vqBIRrM
http://youtu.be/_NYZzwqd01I 
1. What is Lean
http://youtu.be/tliTOVr1dkM
http://youtu.be/-337vqBIRrM
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บทที่ 2
 

ผมนี่มันแย่ขนาดนั้นเชียวหรือ

	 สัปดาห์ต่อมา หลังจากอับอายอย่างที่สุดกับ
คำ�พูดที่ว่า “คุณไม่ทราบวิธีการผลิต” จู่ๆ ก็มี
เด็กหนุ่มสองคนชื่อแบรดและจอนปรากฏตัวขึ้น
ที่หน้าบริษัทของเรา แบรดและจอนเคยเป็นครู
สอนศาสนาในประเทศญ่ีปุ่นและเคยทำ�งานเป็น
ล่ามแปลภาษาให้กับคนญ่ีปุ่นท่ีสอนเรื่องลีนให้
กับบริษัทอเมริกัน เขาทั้งสองได้เรียนรู้แนวคิด
แบบลีนจนลึกซึ้งและตัดสินใจท่ีจะสอนเองบ้าง 
และบริษัท FastCap ของผมก็คือหนูทดลองราย
แรกของพวกเขา

	 ผมประทับใจกับการสำ�รวจตรวจ
ตราของพวกเขา แต่ค่าบริการที่พวก
เขา เสนอเล่น เอาผมตาแทบถลน 
10,000 เหรียญต่อสัปดาห์ ผมเป็นแค่
เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กไม่ใช่ธนาคาร 
นี่มันเกินกว่าที่ผมคาดไว้มาก แต่ผมก็
รู้ว่าผมต้องการความช่วยเหลือถ้าผม
ต้องการให้ธุรกิจของผมเติบโตในระดับ
ต่อไป วิถีแนวคิดที่ดูจะสมเหตุสมผล
บางอย่างของพวกเขาดึงดูดใจผม ผม
หว่านล้อมใจตัวเองและภรรยาของผม

อย่างสุดความสามารถ จนสุดท้ายผมก็ยอมควัก
กระเป๋าจ่าย แต่แล้วก็พิสูจน์ได้ว่าเป็นหนึ่งในการ
ตัดสินใจที่คุ้มค่าที่สุดที่เราได้ทำ� การเดินทางบน
เส้นทางลีนสายนี้เริ่มจะเข้มข้นขึ้นแล้ว ไม่ต่าง
อะไรจากการก้าวจากการเล่นบาสเก็ตบอลวัน
หยุดสุดสัปดาห์กับเพื่อนร่วมงานไปเป็นการฝึก
ซ้อมโอลิมปิก งานประจำ�วันที่ซ้ำ�ซากจะกลาย
เป็นเพียงอดีตที่คุณได้เคยทำ�
	 พวกเขาถามคำ�ถามแทบจะทุกอย่าง เริ่ม
ด้วย “ทำ�ไมคุณถึงผลิตผลิตภัณฑ์สำ�เร็จขึ้นมา
มากมาย” ผมตอบว่า “เพราะต้องใช้เวลามากใน
การเตรียมเครื่องให้พร้อมสำ�หรับรูปแบบของ

ผลผลิตสำ�เร็จที่สวยงาม..ไม่!

แบรดตอนเป็นล่ามภาษาญี่ปุ่นให้กับครู
สอนลีน

หนุ่มน้อยแบรดและจอนแห่งศูนย์วิจัยแกมบา  
อดีตครูลีนของผม
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ผลิตภัณฑ์แต่ละชิ้นของเรา พอๆ กับการทำ�ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทแบบ
สำ�เร็จครบชิ้นเลยทีเดียว แล้วเราค่อยดึงออกมาใช้เมื่อไหร่ก็ได้ที่เราต้องการ
ในอีกสองสามเดือนข้างหน้า”

	 แบรดและจอนบอกว่าเป็นการสูญเปล่าเพราะผมจะ
ต้องสต็อกสินค้าคงคลังและบริหารจัดการสินค้าเหล่า
นั้นทั้งหมด ถ้าผมผลิตแค่เฉพาะสิ่งที่ผมต้องการ ผมก็
ไม่ต้องสต็อกสินค้าคงคลังและบริหารทั้งหมด เป็นการ
ช่วยลดการสูญเปล่าลงได้อย่างมากมาย ถ้าการตั้ง
ความพร้อมเครื่องทำ�ให้ผมเสียเวลา ก็หาวิธีการตั้ง
ความพร้อมเครื่องที่เร็วขึึ้น... แทนที่จะเป็น 45 นาที 
ลองดูว่าสามารถลดเวลาตั้งเครื่องลงให้เหลือ 5 นาที
ได้หรือไม่

	  ผมตอบกลับไปว่า “ฟังนะ” “ผมนี่แทบจะเป็นพ่อของ
คุณได้แล้วมั้ง ผมทำ�งานนี้มาหลายปีแล้ว ไม่มีทางที่เราจะต้ังเครื่องให้พร้อม
ภายใน 5 นาทีโดยที่มันจะสร้างชิ้นส่วนต่างๆ ออกมาได้ดี” แบรดยิ้มและกล่าว
ว่า “คุณนี่ยังจะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับลีนอีกเยอะทีเดียว”
	 สัปดาห์ต่อมา พวกเขาเข้ามาสังเกตขั้นตอนการผลิต และประเมินผลทุก
อย่างที่เราทำ� นับตั้งแต่หยิบเบ้า เปลี่ยนเครื่องมือ ระยะทางที่เราเดินเพื่อไป
ยังอุปกรณ์เครื่องมือบางชิ้นในโรงงาน การจัดวางอุปกรณ์นำ�เจาะและจับงาน

ของเครื่องจักรให้ได้ตำ�แหน่ง ขั้นตอนทุกขั้นตอน
ถูกประเมินประสิทธิภาพและความง่ายในการทำ�งาน 
สุดท้าย เราได้สร้างการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญในการ
ลดเวลาการเตรียมความพร้อมของเครื่อง ซึ่งช่วยให้
เราสามารถผลิตขนาด รูปร่าง และสีตามที่ลูกค้าสั่งซื้อ
ได้อย่างง่ายดาย แทนที่จะผลิตทุกรูปแบบที่เป็นไปได้
ในปริมาณมาก
	 ที่น่าทึ่งไปกว่านั้นคือ จากที่เคยใช้เวลาถึง 45 นาที
และยุ่งยากในการเตรียมความพร้อมเครื่อง เราลด 
เวลาลงเหลือเพียง 5 นาที ผมอยากจะกัดลิ้นตัวเอง

กลืนคำ�พูดที่เคยพูดไว้ก่อนหน้านี้ ที่สำ�คัญในปัจจุบันน้ีเรายังคงปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเน่ืองและลดเวลาเตรียมความพร้อมเครื่องลงเหลือเพียง
แค่ 2 นาที
	 นี่คือเรื่องราวที่ผมได้รู้จักกับการคิดแบบลีน ผมเคยต่อต้านความคิดของ
แบรดและจอนว่าไม่มีทางเป็นไปได้ แต่ไม่กี่สัปดาห์ต่อมาในเวลานี้ ต่อหน้าผม 
ผมได้ประจักษ์กับสายตาตัวเอง
	 ประสบการณ์ครั้งแรกกับการผลิตแบบลีนสอนหลักการพื้นฐานสองประการ
ของการคิดแบบลีนให้กับผม นั่นคือ การกำ�จัดการสูญเปล่าและการปรับปรุง

พอล “กลืนน้ำ�ลายตัวเอง”

แบรดกับรอยยิ้มทรงเสน่ห์ 
“พอล คุณนี่ยังจะต้องเรียนรู้
เกี่ยวกับลีนอีกเยอะทีเดียว”
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อย่างต่อเนื่อง
	 ในขณะท่ีผู้จัดการธนาคารรู้สึกประทับใจในความสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของโรงงาน แบรดและจอนกลับมองเห็นในทันทีว่าพนักงานง่วนอยู่
กับกระบวนการที่ยุ่งยากในการผลิตสินค้าคงคลังที่ไม่จำ�เป็น ซึ่งต้องได้รับการ
จัดการอย่างต่อเนื่องและติดตาม เพื่อที่จะกำ�จัดการสูญเปล่าของสินค้าคงคลัง
ส่วนเกิน เราจะต้องวิเคราะห์กระบวนการของเราอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการที่
จะปรับปรุง 
	 การคิดแบบลีนคือการสันนิษฐานว่าทุกอย่างสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้
อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีที่สิ้นสุด ถ้าคุณคิดว่าความคิดของการปรับปรุงเหมือน
กับการลาพักร้อน คือคุณทำ�แค่ไม่กี่ครั้งในหนึ่งปีแล้วที่เหลือก็กลับไปทำ�งาน
ประจำ�วันเหมือนเดิม - คุณกำ�ลังจะต้องประหลาดใหญ่หลังจากรู้จักกับลีน 
	 หลังจากที่ได้อ่านเรื่อง คิดแบบโตโยต้า ผมรู้สึกทึ่งในความคิดใน “การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” แบบสุดโต่งนี้ ตอนนี้ผมตระหนักแล้วว่า การสูญเสีย
พลังงาน เงิน ทรัพยากร และเวลาอย่างต่อคอยแต่จะชุดรั้งพวกเราทุกคนไว้ทุก
เมื่อเชื่อวัน

ถ้าคุณคิดว่าคุณรู้จักชีวิตหรือธุรกิจของคุณเป็นอย่างดี ฟังผมดีๆ นะว่า คุณ
น่ะช่างไม่รู้เรื่องรู้ราวอะไรเลย โตโยต้า™ ยังคงทำ�การปรับปรุงกระบวนการ
ทำ�งานนับล้านๆ รายการ และได้ใช้แนวคิดแบบลีนมานานกว่า 50 ปี เจฟฟ์ 
คาสซ์ เพื่อนสนิทและเป็นเพื่อนที่คิดแบบลีนเคยกล่าวไว้ว่า “การสูญเปล่าก็
เหมือนกับแรงโน้มถ่วง มันคอยดึงเราให้ต่ำ�ลงตลอด 24 ชั่วโมงไม่เว้นวัน หาก
คุณไม่ได้มีวิธีการที่จะเอาชนะมันได้ สุดท้ายคุณก็ต้องแพ้และยอมจำ�นนให้
กับมัน!

โตโยต้า™ มีการปรับปรุงนับล้านเป็นประจำ�ทุกปี ทั้งหมดเกิดจาก
ความคิดของพนักงานจากทั่วทุกมุมโลก!
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บทที่ 3
 

ไหลลื่นเป็นหนึ่งเดียว

	 สัปดาห์ต่อๆ มาเปรียบเสมือนการน่ังปฏิบัติธรรมสำ�หรับผม การจมปลัก
อยู่กับแนวคิดแบบใหม่ท่ีต่างไปจากเดิม หลังจากท่ีได้รู้จักกับพลังในการขจัด
การสูญเปล่าและแนวคิดของการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองแล้ว ผมก็ได้รู้จักกับ
ความคิดในเร่ืองของ “การไหลล่ืนเป็นหน่ึงเดียว หรือการผลิตสินค้าเพียง
ประเภทเดียวในแต่ละคร้ัง 
	 แนวคิดน้ีเรียกได้ว่าขัดกับจิตสำ�นึกของชาวอเมริกันยุคใหม่เลยทีเดียว 
หลายศตวรรษท่ีผ่านมาวัฒนธรรมเศรษฐกิจแบบเน้นการผลิตท่ีพ่ึงพิงการ
ผลิตคร้ังละมากๆ ถูกเผยแพร่ในระบบเศรษฐกิจของอเมริกา เราอยู่ในยุคของ 
“ย่ิงใหญ่ย่ิงดี” และ “ขอแบบช้ินยักษ์ๆ!” และ “ถ้าอันน้ีดี เราก็ซ้ือทีเยอะๆ เลย
ดีกว่า” คุณเห็นด้วยไหม 
	 ไม่เว้นแม้แต่ FastCap สินค้าท่ีวางจำ�หน่ายของเราก็เป็นแบบการผลิตมวล
มาก คิดแต่จะทำ�ในปริมาณเยอะๆ ซ่ึงแตกต่างโดยส้ินเชิงกับการผลิตคร้ังละ
หน่ึงช้ิน 
	 ท่ี FastCap เราผลิตผลิตภัณฑ์คร้ังละมากๆ 
โดยไม่คำ�นึงว่ามีคำ�ส่ังซ้ือจริงจากลูกค้ามากเท่า
ไหร่ เพราะเราเช่ือว่าเราประหยัดเวลาและเงิน 
สุดท้ายพบว่าเป็นการสร้างการทำ�งานท่ีมาก
ข้ึน และของส่วนเกินท่ีกองเป็นภูเขาด้วยแนวคิด
ระบบการผลิตแบบคร้ังละมากๆ
	 เราผลิตผลิตภัณฑ์อย่างหน่ึงของเราท่ีเรียก
ว่า Laserjamb™ คร้ังละ 100 ช้ิน จากการ
คำ�นวณของเราต้องใช้เวลาประมาณ 45 นาที
ในการผลิต Laserjamb แต่ละช้ิน แต่การผลิต
คร้ังละ 100 ช้ินจะใช้ช่ัวโมงการทำ�งานท้ังหมด
ประมาณ 75 ช่ัวโมงต้ังแต่ต้นจนจบ ดังน้ันเราจึง
คิดว่าการผลิตคร้ังละ 100 ช้ินจะช่วยประหยัด
เวลา และม่ันใจว่าเราจะมีสินค้าพร้อมจำ�หน่าย
เม่ือมีการส่ังซ้ือ พอแบรดและจอนแนะนำ�ให้เรา
เร่ิมผลิตคร้ังละหน่ึงช้ินและเฉพาะเม่ือมีลูกคาส่ัง
ซ้ือจริง ผมว่าพวกเขาสติไม่ดีซะแล้ว ถ้าผมจำ�
ไม่ผิด คำ�พูดของผมตอนน้ันคือ “ไม่มีทางสำ�เร็จแน่!” (นึกถึงคำ�ท่ีเคยมีคน
บอกว่า “สอนเทคนิคใหม่ให้คนรุ่นเก๋า” ข้ึนมาทันทีเลยในเวลาน้ี)

FastCap ถูกสะกดโดยแนวคิดการ
ผลิตแบบครั้งละมากๆ
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	 สภาพแวดล้อมการผลิตท่ีผมได้สร้างข้ึนน้ันต้องใช้
เน้ือท่ีมากในการผลิตผลิตภัณฑ์น้ี การผลิตคร้ังละ 
100 ช้ินน่ันหมายความว่าเราจำ�เป็นต้องมีเน้ือท่ีท่ีจะ
รองรับ Laserjambs 100 ช้ินในแต่ละกระบวนการ
ผลิต ต้ังแต่เร่ิมผลิต เราจำ�เป็นต้องจัดพ้ืนท่ีทำ�งาน
มากพอท่ีจะวาง Laserjambs 100 ช้ินพร้อมๆ กัน 
ซ่ึงเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีกินเน้ือท่ี
กว้างและต้องขนย้ายวัสดุในการผลิต Laserjambs 
จากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงด้วย
	 การผลิตแบบคราวละมากๆ กินท้ังเน้ือท่ี อุปกรณ์ 
บุคคลากรและเงิน แต่ผมมองว่ามันส่ิงจำ�เป็นเพ่ือแลกกับการผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ การผลิตคร้ังละ 100 ช้ินดูจะสมเหตุสมผลสำ�หรับผม แต่ด้วย
ความเกรงใจในคำ�แนะนำ�ของแบรดและจอน เราก็ลองเร่ิมผลิต Laserjamb 
เพียงหน่ึงช้ินในแต่ละคร้ัง ในสายตาของผู้ผลิตท่ีมากด้วยประสบการณ์อย่าง
ผมแล้ว กระบวนการน้ีมันช่างน่าเบ่ือและเสียเวลา ผมอยากพิสูจน์ให้สองหนุ่มท่ี
เรียกตัวเองว่าผู้เช่ียวชาญได้เห็นเหลือเกินว่ากระบวนการผลิตของพวกเขามัน
จะล้มเหลวไม่เป็นท่าขนาดไหน ผมขบขันในความคิดของพวกเขานัก อย่าง
น้อยผมก็คิดในใจล่ะ

 พวกเขาใช้เวลาหน่ึงสัปดาห์แรกในการ
จัดเรียงทุกอย่างใหม่ให้สายการผลิตเป็น
รูปตัวยูขนาดเล็ก บริษัทของผมเร่ิมจะดู
เหมือนเพ่ิงถูกบุกรุกโดยการปฏิวัติแบบ
เอเชียและผมคือผู้เคราะห์ร้าย ผมจำ�ได้
แม่นว่าผมม่ันใจในความสามารถของ
บริษัทและการผลิตของผมขนาดไหน 
ไม่มีอะไรน่าขบขันมากไปกว่าการจับตา
มองเด็กหนุ่ม “อ่อนหัด” สองคนกำ�ลังจัด
เรียงทุกอย่างในบริษัทของเราใหม่
เรียกได้ว่าพวกเขาร้ือโรงงานของเราใหม่
หมดเลยทีเดียว ไม่ต่างอะไรกับการถูก
ใครสักคนมาพูดกับผมว่า “พอล ลูกเธอ
ข้ีเหร่อะไรขนาดน้ี เราจะเอาลูกเธอออก
ไปจากท่ีน่ี” พอๆ กับท่ีบริษัท “สมัยใหม่
และไฟแรง” ของผมกำ�ลังถูกย่ำ�ยีอยู่ใน
เวลาน้ี!
  คุณคิดว่าเกิดอะไรข้ึน อีกคร้ังท่ีผมต้อง
ตะลึงกับความมหัศจรรย์ของแนวคิด

คนรุ่นเก๋าทึ่งในความรู้แบบ
ใหม่ๆ!

โต๊ะทำ�งานขนาดใหญ่เพื่อรองรับชิ้นงานจำ�นวน
มาก ถ้ามีตำ�หนิหนึ่งชิ้น จะต้องทำ�ใหม่หมดยก

ชุด

โต๊ะทำ�งานรูปตัวยูใหม่ของ Laserjambs – คน
หนึ่งคนทำ�งานของคนสี่คนโดยไม่มีข้อผิดพลาด



-24-

แบบลีน หลักการไหลล่ืนเป็นหน่ึงเดียวทำ�ให้การผลิต Laserjamb แต่ละช้ิน
ถูกผลิตต้ังแต่ต้นจนจบโดยคนคนหน่ึงซ่ึงสามารถตรวจสอบช้ินงานท่ีเขาหรือ
เธอกำ�ลังประกอบอยู่ต้ังแต่ต้นจนจบ กระบวนการน้ีทำ�ให้เราสามารถตรวจพบ
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน บางคร้ังรูอาจไม่อยู่ตรงกลาง หรือลูกบิดไม่ถูกติด
ต้ังอย่างถูกต้อง ข้อบกพร่องเหล่าน้ีเราสามารถท่ีจะตรวจพบในระหว่างข้ันตอน
การผลิต Laserjamb แต่ละช้ินแทนท่ีจะตรวจเจอตอนเสร็จส้ินการผลิตชุด
ใหญ่ๆ การแก้ไขข้อบกพร่อง Laserjamb แต่ละช้ินเป็นเร่ืองง่าย การต้องมาแก้ 
Laserjambs 100 อันตอนเสร็จส้ินการผลิตชุดใหญ่เป็นส่ิงท่ีเลวร้ายมาก!
	 การปรับปรุงให้ดีข้ึนน้ีมีส่งผลดีแบบเป็นระลอกกระแสอีกด้วย ไม่เพียงแต่เรา
จะเห็นว่าผลิตภัณฑ์แต่ละช้ินได้รับการผลิตอย่างละเอียดละออ และมีตำ�หนิน้อย
มาก แต่ยังพบว่ากระบวนการเร่ิมเป็นไปอย่างราบร่ืนมากกว่าเดิมอีกด้วย ไม่ว่า
จะเป็นการกรอกคำ�ส่ังซ้ือ บรรทุก จัดส่งสินค้า และการเรียกเก็บเงิน ท้ังยังทำ�ให้
กระแสเงินสดท้ังรับและจ่ายท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการน้ีมีความง่ายข้ึนทันที
	 แทนท่ีจะมี Laserjambs 100 ช้ินในร้าน โกดังและคอยมาน่ังติดตาม เราไม่
เก็บสต็อกไว้เลยเพราะ Laserjamb แต่ละช้ินถูกผลิตตามคำ�ส่ังซ้ือ มันถูกผลิต 
บรรจุ ใส่ลงลัง และได้รับชำ�ระเงิน น่ีหมายความว่าเราไม่ได้ลงทุนเสียเงินในการ
ผลิตส่ิงท่ียังขายไม่ได้ เรามีสินค้าคงคลังและช่ัวโมงพนักงานท่ีพักรอไว้บนช้ัน
จำ�หน่ายสินค้ารอขายลดลงกว่าเดิมมาก ลองนึกภาพตามว่าสินค้าเหล่าน้ันก็ไม่
ต่างไปกับหัวผักกาดท่ีคอยแต่จะเห่ียวเฉาลงทุกๆ ช่ัวโมง
	 แนวคิดไหลล่ืนเป็นหน่ึงเดียวช่วยให้ข้ันตอนอ่ืนๆ ในกระบวนการผลิตง่าย
และดีข้ึน แนวคิดแบบลีนน้ีเร่ิมจะสมเหตุสมผล
สำ�หรับผมมากข้ึนไปทุกที ช่างขัดกับแนวทางตาม
สัญชาติญาณผมเหลือเกิน

ไหลลื่นเป็นหนึ่งเดียวจริงๆ
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ข้อคิดดีๆ:
ทำ�ครั้งละมากๆ เกิดการสูญเปล่ามากมาย

แต่ทำ�ครั้งละอย่างให้ถูกตั้งแต่แรก การสูญเปล่าจะหาย
ไปในพริบตา

ลีนใช้ได้ผลกับคุณ

ดูว่ามีงานไหนบ้างที่คุณทำ�ครั้งละมากๆ:
_____________________________________________________________

นำ�เวลาที่คุณเสียไปคูณกับการผลิตผลิตภัณฑ์นั้น 10 ชิ้นใน
แต่ละครั้ง:
     เวลาของคุณ:_____________________________________________

ทีนี้ นำ�เวลาที่คุณผลิตครั้งละหนึ่งชิ้นคูณจำ�นวนหากคุณผลิต 
10 ชิ้น:
     เวลาของคุณ:_____________________________________________

สิ่งที่คุณได้เรียนรู้จากบทนี้:

วิดีโอลีน:
1. ลีนในแบบฉบับของ FastCap
http://youtu.be/su9CulCZTBg

2. ลีน ทำ�ครั้งละมากๆ เทียบ
กับการไหลลื่นเป็นหนึ่งเดียว
http://youtu.be/mmop9huyYRU

3. ลีน การตัดเปลี่ยน
http://youtu.be/i7klvrAm5gc

http://youtu.be/mmop9huyYRU
http://youtu.be/i7klvrAm5gc
http://youtu.be/su9CulCZTBg
http://youtu.be/mmop9huyYRU
http://youtu.be/i7klvrAm5gc
http://youtu.be/su9CulCZTBg
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47

ผลิตมากเกิน

การเคลื่อนไหวที่สูญเปล่า

มากกระบวนการ

ไม่ได้ใช้ความสามารถของ
พนักงาน

สต็อกมากเกิน

การขนส่ง

เสียเวลา ตำ�หนิ

บทที่ 4
 

ทุกอย่างดีขึ้นได้เพียงแค่เริ่มต้นจากตรงน ี้

	 เส้นทางชีวิตแบบลีนของผมนั้นช่วยชีวิตผมไว้ ผมดีใจมากที่ได้ดำ�เนินการ
เปลี่ยนแปลงนี้ ทุกข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผมทั้งไม่เชื่อและสงสัย แต่เพราะ
ความเกรงใจเลยต้องยอมจำ�นน สุดท้ายสิ่งที่ได้คือรางวัลและความประหลาด
ใจเหลือจะบรรยายถึงผลลัพธ์ที่ง่าย มีประสิทธิภาพและใช้เงินลงทุนน้อยกว่า
มากที่ผมได้สัมผัสด้วยตัวเองมากับตา 

	  นับแต่นั้นมา ตาของผมก็แหลมคมมาก ผมมองเห็นการสูญเปล่าในทุกๆ 
สิ่งที่เราทำ�ที่ FastCap แม้เพียงแวบแรก แม้ว่าผมจะใช้แนวคิดแบบลีนมา
นานถึงสิบปีและผู้คนจากท่ัวโลกเดินทางมาเย่ียมชมและศึกษาวัฒนธรรมแบบ               
ลีนของเรา ผมก็ยังเชื่อว่า 90% ของทุกๆ สิ่งที่เราทำ�มีการสูญเปล่า ต่อไปนี้คือ
การสูญเปล่า 8 ประการที่เป็นมลทิลกับเรา โดยเฉพาะข้อที่ 8 นั้นนับได้ว่าเป็น
ตัวการสำ�คัญเลยทีเดียว

             ตู้เก็บของก่อนหน้านี้                                         หลัง - เร็ว สะดวก และปลอดภัยกว่า
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	 การหาส่วนประกอบที่เป็นสิ่งสูญเปล่านั้นไม่ได้เป็นภาระ แต่เหมือน
เป็นการเล่นเกมมากกว่า ประมาณเกมล่าขุมทรัพย์ขนาดใหญ่ ลีนไม่ได้
ทำ�ให้งานของคุณยากกว่าเดิม แต่ลีนจะเน้นเรื่องการจงใจลดความซับซ้อน
ของกระบวนการต่างๆ เมื่อคุณทำ�ให้กระบวนการง่ายขึ้น คุณจะได้ผลลัพธ์
ที่ดีกว่า น่าพอใจกว่า แต่เหน่ือยน้อยกว่า ประเด็นนี้ผมไม่ได้กล่าวเกินความ
เป็นจริง ลีนไม่ใช่การทำ�งานหนักอย่างบ้าคลั่ง  แต่เป็นการทำ�ให้งานง่ายขึ้น 
ไม่เพียงแต่การทำ�ทุกอย่างเร็วขึ้น แต่ยังเป็นการปรับปรุงคุณภาพของทุกสิ่งที่
คุณทำ� ไม่ใช่การเปลี่ยนแบบหน้ามือเป็นหลังมือโดยทันทีทันใด แต่เป็นการ
เพิ่มสิ่งเล็ก ๆ น้อยๆ เข้าไปในพลังขับเคลื่อนที่ไม่มีที่สิ้นสุดในการปรับปรุงทุก
อย่างอย่างต่อเนื่องทุกวัน การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เป็นเรื่องดี แต่นั่นไม่ใช่สิ่ง
ที่ลีนสอนเพียงอย่างเดียว
	 ผมเพิ่งได้เล่าจบไปว่าผมรู้จักลีนและนำ�มาใช้กับธุรกิจของผมได้อย่างไร 
และส่งผลอย่างใหญ่หลวงอย่างไรบ้าง ผลลัพธ์ที่ได้จากการนำ�แนวคิดนี้ไปใช้
ในชีวิตของคนๆ หนึ่งนั้นก็น่าอัศจรรย์ใจไม่ต่างกัน

	

	 หากผมไม่ได้กล่าวไปแล้วก่อนหน้านี้ (และผมคงจะพูดถึงอีกอยู่เรื่อยๆ!) ลีน
เป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการกำ�จัดการสูญเปล่าและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
โดยประเมินทุกสิ่งที่คุณทำ�ด้วยตาและทำ�ให้มันง่ายขึ้น หากจะใช้เวลาหนึ่ง
ชั่วโมงที่จะทำ�บางสิ่งบางอย่าง ลองถามตัวเองว่าจะสามารถทำ�ให้เสร็จใน 30 
นาทีได้ไหม แต่ไม่ใช่การทำ�อย่างบ้าคลั่งใน 30 นาที แต่เป็น 30 นาทีที่คุณ
ประสบความสำ�เร็จได้โดยการขจัดการสูญเปล่า 8 ประการ จากนั้นเมื่อคุณ
สามารถทำ�ได้ใน 30 นาทีแล้ว ลองถามตัวเองว่าคุณจะได้ทำ�เสร็จภายใน 
15 นาทีได้ไหม และหลังจากท่ีคุณลดเวลาลงเหลือเพียง 7 นาที เตรียมพร้อม
เต้นรำ�ฉลองอย่างเป็นสุขได้เลย เพราะคุณได้กำ�จัดขั้นตอนต่างๆ ทั้งหมดและ
แน่ล่ะความปีติยินดีต้องบังเกิด ลีนเป็นศิลปะของการขจัดออกไม่ใช่การเพิ่ม
เข้าไป

พื้นที่การทำ�งานสภาพเดียวกันเมื่อผมไปเยี่ยมชม
บริษัทอื่นๆ ช่างน่ารันทดจริงๆ

พื้นที่ทำ�งานของ FastCap หลังผ่านการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องตลอด 10 ปี สวรรค์ชัดๆ
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	 ลีนเป็นเรื่องของการลดการสูญเปล่า
อย่างต่อเน่ืองในทุกสิ่งท่ีคุณดำ�เนินชีวิต 
ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมอาหารกลางวัน
ในตอนเช้า หรือการแต่งตัวในตอนเช้า 
อาจเป็นเพียงแค่วิธีการท่ีคุณเก็บกุญแจ
รถและกระเป๋าของคุณก่อนท่ีคุณจะไป
ทำ�งาน วิธีการที่คุณจะได้เตรียมความ
พร้อมลูกๆ ของคุณในตอนเช้า เตรียม
มื้ออาหารของครอบครัว การทำ�สวน การ
ดูแลซ่อมแซมรักษาบ้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ใดๆ แนวคิดแบบลีนนำ�ไปใช้กับทุกด้าน
ของชีวิต และดังนั้นจึงสามารถปรับปรุง
ทุกด้านของชีวิตให้ดีขึ้น แน่นอนว่าการ
กลายเป็นนักคิดแบบลีนจะทำ�ให้ทุกอย่างในชีวิตดีขึ้น
นิดๆ หน่อยๆ ด้วย!
	 ทุกอย่างในชีวิตคุณจะเป็นกระบวนการขั้นตอน 
เมื่อคุณเริ่มที่จะรู้จักคิดแบบลีน คุณจะเริ่มถามคำ�ถาม
บางอย่างในความคิดของคุณทุกวัน คุณจะเริ่มต้นที่
จะคิดว่าคุณจะสามารถทำ�ให้กระบวนการเหล่าน้ัน
รวดเร็ว ปลอดภัยและง่ายดาย และปรับปรุงคุณภาพ
ของทุกอย่างที่คุณทำ�ทุกวันขึ้นได้อย่างไร ไม่ใช่แค่
เพียงครั้งสองครั้ง หากแต่ทุกๆ วันคุณจะปรับปรุงชีวิต
ของคุณเล็กๆ น้อยๆ ให้ดีขึ้น
	 น่ันคือสิ่งท่ีเราหมายถึงการเพิ่มคุณภาพของชีวิต 
ของธุรกิจ และสิ่งต่างๆ โดยทั่วไปของชีวิตคุณ คุณลองนึกตามดูสิว่า ทุกวัน 
สิ่งต่างๆ ค่อยๆ ดีขึ้นเรื่อยๆ ไม่ใช่อย่างทันทีทันใด แต่เป็นการดีขึ้นเรื่อยๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อคุณเป็นนักคิดแบบลีน นี่คือสิ่งที่เกิดขึ้นและเป็นวิธีการเติมเต็ม
ชีวิตอย่างใหญ่หลวง!

ลิ้นชักมีป้ายกำ�กับ ขั้นตอนการใช้ปุ่มเครื่องล้าง
จานและป้ายสีแดงและเขียวบ่งบอกว่าสะอาดหรือ

สกปรก

แม้เกลือและพริกไทยก็มีที่วาง
เป็นกิจลักษณะ : )

ปรับปรุงกระบวนการ
- การสูญเปล่า 8 ประการ

แนวคิดแบบลีน
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ข้อคิดดีๆ:
การค้นหาการสูญเปล่าไม่ใช่ภาระ                             

หากแต่เป็นความสนุก - เกมล่ามหาสมบัติขนาดใหญ่

ลีนใช้ได้ผลกับคุณ

มองไปรอบๆ ตัวคุณและระบุการสูญเปล่า 8 ประการในชีวิต
ประจำ�วันของคุณ:
1. ผลิตมากเกินไป:______________________________________________
______________________________________________________________
2. มากกระบวนการ:_____________________________________________
______________________________________________________________
3. สต็อกมากเกิน:_______________________________________________
______________________________________________________________
4. ตำ�หนิ:
�����������������������������������������������������
______________________________________________________________
5. การขนส่ง:___________________________________________________
______________________________________________________________
6. การเคลื่อนไหวที่สูญเปล่า:_____________________________________
______________________________________________________________
7. เสียเวลา:____________________________________________________
______________________________________________________________
8. ไม่ได้ใช้ความสามารถของพนักงาน:_____________________________
______________________________________________________________

วิดีโอลีน:
1. ครัวลีน
http://youtu.be/Ui-Lk6gK7m8

http://youtu.be/Ui-Lk6gK7m8
http://youtu.be/Ui-Lk6gK7m8
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บทที่ 5
 

อะไรรบกวนจิตใจคุณอยู่

	 ขอให้ผมยกตัวอย่างบางส่วนถึงวิธีการท่ีผมนำ�แนวคิดแบบลีนไปใช้ท่ีบ้าน
ไม่เพียงแต่ในท่ีทำ�งาน ผมมีตู้เส้ือผ้าและผมเปิดตู้เส้ือผ้าทุกเช้าจะมีชุดสูท
ประมาณสิบชุดต่างๆ ท่ีผมเลือกใส่ เช่นเดียวกับเส้ือผ้าลำ�ลองและชุดกีฬา 
ปัญหาคือว่าผมอายุ 50 ปีและสายตาแย่มากผมจึงไม่สามารถแยกแยะสีต่างๆ 
ได้ง่ายนัก

	 ตอนท่ีผมสร้างบ้านเม่ือ 16 ปี
ท่ีแล้วผมติดต้ังหลอดไฟในตู้
เส้ือผ้าด้วยและยังคงใช้งานได้
ดี แต่ตาของผมน่ะซิท่ีไม่ ด้วย
ไฟเพียงหลอดเดียว ท้ังแสง
เงาและมุมท่ีมืดยังมีปรากฏซ่ึง
หมายความว่าผมต้องลำ�บาก
ทุกเช้า ผมพบตัวเองดึงชุด
ออกมาจากตู้(ไม่ใช่ชุดผ้า
โพลีเอสเตอร์สีฟ้าสดของผม
นะ) และเดินไปท่ีใจกลางของ
ห้องนอนใต้แสงไฟท่ีสว่าง
กว่าเพ่ือเลือกให้เข้ากับเส้ือ
และเน็คไท หลังจากการเดิน

ไปมาระหว่างตู้เส้ือผ้าหลายเท่ียว ผมตระหนักว่ามันช่างเป็นกระบวนการท่ีน่า
เหน่ือยหน่าย กระบวนการของการแต่งตัวของผมรบกวนผมมาก! จะเกิดอะไร
ข้ึนถ้าผมจะติดหลอดฟลูออ
เรสเซนต์สักสองหรือสาม
ดวงเพ่ิมในตู้เส้ือผ้าล่ะ ก็จะ
ไม่มีเงามืดหรือมุมท่ีมืดอีก! 
น่ันคือโครงการวันหยุดสุด
สัปดาห์ถัดไปของผม ในวัน
น้ีตู้เส้ือผ้าของผมสว่างไสว
ราวกับพระเจ้าลงมาทักทาย
พูดคุยกับผมในยามเช้า! เม่ือ
ผมเปิดสวิตช์ไฟ ผมสามารถ
เห็นความแตกต่างแม้นิดๆ 

ตู้เสื้อผ้าของผมก่อนและหลังการปรับปรุงด้วยแนวคิดแบบลีน - ติด
ตั้งหลอดไฟสว่างเพื่อให้ผมจับคู่สีชุดได้ด้วยความมั่นใจ ผมรอสิ่งนี้

มาถึง 16 ปี!!

ตู้เสื้อผ้าเสื้อก่อนและหลัง ตอนแรกเป็นราวเดียว ตอนนี้เพิ่มเป็นสอง
โดยมีชุดโปรดของภรรยาผมอยู่ข้างบน ผมติดตั้งหลอดไฟด้านล่าง
เพื่อมองเห็นถนัด เรียกได้ว่าเป็นแสงสว่างที่เรารอคอยมานานเกือบ

ตลอดชีวิตเลยทีเดียว
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หน่อยๆ ระหว่างสีชุด ผ้า เส้ือ และกางเกงของผม

	 ตอนน้ี การเร่ิมต้นวันใหม่ของผมกับส่ิงท่ีเป็นกิจวัตรประจำ�วันอย่างการแต่ง
ตัวไม่เป็นเร่ืองน่าหงุดหงิดรำ�คาญใจของผมอีกต่อไป ชัยชนะเล็ก ๆ น้อย ๆ 
เหล่าน้ีเป็นการปลดปล่อยจิตใจ อาจฟังดูเหมือนเป็นเร่ืองเล็ก ๆ น้อยๆ แต่เม่ือ
คุณลดความซับซ้อนของกระบวนการในชีวิตประจำ�วันท่ีจำ�เป็นจากความน่า
เบ่ือท่ีต้องเดินกลับไปกลับมาซ้ำ�ๆ หลายเท่ียวให้กลายเป็นตัวเลือกท่ีง่าย คุณจะ
พบว่าชีวิตคุณดีข้ึน และเร็วข้ึนจริงๆ ไม่ต้องเดินไปเดินมาหลายรอบ ไม่ต้องมา
น่ังเดาชุด ไม่ต้องหยิบผิด ไม่ต้องเลือกชุดใหม่ ไม่มีความยุ่งยากอีก
	 ผมกล้ำ�กลืนกับปัญหาน้ีมาเป็นเวลาถึง 16 ปีและไม่เคยแก้ไขได้ ทันที

ท่ีตระหนักได้ว่า (“กระบวนการน้ี
รบกวนจิตใจผมเหลือเกิน”) และ
มุ่งม่ันท่ีจะแก้ไข (โครงการวันหยุด
สุดสัปดาห์) ผมได้ปรับปรุงหน่ึงใน
กระบวนการแรกท่ีผมทำ�ในชีวิต
ประจำ�แล้วตลอดชีวิต
 
	 ลีนเป็นเ ร่ืองของการแก้ไขส่ิง ท่ี
รบกวนคุณ ผมได้เรียนรู้แนวคิด
จากคาร์ วาเดนสเตน แห่งวิบโก้™ 
คาร์ลเป็นอีกหน่ึงในนักคิดแบบลีนท่ี
หาตัวจับได้ยาก และเป็นคนท่ีทำ�
ให้ลีนเป็นเร่ืองท่ีง่ายและสนุก เป็น
เจ้าของบริษัทขนาดใหญ่ในเมือง                                      
พรอวิเดนซ์ บนเกาะโรห์ดซ่ึงเป็น
บริษัทเคร่ืองเคร่ืองเกล่ียคอนกรีต
อุตสาหกรรม...สำ�หรับการจัดการ
วัสดุจำ�นวนมากและคอนกรีต! :)          
คาร์ลมีรายการวิทยุช่ือว่าลีนเนช่ัน 
และว่ิงไปรอบๆ บริษัทของเขาสวม
หมวกกันกระแทกและป่าวประกาศ
ว่า “เรากำ�ลังทำ�สงครามกับการสูญ
เปล่า” เขาเป็นหน่ึงในเพ่ือนลีนท่ีสนิท
ของผม และเป็นคนท่ีทำ�ให้ผมหันมา
หาแนวคิดน้ี 

เพื่อนของผม คาร์ล วาเดนสเตน เจ้าของบริษัทเครื่อง
เกลี่ย ... คอนกรีต ; ) คาร์ลเป็นหนึ่งในนักคิดแบบลีนมือ
ฉมังที่ผมรู้จักและบริษัทของเขาจะเต็มไปด้วยคนที่มีความ

หลงใหลในการทำ�สงครามกับการสูญเปล่า

อาร์เธอร์ (79) และเฮนรี่ (80) แห่งวิบโก้
พวกเขาเรียกตัวเองว่า “ซ้ำ�รอยเท้า” ทั้งสองกลับมาร่วม
งานกันที่วิบโก้ และเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมแบบลีน และมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาประจำ�วันผ่านประสบการณ์ที่

มากล้น
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โปรดจำ�ไว้ว่า “ลีนเป็นเพียงการแก้ไขส่ิงท่ีรบกวนจิตใจคุณ”
	 ส่ิงท่ีรบกวนจิตใจผมคือผมไม่สามารถเห็นเส้ือผ้าในตู้ ดังน้ันผมจึงหาทาง
แก้ไขและลงมือจริง ชีวิตต่อจากน้ีของผมผมชอบช่วงเวลาการแต่งกายใน
ตอนเช้าท่ีมีแสงพอให้ผมเลือกชุดต่างๆ น่ีขนาดยังไม่ได้กล่าวถึงประเด็น “ส่ิง
ท่ีทำ�ให้คนท่ีคุณรัก” เพราะภรรยาของผมใช้ตู้เส้ือผ้าเดียวกับผมและตอนน้ี
เธอสามารถมองเห็นเส้ือผ้าของเธอได้ดีข้ึนเช่นกัน ทุกคนพอใจ - น่ีล่ะคือ
ประโยชน์ของลีนอีกประการ
	 ผมได้ปรับปรุงบ้านของผมในแบบลีนหลายร้อยอย่างจริงๆ แต่ขอผมเล่าหน่ึง
ในเร่ืองโปรดของผมก็แล้วกัน ผมชอบจิบชาในตอนเช้า ผมชอบท่ีจะชงด้วย
การเติมน้ำ�ตาลเทียมสเปลนด้า™ สักซอง ตามด้วยอบเชยนิดหน่อย และจาก
น้ันจึงเติมชาของผม ผมทำ�เช่นน้ีทุกเช้า กระบวนการน้ีก็ไม่ได้ซับซ้อนอะไรเลย 
ผมเปิดล้ินชัก ดึงซองน้ำ�ตาลเทียมสเปลนด้า™ ออกมา ฉีก เทลงถ้วยน้ำ�ชา หัน
ตัวเดินไปท่ีถังขยะ และท้ิงซองสเปลนด้าท่ีใช้หมดแล้วลงในถังขยะ จากน้ันผมก็
เติมอบเชยลงในถ้วย เอาอบเชยไปเก็บ ใส่ถุงชาลง เดินไปยังก๊อกน้ำ�ร้อน เติม
น้ำ�ร้อนในและเสร็จส้ินกระบวนการ
	 ท่ีจริงผมไม่ชอบท่ีฉีกเปิดซองสเปลนด้าน่ีเลย ผมทำ�มันมานานหลายปีและ

ทำ�ให้ผมแทบคล่ัง วันหน่ึงผมตัดสินใจซ้ือสเปลนด้าแบบถุง
ใหญ่ และซ้ือกระปุกโรยน้ำ�ตาลและใส่สเปลนด้าลงไป หลัง

จากน้ัน ชีวิตประจำ�วันของผมก็ได้
เปล่ียนไปเล็กน้อย ผมเอาแก้วออก
มา โรยสเปลนด้าลงไป ตามด้วย
ผงอบเชย ใส่ถุงชา เติมน้ำ�ร้อนแค่น้ีก็
เสร็จ
	 ผมประหยัดเวลาตัวเองลงไปได้ห้า
วินาที ไม่ต้องจัดการกับ การฉีกซอง
สเปลนด้าผมรู้ว่าคุณคิดว่ามันเป็นแค่
เร่ืองหยุมหยิม แต่มันเป็นเร่ืองเล็ก 

การแก้ปัญหาแบบลีน!
การกำ�จัดการเคลื่อนไหวที่สูญเปล่า ไม่มี

การเดินไปมาชงชา
การเดินเป็นการสูญเปล่า

ง่ายและรวดเร็ว!

ชาและสเปลนด้าผสมผงอบเชยและเติมน้ำ�ร้อนได้ทันที

ไม่มีสเปลนด้าแบบซองอีกต่อไป 
ตอนนี้ผมผสมกับผงอบเฉยใน

ขวดโรยน้ำ�ตาล



-33-

ๆ น้อยๆ ท่ีรวมกันกลายเป็นเร่ืองใหญ่ จากน้ันผมคิด
กับตัวเองว่า “ผมเป็นคนเดียวท่ีใช้ผงอบเชยและสเปล
นด้าในบ้าน ดังน้ันทำ�ไมจึงไม่ผสมผงอบเชยและลงใน        
กระปุกสเปลนด้าเลยเสียล่ะ”
	 อีกคร้ัง ชีวิตประจำ�ของผมง่ายข้ึน ตอนน้ีผมให้แค่
เขย่ากระปุกสเปลนด้าผสมผงอบเชยแล้วใส่ถุงชา เติม
น้ำ�ร้อนและผมก็ทำ�ได้โดยไม่ต้องทำ�ข้ันตอนอะไรเพ่ิม
แม้แต่ข้ันตอนเดียว ผมประหยัดเวลาให้กับตัวเองลงได้
สิบวินาทีไปตลอดชีวิต ผมด่ืมชาสามถึงส่ีแก้วต่อวัน ดัง
น้ันเม่ือเอาสามคร้ังคูณสิบวินาที และดูสิว่าวิธีการชงชา
ของผมในตอนน้ีเป็นเร่ืองง่ายแค่ไหน ทำ�ให้ผมได้ออก
จากบ้านได้เร็วข้ึนเยอะเลย
	 คราวน้ี ลองคิดถึงการสูญเปล่าท้ังหมดท่ีผมได้ขจัด
ออกไปในระดับกว้างข้ึน มีกระบวนการมากมายเข้า
มาเก่ียวข้องในข้ันตอนการทำ�สเปลนด้าแบบซองและ
การสูญเสียแรงงานและการผลิตซองกระดาษเล็ก ๆ จะ
ต้องมีคนผลิต พิมพ์และส่งซองเหล่าน้ันแล้วส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ข้ันสุดท้ายให้กับโรงงาน โรงงานจะต้องจัด
เก็บเป็นสินค้าคงคลัง ผมจะต้องซ้ือกลับมาบ้านและเก็บ

ไว้ในล้ินชัก จากน้ันผมก็ใช้แล้วโยนท้ิง จากน้ันรถบรรทุกขยะจะต้องมาเก็บ
และนำ�ไปฝังกลบ และคนท่ีฝังกลบจะต้องไถแล้วฝังกลบ และจะต้องมีการจัดการ
การฝังกลบ
	 มีการสูญเปล่าจำ�นวนมากท่ีเก่ียวข้องกับการกระทำ�น้ันๆ เพียงอย่างเดียว 
และยังต้องเกิดข้ึนเป็นพันล้านคร้ังต่อวันท่ัวทุกมุมโลก ไม่เพียงแต่กับสเปลนด้า
แต่ยังส่ิงอ่ืนๆ อีกมากมาย และตอนน้ีผมได้ขจัดการสูญเปล่าท้ังหมดเหล่าน้ัน
ออกไป ผมไม่ต้องเสียกระดาษ ผมไม่ได้ทำ�ให้มีการตัดต้นไม้ ลีนเป็นเสมือน
ยานสู่โลกสีเขียวจริงๆ
	 ผมขอยกตัวอย่างสองตัวอย่างถึงส่ิงท่ีได้ทำ�ในบ้านของผม แม้ว่าผมจะเล่าต่อ
ได้อีกร้อยแปดพันเร่ือง แต่เร่ืองน้ีจะเป็นเร่ืองโปรดของทุกคนท่ีเกลียดการเก็บ
กวาดทำ�ความสะอาดสนามหญ้าหลังตัดเสร็จ
	 เช่นเดียวกับคนส่วนใหญ่ ผมต้องตัดหญ้าสนามหญ้าของผมทุกสัปดาห์ ผม
มีท่ีถึงสองเอเคอร์ท่ีจะต้องตัด ดังน้ันผมจึงใช้ รถตัดหญ้าขนาดใหญ่ ผมเคย
โกยหญ้าท่ีตัดลงถุงทุกคร้ัง น่ันทำ�ให้เสียแรงและเวลามาก เพราะผมต้องลงมา
จากรถเพ่ือมาเทถุงหญ้าออกหลายต่อหลายคร้ังในระหว่างท่ีตัด
	 คร้ังหน่ึงเคยมีคนแนะนำ�ผมว่าผมควรจะปล่อยใหคลุมหน้าดิน ผมบอกว่าผม
ไม่อยากจะทำ�แบบน้ันเพราะสนามหญ้าดูไม่สวย แต่ผมได้เรียนรู้ว่าถ้าผมตัด
หญ้าท่ีสูงข้ึนมาอีกหน่อยและมีเศษท่ีได้จากการตัดเล็มน้อยกว่า สนามหญ้า

ประหยัดเวลาการชงชา 3 
มื้อต่อวัน

เวลา:  30 วินาทีต่อวัน = 30 
ชั่วโมงต่อปี

ระยะทาง: 10 ก้าวต่อหนึ่งถ้วย 
x 3 ถ้วยต่อวัน = 30 ก้าวต่อ
วัน = 32,850 ก้าวต่อปี= เดิน
น้อยลง 6 ไมล์
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ของผมเร่ิมจะดูสวยงามกว่าในระยะ
ยาว ดังน้ันผมเร่ิมคลุมดิน ตอนน้ีผม
ใส่ปุ๋ยน้อยลงเพราะเศษหญ้าคลุมดิน
น้ันเป็นปุ๋ยอย่างดีสำ�หรับสนามหญ้า 
ผมประหยัดท้ังเงินและเวลาโดยใส่ปุ๋ย
น้อยลงถึงคร่ึงนึงจากท่ีเคยใส่ ไม่ว่า
ผมจะเก็บเศษหญ้าใส่ถุงหรือปล่อยให้
คลุมหน้าดินหลังตัดเสร็จ ผมจะต้อง
ฉีดและทำ�ความสะอาดด้านล้างของ
พ้ืนของรถตัดหญ้า เพราะเศษหญ้าจะ
ติดอยู่ท่ีใบมีดท่ีอยู่ด้านล่าง (ผมอาศัย
อยู่ในแปซิฟิกตะวันตกเฉียงเหนือท่ีเราต้องตัดแม้ในวันท่ีฝนตก) น่ีคือความยุ่ง
ยากและวุ่นวายมาก ผมจะต้องลงจากเคร่ืองตัดหญ้า หยิบสายยางมาเสียบกับ

พ้ืนใต้เคร่ืองตัดหญ้าด้านล่างและทำ�ความสะอาด
ใต้พ้ืนของเคร่ืองตัดหญ้า เป็นงานท่ีต้องใช้แรงมาก 
ผมไม่ได้ชอบทำ�เลย อะไรจะเกิดข้ึนถ้าผมติดต้ังท่อ
บนพ้ืนดิน เจาะรูและห้อยสายยางให้อยู่ในตำ�แหน่ง 
สวิตช์เปิด/ปิดล่ะ? ผมก็จะสามารถขับรถคร่อมท่อ 
ขันก๊อกและหล่อยให้น้ำ�พ่นข้ึนมา อย่างสม่ำ�เสมอ
ท่ัวพ้ืนรถตัดหญ้า ผมเลยลองทำ�ข้ึนมาจริงๆ และ
เดาสิว่าเป็นอย่างไร มันได้ผล ผมประหยัดเวลาไป
มาก ไม่ต้องข้ึนๆ ลงๆ จากรถตัดหญ้า!
	  ลีนเป็นกระบวนการของการพัฒนาอย่างต่อ
เน่ืองใช่ม้ัย? ผมไม่ชอบรูปลักษณ์ของสายยางและ
ท่อประดิษฐ์ของผม ดังน้ันผมจึงวางแผนข้ันต่อไป จะ
เกิดอะไรข้ึนถ้าผมติดต้ังท่อขนาดเล็กบนคอนกรีต 
เจาะรูเล็กๆ ฝังท่อลงไป เทคอนกรีตทับ ดังน้ันจะมอง

เห็นแค่รูเล็ก ๆ บนคอนกรีตใช่
ไหม อีกคร้ัง ผมแค่ขับรถตัดหญ้า 
ดึงคันโยกกลับ และน้ำ�จะพ่นออก
มาจากคอนกรีต ระบบทำ�ความ
สะอาดพ้ืนรถตัดหญ้าของผมก็จะ
ถูกบดบังได้อย่างแนบเนียน แล
ดูสะอาดสะอ้าน ไม่มีสายยางและ
ท่อประดิษฐ์ของผมวางระเกะระกะ
รอบๆ ให้เห็นรบกวนสายตา ผม
ได้ลองจริงๆ และคุณรู้ไหม มันเจ๋งอ่างอาบน้ำ�สำ�หรับรถตัดหญ้า  

แม้กระทั่งรถตัดหญ้าของผมก็น่าทึ่งได้ด้วยแนวคิดแบบลีน!

น้ำ�พุสำ�หรับรถตัดหญ้า! ผมได้เล่น
ตลกที่ได้ผลกับเพื่อนๆ ของผมด้วย

การบอกให้พวกเขาดึงคันโยก.

Pull my 
Handle!

You know you 
want to!

แทนที่ผมจะต้องดูแลสวนหลังบ้านอย่างเหนื่อยหน่าย
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแบบลีนที่ทำ�เป็นงานที่สนุก

และง่าย
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มาก!
 

เพ่ือนของผมต่างจำ�อวดกับกลไก
เจ๋งๆ น้ีท่ีผมได้สร้างข้ึน ทำ�ไมน่ะเหรอ 
ก็เพราะมันเจ๋งและสนุกจริงๆ น่ะสิ! น่ี
ล่ะคือการคิดแบบลีน

	 ตอนน้ีเม่ือผมตัดสนามหญ้าเสร็จ 
การทำ�ความสะอาดพ้ืนรถตัดหญ้า
กลายเป็นเร่ืองง่าย (และสนุก) ผม
รู้สึกยินดีท่ีได้เห็นบ้านของผมมีการ
ปรับปรุงท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง
	 เอาล่ะ ตัวอย่างสุดท้ายของผมใน
เร่ืองของการปรับปรุงบ้านในแบบ              
ลีนก็เป็นหน่ึงในเร่ืองโปรดของผมเช่น
กัน เพราะมันเป็นเร่ืองง่ายมากๆ 
	 ลูกๆ ของผมสองคนอายุ 16 และ 
18 ปีชอบกินขนมปังป้ิง ด้วยนิสัยวัย
รุ่นหลังทำ�ขนมปังป้ิงเสร็จ พวกเขาท้ิง
มีดทาเนยวางแหมะไว้บนเคาน์เตอร์ 
พูดตรงๆ พฤติกรรมน้ีทำ�เอาผมคล่ัง
เป็นบางคร้ัง ไม่ว่าผมจะบ่นสาธยาย

ยืดยาวกับพวกเขาว่าให้วางมีดทาเนยบนขอบจานหรือในเคร่ืองล้างจานเพียง
ไร พวกเขาจะเป็นเด็กดี แก้นิสัยน้ันได้เพียงแค่วันสองวันทำ�ตามคำ�ส่ังสอนของ
ผม (พวกเขาทำ�ตามจริงๆ นะ)! แต่ผ่านไปไม่ทันไร มีดก็จะปรากฏอีกคร้ัง ท้ิง
เศษขนมปังและเนยเลอะเทอะบนเคาน์เตอร์
	 ดังน้ันวันหน่ึงผมจึงถามตัวเอง “ทำ�ไมถึงชอบวางมีดทาเนยบนเคาน์เตอร์กัน
นัก “คำ�ตอบคือ เพราะมีดทาเนยไม่ค่อยจะอยู่บนขอบจาน มันชอบแต่จะร่วงลง
มาบนโต๊ะ ดังน้ันผมจึงสงสัยว่า อะไรจะเกิดข้ึนถ้าผมใช้แปรงทาเนยแทนล่ะ ผม
เดินไปท่ีล้ินชักห้องครัว เปิดล้ินชักออกและพบแปรงทาขนมน่ารักๆ ด้ามกลม
อวบอ้วนท่ีมีขนแปรงแข็งทำ�จากขนสัตว์ดูสวยงามสะดุดตา ผมหยิบข้ึนมาและ
จุ่มลงในเนยเหลวและตัวแปรงก็ปักบนเนยเหลวได้อย่างไร้ท่ีติ ผมลองป้ิงขนมปัง
ข้ึนมาหน่ึงแผ่นเพ่ือลองไอเดียน้ี และน่าท่ึงท่ีมันใช้ได้ผลจริงๆ ขนแปรงติดอยู่ใน
เนยจึงไม่ร่วงหล่นได้ง่าย และยังดูสวยงาม ต้ังตรงในจานเนยใบเล็ก พอผมกลับ
มาบ้านในเย็นวันน้ัน ลูกสาวผมพูดกับผมว่า “พ่อคะ! แปรงทาเนยน่ันเจ๋งมาก 
ใช้งานได้สะดวกมาก” น่ีคือพลังของการคิดแบบลีน มันได้ผลและผู้คน

เสาขนาด 4x4 มีใบมีดหญ้า เครื่องล้างแบบแรงดันพร้อม
ที่จะทำ�ความสะอาดด้านล่างของเครื่องตัดหญ้าที่ น้ำ�พุ่ง
สูง 25 ฟุตในอากาศที่ความดันแรง เด็กๆ เล่นน้ำ�พุนี้ซะ

ด้วย!

สนามใหญ่ งานยักษ์ ต้องคิดการใหญ่แบบลีน!
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ต่างก็เห็นว่ามันได้ผล เพราะชีวิตจะง่ายข้ึน 
สะดวกข้ึน และบางส่ิงท่ีเคยรบกวนจิตใจ
ผมก็ถูกขจัดออกไป
	 มีประเด็นสำ�คัญท่ีผมอยากจะกล่าว
ถึง ณ ตอนน้ีคือ ลีนคือการขจัดเอาส่ิงท่ี
รบกวนจิตใจคุณออกไปจริงๆ 
น่ีเป็นวิธีท่ีผมสอนแนวคิดแบบ
ลีนเพราะเป็นจุดเร่ิมการเรียน
รู้ท่ีแสนสนุก ทุกคนสามารถ
รู้และระบุได้ว่าส่ิงใดในชีวิตท่ี
รบกวนจิตใจและทำ�ให้แทบ
คล่ัง นอกจากน้ีคนเราต่างก็
รู้สึกสนุกกับการถูกถามว่า “อะไรรบกวนจิตใจคุณอยู่หรือ” คนข้ีอายอาจไม่
ตอบอะไรในตอนแรก แต่ผมรับประกันคุณได้เลยว่าพวกเขาจะเร่ิมคิด แต่อีก
ไม่นานพวกเขาจะเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการน้ีกับคุณ
	  เม่ือเรามองแนวคิดลีนในระดับท่ีเรียบง่ายเช่นน้ี ทุกคนต่างก็ได้รับประโยชน์ 
น่ีคือเหตุผลท่ีลีนใช้ได้ผลกับทุกส่ิงท่ีคุณได้ลอง - ไม่ว่าจะท่ีบ้านหรือท่ีทำ�งาน 
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เพียงแค่ถามตัวเองทุกวันว่า “มีส่ิงใดรบกวนจิตใจฉันอยู่” 
ผมรับประกันว่าคำ�ตอบของคุณจะทำ�ให้คุณประหลาดใจ

มีดทาเนียที่ชอบหล่น 
ได้แปรงทาเนยของ           

พอลมาช่วยไว้!
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ข้อคิดดีๆ:
ทำ�สงครามกับสิ่งที่รบกวนจิตใจคุณ!

ลีนใช้ได้ผลกับคุณ

ระบุ 5 สิ่งที่รบกวนจิตใจคุณที่บ้าน:
1._ _________________________________________________________
2._ _________________________________________________________
3._ _________________________________________________________
4._ _________________________________________________________
5._ _________________________________________________________

ระบุ 5 สิ่งที่รบกวนจิตใจคุณที่ทำ�งาน:
1._ _________________________________________________________
2._ _________________________________________________________
3._ _________________________________________________________
4._ _________________________________________________________
5._ _________________________________________________________

วิดีโอลีน:
1. ลีนที่บ้าน 1
http://youtu.be/3F0R9iOH2_c

http://youtu.be/3F0R9iOH2_c
http://youtu.be/3F0R9iOH2_c
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บทที่ 6
 

โดโมะ อาริกาโตะ คุณเลกซัส!

	 ตอนน้ี ผมขอกลับไปท่ีแนวคิดแบบลีนในสถานท่ีทำ�งาน เพราะเส้นทางสาย
ลีนท้ังหมดของผมน้ันขรุขระมาตลอด ผมประสบกับส่ิงน้ีทุกท่ีในโลกแห่งการ
ผลิตและธุรกิจ สำ�หรับบางคนคำ�ว่า “ลีน” มันชวนให้หน้าน่ิวค้ิวขมวดหรือน่า                      
สะพรึงกลัว เหล่าน้ีคือคนท่ีได้ลองลีนและเผชิญกับ
อุปสรรคขรุขระเช่นเดียวกับผม เส้นทางท่ีขรุขระน้ี
เป็นสัญญาณว่าผู้ปฏิบัติไม่เข้าใจถึงธรรมชาติของ
ลีนอย่างถ่องแท้ การเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นของผม
สองคร้ังในช่วงห้าปี ในท่ีสุดก็ทำ�ให้ผมเห็นคุณค่า
ของแนวคิดแบบลีนและเกิดแรงจูงใจในการนำ�ไปใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 ในวันแรกของการเดินทาง ความประทับใจของผม
ท่ีมีต่อลีนคือว่าเป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีมีแนวโน้ม
มากท่ีจะช่วยให้ธุรกิจของผมขยายและเติบโตได้
ด้วยการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพและช่ำ�ชองมาก
ข้ึน การใช้ลีนเป็นเพียงเคร่ืองมือจะทำ�ให้คุณผิดหวัง 
เพราะลีนเป็นอะไรท่ีมากกว่าน้ัน
	 สามเดือนแรกน้ันทำ�เอาเส้นประสาทของผมแทบเต้น การเปล่ียนแปลงท่ียาก
จะยอมรับ แต่ท้ายสุดนำ�มาซ่ึงรางวัลแสนย่ิงใหญ่ - ประหยัดเงินให้กับบริษัท
หลายแสนดอลลาร์และสร้างบรรยากาศการทำ�งานท่ีมีประสิทธิภาพและเรียบ
ง่ายใน FastCap และน่ันใช้เวลาเพียงสามเดือน! 
	 ผมรู้สึกเหมือนเป็นคนใหม่ ... เหมือนได้ประสบความสำ�เร็จอย่างใหญ่หลวง
ในบางส่ิงบางอย่าง
 ถึงเวลาท่ีเราจะส่งท่ีปรึกษากลับแล้ว ตอนน้ีผมรู้แล้วว่าผมกำ�ลังทำ�อะไรอยู่ใช่
ไหม หืมม..มันไม่ได้เร็วขนาดน้ัน!

การเปล่ียนแปลง “อย่างใหญ่หลวง” ท่ีผม
ได้ผ่านมาน้ัน อันท่ีจริงในสายตาของท่ี
ปรึกษาของผมแล้วถือว่าเป็นเร่ืองเล็กน้อย
มาก  เม่ือผมบอกพวกเขาถึงแผนของผม
ท่ีจะสร้างโรงงานขนาดใหญ่กว่าเดิม พวก
เขามองผมราวกับมองคนบ้า “ทำ�ไม คุณมี
เยอะเกินไปแล้ว!” พวกเขาท้วง แต่ผมก็ยัง
ไม่เข้าใจ

ทำ�ไมถึงไม่ได้ผลอย่างที่เขาว่า
กันล่ะ

สำ�เร็จแล้ว! ต้องฉลอง!
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	 ถึงคราวน้ี แบรดและจอนแนะนำ�ให้ผมเข้าร่วมโปรแกรมใหม่ ผมจะได้เดินทาง
ไปกับผู้นำ�ธุรกิจคนอ่ืนๆ ไปยังประเทศญ่ีปุ่นเพ่ือรับประสบการณ์การฝึกอบรม
การผลิตแบบลีน ส่วนหน่ึงของการเดินทางจะมีโอกาสได้สัมผัสอย่างใกล้ชิดกับ
ระบบการผลิตแบบโตโยต้า (ทีพีเอส) ด้วยตาตัวเอง มีหรือท่ีผมจะปฏิเสธ ญ่ีปุ่น
เป็นดินแดนอันศักด์ิสิทธ์ิ ประเทศต้นกำ�เนิดของแนวคิดแบบลีน แน่นอน ผม
ตอบตกลง!
	 การเดินทางแสนยาวไกลไปยังประเทศญ่ีปุ่นราวกับผมโดนถล่มถลายด้วย
การเรียนรู้และแรงบันดาลใจ ผมต่ืนต้ันกับข้อมูลและความประทับใจท่ีมากกว่า
เดิมเกินกว่าจะนึกออกได้  โรงงานผลิตเสมือนเป็นสถาบันแห่งประสิทธิภาพและ
ความเรียบง่าย ราวกับการดูคนคนหน่ึงทำ�งานสำ�เร็จเท่ากับใช้คนสิบคนในพ้ืนท่ี

การทำ�งานท่ีสะอาดและเป็นระเบียบท่ีสุดเท่า
ท่ีผมเคยเห็น ผมไม่รู้จะถ่ายทอดข้อมูลใหม่
ท้ังหมดน้ีให้กับพนักงานของผมได้อย่างไร 
แต่ผมก็ปักใจเช่ือแล้วว่าลีนจะแก้หลายๆ 
ปัญหาท่ีผมมีท่ี FastCap ได้แน่นอน
	 เม่ือผมกลับมา ผมทำ�การปรับปรุงมากข้ึน
และเร่ิมใช้ไคเซ็น ไคเซ็นคือการให้กลุ่มของพนักงาน
มุ่งเน้นท่ีกระบวนการและการตรวจสอบทุกๆ ข้ันตอน 
แล้วนำ�กลับมารวมกัน
- ขจัดกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าหรือสูญเปล่าออกไปให้
หมด เป็นวิธีการท่ีทีมท้ังทีมช่วยกันปรับปรุง
	 ในอีกไม่ก่ีปีต่อมา FastCap ก็ได้เห็นหลายอย่างท่ีดี
ข้ึน เราขจัดการสูญเปล่าออกไปได้มาก กระบวนการก็
เรียบง่ายข้ึน และเห็นธุรกิจของเราเติบโตอย่างต่อ

การเดินทางไปญี่ปุ่นของผมครั้งแรกกับแบรดและจอห์นแห่ง
ศูนย์วิจัยแกมบา

พนักงานเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต
แม้กระทั่งชุดก็รีดอย่างเนี้ยบ

ลีนจากพื้นที่ทำ�งานสู่การผลิต...
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เน่ือง แต่ถึงกระน้ัน ผมต้องยอมรับว่าการผลิตแบบ                    
ลีนเร่ิมท่ีจะรู้สึกเหมือนเป็นงานท่ีน่าเบ่ือ ผมสังเกต
เห็นว่าผมได้กลายเป็นคนท่ีคอยผลักดันให้ปฏิบัติ
แบบลีนแต่เพียงคนเดียว ตราบใดท่ีผมคอยคุมอยู่
ใกล้ๆ เพ่ือริเร่ิมความคิดหรือนำ�ไปสู่การระดมสมอง
หรือไคเซน ความคืบหน้าก็จะปรากฏ แต่ทันทีท่ีผม
เดินออกไปเอาหรือเดินทางไปติดต่อธุรกิจ ทุกส่ิงทุก
อย่างดูเหมือนจะอ้อยอ่ิงอยู่ท่ีเดิม ให้ความรู้สึกเหมือน
กำ�ลังเข็นครกข้ึนภูเขา เม่ือผมได้พบกับคนท่ีนำ�ลีน
ไปใช้ พวกเขาส่วนใหญ่ดูอ่อนล้าอิดโรย เพราะไม่
สามารถปลูกฝังลีนให้หย่ังรากลงลึก
อย่างแท้จริงท่ีบริษัทของตนได้
	 ผมเช่ือว่าน่ีคงเป็นสาเหตุทหลายๆ 
คนล้มเลิกแนวคิดแบบลีน ผมรู้สึก
โชคดีมากท่ีผมไม่ล้มเลิก เพราะการ
เดินทางไปญ่ีปุ่นคร้ังท่ีสองของผม
น้ันเป็นเหมือนกระแสธารท่ีทำ�ให้ผม
เข้าใจภาพใหญ่ของลีน ผมค้นพบ
ส่วนสำ�คัญท่ีขาดหายไปในวิธีการ
ของผมและเหตุผลท่ีผมไม่สามารถท่ี
จะทำ�ให้แนวคิดแบบลีน “ฝังรากลึก” 
ผมจะต้องก้าวข้ามความน่าเบ่ือของ 
“การปฏิบัติแบบลีน” และการเดินทาง
ไปยังประเทศญ่ีปุ่นคร้ังท่ีสองน้ีก็ให้มุมมองท่ีผมต้องการ
	 จุดเด่นสำ�คัญของการเดินทางคร้ังท่ีสองน้ีคือการได้ไปเย่ียมชมโรงงาน               
เลกซัส และฟังการบรรยายสองช่ัวโมงโดยรองประธานของเลกซัส โรงงานของ 
เลกซัสเป็นหน่ึงในโรงงานท่ีหรูหราและน่าต่ืนตาต่ืนใจท่ีสุดเท่าท่ีผมเคยเห็น
มา ในตอนท้ายของการเย่ียมชม ผมถามรองประธานคำ�ถามด้วยคำ�ถามท่ีตรง
ประเด็นว่า “อะไรคือส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีสุดสำ�หรับโตโยต้า”” 

	 ผมหวังว่าคำ�ตอบจะไม่ใช่เร่ืองท่ีรู้ๆ 
กันอยู่อย่าง “การขจัดการสูญเปล่า
โดยการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง” เพราะ
ว่าน่ันก็เป็นเสาหลักสำ�คัญของการ
ผลิตแบบลีนอยู่แล้ว ผมหวังเหลือเกิน
ท่ีจะได้ยินคำ�ตอบท่ีแตกต่าง คำ�ตอบ
ท่ีจะสร้างแรงบันดาลให้ผมมากข้ึน ถึง
แม้ผมจะเดาไม่ออกก็เหอะ ท่านรอง

ต่างกันลิบลับ! กองชิ้นงานก่อนหน้านี้ และงานชิ้นเดียวใน
ตอนนี้ที่ทั้งง่ายและรวดเร็ว! ผลิตเฉพาะที่คุณต้องการ การ

ไหลเป็นหนึ่งเดียวออกจะขัดกับสัญชาตญาณของคุณ 
การผลิตครั้งละมากๆดูเหมือนจะเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น แต่ตรงกันข้าม ในภาพนี้แสดงให้เห็นถึงโต๊ะ
ทำ�งานรูปตัวยูตลอดทั่วทั้งโรงงานของเรา

บนรถในการไปญี่ปุ่นรอบที่สอง
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ประธานคงไม่ทำ�ให้ผมต้องผิดหวัง 
	 โดยไม่ลังเล เขากล่าวว่า “ส่ิงสำ�คัญท่ีสุดสำ�หรับโตโยต้าก็คือคน โตโยต้าก็

คือแหล่งการเรียนการสอนและการฝึกอบรมการสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองให้กับทุกคน 
เราไม่สนใจว่าไฮบริดรุ่นต่อไปหรือวิศวกรรมต่อไปคือ
อะไร ไม่แม้แต่กลยุทธ์การขายต่อจากน้ี ส่ิงท่ีเราห่วงใย
มากท่ีสุดเป็นอันดับหน่ึงก็คือเราจะสร้างคนและสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองได้อย่างไร” น่ี
คือคำ�ตอบท่ีผมไม่ได้คาดไว้เลย แต่มันเป็นคำ�ตอบท่ี
ผมต้องร้องว่า “ยูเรก้า!” สำ�หรับการเดินทางคร้ังน้ัน
	 ตลอดห้าปีท่ีผ่านมา ผมมุ่งเน้นแต่การขจัดการสูญ
เปล่าและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง แต่ทว่าโตโยต้ากลับ
กำ�ลังมุ่งม่ันในการสร้างวัฒนธรรมผ่านการสอนและ
การฝึกอบรมบุคลากร ในขณะท่ีผมกลับพยายามท่ี

จะโน้มน้าวให้บุคลากรของผมน้อมรับเอาความคิดแบบลีนโดยการริเร่ิม “กิจ               
กรรมลีน” ต่างๆ ความผิดพลาดของผมก็คือการมุ่งเน้นไม่ถูกจุดในกระบวนการ 
ผมจำ�เป็นต้องมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมของบุคลากรเข้าใจและยอมรับการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
	 เจตนารมณ์แบบผิดๆ แต่เป่ียมไปด้วยความหวังของผมคือการท่ีพนักงานของ
ผมจะสามารถมองเห็นกระบวนการอันย่ิงใหญ่ในการค้นพบการสูญเปล่าและ
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองด้วยความต่ืนเต้นเช่นเดียวกับผม หากพวกเขาได้รับ
ประสบการณ์ของกระบวนการลีนผ่านตาของผม ผมรู้ว่าพวกเขาจะนำ�มันไป
ใช้อย่างมุ่งม่ันและกระตือรือร้น การสนทนาของผมกับรองประธานเลกซัสทำ�ให้
ผมตระหนักได้ว่าแท้จริงแล้วความเข้าใจของผมว่าลีนคืออะไรและลีนทำ�งาน
อย่างไรน้ันไม่ถูกต้องเอาเสียเลย 
   ปัญหาเกิดจากแรงจูงใจประการหน่ึง ผมมีแรงจูงใจด้วยการเป็นเจ้าของธุรกิจ
ท่ีอยากจะเห็นการเติบโตของธุรกิจของผมเติบใหญ่อย่างประสบความสำ�เร็จ 
การนำ�หลักการของลีนไปใช้ช่วยให้ผมไปถึงเป้าหมายของการเป็นบริษัทท่ีมีผล
งานดีเด่น แต่กระน้ัน พนักงานของผมก็ยังถูกกระตุ้นด้วยส่ิงเดียวกับท่ีคนท่ัวๆ 
ไปยอมต่ืนมาทำ�งานในแต่ละวัน เช่น การมีงานท่ีดี, เงินเดือน, ความพึงพอใจ

ส่วนตัวและความรู้สึกเข้ากันได้กับเพ่ือน
พนักงานคนอ่ืนๆ พวกเขาไม่ได้มีแรงจูงใจ
จากแผนธุรกิจอันย่ิงใหญ่ของผม! 
	ตอนน้ี ผมประจักษ์ชัดแล้วว่าเม่ือผมกลับไป 
ภารกิจท่ีผมต้องทำ�คือการสร้างวัฒนธรรม
ของการคิดแบบลีนโดยมุ่งเน้นไปท่ีการสร้าง
บุคลากร “การสร้างวัฒนธรรมแบบลีน” 

สิ่งที่สำ�คัญที่สุดสำ�หรับโตโยต้า
ก็คือคน -

การสอนและการฝึกอบรม
บุคลากรถึงวัฒนธรรมของ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การสอน การฝึกอบรมและสร้างวัฒนธรรมแห่ง
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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คือจ๊ิกซอว์ท่ีขาดหายของผมและเป็นเหตุว่าทำ�ไมผมถึงไม่สามารถทำ�ให้การ
ปรับปรุง “หย่ังรากลึก” ท่ี FastCap ได้  เป็นเหตุผลท่ีทำ�ให้ผมรู้สึกเหมือนกำ�ลัง
เข็นครกข้ึนภูเขา ลีนเป็นเร่ืองของการสร้างวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อ
เน่ือง ไม่ใช่การคอยจัดกิจกรรมลีน
	 เช่นเดียวกับการพัฒนาตนเองด้านอ่ืน ๆ ส่วนท่ียากท่ีสุดไม่ใช่การเรียนรู้ว่า
ทำ�อย่างไร แต่ทว่าคือการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการดำ�เนินชีวิตเพ่ือให้เกิด
ความคืบหน้าอย่างต่อเน่ือง แน่นอน และถาวร เราทุกคนต่างก็รู้จักคนท่ีลดน้ำ�
หนักได้หรือเร่ิมพฤติกรรมท่ีดีๆ เช่น การออกกำ�ลังกาย การทำ�สมาธิ หรือสวด
มนต์ทุกวัน และเราก็ยังรู้ว่าหลายปีต่อมาพฤติกรรมดีๆ เหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะลด
ลง เราเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีพฤติกรรมติดเป็นนิสัย การเปล่ียนแปลงคือการทดลอง
ง่ายๆ แต่นิสัยไม่ดีอย่างความข้ีอิจฉา  มีภรรยาน้อย - คอยแต่จะวนเวียนกลับมา
อยู่ร่ำ�ไป!
	 การจู่โจมด้วยแนวคิดแบบลีนของผมก็ไม่มีข้อยกเว้น ไม่เพียงแต่ผมท่ีต้อง
นำ�เอาความคิดแบบใหม่น้ีมาปรับใช้กับนิสัยของผมอย่างถาวรและต่อเน่ือง ผม
จำ�เป็นต้องให้ช่างฝีมือ พนักงาน เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้า เจ้าหน้าท่ีจัดส่งและบรรจุ
ภัณฑ์ ผู้จัดการ และกรรมการบริหารน้อมรับเอาแนวคิดน้ีไว้ด้วย ผมไม่แน่ใจว่า
ผมจะทำ�สำ�เร็จได้อย่างไร แต่ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในการเดินทางมาญ่ีปุ่นของผม
คร้ังน้ีได้พาผมไปหาทิศทางท่ีถูกต้อง! 

ระหว่างทางกลับบ้านพร้อมกับความเข้าใจ ความมุ่ง
มั่นและเป้าหมายใหม่
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ข้อคิดดีๆ:
ใจหลักสำ�คัญของลีนคือกระบวนการสร้างคน

ลีนใช้ได้ผลกับคุณ

ระบุห้าสิ่งที่คุณกำ�ลังทำ�อยู่ในขณะนี้เพื่อสร้างคนที่คุณพยายาม
จูงใจให้ทำ�ตาม:
1._ __________________________________________________________
2._ __________________________________________________________
3._ __________________________________________________________
4._ __________________________________________________________
5._ __________________________________________________________

ระบุหนึ่งสิ่งที่คุณจะเริ่มทำ�ในวันพรุ่งนี้เพื่อสร้างคนๆ นั้น:
_____________________________________________________________

วิดีโอลีน:
1. ลีนเลกซัส
http://youtu.be/Wa1sAR1aYzo

2. 2. เป้าหมายของบริษัท FastCap ไฟล์ PDF
http://bit.ly/xMn1R4

http://youtu.be/Wa1sAR1aYzo
http://bit.ly/xMn1R4
http://youtu.be/Wa1sAR1aYzo
http://bit.ly/xMn1R4
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บทที่ 7
 

คิดแบบฮ็อกส์กันเถอะ!

	 หลังจากออกจากเลกซัสจุดต่อไปของเราคือ
บริษัทฮ็อกส์ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การทำ�วงจรอิเล็กทรอนิกส์ แบรดบอกกับเราว่าใน
บรรดาบริษัทท้ังหมท่ีเราจะไปเยือนในการทัวร์ญ่ีปุ่น
คร้ังน้ีฮ็อกส์เป็นตัวอย่างท่ีดีท่ีสุดของการนำ�วิธีการ
คิดแบบลีนไปเปล่ียนแปลงธุรกิจ 
แม้ด้วยยอดขายถึง 100 ล้าน
เหรียญต่อปี ฮ็อกส์จัดว่าเป็น
บริษัทขนาดเล็ก
	 ต้ังอยู่ในภาคใต้ของประเทศ
ญ่ีปุ่น ฮ็อกส์เป็นแรงบันดาลใจ
ของเร่ืองราวแห่งความสำ�เร็จของ
บริษัทท่ีพลิกผันตัวเองจากท่ี
ขาดทุนปีละ 10 ล้านเหรียญเป็น
มีผลกำ�ไรปีละ 10 ล้านเหรียญ ทำ�ได้อย่างไรน่ะหรือ โดยการใช้กลยุทธ์ลีน ผม
หมายถึงวัฒนธรรมลีนต่างหากล่ะ! ผมอดใจรอการไปเย่ียมชมคร้ังน้ีและการ
เรียนรู้จากคนท่ีพลิกผันจากท่ีเคยล้มละลายไปสู่ความสำ�เร็จท่ีเย่ียมยอดไม่ไหว
แล้ว
	 พวกเรามาถึงกันตอนเจ็ดโมงเช้า แต่งตัวชุดก่ึงทางการสบายๆ และคาดหวังว่า
จะได้รับการต้อนรับอย่างเป็นการเป็นงานเฉกเช่นเดียวกับท่ีเราได้รับจากเล็กซัส
โดยไม่ต้องสงสัย พวกเรายืนรอเตรียมฟังบรรยายและเดินชม คุณมานาเบ้ ท่าน
ประธานกลับทักทายเราทุกคนคนด้วยการแจกแปรงและถัง จากน้ันเขาก็หมอบ

น่ังลงบนพ้ืนด้วยศอกและเข่า พร้อม
ด้วยนักบริหารท่านอ่ืนๆ – อย่างท่ีคุณ
คิดน่ะแหละ ให้พวกเราขัดพ้ืน น่ีเป็น
ลีนระดับใหม่ท่ีผมไม่เคยเห็นมาก่อน 
คุณคงเดาได้เลยว่าพวกเราทุกคนต่าง
ก็ตกใจกันเล็กน้อย! 
ประธานบริษัทฮ็อกส์กำ�ลังแสดงให้เรา
เห็นถึงหน่ึงในทฤษฎีของลีน ซ่ึงก็คือ 
5ส แต่ก่อนอ่ืน ให้ผมเล่ามูลบทให้คุณ
ฟังส้ันๆ ก่อน

เช้าตรู่ 7 โมงที่ฮ็อกส์

คุกเข่ามือนาบพื้น ท่านประธานฮ็อกส์ปฏิบัติ 3 ส เช่น
เดียวกับพนักงานทุกคน หากคุณเหมือนผม คุณอาจจะ
คิดว่าน่าจะมีวิธีที่ดีกว่าวิธีนี้สิน่า แต่...วัตถุประสงค์ของ

การออกกำ�ลังกายนี้ไม่ใช่เพื่อความมีประสิทธิภาพ หาก
แต่เป็นความอ่อนน้อมถ่อมตน
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	 หลักปฏิบัติิห้าประการของลีนท่ีผู้นำ�ทางธุรกิจท่ีได้รับการสอนมา เหล่าน้ี
เรียกว่า “5 ส แห่งลีน” เป็นจุดเร่ิมต้นข้ันพ้ืนฐานสำ�หรับนักคิดลีนมือใหม่ “5 ส” 
ได้แก่:

1.	1.	 สะสาง - จัดเรียงทุกอย่างและท้ิงส่ิงท่ีไม่จำ�เป็นในการหยิบใช้เพ่ือการ
ทำ�งาน และกำ�จัดส่ิงหมักหมมและขยะต่างๆ

2. สะดวก - วิธีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญและจัดระเบียบเคร่ืองมือและทรัพยากร
ท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึง
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ของพวกเขาได้โดยง่าย
3.	สะอาด - สภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีสะอาดช่วยเพ่ิมกำ�ลังใจในการทำ�งาน
และทำ�ให้การตรวจพบการเส่ือมสภาพและ/หรือความผิดปกติของเคร่ืองจักร
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อุปกรณ์เป็นไปได้โดยง่าย

 

4.	สร้างมาตรฐาน - หมายถึงการสร้างหลักปฏิบัติท่ีทุกคนเห็นพ้องต้องกันใน
สถานท่ีทำ�งานเพ่ือให้ทุกคนมีความเข้าใจถึงส่ิงท่ีคาดหวังและพวกเขาถูกคาด
หวัง 

5.	สร้างนิสัย - การหาวิธีท่ีจะให้การเปล่ียนแปลงคงอยู่ตลอดไป เป็นเร่ืองง่าย
กว่าท่ีคุณคิดถ้าคุณจัดท่ีให้กับทุกๆ อย่าง และทุกๆ ท่ีมีของแต่ละอย่าง ผมหมาย
ถึงทุกอย่างแม้กระท่ังเกลือและพริกไทย
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	 คราวน้ีขอกลับไปเร่ืองของการเย่ียมชมฮ็อกส์ของเรา พวกผมกำ�ลังสาละวัน
งอเข่าขัดพ้ืนกับท่านประธานและผู้บริหารของบริษัท คุณอิโมโตะซ่ึงเป็นประธาน
และผู้อำ�นวยการเล่าให้พวกเราฟังถึงวันท่ีย่ำ�แย่ตอนท่ีบริษัทเกือบล้มละลาย 
วันท่ีเขาตัดสินใจสร้างวัฒนธรรมแบบลีนเป็นความพยายามเฮือกสุดท้ายท่ีจะ
รักษาบริษัทไว้ ด้วยความรู้สึกท่วมท้นกับ 5 ส เขาตัดสินใจท่ีจะทำ�เพียง 3 ส: 
สะอาด สะสาง และสร้างมาตรฐานทุกอย่าง 
ผู้ชายคนน้ีมีพรสวรรค์ในการลดความซับ
ซ้อนของส่ิงต่างๆ อย่างแท้จริง เขาเข้าใจ
ว่าถ้าคุณทำ�ส่ิงต่างๆ ให้ง่ายข้ึน โอกาสท่ี
บุคลากรจะเกิดความเข้าใจและนำ�ไอเดีย
ไปใช้ย่ิงมากข้ึน 5 ส จึงเหลือเพียงแค่ 3 ส
	 ทุก 7 โมงเช้า พนักงานทุกคนจะทำ�การ
เก็บกวาด สะสาง และสร้างมาตรฐาน 
พวกเขาทำ�ทุกอย่างน้ีโดยไม่ได้รับเงิน
เดือนเพ่ิม แต่ทำ�เพราะพวกเขามีแรง
จูงใจท่ีจะรักษาบริษัทไว้ โดยการมีส่วนร่วมในกระบวนการ 3ส ความผูกพัน
ในหมู่พนักงานจึงเกิดข้ึน 3ส ปฏิบัติได้ง่ายและผลลัพธ์ก็น่าพอใจพอท่ีจะทำ�ให้
บุคลากรเร่ิมรู้สึกถึงความสำ�เร็จและความเป็นเจ้าของบริษัทร่วมกัน
	 ประธานของบริษัทฮ็อกส์ได้เรียนรู้เก่ียวกับลีนและเร่ิมท่ีนำ�ไปใช้ในรูปแบบท่ี

ง่ายท่ีสุดเท่าท่ีเขาทำ�ได้ แสดงให้เห็นว่าแม้การ
ปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ ท่ีดูเหมือนไม่สำ�คัญหาก
แต่ให้ผลตอบแทนอันย่ิงใหญ่ ให้พนักงานทำ�
ผลงานได้แบบต่อยอด
	 เม่ือพนักงานเก็บกวาด สะสาง และสร้าง
มาตรฐาน ของส่วนเกินกองโตเท่าภูเขาท้ัง
หลายท่ีคอยฉุดร้ังประสิทธิภาพการผลิตได้ถูก
นำ�ไปท้ิง ดังภาพท่ีเห็น ท้ังโต๊ะ ขยะกองโตเท่า
ภูเขาท่ีกองเต็มลานจอดรถเลยทีเดียว พลิก
จากท่ีเคยเห็นตัวเลขแดงๆ ติดลบ 10 ล้าน 

เหรียญ กลายมาเป็นผลกำ�ไรถึง 10 ล้าน 
เหรียญอย่างน่าอัศจรรย์ แต่ก็เกิดข้ึนแล้วด้วย
เพียงการใช้แผนการทำ�งาน  5 ส ท่ีง่ายมาก!
	 เพราะทุกคนรับรู้ตอนวิกฤตการอยู่รอด
ของบริษัท แต่ด้วยการร่วมมือกันก็ประสบ
กับความสำ�เร็จอย่างต่อเน่ือง แม้แต่ผู้บริหาร
ระดับสูงก็ยังสวมเคร่ืองแบบแบบเดียวกัน ขัด
พ้ืนเหมือนกัน และทำ�งานบนโต๊ะท่ีอยู่ใน

คุณอิโมโตะเล่าเรื่องฮ็อกส์ ณ โรงงาน

ลงแรงแข็งขัน 3ส ที่ฮ็อกส์ ทุกเช้าและทุกคน

ไม่มีใครรู้มาก่อนเลยว่ามีขยะเยอะแยะขัดขวาง
การทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพของเรา



-48-

ระดับเดียวกันกับพนักงานคนอ่ืนๆ ทุกคนได้รับความเคารพและปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกัน ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง นำ�มาซ่ึงความคิด
ใหม่ๆ และการมีส่วนร่วมมากข้ึน ทุกเช้าก่อนเร่ิมทำ�งาน ทุกคนในบริษัทต่างก็
พากันปฏิบัติ 3ส พอเวลา 8 นาฬิกา ประธานของบริษัทก็เรียกทุกคนรวมพล
และเปิดเพลงญ่ีปุ่นน่ารักๆ ให้ทุกคนเต้นออกกำ�ลังกายยืดเส้นยืดสาย จากน้ัน
ท่านประธานจะพูดคุยกับพนักงานถึงประเด็นท่ีสำ�คัญๆ และหลักการของบริษัท 
รวมเป็นเวลาท้ังหมดหน่ึงช่ัวโมงคร่ึงหลังจากท่ีพนักงานเดินทางมาถึงบริษัทจึง
จะได้เร่ิมลงมือปฏิบัติงานการผลิตจริงๆ ของตน แม้ว่าบริษัทฮ็อกส์จะกลับมาทำ�
กำ�ไรแล้ว พนักงานก็ยังภูมิใจปฏิบัติ 3 ส เป็นประจำ�ทุกวัน นอกจากน้ี เป็นท่ี
น่าสังเกตว่าผลิตภัณฑ์ฮ็อกส์ต่อสู้กับสินค้าคู่แข่งขันท่ีมาจากจีนได้เป็นอย่างดี 

แม้ว่า          ฮ็อกส์จะมีต้นทุนค่าแรงสูงกว่าจีนถึง 17 เท่าก็ตาม กลยุทธ์ลีนมักได้
ผลิตภัณฑ์ท่ีเรียบง่ายกว่า ปลอดภัยกว่า และดีกว่า และพนักงานมีส่วนร่วมและมี
ความสุขมากกว่า!
	 เวลาท่ีลงทุนไปกับบุคลากรและสภาพแวดล้อมการทำ�งานมีความสำ�คัญต่อ
ความสำ�เร็จของลีน ฮ็อกส์เป็นตัวอย่างท่ีโดดเด่นของค่านิยมน้ีและประสบความ
สำ�เร็จกับวินัยในการคงไว้ซ่ึงส่ิงท่ีพวกเขายึดม่ัน
	 มีหลายส่ิงอ่ืนๆ ท่ีน่าจดจำ�ท่ีฮ็อกส์ ส่ิงท่ีน่าประหลาดใจมากคือของทุกอย่าง
มีล้อ รวมถึงโต๊ะทำ�งานด้วย! โต๊ะทำ�งานทุกตัวถูกสร้างข้ึนมาจากท่อ “แกมบา” 
(หมายถึง “พ้ืนร้าน”) ถูกสร้างข้ึนแบบเรียบง่าย โต๊ะทำ�งานท่ีเคล่ือนย้ายสะดวก
และสูงกว่าปกติ ท่ีโดดเด่นไปกว่าน้ันคือ ไม่มีใครน่ัง! ทุกคนยืน แม้จะมีเก้าอ้ีอยู่
บ้างรอบๆ แต่ก็ไม่เห็นพวกเขาใช้กันเลย ทุกอย่างมีป้ายกำ�กับและระบุ ผมหมาย
ถึงทุกอย่างจริงๆ รวมท้ังสวิตช์ไฟ เต้าเสียบไฟฟ้า และนาฬิกา ช่างให้ความรู้สึกท่ี
เป็นระเบียบวินัยและเป็นแบบแผนอย่างน่าท่ึงท่ีผมไม่เคยเห็นมาก่อน

	 หลังจากตะลึงงันอ้าปากค้างกันไปยกใหญ่ระหว่างการเย่ียมชมโรงงานและ
ฟังบรรยายสองช่ัวโมงเต็มโดยประธานของบริษัทฮ็อกส์ ผมก็เร่ิมยิงคำ�ถามแบบ
เดียวกับท่ีผมถามรองประธานของบริษัทเลกซัส ผมถามเขาว่า เกิดอะไรข้ึนเม่ือ

บน: ทีมฮ็อกส์กำ�ลังรับประทานอาหารกลางวันในเครื่องแบบ
สีฟ้า

ขวา: ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพบนโต๊ะที่ต้องยืน
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บริษัทอ่ืน ๆ เช่น นิสสัน, ฟอร์ด, ไครสเลอร์ และ
บริษัทญ่ีปุ่นอ่ืนๆ มาเย่ียมชมเพ่ือดูส่ิงท่ีบริษัทของ
คุณทำ�สำ�เร็จ 
	 เขาปรายตามาท่ีผมก่อนจะตอบว่า “พอล คน
เก่งๆ ไม่เช่ือว่าจะเป็นเร่ืองง่ายๆ เพียงแค่น้ี” น่ีไงล่ะ 
ผมได้มาเห็นกับตาตัวเองจริงๆ บทเรียนอันแสนน่า
เบ่ือท่ีผมพยายามต่อสู้ท่ี FastCap ถ้าคุณรู้สึกว่า
คุณกำ�ลังเข็นครกข้ึนเขา หรือกำ�ลังพยายามน่ังป่ัน
น่ังสาวลีนของคุณให้ได้ผล คุณกำ�ลังทำ�ผิดมหันต์ 	

	 แก่นแท้ของลีนคือความเรียบง่าย คุณจะพบแต่
ความล้มเหลวมากข้ึนทวีคูณหากคุณทำ�ให้กลายเป็นเร่ืองยุ่งยากซับซ้อนจน
เกินไป ลีนไม่ใช่ปริศนาแห่งแผนภูมิและกระบวนการอันซับซ้อนท่ีท่ีปรึกษาทุก
วันน้ีพยายามท่ีจะผลักดันให้กับบริษัท

                    

ในความเป็นจริง ประธานของฮ็อกส์ได้ลดข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีสุดลีนจาก 5 ส 
เหลือเพียง 3 ส และทำ�ให้เป็นเร่ืองง่ายเพ่ือท่ี 100% ของทีมสามารถเข้าใจและ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ แนวทางการมีระเบียบวินัยอย่างสม่ำ�เสมอเพ่ือการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองเป็นเสมือนน้ำ�มันท่ีทำ�ให้เคร่ืองยนต์ทำ�งาน

	 ประธานาธิบดีของฮ็อกส์ทำ�ให้โรงงานของเขาง่ายต่อการเข้าใจผ่านการ
ควบคุมแบบแผนภาพ เขาเองมีส่วนร่วมกับพนักงานในกระบวนการสะสางและ
จัดระเบียบสถานท่ีทำ�งาน และผลลัพธ์ท่ีได้คือบริษัทท่ีรอดพ้นจากวิกฤตและ
เจริญรุ่งเรือง ท้ังน้ีเพราะเขาได้สร้างวัฒนธรรมแห่งการปรับปรุงพัฒนา โดยการ
ใช้ 3 ส เป็นกรอบการทำ�งานเพ่ือการประสบความสำ�เร็จ

แม้กระทั่งท่านประธานมานาเบะก็ยัง
ใช้โต๊ะยืนแบบมีล้อ!

แท่นวางโต๊ะ ต้นไม้ ชั้นใส่เอกสาร
ตู้ ทุกอย่างมีล้อหมดเพื่อให้เคลื่อน

ย้ายสะดวก

เฟอร์นิเจอร์ในห้องรับรองแขกก็มีล้อ

ชั้นวางของน้ำ�หนักมากแบบมีล้อ
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	 จอห์น ลัซซีเออร์ ผู้จัดการท่ัวไปของ FastCap ได้ติดตามผมมาในการเดิน
ทางเยือนประเทศญ่ีปุ่นคร้ังท่ีสองน้ีด้วย เราเร่ิมท่ีจะวางแผนและกลยุทธ์ในทันที 
ตอนน้ีผมเข้าใจแล้วว่าเราต้องทำ�ให้ FastCap เปล่ียนจาก “การจัด                 กิจ
กรรมลีน” เป็น “การสร้างวัฒนธรรมลีน” เราจะสร้างวัฒนธรรมลีนท่ีเบลลิงแฮม 
วอชิงตัน ได้อย่างไร เราจะสามารถสร้างวัฒนธรรมฮ็อกส์ท่ี FastCap ได้อย่างไร

   หน่ึงในเป้าหมายของเราคือการเป็นเหมือนฮ็อกส์ภายในหน่ึงปี แม้เราจะสำ�เร็จ
รุ่งโรจน์ตามเป้าหมายท่ีวางไว้มาหลายปี แต่เราเช่ือว่าด้วยความมุ่งม่ันใหม่ใน
การสร้างวัฒนธรรม ไม่ว่าอะไรก็เป็นไปได้ท้ังน้ัน ส่ิงน้ีทำ�ให้เกิดคำ�ถามต่อไปและ
เป็นหัวข้อของบทต่อไป: เราจะสร้างวัฒนธรรมแบบลีนได้อย่างไร ท่ีเราจะกล่าว
ถึงต่อจากน้ี

จอนและผมบรรลุเป้าหมายการปีนเขาวิทนีย์ที่ความสูง 14,494 
ฟุต ต่อจากนี้เราจะมุ่งหน้ากลับบ้านเพื่อบรรลุเป้าหมายของเรา

ในการสร้างวัฒนธรรมแบบลีน

ลีน ไม่ใช่ลีน
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ข้อคิดดีๆ:
คนเก่งๆ ไม่เชื่อว่าจะเป็น

เรื่องง่ายๆ เพียงแค่นี้

ลีนใช้ได้ผลกับคุณ

อะไรบ้างที่คุณทำ�ให้มันซับซ้อนจนเกินจำ�เป็น

มีสามสิ่งใดบ้างที่คุณต้องทำ�ให้ง่ายขึ้นเพื่อให้ทีมของคุณประสบ
ความสำ�เร็จ:

1._ __________________________________________________________

2._ __________________________________________________________

3._ __________________________________________________________

_____________________________________________________________
หมายเหตุ: ฉันรู้ว่าฉันต้องมุ่งเน้นที่การฝึกอบรมและลักษณะ
ความเป็นผู้นำ�ที่ด้อยประสิทธิภาพของฉัน ฉันมีแนวโน้มที่จะ
คอยตำ�หนิติเตียนพนักงานแทนที่จะตระหนักว่าปัญหาส่วนใหญ่
เกิดจากผู้นำ�ที่ไม่มีประสิทธิภาพ กระบวนการที่ไม่แย่ และการฝึก
อบรมที่ด้อยคุณภาพ

วิดีโอลีน:
1. ศิลปะแห่งการเอาออก
http://youtu.be/QZUPPQ7tGx4

2. ยึดเชือกให้แน่น
http://youtu.be/nYDSC7zWMxI

http://youtu.be/nYDSC7zWMxI
http://youtu.be/QZUPPQ7tGx4
http://youtu.be/nYDSC7zWMxI
http://youtu.be/QZUPPQ7tGx4
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บทที่ 8
 

สร้างวัฒนธรรมแบบลีนกันดีกว่า

	 ผมหวังว่าในตอนน้ีผมได้แสดงให้เห็นแล้วว่าวิธีการคิดแบบลีนสามารถ
เปลี่ยนชีวิตคุณทั้งที่ทำ�งานและที่บ้านได้อย่างไร คุณควรจะมีความเห็น
ว่า         ลีนมุ่งเน้นที่แนวคิดของการกำ�จัดการสูญเปล่าผ่านการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และทั้งหมดเริ่มต้นด้วยคำ�ถามง่ายๆว่า “อะไรรบกวนจิตใจฉัน” ผมยัง
ได้พูดอีกด้วยว่าลีนจะกลายเป็นงานท่ีน่าเหน่ือยหน่ายได้หากเรามุ่งเน้นเพียง
กระบวนการแทนที่จะเป็นบุคลากร อันที่จริงแล้ว ผมเชื่อว่านี่เป็นประเด็นที่คน
ส่วนใหญ่ล้มเลิกลีน พวกเขามุ่งเน้นที่กระบวนการ 90% และอีกแค่ 10% มุ่ง
เน้นที่บุคลากร แต่ในความเป็นจริง ควรจะเป็นตรงกันข้ามโดยสิ้นเชิง 
	 ผมกลับมาจากการเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นครั้งท่ีสองด้วยความเชื่อมั่น

อย่างแจ่งแจ้งว่า เพื่อให้ลีนได้ผลในระยะยาวและเพื่อ “ฝังรากลึก” ผมจะต้อง
สร้างวัฒนธรรมแบบลีน นับเป็นความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดโดยไม่ต้องสงสัย 
- คนๆ หนึ่งจะสร้างวัฒนธรรมของการพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้อย่างไร คุณจะ
ทำ�ให้บุคลากรคอยคิดหาวิธีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างไร 
	 ผมต้องยอมรับว่าผมก็เหมือนคนอื่นๆ ที่ไม่ได้ใส่ใจกับประเด็นนี้ ผมเห็น
ผลงานอันโดดเด่นของวัฒนธรรมแบบลีนท่ีฮ็อกส์และน่ันแหล่ะผมถึงคิดว่าผม
ต้องการให้บริษัทของผมเป็นแบบนี้เหมือนกัน ผมรู้ว่าต้องทำ�ให้เรียบง่ายเพื่อที่
ทุกคนที่ FastCap ตั้งแต่ระดับคนงานไปจนถึงผู้จัดการสามารถปฏิบัติได้ ผม
ยังรู้ด้วยว่าจะต้องมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทำ�ให้เป็นวิธีที่คิดโดยสัญชาตญาณ
เพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างระบบความเชื่อของบริษัทและพนักงานของเรา
	 ระบบความเชื่อของเราเรียบง่าย เราต้องการการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ให้
ความสำ�คัญกับคุณภาพและการกำ�จัดการสูญเปล่าตลอดไป 
	 เราเริ่มต้นความมุมานะของเราโดยการเลียนแบบสิ่งท่ีเราได้เห็นท่ีฮ็อกส์ 
และเริ่มด้วยการประชุมสั้นๆ ช่วงเช้าตอน 8 นาฬิกาทุกเช้า กินเวลาเพียงห้า
หรือสิบนาทีเพื่อรวมพลกันก่อนจะเริ่มทำ�งานการผลิตจริง เราเริ่มต้นด้วยสิ่งที่

วัฒนธรรม
แบบลีน

การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง

การกำ�จัด 
การสูญเปล่า= +

การกำ�จัด 
การสูญเปล่า

การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง

วัฒนธรรม
แบบลีน
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ง่ายที่สุด อย่างเช่น การแจ้งยอดขายรายวัน
ให้ทุกคนทราบและทบทวนความผิดพลาดที่
เราทำ�วันก่อน เปิดโอกาสให้ทุกคนแนะนำ�
เก่ียวกับวิธีการป้องกันความผิดพลาดเหล่า
น้ันและกระบวนการใหม่ท่ีเราควรพิจารณา
ในการปรับปรุงให้ดีขึ้น สุดท้ายเราทบทวน

กระบวนการ ใหม่ๆ ที่เราทำ�กันวัน
ก่อนและประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการใหม่ๆ เหล่านั้น สิ่งเหล่า
น้ีคือสามหรือสี่สิ่งท่ีเราไม่ทำ�อย่าง
ต่อเนื่องทุกวัน
 
	แล้วเราก็เกิดความคิด ลีแอนน์
ภรรยาของผมตระหนักว่าเราได้
รับอิทธิพลจากหนังสือท่ีเราอ่าน
มากแค่ไหน เราชอบอ่านหนังสือ
เล่มใหม่ๆ ที่วางขายในตลาดและ
ในชีวิตประจำ�วันเราจะหาเวลาท่ีจะ
หารือเกี่ยวกับเรื่องที่เราได้อ่าน ส่วน
ใหญ่จะเกี่ยวกับธุรกิจ การปรับปรุง
ตัวเอง หรือประวัติศาสตร์ จอน ผู้

จัดการทั่วไปของเราก็เป็นนักอ่านตัวยงเช่นกัน และเราทั้งสามมักจะพูดคุย
กัน ทบทวนสิ่งที่เราได้เรียนรู้และชอบ (หรือไม่ชอบ) เกี่ยวกับหนังสือแต่ละเล่ม 
ตัวอย่างของหนังสือโปรดของพวกเราคือ องค์กรอมตะ : ทำ�ไมบริษัทเหล่านี้ถูก
สร้างให้พบความสำ�เร็จแบบยั่งยืนได้ (Good to Great, and Built to Last: 
Successful Habits of Visionary Companies) โดยจิม คอลลินส์ เรา
ยังชอบหนังสือเรื่องสร้างเองตั้งแต่ราก (Built From Scratch)  (หนังสือคลัง

บ้าน) ในฐานะที่เป็นระดับ
ผู้นำ�ของบริษัท การอ่านและ
การหารือในหลักการของนัก
เขียนท่ีขายดีเหล่าน้ีทำ�ให้
พวกเรามีหลักอ้างอิงสำ�หรับ
การแก้ปัญหาต่างๆ ทำ�ให้
พวกเราเริ่มคิดว่า บางทีการ
ให้ ทุกคนในบริษัทได้อ่าน
หนังสือเหล่านี้อาจช่วย

การประชุมตอนเช้าที่ FastCap 
	 • ทบทวนข้อผิดพลาด
	 • ทบทวนการปรับปรุง
	 • ตัวเลขยอดขาย
	 • หลักการ FastCap
	 • จดหมายจากแฟนๆ
	 • การฝึกอบรมสินค้า
	 • บทเรียนประวัติศาสตร์
	 • การยืดเส้นยืดสาย

การเรียนรู้อย่างไม่หยุดนิ่งคือหัวใจของวัฒนธรรมแบบลีน
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รวมมุมมองของเราให้เป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกัน แล้วเราก็จะสามารถสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการแก้ปัญหา อันที่
จริงแล้ว เป้าหมายของผมคือการ
สร้างวัฒนธรรมการแก้ปัญหาท่ีเย่ียม
ยอดที่สุดในโลก (จริงๆ) จึงเป็นเรื่อง
ท่ีสมเหตุสมผลท่ีจะแบ่งปันสุดยอด
วิทยาการความรู้จากวิสัยทัศน์ผู้นำ�
ทางธุรกิจระดับโลกเหล่านี้ พวกเรา
จึงคิดว่า เราควรจะให้ทุกๆ คนที่  
FastCap ได้อ่านเหมือนกัน

	 ดังนั้น ทุกการประชุมในช่วงเช้า 
เราจะมีการอ่านบางส่วนของหนังสือที่ดีเหล่านี้ออกมาดังๆ เราหารือเกี่ยวกับ
ประเด็นสำ�คัญบางประเด็นท่ีเราอ่านเจอและเปิดให้มีการสนทนาหรือแสดง
ความคิดเห็น แม้ว่าเราจะอ่านเพียงสองหรือสามหน้าต่อวัน เรามุ่งมั่นกับ
แนวคิดของการเรียนรู้ร่วมกันนี้ เราได้อ่านหนังสือจำ�นวนมาก หนึ่งในเล่ม
โปรดได้แก่ แฟนที่คลั่งไคล้ (Raving Fans) และวัวสีม่วง (The Purple Cow) 
เรามุ่งมั่นอย่างไม่หยุดยั้งในการกระบวนการนี้ และผลลัพธ์ที่ได้ก็คือ พนักงาน
ทุกคนของเรามีหลักการคิดอยู่บนพื้ันฐานเดียวกับทีมบริหารของเรา 
	 การประชุมในช่วงเช้าของเราค่อยๆ พัฒนาจากที่เคยใช้เวลาเพียงห้าหรือ
สิบนาทีไปเป็นสามสิบถึงสี่สิบห้านาทีเมื่อเราทบทวนตัวเลขยอดขาย ความผิด
พลาด การปรับปรุง และอ่านหนังสือร่วมกันเพื่อพิจารณาและไตร่ตรอง หลัง
จากนั้นไม่นาน ทีมงานของเราเริ่มในแนวทางเดียวกับที่เราคิดเพราะพวกเรา
ทุกคน “มีหลักการเดียวกัน!” จริงๆ เรากำ�ลังแนะนำ�ความคิดและผู้นำ�ที่ริเริ่ม
สร้างสรรค์ระดับโลกของโลกธุรกิจให้กับพนักงานของเรา
	 จากนั้น เราก็ขยายขอบเขตจากหนังสือเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและ
หนังสือธุรกิจไปเป็นเรื่องของประวัติศาสตร์ ผมชอบประวัติศาสตร์ ดังนั้นผม
จึงเริ่มที่จะส่งเสริมให้พนักงานพิจารณาสิ่งต่าง ๆ จากมุมมองทางประวัติศาสตร์ 
ผู้คนในสมัยก่อนเขาแก้ปัญหากันอย่างไร ปัจจัยอะไรที่พวกเขาพิจารณา
ก่อนที่จะแก้ไขปัญหาได้้ การคิดอย่างมีวิจารณญาณนี้ได้เสริมสร้างรากฐาน
วัฒนธรรมแห่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
  สามเดือนแรกค่อนข้างหนัก เหมือนเอาไม้ซีกไปงัดไม้ซุงเพื่อทำ�ให้ทุกคนมี
ความกระตือรือร้นหรือแม้กระทั่งแค่ให้ความสนใจ เราไม่ได้รับความร่วมมือ
จากทุกคน บางคนคิดว่าเราออกจะเพี้ยนนิดหน่อยด้วยซ้ำ� ทำ�ไมเราถึง “เสีย” 
เวลาหนึ่งชั่วโมงแรกของแต่ละวันแทนที่จะเริ่มงานการผลิต ทำ�ไมพวกเราต้อง
มายืนล้อมวงเพื่อประชุมในช่วงเช้าบ้าๆ นี่ แต่หลังจากสามเดือนผ่านไป สิ่ง

ตัวอย่างเล็ก ๆ ของห้องสมุด FastCap  คนฉลาดที่ได้รับ
การศึกษาสามารถแก้ได้ทุกปัญหา
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ต่างๆ ก็เริ่มจะดีขึ้น และแล้วเมื่อ
ครบหกเดือนที่เราไม่ยอมแพ้ (เช่น
เดียวกับคนท่ีลดน้ำ�หนักด้วยการ
กินอาหารดีๆ) สิ่งต่างๆ เริ่มดูเข้า
ที่เข้าทางจริงๆ พอหนึ่งปีผ่านไป 
พวกเราดูยอดเยี่ยมมาก

	 เราได้ลงทุนในสิ่งท่ีเราได้
พูดไว้จริงๆ เราไม่ได้เพียงแค่พูด
คุยเก่ียวกับการปรับปรุงอย่างต่อ

เนื่อง เรายังสอนพนักงานของเราถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องทุกวัน ปีแรกที่
เราจัดประชุมในช่วงเช้าค่อยๆ พัฒนาขึ้น และดีขึ้นเรื่อยๆ 
	 เมื่อการประชุมในช่วงเช้าเป็นไปด้วยดี เราได้ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่สำ�คัญอีกครั้งหนึ่งหลังจากปีแรก จากที่ปกติการประชุมนำ�โดยผมหรือผู้
จัดการทั่วไปจอน แต่เพราะธุรกิจที่ขยายตัวของเรา พบว่ามีบางครั้งที่เราทั้งคู่
ไม่มีเวลามานำ�การประชุมได้เพราะติดการเดินทาง จึงเป็นเรื่องยากที่จะจัดการ
ประชุมและคอยรักษาสาระสำ�คัญของการประชุมให้ยังคงอยู่แม้จะไม่มีเรา
	  เราตัดสินใจว่าเราจำ�เป็นต้องสอนให้พนักงานของเรานำ�การประชุม และ
ไม่มีอะไรดีไปกว่าให้พวกเขาได้ลองทำ�ด้วยตัวเองจริงๆ ในตอนนี้ พวกเรา
ได้ทำ�ตามที่พูดไว้แล้ว! เราตัดสินใจไม่เพียงแต่ให้พนักงานคนอื่นๆ นำ�การ
ประชุมในเวลาที่พวกเราไม่อยู่ แต่ยังให้นำ�การประชุมในแต่ละวันอีกด้วย 
โดยการหมุนเวียนพนักงานแต่ละคนให้เป็นผู้นำ�การประชุมในตอนเช้า เรา

มอบหมายพนักงานคนใหม่ๆ ให้เป็นผู้นำ�การ
ประชุมในแต่ละวัน ดังนั้นตอนนี้เราไม่เพียงแต่
สอนพนักงานถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แต่
เรากำ�ลังฝึกอบรมให้เป็นผู้นำ� เราเลือกคนที่
เป็นคนขี้อายราวกับหนูในโบสถ์ คนที่จะไม่มี
ทางกล่าวต่อหน้าคนกลุ่มใหญ่ๆ มาก่อน เรา
สอนและฝึกให้พวกเขาทำ�ในสิ่งท่ีพวกเขาไม่
เคยคิดว่าพวกเขาสามารถทำ�ได้มาก่อน 
	 คุณรู้ไหม พวกเขารู้สึกภาคภูมิใจในตัวเอง
มาก พวกเขารู้สึกมั่นใจในตัวเองเพราะทุกวัน
ที่พวกเขามาทำ�งาน พวกเขาเห็นการปรับปรุง
บุคลิกภาพที่ดีขึ้น เช่นเดียวกับการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ทำ�งาน นี่คือ
จุดเริ่มต้นของการท่ีเราสร้างวัฒนธรรมแห่ง
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องที่ ที่ FastCap เรา

คนที่คุณไม่คิดว่าจะพูดต่อหน้า
สาธารณชนได้กลายเป็นผู้นำ�การประชุม

ตอนเช้าที่เชี่ยวชาญและพูดได้อย่าง
สบายใจ

กุญแจสำ�คัญในการสอนประวัติศาสตร์คือการทำ�ให้สนุกและ
น่าสนใจ มีวิดีโอประวัติศาสตร์คุณภาพสูงมากมายที่จะรวม
พลังและตราตรึงใจแม้คนที่เกลียดวิชาประวัติศาสตร์ยิ่งก็ยัง...

รู้สึกสนุก!
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สร้างผู้นำ�ใหม่ๆ ทุกวัน
	 ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อที่สำ�คัญของวัฒนธรรมของบริษัท เจฟฟ์ คาสส์ เพื่อน
ของผม ซึ่งเป็นผู้ที่พยายามสร้างวัฒนธรรมลีนในธุรกิจของเขาเช่นกัน แนะนำ�
ผมถึงแนวคิดที่ทรงประสิทธิภาพยิ่ง
	 เขากล่าวว่า “พอล ถ้าคุณต้องการให้พนักงานของคุณก้าวสู่ระดับถัดไป 
คุณควรเริ่มเปิดโรงงานของคุณให้
คนอื่นๆ ได้ไปเยี่ยมชม”
	  ผมคิดว่านั่นฟังดูเป็นงานที่ท้าทาย
อย่างแท้จริง บริษัทเรามีดีพอหรือยังที่
จะให้คนอื่นๆ มาเยี่ยมชมตัวอย่างของ
การปฏิบัติงานแบบลีน
	 เจฟฟ์กล่าวว่า ““เมื่อคุณอยู่
บนเวทีตลอดเวลา และเมื่อบุคคล
ภายนอกมาดูสิ่งที่คุณกำ�ลังทำ� โดย
ธรรมชาติแล้ว พนักงานของคุณก็จะ
อยากรักษามาตราฐานท่ีคาดหวังไว้
ให้ดำ�รงอยู่สืบไป ทุกคนจะทำ�งานดีขึ้นเรื่อยๆ เองโดยไม่ต้องบอก”
	 ดังนั้นเราจึงเริ่มเชิญชวนและอนุญาตให้บริษัทอื่นๆ เข้ามาเยี่ยมชมโรงงาน
ของเรา จะมีอะไรดีไปกว่าการแสดงให้พวกเขาเห็นถึงความพยายามในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องของเราล่ะ เพราะมันได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่าให้ประโยชน์
เกินกว่าที่ผมเคยคาดหวังไว้
	 พนักงานของเรารู้สึกพึงพอใจที่คนอื่น ๆ อยากมาดูการทำ�งานของพวกเขา 
สิ่งที่ผมค้นพบในพฤติกรรมของมนุษย์คือ สิ่งสำ�คัญที่ทุกคนต้องการจริงๆ ใน
ชีวิตคือการได้รับการยอมรับและบอกว่าพวกเขาทำ�ได้ดีมาก การเชิญคน
อื่นๆ ให้มาเยี่ยมชมและดูบริษัทของเราก็เหมือนกับการที่เราประกาศให้โลก
รับรู้ว่า “เห็นสุดยอดผลงานท่ีเรากำ�ลังทำ�อยู่ไหม!” เหมือนเป็นการนำ�แสดง
โครงงานท่ีดีท่ีสุดของคุณต่อ
คณะกรรมการตัดสินในงาน
นิทรรศการวิทยาศาสตร์! 
	 โดย “การเปิดให้เยี่ยม
ชม” ที่ FastCap เรากำ�ลัง
สื่อสารกับพนักงานของเรา
ว่าพวกเขาทำ�ผลงานได้
ยอดเย่ียมเพราะผู้คนจาก
ท่ัวทุกมุมโลกเริ่มเดินทาง
มาเย่ียมชมโรงงานของเรา 
แม้กระทั่งบุคคลสำ�คัญและ

ผู้นำ�การสร้างทำ�เครื่องหมายทีละข้อ

เจฟฟ์ คาสส์แห่งคาสส์ เทเลอร์ ผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์สำ�หรับใช้ภายในเครื่องบินและเป็นครู
ลีนที่หาตัวจับได้ยาก เจฟฟ์เปิดให้คนอื่นๆ เข้า

มาเยี่ยมชมลีนสองครั้งต่อสัปดาห์
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นักการเมืองระดับสูงก็เคยมาเยี่ยมชมสิ่งท่ีพวกเรา
กำ�ลังทำ�ด้วย ทำ�ไมน่ะหรือ เพราะเรามีผลงานที่
ยอดเยี่ยม ที่ FastCap เราไม่เคยปลดพนักงาน
ออก หรือตัดเงินเดือนหรือค่าแรง แม้ในช่วงที่เกิด
การชะลอตัวทางเศรษฐกิจครั้งใหญ่ท่ีสุดในช่วง
หนึ่งร้อยปีที่ผ่านมา ธุรกิจของเรายังคงขยายตัว 
เราทำ�ธุรกิจกับสี่สิบประเทศ เราเป็นบริษัทที่มีผล
กำ�ไรสูงโดยจ่ายค่าแรงให้กับพนักงานทุกระดับ
สูงสุดในภูมิภาค เรามีหลายอย่างที่ภาคภูมิใจ 
และบางครั้งท่ีเราพยายามหาการปรับปรุงอย่างต่อ
เนื่อง เราอาจหลงลืมไปบ้าง
	 ความสำ�เร็จของเราเกิดจากการมุ่งเน้นการ
สร้างวัฒนธรรมให้คนเติบโต เราไม่เพียงแค่ดี
แต่พูด แต่เราลงทุนหลายพันดอลลาร์ในการฝึก
อบรมและสอนพนักงานของเราทุกวัน นี่เรียก
ว่า “เราลงทุนในสิ่งที่เราได้พูดไว้!” คนที่มาเยี่ยม
ชมโรงงานของเราถามว่า “การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ของคุณทำ�อย่างไร” 
คำ�ตอบของเราคือ “พนักงานทุกคนได้รับการปฐมนิเทศทุกวันที่มาทำ�งาน” 
บริษัทส่วนใหญ่หยิบคู่มือพนักงานใหม่มาปัดฝุ่นและทบทวนแค่สัปดาห์

สองสัปดาห์ และแล้ว 90% ก็ถูกลืม ที่ FastCap เรา
ทบทวนเป้าหมาย 13 ประการ หลักการทั้ง 20 ข้อ การ
ปรับปรุงไม่มีที่สิ้นสุด หลายร้อยผลิตภัณฑ์ ความผิด
พลาดทุกข้อ การชมจากลูกค้าทุกคำ� ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมและรัฐธรรมนูญทุกวัน เราได้สร้างวัฒนธรรม
เหล่าน้ันด้วยทุ่มเวลาและเงินในการฝึกอบรมและการ
สอนพนักงานของเราและผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าของการ
ปรับปรุงพัฒนา คำ�พูดที่รองประธานเลกซัสเคยบอก
กับผมเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีสุดของบริษัทชั้นนำ�ระดับโลกทุก

บริษัท นั่นคือ การสอนและการฝึกอบรมคน
นั่นเอง 
	 ในตอนท้ายของแต่ละวัน พนักงานทุกคน
ของเรามีตำ�แหน่งเป็นวิศวกรกระบวนการ งาน
ของเราไม่ใช่การสร้างผลิตภัณฑ์ แต่เป็นการ
ปรับปรุงกระบวนการท่ีเราสร้างผลิตภัณฑ์ของ
เรา นี่คือสิ่งที่ทำ�ให้เราแตกต่างด้วยวัฒนธรรม
แบบลีน ลำ�ดับของการปรับปรุงเหล่านี้เป็นสิ่งที่

วิธีที่ดีที่สุดที่จะให้ลีนของคุณพัฒนาสู่
ระดับต่อไปคือการให้คนอื่นๆ เห็นการ

ทำ�งานของคุณ

ไดโน รอสซีวุฒิสมาชิก              
รัฐวอชิงตัน

ร็อบ แม็คเคนนา
อัยการสูงสุดรัฐวอชิงตัน
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สำ�คัญไม่แพ้กัน
อันดับแรก เราปรับปรุง:
	 • บุคคล (individual)
	 • กระบวนการ (process)
	 • ผลิตภัณฑ์ (product)
จำ�ง่ายๆ ว่า ‘I’-PP (I.I.P.P)
	 เรามักจะพูดว่าเราอยู่ในธุรกิจของการสร้างคนให้เติบโต ผลที่ได้นคือการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่น เราทำ�งานในสภาพแวดล้อมที่เป็นสร้างสรรค์ ที่ๆ 
ไอเดียไม่ว่าจะมาจากพนักงานระดับล่างหรือ CFO ก็ได้รับความสนใจอย่าง
กระตือรือร้นเท่ากัน ความคาดหวังของคนที่ทุก FastCap คือว่าสิ่งต่างๆ จะยัง
ต้องดีขึ้นทุกวันๆ  วัฒนธรรมสนับสนุนและต้องการเห็นสิ่งนี้!
	 วิธีวัดความคืบหน้าของการสร้าง
วัฒนธรรมแบบลีนก็คือรอยยิ้ม คุณ
จะเห็นรอยย้ิมมากข้ึนเพราะทุกคน
รู้สึกเมื่อเกิดการปรับปรุงให้ดีขึ้นและ
ทำ�งานในสภาพแวดล้อมแบบลีน
	 การหล่อเลี้ยงทุกคนให้ได้แสดง
ความสามารถที่ดีที่สุดออกมา การ
ทบทวนผลที่ได้ การรับฟังความ
คิดในการปรับปรุง และการเรียนรู้
ร่วมกันคือสิ่งท่ีเราประชุมในช่วงเช้า 
ต้ังแต่พนักงานระดับล่างท่ีเพิ่งเข้ามา
ทำ�งานในวันแรกไปจนถึงผมซึ่งเป็น
เจ้าของบริษัท - เราต่างร่วมเรียนรู้
และพัฒนาร่วมกัน ไม่มีใครจะได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติ และไม่มีใครจะ
เย่ียมยอดเกินความคาดหวังไม่ต้องมี
การปรับปรุง นั่นคือวิธีที่ที่เราเร่ิมสร้าง
วัฒนธรรมที่ FastCap การประชุม
ในตอนเช้าเป็นเพียงแค่จุดเริ่มต้น
ของทั้งหมดนี้เท่านั้น

Morning Meeting Agenda

• 7:30-7:55 Leader preps for the meeting
• 7:55 Leader Announces over intercom and walkie-talkie 5 minutes 

until morning meeting
• 8:00 Good morning FastCap!
• 8:01 Announce tomorrow’s Meeting Leader
• 8:02 Sales Numbers
• 8:03 Mistakes and discussion
• 8:10 Raving Fans
• 8:15 Product Review
• 8:20 Improvement
• 8:25 FastCap Principles
• 8:30 History and Enrichment
• 8:35 Constitution
• 8:40 Stretching
• 8:45 Back to Work

Note:
1. The times are approximate. Our morning meeting generally 

takes 30 minutes, but can take up to an hour depending on 
subjects and issues of the day. 

2. We have the morning meeting every morning. We do not miss 
it. It is the most important way we build our culture. In the 
beginning, our morning meetings were only 5 minutes long. We
recommend that you start the same way and make it 
sustainable. 

3. Constant review and testing of the material you cover is critical 
for retention.

4. We are often asked if we have new employee orientation. The 
answer is “No.” The morning meeting provides daily orientation 
and is infinitely more effective.

ที่ FastCap เรามีพนักงานที่ได้รับการฝึกฝนที่ยอดเยี่ยม
ที่สุดในโลกและเรายังคงฝึกฝนอยู่ทุกวัน

วาระการประชุมเช้าประจำ�วันของ FastCap
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สิ่งแรกที่คนเราต้องการในชีวิตคือการ
รู้สึกว่าความคิดของพวกเขามีความ

สำ�คัญและจะสร้างความแตกต่าง
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ข้อคิดดีๆ:
เอาสมุดเช็คคุณให้ผมดูและบอกว่าคุณหมดเงินไปกับ
อะไรบ้าง ผมจะแสดงให้คุณเห็นว่าคุณมีมูลค่าแค่ไหน

แหล่งเนื้อหาลีน:
1. เอกสารการประชุมตอนเช้า 
http://bit.ly/wPwgQL

ลีนใช้ได้ผลกับคุณ

ร่างรูปแบบการประชุมในตอนเช้าที่คุณอยากให้เป็น เริ่มด้วย
การใช้เวลาทั้งหมดเพียงแค่ 5 นาทีก่อน:

1._ ___________________________________________________________

2._ ___________________________________________________________

3._ ___________________________________________________________

4._ ___________________________________________________________

ทำ�ให้เรียบง่ายและนำ�ไปใช้จริง:
www.fastcap.com
ดาวน์โหลดเอกสารการประชุมตอนเช้าของ FastCap แก้ไข 99% หรือ 
1% เป็นแหล่งเนื้อหาฟรีเพื่อให้คุณเริ่มต้นเส้นทางแบบลีน

http://bit.ly/wPwgQL
http://bit.ly/wPwgQL
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บทที่ 9
 

มากกว่าแค่การประชุมตอนเช้า

	 การประชุมตอนเช้าช่วยให้เราสามารถริเริ่มข้ันตอนการสร้างวัฒนธรรม 
ซึ่งก็คือการฝึกสอนและอบรมพนักงาน แต่เรายังคงต้องปลูกฝังความคาดหวัง
ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เราต้องการให้พนักงานของเราปรับปรุงเป็น
ประจำ�ทุกวันเพื่อให้เราสามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง ในต้นทุนที่ต่ำ�ลง 
ในขณะเดียวกันก็รู้สึกภาคภูมิใจกับความสำ�เร็จในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน
ของเราอยู่เสมอ ลีนไม่ได้เป็นเพียงแค่การสร้างคนเพื่อให้พวกเขารู้สึกเป็นสุข
และมีส่วนร่วม หากแต่ผลลัพธ์ของลีนนั้นยังสามารถเป็นรูปธรรมที่แสดงให้
เห็นถึงรูปแบบของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	 เราทำ�ได้อย่างไร ถ้าผมบอกกับพนักงานของผมว่า “เฮ้ย ผมขอให้คุณ
ปรับปรุงหนึ่งสิ่งใหม่ๆ ให้ดีขึ้นทุกวัน” พวกเขาจะมองผมตาขวาง หลายคน
คงจะตอกผมกลับว่า “ไม่รู้เหมือนกันว่าจะวันนี้จะคิดปรับปรุงอะไรได้ไหม” แน่
ล่ะ เพราะมันเหมือนเป็นคำ�สั่งซื้อจากเบื้องสูง ใช่ไหมล่ะ
	 ดังนั้น ผมจึงเปลี่ยนให้ดูเป็นเรื่องง่าย จำ�การปฏิบัติงานของฮ็อกส์ได้ไหม 
ความน่าหลงใหลของบริษัทฮ็อกส์ก็คือการทำ�ให้กระบวนการแต่ละอย่างของ
พวกเขาเรียบง่ายเพื่อให้เกิด “การร่วมมือ” มากที่สุดจากพนักงาน
	 ผมบอกกับพนักงานของผมว่า “ผมต้องการเห็นการปรับปรุงสั้นๆ 2 วินาที
เพียงหนึ่งอย่างต่อวัน แค่นั้น นั่นคือทั้งหมดที่ผมขอ การปรับปรุงเพียง 2 
วินาที”
	 ไม่มีใครบนโลก หรือแม้กระทั่งหนูหรือหนูแฮม
สเตอร์ที่ไม่สามารถคิดปรับปรุงอะไรให้ดีขึ้นแค่ 2 
วินาทีออก ผมวางเป้าหมายต่ำ�เพื่อที่ทุกคนสามารถ
ทำ�ได้ และแน่นอนว่าเกิดขึ้นจริง ผมเริ่มต้นด้วยความ
คาดหวังง่ายๆ อย่างการปรับปรุงเพียง 2 วินาทีต่อวัน 
แต่การท่ีผมจะแน่ใจว่าบุคลากรของผมจะเข้าใจว่าจะ
คิดหาการปรับปรุง 2 วินาทีต่อวันได้อย่างไร ผมจึง
คิดขั้นตอนต่อไปคือการสร้างวัฒนธรรมแห่งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง - การ
เดินสำ�รวจหาการปรับปรุงในตอนเช้า
	 ทุกคนเข้างานตอน 7:00 นาฬิกา การประชุมในช่วงเช้าของเราเริ่มตั้งแต่ 
8:00-8:30 พูดตามความเป็นจริงก็คือ พนักงานของผมไม่ได้เริ่มงานใดๆ ใน
ระหว่าง 7 ถึง 8 นาฬิกา แต่ช่วงเวลานั้นคือช่วงเวลาแห่ง 3ส จำ� 3ส ได้ไหม 3ส 
คือ สะอาด สะสางและสร้างมาตรฐาน สะอาด (เก็บกวาดพื้นที่ทำ�งานของตน) 
สะสางทุกสิ่งทุกอย่างและกำ�จัดสิ่งที่เกะกะและไม่จำ�เป็นในการทำ�งานใดๆ 

หนุ่ม! เจ้านายขอการปรับปรุง 2 
วินาทีต่อวัน

เราต้องทำ�ได้!



-62-

และสร้างมาตรฐานให้กับทุกอย่าง โดยการ
ใช้เวลาชั่วโมงแรกไปกับ 3ส ทุกคนได้รับ
โอกาสในการหาการปรับปรุง 2 วินาที การ
สะสางสิ่งท่ีวางระเกะระกะท่ีคอยแต่จะกองสุม
ในพื้นท่ีการทำ�งานของเรามักจะให้ผลลัพธ์
การเพิ่มประสิทธิภาพให้ดีขึ้นไม่มากก็น้อย 
ทุกคนรู้ว่ามีเวลาอย่างน้อยหน่ึงชั่วโมงต้ังแต่ 
7-8 โมงเช้าในการปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ ใน
ส่วนท่ีตนสนใจหรือในพื้นท่ีท่ีทำ�งานของ
ตนเอง เพื่อส่งเสริมความคิดน้ี ผมจึงเริ่มเดิน
ตรวจตราโรงงานของผมทุกเช้า ทุกๆ แผนก
พร้อมกล่าวทักทาย เช่น “สวัสดีออสติน! วัน
นี้คุณจะปรับปรุงอะไร” หรือ “คุณกำ�ลังทำ�
อะไรอยู่”
	 เมื่อผู้คนมาเยี่ยมชม FastCap พวกเขา
กล่าวถึงสิ่งที่พวกเขาชอบคือ “เป็นโรงงาน
ที่สะอาดที่สุดเท่าที่เคยเห็นมา พวกคุณช่าง
สุดยอดจริงๆ แม้กระทั่งเกลือและพริกไทยยังมี
ป้ายและจุดกำ�กับบนโต๊ะอาหาร”
	  ขั้นตอนที่สองของเราในการสร้าง
วัฒนธรรมแบบลีนเป็นกระบวนการท่ีง่าย
มากและทุกคนสามารถทำ�และมีส่วนร่วม เรา
ทำ�ให้ง่ายพอและแน่ใจว่าจะกลายเป็นกิจวัตร
การทำ�งานทุกวัน ไม่มีที่ใดในโลกที่จะไม่ได้
รับประโยชน์จากการปรับปรุง 2 วินาทีนี้ 
	 เมื่อเร็ว ๆ นี้ผมได้สอนขั้นตอนการปรับปรุง 
2 วินาทีนี้ให้กับเจ้าหน้าที่ศาลากลางจังหวัด
ใกล้กับบ้านของผม สัปดาห์แรกๆ ทุกคนคิด
วิธีการปรับปรุงและบางวิธีการเหล่าน้ันช่วย
ประหยัดเวลาพวกเขาได้นับชั่วโมงๆ ต่อวัน 
ใครจะไปนึก! ผมขอให้คิดการปรับปรุงเพียง 
2 วินาที แต่ผลที่ทุกคนได้คือการปรับปรุงที่
ดีขึ้นเป็นชั่วโมงๆ นี่คือความมหัศจรรย์ของ
การทำ�ให้เรียบง่าย
	 เมื่อผมอธิบายการปรับปรุง 2 วินาทีให้              
แฮร์รี่ เคนเวิร์ทธีที่ปรึกษาที่ผมให้สัมภาษณ์
ในรายการวิทยุ “นักบุกเบิกอเมริกัน” ของ

ทุกคนคิดหาการปรับปรุงระหว่าง 7-8 น.

แสดงการปรับปรุงระบบคันบัน

ตัวติดแสตมป์มีที่วางแล้ว

มาน่ีสิ มาดูการปรับปรุงของฉัน

แกะโฟมเป็นรูปอุปกรณ์เพื่อง่ายต่อการจัดเก็บ
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ผม ผมถามเขาว่า เขาคิดว่ามันฟังดูน่าจะได้ผล
กับทุกๆ สถานที่การทำ�งานหรือไม่
	 เขากล่าวว่า “แน่นอน” ผมพูดว่า “อืม ทำ�ไม
คุณถึงเชื่อว่าได้ผลดีมากๆ ที่ FastCap” เขา
กล่าวว่า “ง่ายๆ เลยพอล การจะทำ�ให้สิ่งใดๆ ฝัง
รากลึก อย่างแรกคุณต้อง
•	 ตั้งความคาดหวัง 
•	 ตรวจสอบความคาดหวัง
•	 เสริมสร้างความคาดหวัง
	 ผมไม่เข้าใจแนวความคิดจากมุมมองของ 
ทฤษฎีธุรกิจทั้งสามนี้หรอก และผมไม่ได้ออกแบบ
กระบวนการโดยใช้หลักขั้นตอนเหล่าน้ันไว้ในใจ
เลย ผมได้ดำ�เนินการโดยไม่รู้จักเหล่านี้มาก่อน 
ผมคาดหวังให้พนักงานของผมทำ�การปรับปรุง
เพียง 2 วินาที ความคาดหวังมีความชัดเจนโดย
การกำ�หนดให้เป็นเวลาทำ�งานของพวกเขาทุก
วันเพื่อให้เกิดขึ้นจริง การเดินตรวจดูการปรับปรุง
ในตอนเช้าเป็นการสร้างเสริมความคาดหวัง ใน
ขณะที่ผมเดินไปรอบๆ บางครั้งผมพบกับใคร
สักคนที่ “จนมุม” และผมมักจะช่วยพวกเขาใน
การหาการปรับปรุงสองวินาที สุดท้าย ผมเสริม
สร้างพฤติกรรมโดยการแสดงความยินดีกับการ
ปรับปรุงเหล่านั้นในการประชุมช่วงเช้า ผู้นำ�ทีม
เดินไปรอบๆ และปล่อยให้พนักงานได้แสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุงต่างๆ ที่พวกเขาได้ทำ�ในพื้นที่ของ
ตน นับว่าเป็นเทคนิคการเสริมสร้างวัฒนธรรมที่
มีประสิทธิภาพมาก
	 เราได้ดำ�เนินการขั้นตอนต่อไปคือการแสดงความยินดีกับความคิดท่ียอด
เยี่ยมโดยการบันทึกวิดีโอเพื่อเปิดให้ชมในระหว่างการประชุมช่วงเช้า ก่อนที่
เราจะบันทึกวิดีโอ เราให้พนักงานทั้งบริษัทได้เห็นการปรับปรุงที่ดีขึ้นจริงๆ แต่
กลายเป็นปัญหาหมู่มากเพราะเรามีพนักงานจำ�นวนมาก และการพาทุกคน
เดินไปดูนั้นเสียเวลานานมาก นอกจากนี้ ปกติพื้นที่ที่เราได้ชมการสาธิตนั้นมี
ขนาดเล็ก ดังนั้นจึงมีเพียงคนที่ยืนอยู่ข้างหน้าที่จะได้เห็นและได้ยินการสาธิต
	 ตอนที่เราตัดสินใจที่จะเริ่มอัดวิดีโอ เราพอใจกับผลดีสี่ประการอันน่า
ประหลาดใจที่เราได้ ประการแรกคือ เราไม่ต้องพาคนทั้งบริษัทเดินไปรอบๆ 
ทุกแผนกราวกับต้อนฝูงวัว ประการที่สองคือ ทุกคนจะได้เห็นและได้ยินการ
สาธิตอย่างชัดเจนโดยการดูวิดีโอในที่ประชุมตอนเช้า ประการที่สามที่ไม่คาด
คิด

ทุกคน นี่ไม่ใช่ “การสร้างคน”...            
ไหนล่ะการปรับปรุง?

ยูริฟแปะเทปใสบนป้ายเพื่อไม่ให้               
หลุดง่าย
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คือทักษะและการพูดของพนักงาน
ของเราเริ่มดีขึ้นเรื่อยๆ เพราะทำ�ให้
พวกเขาได้พัฒนาความสามารถ
ในการเชื่อมต่อความคิดและนำ�
เสนอตัวเองในกล้องซึ่งเป็นทักษะท่ี
ยอดเยี่ยมในทุกวันนี้ ประการที่สี่คือ 

เกิดการพัฒนาเป็นห้องสมุดวิดีโอการเรียนการสอนการปรับปรุงแบบลีนท่ีมี
ประสิทธิภาพให้กับคนอื่นๆ ที่ต้องการเรียนรู้ 
	 การจัดทำ�รายการและการอัดวิดีโอการปรับปรุงของเรายังเป็นเครื่องมือการ
ส่งเสริมการขายที่ดีเยี่ยมอีกด้วย ผู้คนที่มาเยี่ยมชมโรงงานของเราสามารถ
เข้าถึงความคิดเหล่านี้ด้วยตัวเองโดยเพียงแค่เข้าไปที่เว็บไซต์ของเรา เครื่อง
มือนี้ได้กลายเป็นเครื่องมือการเรียนการสอนสำ�หรับบุคคลภายนอก และอีก
ครั้งท่ีพนักงานของผมรู้สึกภาคภูมิใจเป็นอย่างย่ิงท่ีตระหนักว่าผู้คนจากท่ัวทุก
มุมโลกต่างพากันรับชมแนวทางการปรับปรุงและการเรียนรู้จากพวกเขา เป้า
หมายใหญ่สุด (Bhag) ของผมคือการเปลี่ยนแปลงทั่วโลก และคุณสามารถ
เห็นได้แล้วว่าพนักงานของผมกำ�ลังทำ�สิ่งนั้นอยู่
	 การเดินตรวจการปรับปรุงในตอนเช้ากลายเป็นสิ่งท่ีสองของการสร้าง
วัฒนธรรมของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และส่งผลให้เกิดการปรับปรุงอื่นๆ 
ตามมาอีกมากมายเกินคาด นั่นคือธรรมชาติของการคิดแบบลีนคิด ผลได้จะ
ยิ่งตามมาเรื่อยๆ
	 ตอนน้ีผมรู้ว่าคุณจะต้องสงสัยว่า “พอล คุณทำ�พวกน้ีทุกวันเลยหรือ”
คำ�ตอบคือใช่! เราทำ�สิ่งเหล่านี้ทุกวันมาเป็นเวลากว่าห้าปี เราไม่เคยละเว้น
เลย มันได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมของเราไปแล้ว มันเป็นสิ่งที่สำ�คัญ
ยิ่งกว่าการสร้างเครื่องมือหรืองานไม้หรือสิ่งใดๆ ที่เราผลิตเสียอีก เพราะเรารู้
ว่า ถ้าเรามีนักแก้ปัญหาระดับโลก มันไม่สำ�คัญหรอกว่าสิ่งที่เรากำ�ลังสร้างใน
วันนี้หรืออีกห้าปีข้างหน้าจะคืออะไร เราจะมีความสามารถในการสร้างผลงาน
ที่ยอดเยี่ยมไม่ว่าสิ่งที่วางอยู่ตรงหน้าของเราจะคืออะไร
	 ปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีคนส่วนใหญ่ในแนวคิดของการปล่อยให้พนักงานของ
ตนคิดหาการปรับปรุง 2 วินาทีก็คือความไว้วางใจว่าพนักงานจะไม่ทำ�พังหรือ
ทำ�ให้สิ่งต่างๆ ยิ่งแย่ลงไปกว่าเดิม คำ�ตอบก็คือมันเกิดขึ้นแน่ๆ พวกเขาจะทำ�

ชมวิดีโอการปรับปรุงในตอนเช้า
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เรื่องผิดพลาดแต่จะกลายเป็นนักแก้ปัญหาที่ดียิ่งขึ้น เพื่อที่จะปฏิบัติลีนอย่าง
ถูกต้อง คุณต้องเชื่อว่าระบบจะให้ผลลัพธ์ที่ต้องการ แม้ว่าคุณจะตกหลุมตก
บ่อ (หรือแม้กระทั่งตกเหว) ระหว่างทาง สิ่งสำ�คัญสุดที่ทุกคนได้เรียนรู้คือเรียน
จากการลองผิดลองถูก หากคุณสร้างวัฒนธรรมได้ด้วยประสบการณ์เช่นนี้ 
คุณจะค้นพบว่านวัตกรรมที่ไม่มีที่สิ้นสุดรอคุณอยู่ โปรดจำ�ไว้ว่า เรากำ�ลังมอง
หาการปรับปรุงเพียงเล็กๆ น้อยๆ ดังนั้นความผิดพลาดจึงควรเป็นเรื่องเล็กน้อย
เช่นกัน ความผิดพลาดและการปรับปรุงแต่ละอย่างจะกลายเป็นส่วนหนึ่งที่มี
คุณค่าแห่งการสร้างวัฒนธรรมของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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ลีนใช้ได้ผลกับคุณ

เขียนการปรับปรุง 2 วินาทีครั้งแรกของคุณ: (อย่าลืมว่าจุดเริ่ม
ต้นที่ดีที่สุดคือสิ่งที่รบกวนจิตใจคุณอยู่)

1._ __________________________________________________________
2._ __________________________________________________________
3._ __________________________________________________________
4._ __________________________________________________________
5._ __________________________________________________________
6._ __________________________________________________________
7._ __________________________________________________________
8._ __________________________________________________________
9._ __________________________________________________________
10.__________________________________________________________

ข้อคิดดีๆ:
สองวินาทีที่จะเปลี่ยนโลกทั้งโลก!

วิดีโอลีน:
1. การเดินตรวจการปรับปรุงแบบลีนในตอน
เช้า
http://youtu.be/3OEePS7Oh_g

2. 2.	 การควบคุมฝุ่นแบบลีน
http://youtu.be/Su_c2UhSRDw

http://youtu.be/3OEePS7Oh_g
http://youtu.be/Su_c2UhSRDw
http://youtu.be/3OEePS7Oh_g
http://youtu.be/Su_c2UhSRDw
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บทที่ 10
 

มาทำ�ในห้องน้ำ�กันดีกว่า

	 ที่ FastCap เรามีเรื่องสนุกๆ เยอะ หนึ่งในเรื่องที่ขบขันท่ีสุดที่เกิดขึ้นจริง
ในระหว่างการเดินตรวจตราตอนเช้าท่ีจัดให้ผู้เย่ียมชมหลังจากท่ีพวกเขามี
โอกาสเห็นการดำ�เนินงานของบริษัทเราแล้ว ในระหว่างการประชุมช่วงเช้าและ
การเดินตรวจตราเพื่อปรับปรุงผู้คนมักถามผมว่า “แล้วจะเริ่มต้นอย่างไรดี ดู
แล้วเยอะแยะไปหมด”
	 นั่นแหล่ะ ผมถึงตอบว่า “จริงๆ แล้วมันง่ายมาก” 
และพาพวกเขาไปหน่ึงในห้าของห้องน้ำ�ของเรา 
ผมเปิดประตูและพูดว่า “เชิญเข้าไปเลยครับ และ
ผมจะแสดงให้ดูว่าจะเริ่มต้นการสร้างวัฒนธรรม
ของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องได้อย่างไร”
	 พวกเขามองท่ีผมราวกับผมบ้าและตอบว่า 
“คุณพูดจริงๆ รึเปล่า จริงๆ น่ะหรือ คุณต้องการ
ให้ เราเรียนรู้วิ ธีการพวกน้ีโดยเข้าไปอยู่ใน
ห้องน้ำ�ของคุณนี่น่ะนะ” ผมตอบอย่างภาคภูมิใจ
ว่า” ไปต้องห่วง ห้องน้ำ�ของผมสะอาดที่สุดในโลก
เลยก็ว่าได้ ห้องน้ำ�ทุกห้องของเราเหมือนกันหมด
เพราะห้องน้ำ�ของเราคือมาตรฐานของส่วนอื่นๆ 
ที่เหลือในโรงงานที่เราคิดว่าลีนควรจะเป็น”
	 เราได้สร้างมาตรฐานท่ีเป็นเรื่องง่ายท่ีทุกคน
เข้าใจได้ นอกจากนี้ ห้องน้ำ�ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่หล่อ
หลอมพวกเราทุกคน และพวกเราส่วนใหญ่ก็ใช้
ห้องน้ำ�อย่างน้อยสามหรือสี่ครั้งต่อวันในระหว่าง
ทำ�งาน เมื่อเราบอกว่าทุกอย่างควรมีลักษณะ
เหมือนห้องน้ำ� คนเหล่าน้ันเข้าใจทันทีว่าเรา
กำ�ลังพูดถึงอะไร ตอนนี้ให้ผมบอกคุณว่าห้องน้ำ�
ของเราดูเป็นอย่างไรกันดีกว่า
	 หนังสือเล่มน้ีเป็นเต็มไปด้วยรูปภาพซึ่งแสดง
หลักฐานของแนวคิดลีนแบบสุดโต่งของเรา! คุณ
สามารถเห็นในภาพแต่ละภาพได้ว่าห้องน้ำ�มีชั้น
สแตนเลสที่มีอุปกรณ์ทั้งหมดที่จำ�เป็น ไม่ว่าจะ
เป็นแปรง แปรงขัดโถ กระดาษเช็ดมือ น้ำ�ยาเช็ด
กระจก ผ้าขี้ริ้ว ไม้ถูพื้น แอสไพริน น้ำ�เกลือ 

เชิญครับ! ลีนเริ่มจากห้องน้ำ�นี่แหล่ะ!

ห้องน้ำ�ทุกห้องเป็นมาตรฐาน มีอุปกรณ์
ทำ�ความสะอาดในสถานที่เดียวกัน...
เป็นเรื่องง่ายมากที่จะรักษาห้องน้ำ�ให้

สะอาดสะอ้าน!
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กล่าวรวมๆ ก็คือทุกอย่างที่เราใช้ในการทำ�ความสะอาดห้องน้ำ�เป็นประจำ�ทุก
วัน
	 ตอนแรกที่เราเริ่มเปลี่ยนแปลงห้องน้ำ� สิ่งหนึ่งที่เราสังเกตได้คือการที่เรามี

น้ำ�ยาและวิธีทำ�ความสะอาดหลากหลายมาก 
ไม่ได้เป็นกระบวนการมีมาตรฐานเลย บางคน
ชอบผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดวินเด็กซ์™  บาง
คนชอบ 409™ เรามีความหลากหลายทั้งชนิด
ของผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดและกระบวนการ
ในการทำ�ความสะอาดห้องน้ำ�ซึ่งเป็นสิ่งท่ีขัดกับ
แนวคิดแบบลีนอย่างสิ้นเชิง

	 จำ� 3 ส ที่เราเรียนรู้จากฮ็อกส์ได้ไหม –	
สะอาด สะสาง และสร้างมาตรฐาน การคอย
ติดตามความช่ืนชอบในวิธีการทำ�ความสะอาด
ของแต่ละคนเป็นเรื่องเหลวไหล และเพิ่มความ
ซับซ้อนมากเกินไปในการทำ�งานท่ีควรจะเป็น
งานง่ายๆ ตอนนี้ทุกอย่างมีมาตรฐานของมันแล้ว
	    บนประตูของห้องน้ำ�ทุกบานมีแผ่นเคลือบ
พลาสติกท่ีมีภาพหกขั้นตอนในการทำ�ความ
สะอาดห้องน้ำ�ท่ีต้องทำ�ตามและภาพของบุคคล
ที่เป็นผู้รับผิดชอบของวันนั้นๆ ที่ FastCap 
เราไม่ได้มีภารโรง แต่พวกเราทุกคนมีหน้าที่
ทำ�ความสะอาดห้องน้ำ�รวมทั้งผมด้วย
	 ห้องน้ำ�เราสะอาดสะอ้านตลอดท้ังวันเน่ือง

ด้วยผลที่ตามมาของลีนคือการให้ความเคารพผู้อื่น การรักษาความสะอาด
ของห้องน้ำ�ให้สะอาดกว่าก่อนท่ีคุณจะใช้เป็นพื้นฐานของการเคารพและมี
มารยาทกับผู้อื่น ฝาโถส้วมต้องถูกเอาลง ไม่มีปัสสาวะหยดบนโถ ไม่มีรอยด่าง
ของน้ำ�บนกระจก และอ่างล้างมือต้องสะอาด
	 นี้เป็นคุณลักษณะของห้องน้ำ�ของเราทุกห้องตลอดทั้งวัน ผมสาบานได้เลย
ว่าผมไม่ได้พูดเกินความจริง! คุณสามารถเดินไปในห้องน้ำ�ของเราห้องใด
ก็ได้ในเวลาใดก็ได้ และคุณจะเห็นว่าห้องน้ำ�ไม่ได้ต่างจากท่ีคุณเห็นในตอน
เช้าที่เพิ่งทำ�ความสะอาดเสร็จเลย เหตุผลก็คือเพราะมีหลักการสามประการที่
มีบทบาทสำ�คัญ
	 อันดับหนึ่ง (ขอผมเล่นสำ�บัดสำ�นวนเสียหน่อย) รักษาทุกอย่างให้ดียิ่งกว่า
ก่อนที่คุณจะใช้ การทำ�เช่นนี้จะทำ�ให้ทุกอย่างๆได้รับการปรับปรุงอย่างต่อ
เนื่อง
อันดับสอง (ขออภัย ผมห้ามไม่ให้ตัวเองเล่นสำ�บัดสำ�นวนต่อไม่ได้เสียแล้ว) 
เคารพผู้อื่น สิ่งง่ายๆ เช่น วางฝาโถส้วมลงเป็นมารยาทขั้นพื้นฐานที่แสดงให้

ห้องน้ำ�สะอาดและฝาครอบวางลง!

ผังการทำ�ความสะอาดห้องน้ำ�



-69-

เห็นถึงการเคารพผู้อื่น เมื่อคุณรักษาทุกอย่างให้ดียิ่งกว่าก่อนที่คุณใช้ คุณจะ
พบว่าคุณรักษาความสะอาดเองโดยสัญชาตญาณ ดังนัั้นเป็นการทำ�สิ่งต่างๆ 
ให้ดีขึ้นสำ�หรับผู้อื่น ซึ่งเป็นสัญญาณของการเคารพผู้อื่น ๆ ประการที่สาม
คือการสร้างมาตรฐานที่ทุกคนสามารถทำ�ได้ เราได้สร้างมาตรฐานโดยใช้
รูปแบบพื้นฐานมากที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วม นั่นคือห้องน้ำ� ห้องน้ำ�เป็นรูป
ธรรมและเข้าใจง่าย อะไรจะดีไปกว่าการเริ่มต้นการสร้างวัฒนธรรมของการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องที่ห้องน้ำ�นี่อีกล่ะ

	 1. รักษาสภาพให้ดีกว่าก่อนที่คุณจะใช้
	 2. เคารพผู้อื่น
	 3. สร้างมาตรฐาน

	 คำ�แนะนำ�ของผมสำ�หรับผู้ท่ีต้องการสร้างวัฒนธรรมลีนคือการเริ่มต้นท่ี
ห้องน้ำ�และค่อยๆ แผ่ไปยังจุดอื่นๆ อย่างช้า ๆ จะรอช้าอยู่ใย มาเริ่มกันใน
ห้องน้ำ�เลยดีกว่า!
	 การสร้างวัฒนธรรมลีนต้องมีการกำ�หนดมาตรฐานและลดความซับซ้อน 
ของทุกอย่าง เราตัดสินใจใชวินเด็กซ์™ (เพราะผมเป็นชาวกรีกและชาวกรีก
ทุกคนรู้ว่าวินเด็กซ์ทำ�ความสะอาดได้ทุกอย่าง ถ้าคุณไม่เข้าใจมุขนี้ ขอให้
คุณดูหนังเรื่องบ้านหรรษา วิวาห์อลเวง 
(My Big Fat Greek Wedding)) 
เป็นเรื่องตลกที่ FastCap พูดถึงอยู่
เรื่อยๆ หากใช้อะไรก็ไม่ได้ผล ให้ลองใช้                                                           
วินเด็กซ์ พอลชอบวินเด็กซ์ดังนั้นเรา
จึงใชวินเด็กซ์กับเคาน์เตอร์ห้องน้ำ� เรา
ใช้วินเด็กซ์ถูพื้น เช็ดโต๊ะอาหาร เราใช้                                                                
วินเด็กซ์เช็ดเคาน์เตอร์ เรามีน้ำ�ยา
ทำ�ความสะอาดที่ใช้ได้กับทุกพื้นผิว นี่
เ ป็นเพียง ตัวอย่างหน่ึงของเหตุผลท่ี
ทำ�ไมห้องน้ำ�จึงเป็นตัวอย่างท่ีดีของสร้าง
มาตรฐานและลดความซับซ้อน
	 กลับมาที่ 3 ส ซึ่งคือการเก็บกวาดและรักษาความสะอาดในแบบที่ง่ายที่สุด 
การจัดเรียง - เราได้กำ�จัดผลิตภัณฑ์เสริมอื่นๆ ทั้งหมด - และสร้างมาตรฐาน 
เราใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันและรายการตรวจสอบแบบเดียวกันกับห้องน้ำ�
ทุกห้อง อันที่จริง พนักงานแต่ละคนทำ�ความสะอาดห้องน้ำ�แบบหมุนเวียนห้อง
กันไปตามแต่ละสัปดาห์ การหมุนเวียนสับเปลี่ยนทำ�ให้พวกเขาสามารถทำ�ได้
อย่างสมบูรณ์แบบเพราะทุกอย่างอยู่ในจุดๆ เดียวกัน ไม่ว่าจะห้องไหนพวกเขา
ก็สามารถคาดการณ์ได้ 100% เราทำ�ให้กระบวนการมีความเป็นมืออาชีพ

วินเด็กซ์ใช้ได้ดีกับทุกงานทำ�ความสะอาด!
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ไม่ใช่รายบุคคล โดยการทำ�เช่นนั้นทำ�ให้เรามีเนื้อที่หน่วยความจำ�ในสมอง
เหลือมากขึ้นเพื่อเอาไปใช้ในการคิดกิจกรรมต่างๆ ระดับที่สูงขึ้น เช่น การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม เราไม่ได้ถ่วงจิตใจและเสียเวลาของเราไป
กับการค้นหาเรื่องที่ไม่มีสาระ เช่น อุปกรณ์ทำ�ความสะอาดและแปรงขัดส้วม 
หากคุณไม่รู้ว่าจะเริ่มคิดแบบลีนอย่างไร ลองเริ่มต้นที่ห้องน้ำ�ดูสิ!

ข้อคิดดีๆ:
ลีนเริ่มต้นในห้องน้ำ�

วิดีโอลีน:
1. ห้องน้ำ�ลีน
http://youtu.be/cuI_Ypj0Inw

http://youtu.be/cuI_Ypj0Inw
http://youtu.be/cuI_Ypj0Inw
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บทที่ 11
 

จะเริ่มตรงไหนดี

	 ไม่ต้องสงสัยเลย บางท่านจะต้องรู้สึกผิดหวัง แน่นอน ทฤษฎีธุรกิจระดับโลก
อย่างการผลิตแบบลีนที่สอนในหลักสูตร MBA และโรงเรียนธุรกิจดังๆ ทั่วโลก
ไม่สามารถย่อเหลือเพียงความสนุก แบบเรียบง่ายและนำ�ไปใช้ได้ง่ายๆ 
ผมได้เล่าให้คุณฟังไปแล้วว่าลีนได้ช่วยเหลือ
บริษัทท่ีเกือบจะล้มละลายให้กลายเป็นบริษัท
ที่ทำ�กำ�ไรได้หลายล้านดอลลาร์ ผมยังได้
เล่าให้คุณฟังถึงบริษัทท่ีประสบความสำ�เร็จ
อย่างไม่น่าเชื่ออย่างของผมก่อนท่ีจะใช้วิธี
แบบ               ลีนที่ติดบ่วงกับความสำ�เร็จแต่
ได้ลีนมาช่วยเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานและ
คนของเรา  ในเวลานี้ ผมขอให้คุณพิจารณา
แนวคิดแบบลีนว่าไม่เป็นเพียงแค่การแสวงหา
ความรู้ทางธุรกิจ แต่ยังสามารถนำ�ไปใช้ใน
ชีวิตส่วนตัวของคุณได้อีกด้วย สมาชิกใน
ทีมของผมเล่าเรื่องราวท่ีพวกเขาได้นำ�หลัก
การแบบลีนไปใช้ในการโต้ตอบกับครูของ
ลูกหลาน นายหน้าค้าบ้านและบุคคลอื่นๆ ที่
พวกเขาติดต่อในชีวิตประจำ�วัน แทนที่จะคิด 
ในแง่ลบและโทษโน่นนี่ บุคลากรของผมถาม
โดยสัญชาตญาณว่า “ฉันจะทำ�สิ่งนี้ให้ดีขึ้นได้อย่างไร” “ฉันจะทำ�ให้ดีกว่า
นี้ได้อย่างไร” คนทั่วไปไม่ค่อยจะคิดเชิงบวกเช่นนี้ แต่คนคิดแบบลีนจะคิด
บวกและมุ่งเน้นที่การกระทำ� คนที่คิดแบบลีนจะเจาะลึกและไม่ยอมรับคำ�ตอบ
ง่ายๆ อย่าง “ไม่ ฉันคิดว่าเราทำ�ไม่ได้หรอก”  ตรงกันข้าม เราจำ�ต้องปรับปรุง
กระบวนการและหาหนทางที่ดีกว่าเดิม 
	 ผมขอยืนยันกับคุณว่า ถ้ากระบวนการลีนยุ่งยากซับซ้อนแล้ว ผมคงไม่
เขียนหนังสือเล่มนี้ขึ้น ผมเป็นผู้ประกอบการที่กระตือรือร้นแต่มีความอดทน
ต่ำ�มากสำ�หรับการศึกษาด้านวิชาการ คำ�แนะนำ�ทางเทคนิค หรือการวาง
แผนใดๆ ทุกชนิดที่ต้องใช้การจัดการยิบย่อยน่าเบื่อหน่าย เป้าหมายของผม
คือเพื่อเผยแพร่ให้คนหมู่มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำ�ได้และรอเห็นกระแสแห่งการ
ปรับปรุงที่ดีขึ้นในบริษัทชุมชนและครอบครัวของเรา ธุรกิจการทำ�งานและ
ชีวิตส่วนตัวของคุณดีขึ้นอย่างมาก - ดีกว่าที่เคยเป็นอยู่- โดยการปฏิบัติที่
เรียบง่าย ปรารถนาการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

ใช้สมองแทนเงิน การปรับปรุงที่ง่ายๆ นี้ใช้
แค่เชือกยึดกับแท่นเหยียบไม้ที่ทำ�ขึ้นเอง 

คีมเป็นตัวหนีบ ผู้ใช้งานไม่ต้องใช้มือจับอีก
ต่อไป เช่นเดียวกับสมองของเขาที่ไม่ต้อง
หมกมุ่นกับสิ่งนี้และพร้อมที่จะคิดหาการ

ปรับปรุงที่ดีขึ้นต่อไป
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	 ความลับขององค์กรระดับโลก เช่น โตโยต้า นิวบาลานซ์™ และ FastCap 
คือพวกเขาทำ�งานแค่ไม่กี่อย่างแต่ทำ�ได้ดีชนิดที่หาตัวจับได้ยาก เหมือนกับ
นิทานที่มีชื่อเสียงเรื่องหนึ่งที่เขียนโดยเออร์วิง เบอร์ลินที่ชื่อว่า เม่นกับสุนัข
จิ้งจอก สุนัขจิ้งจอกฉลาดมากและสามารถทำ�สิ่งต่างๆ ได้มากมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่เจ้าเม่นรู้วิธีที่จะทำ�เพียงแค่บางอย่างแต่ทำ�ได้ดีเยี่ยม ความ
เสมอต้นเสมอปลายของเม่นช่วยให้เขาเอาชนะสุนัขจ้ิงจอกได้วันแล้ววันเล่า 
นั่นคือความงามของลีน ง่ายๆ เพียงแค่นี้
	 คุณจะเริ่มต้นอย่างไร ประการแรก ผมขอให้คุณค้นคว้าอะไรสักเล็กน้อย
เพื่อให้คุณคุ้นเคยว่าบริษัทแบบลีนเป็นอย่างไร วิดีโอทั้งหมดที่ผมพูดเกี่ยวกับ
ประวัติของบริษัท การเดินตรวจตราการปรับปรุงในตอนเช้า การประชุมใน
ตอนเช้าและโต๊ะทำ�งานแบบลีนที่ผมโปรดปราน เริ่มรับชมวิดีโอ ซึบซับพลังที่
เราสนุกสนานกันที่ FastCap 
	 สิ่งที่สองที่คุณต้องทำ�คือการเยี่ยมชม เราพยายามอย่างสุดความสามารถที่

จะทำ�ให้สามารถเย่ียมชมโรงงาน
ผ่านเว็บไซต์ของเรา (แน่นอน 
ทำ�ให้เป็นลีนมากท่ีสุดเท่าท่ีเป็น
ไปได้) แต่การมาเยี่่ยมชมด้วย
ตัวเองย่อมดีกว่าแน่นอน ถ้าเป็น
ไปได้ ยอมสละเวลาและพยายาม
ไปเยี่ยมชมบริษัทลีน เพื่อรู้สึกถึง
ลักษณะที่แท้จริงและพลังของ

ผมจะใช้การปรับปรุง 2 วินาทีประจำ�วันกับความช่ำ�ชองของแผนของคุณ
ตามผมให้ทันล่ะ

คลิกที่แท็บวิดีโอ จากนั้นเลือกวิดีโอแบบลีนของเรา 
บนเว็บไซต์ FastCap ชมฟรีทั้งหมด!
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วัฒนธรรมแบบลีน ไม่มีอะไรจะสู้การได้ไปสัมผัสกับบุคคลเหล่านั้นตัวเป็นๆ 
จริงๆ หนึ่งในบรรดาที่ผมชื่นชอบคือ คาสส์ เทเลอร์ (บริหารงานโดย เจฟฟ์ 
คาสส์)  แห่งเมืองเอเวอร์เรตต์ รัฐวอชิงตัน และบริษัทวิบโก้ของคาร์ล วาเดน
สเตน เมืองโพรวิเดนซ์ รัฐโรดไอแลนด์ หากคุณอยู่ที่เมืองเบลลิงแฮม รัฐ
วอชิงตัน เราขอแนะนำ�ให้คุณมาเยี่ยมชมเราที่ FastCap ถ้าคุณไม่สามารเดิน
ทางไปประเทศญ่ีปุ่นด้วยตนเอง 
คุณอาจไป เ ย่ี ยมชมบริ ษั ท                                          
โตโยต้า™ ที่นี่ในสหรัฐอเมริกา
ที่โรงงานในเมืองเล็กซิงตัน ซึ่ง
เปิดให้เยี่ยมชมท่ีจะทำ�ให้คุณ
ทึ่ง
	 บริษัทนับพันท่ัวโลกท่ียินดี
ให้คุณเย่ียมชมเพราะส่วนหน่ึง
ของวัฒนธรรมลีนคือความ
ปรารถนาที่จะ “ให้โดยไม่หวัง
ผลตอบแทน” เมื่อคุณเริ่ม
พอใจกับวัฒนธรรมแบบลีน 
คุณจะต้องการที่จะส่งเสริมให้คนอื่น ๆ ได้รู้บ้างโดยไม่หวังผลตอบแทน นั่นคือ
ประโยชน์ของลีนและเป็นวิธีที่คุณสามารถวัดผลของมันได้ถ้าคุณกำ�ลัง “ได้
รับประโยชน์” คุณจะรู้สึกกระตือรือร้นและตื่นเต้นตลอดเวลา คนเราทุกคน
ชอบการท่ีรู้สึกดีเก่ียวกับตัวเองและพวกเขาจะยิ่งดีใจเมื่อประสบความสำ�เร็จ
มากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ โดยลงทุนลงแรงน้อยลง
	 ประการท่ีสามท่ีควรทำ�คือการจัดประชุมในช่วงเช้าในสถานท่ีทำ�งานของ
คุณ นี่เป็นการเริ่มต้นให้ทุกคนร่วมเดินทางบนเส้นทางสายลีน การประชุม
ตอนเช้าเป็นการตั้งความคาดหวังในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เริ่มโดยการ
ขอให้ทุกคนคิดหาการปรับปรุงเพียงสองวินาที 
ขั้นแรกของการปรับปรุงเริ่มที่ห้องน้ำ� - คุณคิด
ว่าผมล้อเล่นงั้นหรือ? ห้องน้ำ�เป็นขั้นตอนแรก
ง่ายๆ ที่ทำ�ให้ทุกคนเห็นภาพและทุกคนต้องใช้
งานห้องน้ำ�อย่างน้อยสามครั้งต่อวัน 
	 วันถัดไปทันทีหลังจากการประชุมเช้าวันแรก 
เริ่มด้วยการเดินตรวจตราตอนเช้าเพื่อดูว่าทุก
คนมีส่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงอย่างไร
	 หลังจากท่ีคุณทำ�เช่นน้ีประมาณหน่ึงปีและ
รู้สึกเคยชินกับการประชุมในช่วงเช้าและการ
เดินตรวจตราปรับปรุง และหลังจากที่คุณได้
สร้างห้องน้ำ�ลีนแล้ว สิ่งต่อไปที่คุณจะต้อง

73

เรียนรู้การเที่ยวชมลีนที่ FastCap.

การประชุมยามเช้าสร้างวัฒนธรรม!
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พิจารณาคือการสอนลีน
	 เปิดโรงงานของคุณให้เข้าชม ดูว่านักคิดลีนคนอื่นๆ ในชุมชนของคุณคิด
อย่างไรและส่งเสริมให้ไปเยี่ยมชมอีกโรงงานหนึ่ง เมื่อคุณเริ่มต้นที่จะเปิดธุรกิจ
ของคุณให้คนอื่น ๆ เข้าชม คุณจะเริ่มต้นที่จะเรียนรู้วิธีการใช้ลีนด้วยวิธีการ
ใหม่ทั้งหมด ทำ�ไมน่ะหรือ เพราะเมื่อพนักงานของคุณมีผู้มาเยี่ยมชมเพราะ
สนใจในสิ่งที่พนักงานของคุณทำ� พวกเขาจะรู้สึกภาคภูมิใจในผลงาน
	 ประโยชน์ประการที่สามคือเป็นสิ่งที่สมควรทำ� การช่วยเหลือผู้อื่นและ
ตอบแทนสำ�คัญมากกว่าการหาเงิน การมีวัตถุประสงค์เป็นแรงผลักดันมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการมีกำ�ไรเป็นแรงขับเคลื่อน คุณจะพบว่าบริษัทที่
ประสบความสำ�เร็จท่ีสุดในโลกมีความสมดุลในศิลปะของการทำ�เงินกับ
พรสวรรค์ในการแบ่งปันและช่วยเหลือผู้อื่น จรรยาบรรณของการ “ตอบแทน” 
เป็นพื้นฐานของการกลายเป็นนักคิดแบบลีน
	 ดังนั้นลุยเลย มุ่งไปข้างหน้าและกลายเป็นผู้นำ�ลีนกันเถอะ

ยิ่งคุณสอนลีนมากเท่าไหร่ คุณยิ่งเก่งลีนมากเท่านั้น.

ทุกคนในโรงงานสอน ไม่ใช่แค่บริหาร.
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ข้อคิดดีๆ:
เริ่มจากเล็กๆ แต่ฝันให้ยิ่งใหญ่

วิดีโอลีน:
1. . ลีนโดยสังเขปเอกสาร PDF
http://bit.ly/pCOvvq

2.  ลีนใช้สมองอย่าควักกระเป๋า
http://youtu.be/OuVfDJhf0ew

http://bit.ly/pCOvvq
http://youtu.be/OuVfDJhf0ew
http://bit.ly/pCOvvq
http://youtu.be/OuVfDJhf0ew
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บทที่ 12
 

ลีนแบบสุดโต่ง

	 ไม่มีอะไรจะได้มาง่ายๆ แม้กระทั่งวัฒนธรรมลีนที่ประสบความสำ�เร็จเองก็
จำ�เป็นต้องมีความมุ่งมั่น 1,000% เมื่อแรงผลักดันให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องนี้อยู่ในแนวคิดของผู้นำ� ผมเคยได้ยินว่าเรียกกันว่าลีนแบบสุดโต่ง 
ลีนแบบสุดโต่งคือเมื่อผู้นำ�ขององค์กรมุ่งมั่นในการกำ�จัดการสูญเปล่าผ่าน

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง “เรากำ�ลังทำ�
สงครามกับการสูญเปล่า” คาร์ล วาเดน
สเตนได้กล่าวไว้ มันให้ความรู้สึกทั้งตื่น
เต้นและอาจหาญด้วยแรงปรารถนาท่ีจะ
เห็นอะไรๆ และทุกๆ สิ่งมีความ
เรียบง่าย ได้รับการปรับปรุงให้
ดีขึ้นและกำ�จัดการสูญเปล่า
  เมื่อเร็ว ๆ นี้ผมได้ไปเยี่ยม
ชมโรงงาน ท่ีไ ด้รับการฝึก
แบบลีนเป็นเวลาสามปี และ
วัฒนธรรมกลายเป็นสิ่งท่ีไร้
ชีวิตชีวา ไม่เหลือความตื่นเต้น  ผมได้
เรียนรู้ว่าผู้บริหารตัดสินใจท่ีจะลองลีน
เพียงเพราะคู่แข่งของพวกเขาฝึกลีนอยู่ ดัง
น้ันผู้บริหารเหล่าน้ีจึงโยนแนวคิดน้ีให้กับ
ผู้จัดการระดับกลางและกล่าวว่า “ทำ�ลีน

นี่ดู” กล่าวโดยทั่วๆ ไปคือพวกเขาโยนความรับผิดชอบใดๆ ในการนำ�หลัก
การลีนไปปฏิบัติ พวกเขามุ่งมั่นปฏิบัติลีนเพียงเพื่อสนับสนุนด้านผลกำ�ไร ส่ง
ผลให้สุดท้ายกลายเป็นวัฒนธรรมที่น่าเบื่อ ไร้แรงบันดาลใจ แน่นอนว่ามีการ
ปรับปรุงเกิดขึ้นและเราได้เห็น 3ส บางตัวอย่าง แต่ก็ห่างไกลมากมายจาก
ความกระตือรือร้นในลีนท่ีผมเห็นในบริษัทญ่ีปุ่นและบริษัทสหรัฐอเมริกาบาง
แห่ง 
	 ในฐานะผู้นำ�คุณจะต้องมีส่วนร่วมกับพนักงานของคุณในกระบวนการอย่าง
เต็มที่ มิฉะนั้นลีนจะเป็นเพียงลมปาก เป็นเพียงเครื่องมือทางธุรกิจอีกเครื่องมือ
หน่ึงท่ีไม่มีใครนำ�มาใช้เมื่อฝ่ายบริหารกลับบ้านจากการประชุมทางธุรกิจครั้ง
ต่อไป ผู้นำ�ส่วนใหญ่นำ�ลีนไปใช้เพราะคิดว่าจะช่วยทำ�เงินได้มากขึ้น เพียง 
2% ของลีนผู้นำ�สร้างวัฒนธรรมลีนแบบไม่หยุดนิ่งโดยมุ่งเน้นที่การสร้างคน 
ไม่ใช่ผลกำ�ไร ลีนแบบสุดโต่งจะต้องฝังลึกอยู่ทุกอนูในใจและสมอง

ผมถ่ายภาพนี้หลังจากที่ 3 คนไปแล้ว ความ
เละเทะบนโต๊ะโดยไม่ทำ�ความสะอาดให้เรียบร้อย
ก่อนไป ความคิดแรกของผมคือ “เจ้าพวกหมู

สกปรก! ทำ�ไมถึงไม่มีมารยาทกันเสียเลย” ความ
คิดที่สองของผมคือ ขวดน้ำ�สองขวด กาแฟ เอส
เพรสโซและสโคนมากมายที่สูญเปล่า! ในฐานะที่
เป็นนักคิดแบบลีน ผนไม่สามารถหยุดถามตัวเอง
ว่า “เราจะหยุดการสูญเปล่ามากมายนี้อย่างไร” 

ผมหมกมุ่นอย่างยิ่งเมื่อเห็นการสูญเปล่าที่
มากมายเช่นนี้

เราทำ�สงคราม
กับการสูญ

เปล่า!
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	 ตัวอย่างท่ีน่ากล่าวถึงของลีนแบบสุดโต่งคือบริษัทญ่ีปุ่นท่ีมีชื่อว่ามอลเตน™ 
ตอนที่เราได้ไปเยี่ยมชมโรงงาน ท่านประธานบริษัทได้พาเราไปยังส่วนการ
ผลิตหนึึ่งที่คนงานง่วนอยู่กับการการลด 1/6 เสี้ยววินาทีในกระบวนการผลิต
หนึ่งนาที ผมยืนตะลึงงันตรงน้ันเมื่อตระหนักว่าการปฏิบัติลีนของผมยังชุ่ยอยู่

มาก คนงานเหล่านั้นไล่ล่าหาการสูญเปล่าราวกับสุนัข
ของผมที่กำ�ลังไล่กวดแมว เมื่อผมถามประธานว่าเขา
รู้สึกเครียดหรือไม่ เขาตอบว่า “ถ้าคุณเป็นคนญี่ปุ่น 
คุณจะไม่รู้จักคำ�ๆ นี้”

	 ประเทศจีนอยู่ห่างจากเราเพียงสองวันและห่างจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาเพียงสองสัปดาห์ทางเรือ ถ้าเรา
ไม่ไล่ล่าการสูญเปล่าด้วยความคลั่งไคล้เช่นนี้แล้ว เรา
คงไม่มีงานทำ�” 

ผมได้แนวคิดลีนอันเข้มข้นน้ีมาจากไหนน่ะ
หรือ เริ่มที่โรงงานฮ็อกส์ในประเทศญี่ปุ่นยัง
ไงล่ะ เป็นแรงบันดาลใจให้ผมจินตนาการ
ถึงบริษัทของผมที่จะไปได้ถึงระดับนี้บ้าง ผม
ไม่เคยคิดว่าเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ นับตั้งแต่
ได้เห็นสิ่งนี้ ความมุ่งมั่นของผมที่จะทำ�ตาม    
อย่างและช่วยให้คนอื่นๆ เห็นพลังแห่งลีนยิ่ง
ไม่เคยมอดลงแม้แต่วินาทีเดียว จำ�ตอนที่ผม
ไปเย่ียมชมโรงงานฮ็อกส์หลังจากท่ีผมรู้สึก
ท้อแท้กับขุมนรกวิถีแห่งลีนถึงห้าปี และกำ�ลัง
มองหาเหตุผลท่ีว่าทำ�ไมผมถึงไม่สามารถ
นำ�ลีนมาใช้ในชีวิตของผมเองได้ไหม ถ้า
คุณไม่ได้หลงใหลในการปรับปรุงแล้ว คุณ
จะต้องหมั่นศึกษา ดูและเรียนรู้ และพยายาม                   
ขั้นตอนใหม่ๆ จนกระทั่งจุดไฟในตัวคุณได้
อีกครั้ง

ที่ FastCap เรามีพนักงานคนหนึ่งที่ยากจะ
เปลี่ยนความคิดให้คิดแบบลีน เช้าวันหนึ่ง
เขารู้สึกหมดความอดทนกับเวลาท่ีเราใช้ใน
การประชุมในช่วงเช้า และการเดินตรวจตรา
การปรับปรุง	 “พอล” เขาพูดกับผม “เรา
ไม่มีเวลาพอท่ีจะเสียเวลาเพื่อหาการปรับปรุง
เช่นนี้อยู่ร่ำ�ไปนะ เรามีงานมากมายที่จะต้อง

ฮ็อกส์หลงใหลในการกำ�จัดการสูญเปล่าอย่าง
มากถึงขนาดติดป้ายทุกเทอร์โมสแตท สวิทช์
และปลั๊กไฟบนผนัง ไม่ต้องเสียเวลาเดา เรา
กำ�ลังแข่งกับชาวจีนที่มีค่าแรงถูกกว่าเราถึง 

17 เท่า

ประธานาธิบดีแห่งฮ็อกส์กล่าวอย่างหนักแน่น
ว่า “เหล่านี้เป็นเพียงเครื่องจำ�หน่ายสินค้า
อัตโนมัติในญี่ปุ่น! ใช่อาจดูเหมือนบ้า แต่
เราสามารถย้ายได้อย่างง่ายดาย ทำ�ความ

สะอาดเบื้องหลังได้ง่าย และบ่งบอกชัดเจนถึง
ความหลงใหลในความยืดหยุ่นในการทำ�งาน

ของเรา”

ถ้าคุณเป็นคนญี่ปุ่น คุณไม่
สามารถเครียดได้ จีนห่างออก

ไปเพียงแค่สองวันทางเรือ



-78-

ทำ�และเราก็ทำ�ไม่เคยเสร็จ” ผมพูดว่า “เราเป็นบริษัทที่ประสบความสำ�เร็จ
อย่างมาก คุณรู้ไหมว่าทำ�ไม ก็เพราะการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง งานของคุณใช่
การมาผลิตให้ Fastcaps แต่เป็นการปรับปรุงกระบวนการของการผลิตของ
เราที่ Fastcaps และนั่นแหล่ะความกังวลเรื่องการผลิตของคุณจะหมดไปเอง” 
	
	 หน่ึงในครูลีนของผมได้พูดคุยกับผู้บริหารโตโยต้าเก่ียวกับข่าวท่ีไม่ดีท่ีถูก
ตีพิมพ์อยู่เรื่องการถูกฟ้องร้องและข้อกล่าวหาของความบกพร่องของคันเร่ง
และเบรค ผู้บริหารไม่ได้ตอบโต้ในฐานะเป็นผู้เคราะห์ร้าย แต่เพียงกล่าวแสดง
ความเสียใจที่บางคนของโตโยต้าเองชะล่าใจในความสำ�เร็จของตน แต่ได้สูญ
เสียความกระตือรือร้นและแรงผลักดันไปเสียสิ้น 
	 แบรด ครูของผม (จาก “แบรดและจอน” บทที่ 2) อธิบายผลของวัฒนธรรม
แบบลีนว่าเปรียบได้กับ “ม้าป่า” ผมสาบานได้เลยว่าผมเห็นแรงช่วงโชติ
นัยน์ตาของเขาตอนที่กล่าวคำ�ๆ นี้! ม้าป่าที่ปราศจากความกลัว พุ่งทยานด้วย
สัญชาตญาณของมันเองในสายเลือด ราวกับว่าชีวิตของมันคือการวิ่งไปอย่าง
ไม่หยุดยั้ง ผลที่ได้รับอย่างเต็มที่จากการทำ�ให้ความคิดสร้างสรรค์นี้เกิดขึ้น
จริงกับบุคคลเช่นเดียวกับฝูงม้าป่าอันทรงพลัง แน่นอนที่สิ่งเหล่านี้ทำ�ให้ม้าป่า
เหล่านั้นวิ่งอย่างไม่หยุดยั้งและเป็นอิสระ ไม่เคยมีเวลาไหนที่มันจะเฉื่อยลง นี่
แหละคือ “ลีนแบบสุดโต่ง”

	 ก่อนที่จะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจที่กระทบทั่วโลกในปีค.ศ. 2008 ผมเริ่ม
เห็นสัญญาณหนักๆ รอบๆ ตัว ผมเห็นบริษัทที่ประสบความสำ�เร็จมากและ
มีการดูแลด้านการเงินอย่างดีค่อยๆ สลาย
และลุ่มๆ ดอนๆ คุณก็รู้ว่า FastCap เริ่ม
ธุรกิจด้วยสาขาการก่อสร้างและตามมาด้วย
อสังหาริมทรัพย์และการเงินการธนาคาร ยากที่
จะหาอุตสาหกรรมใดท่ีจะโดนกระทบหนักจาก
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยมากไปกว่าสาขาเหล่า
นี้อีกแล้ว แต่ในเวลานั้นเรากลับทำ�ได้ดี เรา
อยู่กับสิ่งที่ผมเรียกว่า “โหมดบ้าลีน” ซึ่งหมาย
ถึงว่าเรากำ�ลังมุ่งมั่นอย่างสูงในการสร้างขวัญ
กำ�ลังใจให้บริษัท ผลกำ�ไรที่ดี การขยายตัวใน
ระดับนานาชาติ และทีมงานท่ีมีความกระตือรือร้นมาก การปรับปรุงเกิดขึ้น
ทุกวันในทุกระดับ ธุรกิจชะลอตัวลง 25% แม้นักธุรกิจที่ดีและฉลาดยังต้อง
เก็บกระเป๋ากลับบ้าน ผมตัดสินใจว่าไม่ใช่เวลาที่จะรอคอยโชคชะตา ถ้าเรา
ต้องการที่จะรอดจากภัยแห่งเศรษฐกิจที่ย่ำ�แย่ เราจะต้องกล้าเผชิญและพร้อม
สู้กับภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่มาเยือน
 

วัฒนธรรมแบบลีนเป็นวัฒนธรรมฟรีที่
ผู้คนได้รับความไว้วางใจให้แสดงออกและ
มีความคิดสร้างสรรค์ ... สิ่งนี้เป็นเรื่องน่า

อึดอัดสำ�หรับผู้นำ�ส่วนใหญ่



-79-

เป็นช่วงเวลาที่จะต้องต่อสู้สุดกำ�ลัง เป็น
เวลาที่จะต้องใช้ “ลีนแบบสุดโต่ง” สิ่งนี้
เรียกว่าการดำ�เนินงานอย่างสุดแรงพลัง 
ทำ�ไมเราถึงจะต้องรอให้สงครามจริงมา
เยือนก่อนจึงค่อยนำ�เสื้อเกราะออกมา
ใส่
	 ผมรวบรวมพนักงานของผมและ
เริ่มระดมความคิดเก่ียวกับแผนการรบ
ของเรา โดยมีเป้าหมายสามประการ 
ได้แก่

เป้าหมายที่ 1: เราจะต้องอยู่รอด
เป้าหมายที่ 2: จะไม่มีการปลดพนักงานและไม่มีการลดเงินเดือน
เป้าหมายที่ 3: ไม่เพียงแต่เราจะอยู่รอด แต่เราจะประสบความสำ�เร็จในภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยนี้
	
	 สิ่งแรกที่ผมทำ�คือหยุดโครงการขยายธุรกิจในฝันของผม ผมได้ตั้งสำ�รอง
งบ 5,000,000 เหรียญสหรัฐฯ ในการปรับปรุงสร้างโรงงานใหม่ที่ใหญ่กว่า
และจะเป็นสัญลักษณ์บ่งบอกความสำ�เร็จของเรา แม้ว่าจะยากมากที่จะล้มเลิก
โครงการนี้ แต่เราทุกคนตัดสินใจแล้วว่าเราจำ�เป็นต้องกำ�เงินทุนสำ�รองนี้ไว้ มี
ที่ดินมากมายในตลาดและที่ดินผืนใดๆ เหล่านั้นสามารถทำ�ให้เราหมดตัวได้ 
การประหยัดเงินไม่ใช้จ่ายเป็นการกระทำ�ที่รอบคอบ เพื่อนและผู้ร่วมธุรกิจของ
ผมแทบไม่เชื่อว่าผมจะหยุดโครงการนี้กลางคัน
	 สิ่งต่อไปที่เราทำ�คือการรับรู้ว่าหากเศรษฐกิจจะถดถอยลง 25% เราควรลด
งบประมาณของเราลง 25% เราได้ลดงบประมาณเหล่านี้ท้ังหมดโดยไม่แตะ
ต้องเงินเดือนหรืองานเลย เราปรับลดงบประมาณการโฆษณาและการตลาด

ผมกำ�ลังแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างลีนและ
การสูญเปล่า กล่องที่มีหีบห่อมากมายเป็นสิ่งที่ดีที่พบ

กันบ่อยครั้ง กล่องสีน้ำ�ตาลที่ไม่รกหูรกตาที่ผมถือ
เป็นสิ่งที่นักคิดลีนต้องการ - เพียงแค่ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าและไม่มีอะไรมากไปกว่านั้น

ผมหยุดความฝันในการสร้างโรงงานใหม่แม้จะ
วางแผนมาหลายปีแล้ว ผมเปลี่ยนไปกระตุ้นพลัง

ของทีมเพื่อเรียนรู้จากโรงงานเก่าแทน และก็เป็นการ
ตัดสินใจที่ดีที่สุดที่ผมได้เคยทำ�

เรายอมอยู่ที่โรงงานเก่าของเรา และเรียนรู้ ใช้สมอง
ไม่ใช่ควักกระเป๋าและทุกคนจะไม่ตกงาน
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ของเราในช่วงครึ่งปีจาก 500,000 เหรียญสหรัฐฯ เหลือ 250,000 สหรัฐฯ 
บริษัทส่วนใหญ่กลับทำ�ตรงข้ามในช่วงเวลาท่ีธุรกิจไม่ดีเพราะความคิดแบบ
ด้ังเดิมท่ีคิดว่าการเพิ่มยอดสั่งซื้อเพื่อให้ธุรกิจไม่ล้มจะต้องเอาเงินในส่วน
ของรายได้ไปเพิ่มงบการตลาด เราลดค่าใช้จ่ายในทุกแผนกทั่วกันลง 25% 
ไม่มีแผนกไหนรู้สึกว่าถูกเลือกปฏิบัติหรือได้เปรียบ เราทุกคนต่างแบกภาระ
เดียวกัน นี่คือลีนแบบสุดโต่ง แม้ว่าเราจะเป็นตัวอย่างของบริษัทลีนอยู่แล้ว เรา
รู้ว่ามีการสูญเปล่าทุกที่และเราก็มุ่งมั่นที่จะตามหาการสูญเปล่าเหล่านั้น
	 เรามุ่งม่ันท่ีจะดำ�เนินภารกิจของเราในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองด้วย
ทรัพยากรท่ีจำ�กัดเพื่อให้อยู่รอดและประสบความสำ�เร็จผ่านมรสุมเศรษฐกิจ
ครั้งนี้ อย่าลืมว่า เรา “บ้าคลั่งลีน” อยู่แล้ว แทนที่จะถอนตัวออกจากการเผชิญ
กับภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย เราเลือกที่จะพุ่งไปข้างหน้า มุ่งมั่นที่จะปรับปรุง 
และจะทำ�มากกว่าเดิมแม้จะมีทรัพยากรน้อยกว่าเดิมอีกด้วย ราวกับเป็นม้า
ป่าแห่งความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และก็ตามที่ผมคาดไว้ การมุ่งมั่น
แบบลีนให้ผลตอบแทนที่ยิ่งใหญ่ สิ่งอัศจรรย์ได้บังเกิดขึ้น เราไม่ต้องพับเสื่อ
กลับบ้าน เราไม่ได้ลำ�บากด้วยซ้ำ�ไป ทุกแผนกต่างค้นพบวิธีลดค่าใช้จ่ายที่
สร้างสรรค์ในขณะเดียวกันยังปรับปรุงให้ดีขึ้นอีกด้วย ฝ่ายโฆษณาและการ
ตลาดของผมคิดค้นวิธีโฆษณาที่ดีกว่า ถูกกว่าและมีประสิทธิภาพมากกว่า 
พวกเขาประสบความสำ�เร็จมากกว่าเดิมด้วยงบที่น้อยลง ลองคิดดูสิว่า! จาก
ประสบการณ์ครั้งนี้ ทำ�ให้เราได้มาซึ่งคำ�ขวัญที่ทุกคนในบริษัทเราชื่นชอบ
มาก นั่นคือ “เงินตราพาปิดกั้นความสรรค์สร้าง” 
	 เม่ือเงินไม่ใช่สิ่งทัดทานการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดของเรา
ซึ่งก็คือสมอง เป็นการง่ายท่ีจะใช้เงิน
เพื่อแก้ปัญหา แต่หลายต่อหลายครั้ง
เรากลับพบว่าเงินเองเสียอีกท่ีมักจะ
สร้างปัญหามากกว่าแก้ ยกตัวอย่างเช่น 
บางครั้งเราเสียเวลาท้ังวันในการสร้าง
วิดีโอเพียงเรื่องเดียวเพื่อท่ีจะโพสต์บน
อินเทอร์เน็ต เราเชื่อว่าเราจำ�เป็นต้องมี
อุปกรณ์วิดีโอท่ีเหมาะสมและเป็นห้อง
อัดวิดีโอโดยเฉพาะ นั่นเป็นหน่ึงในการ
สูญเงินเปล่าท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีบริษัทเคย
จ่าย ทุกวันน้ีเราสามารถผลิตวิดีโอที่
มีฉากห้าฉากแยกต่างหากในภายใน
เวลาห้านาที นี้รวมถึง: 
• การถ่ายวิดีโอ 
• การแก้ไขและตัดต่อ
• การเพิ่มฉาก

เราเปล่ียนจากกล้องวิดีโอมืออาชีพราคา 5,000 
เหรียญมาเป็นกล้องมือถือราคาเพียง 400 เหรียญ และ

ตอนน้ีเราประสบความสำ�เร็จในการอัดวิดีโอความ
ละเอียดสูงหลายร้อยตอนด้วย iPhone™ ในขณะ

เดียวกัน เราก็เปล่ียนจากห้องอัดวิดีโอครบวงจรขนาด 
400 ตารางฟุตมาเป็นคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียว และ
ตอนน้ีด้วย iPhone™ เราสามารถถ่ายทำ�และตัดต่อได้
ทันทีท่ีเรากำ�ลังถ่ายทำ� ในตอนน้ีจึงเกิดการไหลล่ืนเป็น
หน่ึงเดียวในเวลาเดียวกันและไม่ต้องทำ�งานเยอะแยะ ดู
วิธีการท่ีเราถ่ายทำ�วิดีโอแบบลีนได้ท่ีเว็บไซต์ของเรา
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• การเพิ่มเพลง
• การเพิ่มชื่อและคำ�อธิบาย
• เริ่มต้นอัปโหลดไปยัง YouTube ™
	 หากคุณต้องการเห็นว่าทำ�อย่างไร โปรดรับชม “วิธีการทำ�วิดีโอลีน” ของ
เราและหาอ่านรีวิวกล้องถ่ายวิดีโอที่ดีที่สุดเพื่อลงมือทำ� ผมมักจะบอกว่าเป็น
เรื่องง่าย แม้เด็กก็ทำ�ได้ แต่แน่ล่ะ เด็กๆ มักเก่งด้านเทคโนโลยีอยู่แล้ว สำ�หรับ
เรื่องนี้ผมเลยมักพูดว่า เป็นเรื่องง่ายมากที่แม้คนแก่วัย 70 ปีที่ไม่มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีก็ยังสามารถเรียนรู้และทำ�ได้ภายในเวลาห้านาที ตั้งแต่ที่เราคิด
แบบลีน เราได้ขจัดอุปสรรคที่มักจะคอยฉุดรั้งคน และทำ�ให้สิ่งที่เคยซับซ้อน
กลายเป็นสิ่งที่ทุกคนเข้าถึงได้
 
	 รางวัลที่แท้จริงมาถึงเมื่อเราทำ�เป้าหมายที่สามของเราสำ�เร็จ นั่นคือการ
ประสบความสำ�เร็จ เนื่องจากบริษัทอื่นๆ ในภาคการก่อสร้างปิดตัวลง อุปกรณ์
คุณภาพสูงมีราคาที่ต่ำ�ลงกว่าเดิมมาก เราได้ซื้ออุปกรณ์เหล่านั้นในครึ่งราคา 
และบางครั้งก็ถูกกว่าครึ่งราคาด้วยซ้ำ� ช่วยให้เราสามารถขยายธุรกิจได้อย่าง
สบาย เป็นผลให้เราขยายตัวโดยจ้างพนักงานมากขึ้น สิ้นปีค.ศ. 2009 ซึ่งเป็น
หนึ่งในปีที่ประสบความสำ�เร็จมากที่สุดในธุรกิจของเรา ในช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ำ�ที่สุดของภาคอุตสาหกรรมของเรา กลับเป็นปีที่เราทำ�กำ�ไรได้มากที่สุด 
สร้างงานมากขึ้น ไม่ใช่ลดงานลง และจ้างพนักงานด้วยค่าจ้างที่ดีเยี่ยม นั่นคือ

รางวัลของการก้าวสู่วิถีแบบ “ลีนสุดโต่ง” 
เราจะฝ่าฟันทุกอย่างที่ผ่านเข้ามา ตราบใดที่เรายืนหยัดกับความยั่วยวนใจใน
ความสำ�เร็จของเรา

ถ่ายทำ�!

เพ่ิมดนตรี

แก้ไข/ตัดลดฉาก

ช่ือตอนและคำ�บรรยาย

เพ่ิมฉาก

เร่ิมอัพโหลด
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หน่ึงในเคร่ืองจำ�นวนมากท่ีเราซ้ือด้วยเงินเพียงน้อย
นิด - กำ�ลังสร้างงานใหม่ 10 งาน

วิดีโอลีน:
1. กล้องยอดเยี่ยม
http://youtu.be/XD3E78f_IeI

ข้อคิดดีๆ:
เรากำ�ลังทำ�สงครามกับการสูญเปล่า ความโกรธนิดๆ 

และมุ่งมั่นของเหล่าทัพต่อศัตรูไม่ได้สร้างความเสียหาย
อะไร
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บทที่ 13
 

ลีนแบบอ่อนน้อม

	 นอกจากความมุ่งมั่นในใจ 100% แล้ว ผู้นำ�ลีนจะต้องอ่อนน้อมถ่อมตนอีก
ด้วย ลักษณะควรเป็นแบบไหนน่ะหรือ ขอให้ผมบอกเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม
ให้คุณฟังก่อน นั่นคือ การหมั่นตรวจตรา ชมเชยและ / หรือรับรู้การทำ�งาน
ของพนักงานของคุณอย่างน้อยสิบครั้งต่อวัน คนของคุณควรจะคุ้นเคยกับ
การได้ยินคุณพูดว่า “นั่นเป็นความคิดที่เยี่ยมไปเลยบ๊อบ” หรือ “แมรี่ ผม
ขอขอบคุณความพยายามอย่างเต็มที่ที่คุณได้ทำ�ในโครงการนี้” หรือ “อัน
ที่จริงจอห์น ผมชอบความคิดของคุณ ดีกว่าความคิดของผมเสียอีก” เมื่อ
ความอ่อนน้อมถ่อมตนกลายเป็นคุณลักษณะท่ีสำ�คัญของการเป็นผู้นำ�ลีน 
กระแสของความคิดสร้างสรรค์และการคล้อยปฏิบัติตามจะตามมาเอง เมื่อมี
วัฒนธรรมที่ผู้คนรู้ว่าจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงทางภายภาพใดๆ พวกเขาจะเริ่ม
และทำ�ตาม พวกเขารู้ว่าผู้นำ�มีเป้าหมายเพียงสิ่งเดียวคือการให้คำ�ชมเชยกับ
พวกเขา ไม่มีการเมือง ความริษยา หรือ การแข่งขันเพราะทุกคนรู้ว่าพวกเขา
จะได้รับการยอมรับในการร่วมมือ และที่สำ�คัญยิ่งไปกว่านั้น พวกเขาเข้าใจ
ว่างานของพวกเขาคือการยอมรับผลงานของผู้อื่น วัฒนธรรมลีนเป็นสภาพ
แวดล้อมที่ใจกว้าง ใจกว้างในการให้คำ�ชมเชยผู้อื่น ใจกว้างในการเสนอ
ความคิดที่สนับสนุนและช่วยเหลือกันและกัน 
	  ผู้นำ�ลีนมีใจแข็งพอที่จะเรียกร้องและยินดีรับฟังความคิด และเห็นคุณค่า
ของการมีส่วนร่วมจากทุกคนที่เกี่ยวข้อง ในความเป็นจริง ผู้นำ�ลีนตื่นเต้นกับ
โอกาสของการนำ�ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาแบบชาญฉลาดท่ีไม่
ได้ใช้ในองค์กรส่วนใหญ่ออกมาใช้ 
	 ในขณะท่ีหลายคนอาจจะอายและไม่กล้าก้าวเดินบนเส้นทางน้ีในตอนแรก 
แต่มนุษย์ทุกคนย่อมปรารถนาที่จะถูกมองว่ามีค่าและเป็นที่เคารพ  
เมื่อพวกเขาชินกับการถูก
ถามว่า “อะไรที่รบกวนจิตใจ
คุณอยู่”  หรือ “คุณจะแก้ไข
ปัญหานี้ได้อย่างไร” คุณ
เตรียมพร้อมรับความคิด
สร้างสรรค์ท่ีจะไหลหลากเข้า
มาในผ่านองค์กรของคุณใน
เร็ววันได้เลย
	  ด้วยความบังเอิญที่น่า
เหลือเชื่อ ขณะที่ผมกำ�ลัง

ส่ีส่ิงท่ีผู้นำ�ลีนต้องคอยย้ำ�เตือนพนักงานเป็นประจำ�
1. “ยอดเย่ียม งานท่ีคุณกำ�ลังทำ�ดีมาก”
2. “แมร่ี บ๊อบ เป็นความคิดท่ียอดมาก!”
3. “แมร่ี บ๊อบ ผมชอบความคิดของคุณ ดีกว่าท่ีผมคิดเสียอีก!”
4. “ผมผิดเอง คุณถูก ผมได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆ”
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เขียนบทนี้ พาฟโล หนึ่งในพนักงาน
ของผมเข้ามาหาผมที่โรงงาน เขา
พบว่าผมสั่งซื้อวัสดุท่ีไม่ถูกต้องท่ีจะ
ใช้สำ�หรับหน่ึงในการผลิตภัณฑ์ของ
เรา เขาถามผมว่า “พอล คุณตั้งใจ
สั่งซื้อยี่ห้อ X หรือเปล่า’ เพราะตอนที่
เราหารือกัน เราคิดว่ายี่ห้ออื่นๆ อาจ
มีประสิทธิภาพสูงกว่า” ผมตบหน้า
ผากตัวเองเมื่อนึกขึ้นได้ และตอบว่า 
“โอ้ ขอบคุณมาก คุณพูดถูกอย่าง
ที่สุด” ผมยังมีเวลาพอที่จะยกเลิกคำ�

สั่งที่ไม่ถูกต้องนั้น และเปลี่ยนเป็นวัสดุที่ถูกต้อง ผมขอบคุณพาฟโลอย่างมาก
ที่พบความผิดพลาดของผม หลังจากวันนั้น พาฟโล ชายที่มีสัดส่วนสูงถึง 6 
ฟุต 3 นิ้วร่างกำ�ยำ�ในแบบนักกีฬาและน่าจะถือตัวเองเป็นใหญ่พอๆ กับขนาด
ของรัฐเท็กซัส แต่กลับหาโอกาสมาหาผมและพูดว่า “พอล ผมคิดว่าคุณควร
จะรู้ จริงๆ แล้วอเล็กซีต่างหากที่เจอข้อผิดพลาดนั้น แต่วันนั้นเขาต้องกลับ
ก่อน ผมเลยรับปากเขาว่าจะเป็นคนบอกคุณเอง ผมก็แค่อยากจะให้แน่ใจว่า
คุณรู้ข้อผิดพลาดนั้น”
	 น่ีคือจิตวิญญาณของวัฒนธรรมแบบลีนท่ีเมื่อผู้นำ�ยินดีท่ีจะได้รับการแก้ไข
และไม่ถือตัวใดๆ ในการกล่าวชื่นชมผู้อื่น ความร่วมมือแบบเดียวกันจะหลั่ง
ไหลไปทั่วทุกคน ในสภาพแวดล้อมที่ความเป็นอัธยาศัยน้อย พาฟโลอาจจะ
บ่นเกี่ยวกับความผิดพลาดของผม ส่ายหัวในขณะที่ดูความผิดพลาดเกิด
ขึ้นแล้วเกิดขึ้นเล่า และแล้วหลังจากที่หมดความอดทน เขาคงบอกกับผมว่า 
“เห็นไหม ผมรู้ว่ามันใช้ไม่ได้” แต่นี่เขากลับรู้สึกสบายใจที่จะนำ�ปัญหามา                   
บอกกับผม นอกจากนี้พาฟโลยังอาจชอบที่จะยอมรับในคำ�ชมจากผม แต่เขา
กลับอยากมอบคำ�ชมน้ันให้กับพนักงานอีกคืออเล็กซีท่ีควรเป็นเจ้าของคำ�ชม
นั้นจริง 
	 ผลอีกประการหน่ึงของการเป็นผู้นำ�ท่ีอ่อนน้อมถ่อมตนก็คือจะสร้าง
วัฒนธรรมท่ีทำ�ให้ไร้ความวิตกกังวลหรือลังเลท่ีจะแบ่งปันความคิดของตัวเอง
กับผู้อื่น การปฏิเสธไม่ใช่ปัญหาแต่ได้รับการยอมรับอย่างเต็มที่ เพราะข้อ
เสนอแนะการปรับปรุงบางอย่างอาจไม่ใช่ความคิดท่ีดีเมื่อได้ลองทำ�ไปสักพัก 
ไม่มีใครรู้สึกเจ็บปวด และไม่มีใครรู้สึกกดดันที่จะต้องทำ�ให้ถูกตลอดเวลา เรา
สามารถทำ�ให้ตัวเองใจอ่อนกับสิ่งพวกน้ันได้เพราะเราแข็งแกร่งและเป็นหน่ึง
เดียวในความปรารถนาในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงชีวิต
ของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น
	 ไม่นานมานี้ ฝ่ายวิศวกรและผู้จัดการธุรกิจจากบอมบาร์เดียร์ซึ่งเป็นบริษััท
ผู้ผลิตเลียร์เจ็ตส์ได้มาเยี่ยมชม FastCap หนึ่งในนั้นเล่าเรื่องราวของเขาให้
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คล่ืนมหาสมุทรแห่งความคิดสร้างสรรค์กำ�ลังรอองค์กรท่ี
สามารถนำ�ด้วยความอ่อนน้อม
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ผมฟัง เขาได้ไปร่วมงานเลี้ยงเกษียณเพื่อนวิศวกรด้วยกัน หลังจากที่วิศวกร
คนนั้นได้รับของขวัญและคำ�อวยพรมากมาย เขาได้กล่าวถึง 30 ปีแห่งอาชีพ
การทำ�งานของเขาที่บริษัทแห่งนี้ เขากล่าวด้วยความเสียดายว่า “สามสิบปีที่ 
ผ่านมาพวกเขาได้ผมเพียงคนที่ใช้มือสร้างสรรค์ผลงาน ทั้งๆ ที่พวกเขาควร
จะได้ผลงานที่มาจากสมองและหัวใจของผมโดยไม่ต้องออกเงินทุนใดๆ เพิ่ม
เลย แต่พวกเขากลับไม่เคยขอ”
	 ผู้นำ�ลีนจะดึงเอาพรสวรรค์และทักษะทั้งหมดของคนๆ นั้นออกมา นี่คือสิ่ง
ท่ีผมได้ยินอย่างกังวานและชัดเจนจากรองประธานบริษัทเลกซัสในประเทศ
ญี่ปุ่นเมื่อหลายปีก่อน “สิ่งที่สำ�คัญที่สุดคือบุคลากรของเรา เราไม่สนใจ
เทคโนโลยีใหม่ กลยุทธ์การขายใหม่ หรือสุดยอดโมเดลใหม่ เราลงทุนใน
บุคลากรของเรา”
	 และท้ายที่สุด คุณจะดึงเอาสิ่งที่ดีที่สุดของบุคลากรของคุณออกมา หาก
คุณปฏิบัติต่อพวกเขาด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตนและซาบซึ้งใจ ผู้นำ�ลีนต้อง
เคารพบุคลากรของพวกเขา และรับรู้ว่าแต่ละคนดึงเอาความสามารถพิเศษ
เฉพาะตัวออกมาใช้ หากคุณคิดดูให้ดีแล้ว สิ่งนี้ช่วยลดความกดดันออกจาก
บ่าของผู้นำ�ได้มากทีเดียว จะมีอะไรสบายไปกว่าการที่คุณไม่ต้องมานั่งคิดหา
ไอเดียดีๆ ทั้งหมดนี่เอง! คุณมีโอกาสความเป็นไปได้และไอเดียที่กว้างใหญ่
ไพศาล เพียงแค่รอคอยที่จะได้รับเหล่านั้นจากบุคลากรของคุณ ทำ�ไมคุณจะ
ไม่ใส่ใจหรือทิ้งขว้างแหล่งความเป็นอัจฉริยะนี้ล่ะ?
	 ผลิตภัณฑ์และบริการท่ียอดเย่ียมท่ีสุดเท่าท่ีจะทำ�ได้คือผลได้จากการเป็น
ผู้นำ�แบบลีน เพราะได้นำ�เอาสิ่งที่ดีที่สุดของพนักงานแต่ละคนมาใช้ โดยไม่มี
ความหึงหวง ไม่ต้องแข่งขัน และไม่มีการลงโทษ มีคนเคยบอกผมว่าการเมือง
เป็นการสูญเปล่าชนิดที่ 9 และเป็นการสูญเปล่าขนาดใหญ่ที่ส่วนใหญ่ถูก
ผลักดันด้วยความถือตัวเองเป็นใหญ่ เฉพาะผู้ที่เอาใจเขามาใส่ใจเราอย่างสุด
ซึ้งจึงสามารถเป็นผู้นำ�แบบลีนได้ เพราะความอ่อนน้อมถ่อมตนเป็นสัญญาณ
ของความน่าเชื่อถือและความเอื้ออาทร
	 ท้ายที่สุดแล้ว หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เกี่ยวกับลีนหรือความเป็นเลิศในการ
ดำ�เนินงาน การปรับปรุง 2 วินาที วัฒนธรรม 3ส หรือเรียนรู้ที่จะไปเยี่ยมชม
แต่อย่างใด หากแต่เป็นเรื่องเก่ียวกับความเป็นเลิศในความเป็นผู้นำ� เมื่อผู้นำ�
นำ�หลักการระดับโลกนี้ไปใช้อย่างถ่องแท้แล้ว คำ�ว่าขีดจำ�กัดไม่มีความหมาย
อีกต่อไป
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ข้อคิดดีๆ:
ความอ่อนน้อมถ่อมตนคือหนทางสู่ความยิ่งใหญ่

วิดีโอลีน:
1. การปรับปรุง 2 วินาทีแบบลีน
http://youtu.be/6qhE4WicKoI

2. ลีนแลนเทค
    เป็นเลิศในความเป็นผู้น
http://youtu.be/fOotGdcDQ8o

http://youtu.be/6qhE4WicKoI
http://youtu.be/fOotGdcDQ8o
http://youtu.be/6qhE4WicKoI
http://youtu.be/fOotGdcDQ8o
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บทที่ 14
 

สามเสาหลักแห่งลีน

    เพียงกว่าปีท่ีผ่านมา ผมได้ตัดสินใจเขียนหนังสือเร่ืองลีน 2 วินาทีด้วยเหตุผล
สองสามประการดังต่อไปน้ี

    ประการแรก ผู้คนต่างอยากรู้อยากเห็น ต่างพากันมาเย่ียมชม FastCap ดู
วัฒนธรรมลีนของจริงและต้องการข้อมูลเพ่ิม
เติมเก่ียวกับการสร้างวัฒนธรรมแปลกใหม่
ดังกล่าว ดูจะสมเหตุสมผลหากจะนำ�ความ
คิดของผมมาขีดเขียนลงบนกระดาษและ
บอกเล่าเร่ืองราว ผมอยากจะแบ่งปันเส้นทาง
สายน้ีของเรา และรายละเอียดของวิธีการท่ี
เราปฏิบัตลีนเพ่ือให้การช่วยเหลือคนอ่ืนๆ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

   เหตุผลท่ีสองคือเพ่ือแสดงออกถึงไอเดียของผมแบบย่อๆ บนแผ่นกระดาษและ
ให้ “กระบวนการท่ีชัดเจน” ซ่ึงเป็นหัวใจสำ�คัญของการคิดแบบลีน

     น่ีก็ผ่านมาหน่ึงปีแล้วและผมก็มีความ
คิดมากมายท่ีเกิดเป็นรูปเป็นร่าง รวมถึง
เน้ือหาของหนังสือเล่มน้ี มีอย่างนึงท่ีแน่นอน
ก็คือหนังสือเล่มน้ีได้รับความนิยม! ผู้อ่าน
ช่ืนชอบเพราะเน้ือหาเข้าใจง่าย กระชับและ
ทำ�ให้แนวคิดแบบลีนเป็นเร่ืองท่ีทุกคนเข้า
ถึงได้ ผมอยากให้ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้ท่ีจบ
ปริญญาเอก หรือหนุ่มสาววัย 18 ปีท่ีเพ่ิงเร่ิม
ต้นอาชีพการงาน สามารถเข้าใจ นำ�ไปใช้และสร้างวัฒนธรรมแบบลีน 

   ลีน 2 วินาทีให้ผมได้รู้จักผู้คนใหม่ๆ 
มากมาย ผู้คนเร่ิมเชิญผมให้ไปพูดท่ี
องค์กรและบริษัทของพวกเขาในประเทศ
ต่างๆ ท่ัวโลก ผมเร่ิมถามตัวเองว่าผมจะ
ปรับปรุงการบอกเล่าถึงลีน 2 วินาทีได้
อย่างไร ลีนเป็นการวางแผน การตรวจ

สามเสาหลักแห่งลีน

ทัวร์ที่ FastCap

พอลกับเก้าอี้ประจำ�ตำ�แหน่ง
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สอบ การประเมินใหม่ และการปรับปรุงทุกอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด ดังน้ัน น่ีแหล่ะ... คือ
วิธีการท่ีผมปรับปรุงการบอกเล่าเร่ืองลีน 2 วินาที

    ผมจึงคิดสามเสาหลักแห่งลีนของพอลข้ึนมา เวลาท่ีผมไปท่ีโรงงานและ
เห็นปัญหาท่ีพนักงานกำ�ลังหาหนทางอย่างหนักเพ่ือแก้ไข ทำ�ให้ผมเห็นอย่าง
ชัดเจนว่าผมตกหล่นอะไรบางอย่างไป คงรู้ๆ กันอยู่ว่าในสองเสาหลักคือการ
กำ�จัดการสูญเปล่าและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง แต่ผมไม่เห็นด้วย ลีนคือการ
ทำ�ให้คนมองเห็นการสูญเปล่า การมองเห็นการสูญเปล่าเป็นเสาอีกเสาหน่ึง
ของลีน หากคุณไม่สามารถระบุการสูญเปล่าแปดประการในทุกส่ิงท่ีคุณทำ�แล้ว
ล่ะก็ การกำ�จัดการสูญเปล่าเป็นเร่ืองท่ียากมาก เสาหลักสุดท้ายของลีนคือการ
สอนให้คนมองเห็นการสูญเปล่า!

    หากคุณกำ�ลังจะสร้างวัฒนธรรมลีน คุณต้องดูทุกข้ันตอนและถามคำ�ถามว่า 
“บ๊อบ การสูญเปล่าแปดประการมีอะไรบ้าง และคุณเห็นการสูญเปล่าใดบ้างใน
กระบวนการท่ีคุณกำ�ลังทำ�อยู่ตอนน้ี”

      ก่อนอ่ืนต้องแน่ใจว่าสมาชิกทุกคนในทีมของคุณรู้จักการสูญเปล่าท้ัง
แปดประการดีพอเท่ากับท่ีพวกเขารู้วันเกิดของตัวเอง การสอนการสูญเปล่า
ท้ังแปดประการไม่สามารถประสบความสำ�เร็จได้โดยเพียงแจกเอกสารประกอบ
การบรรยาย อีเมล์ หรือสัมมนา คุณจำ�เป็นต้องสอนการสูญเปล่าท้ังแปดน้ีทุก
วัน! ท่ี FastCap เราทบทวนการสูญเปล่าท้ังแปดน้ีทุกวันในการประชุมในช่วง
เช้าของเรา ทุกเช้าต้องมีพนักงานคนหน่ึงชูน้ิวข้ึนและนับการสูญเปล่าท้ังแปด
รวมถึงหยิบยกตัวอย่างของการสูญเปล่าเหล่าน้ัน 
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1.	 ผลิตมากเกินไป  การสูญเปล่าอยู่ในรูปของผลผลิตท่ีมากเกินไป นับ
เป็นการสูญเปล่าท่ีภาษาญ่ีปุ่นเรียกว่า “มามามูดะ” ท่ีปรากฏ ให้เกิดการ
สูญเปล่าอ่ืน ๆ 

2.	 การขนส่ง เราขนส่งผลผลิตท่ีผลิตมากเกินไป   
3.	 สินค้าคงคลังส่วนเกิน จากน้ันเราก็นำ�สินค้าท่ีผลิตเกินเก็บไว้ในสินค้า

คงคลัง
4.	 ตำ�หนิ แล้วเราก็พบตำ�หนิและต้องแก้งานผลผลิตท่ีผลิตเกินเหล่าน้ันใหม่

ท้ังหมด 
5.	 ดำ�เนินการมากเกินไป แล้วเราก็มีการดำ�เนินการมากเกินไปเพราะเรา

ต้องแก้ไขตำ�หนิของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตเกิน 
6.	 การเคล่ือนไหวท่ีสูญเปล่า แล้วเราก็ต้องมีการจัดการกับผลิตภัณฑ์ท่ี

ผลิตเกิน ดังน้ันเราจึงได้สูญเสียการเคล่ือนไหวไปเปล่าประโยชน์
7.	 เสียเวลารอคอย  แล้วเราก็ต้องบังคับให้ลูกค้าของเรารอเราแก้ไขตำ�หนิ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเราผลิตเกิน
8.	 เสียศักยภาพ เราสูญเสียศักยภาพของพนักงาน เพราะทีมงานของเราต้อง

แก้ไขการสูญเปล่าเหล่าน้ันแทนท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการมองหาการสูญเปล่า 
การกำ�จัดการสูญเปล่าและมอบมูลค่าให้กับลูกค้า

เสาหลักท่ีหน่ึง

ทำ�ให้การสูญเปล่า 8 ประการเป็นเรื่องสนุก
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   ตามท่ีผมได้กล่าวไป ทุกๆ เช้าหน่ึงในพนักงานท้ังห้าสิบสองคนของเราจะต้อง
ชูน้ิวท้ังแปดข้ึนและเล่าถึงการสูญเปล่า จึง
ฝังลึกอยู่ในใจของทีมงานของเราว่าเม่ือเกิด
การสูญเปล่าในกระบวนการท่ีกำ�ลังทำ� พวก
เขาจะสังเกตเห็นได้ง่ายมาก และส่ิงแรกและ
เป็นส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีสุดท่ีผมได้เรียนรู้ก็คือเสา
หลักแรกของลีน: เราต้องมองเห็นการ
สูญเปล่า

เสาหลักท่ีสอง

   เสาท่ีสองคือ ทุกคนจะต้องปรับปรุงทุกอย่างอย่างต่อเน่ือง สาระสำ�คัญของ
หนังสือเร่ืองลีน 2 วินาที น้ีคือการปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ ท่ีเม่ือรวมกันแล้วกลาย
เป็นผลงานช้ินใหญ่อย่างรวดเร็ว หน่ึงปีต่อมาผมมีแนวคิดน้ีอยู่เบ้ืองหลัง 100% 
และย่ิงทวีคุณมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะเป็นเร่ืองง่ายและไม่ซับซ้อนแต่น้อย ดังน้ัน 
อย่างแรกคือคุณจะเห็นการสูญเปล่า และอย่างท่ีสองคือคุณจะปรับปรุงทุกส่ิง
ทุกอย่าง ทุกคน ทุกวันอย่างต่อเน่ือง

เสาหลักท่ีสาม

   ตอนน้ีสาระสำ�คัญของหนังสือฉบับแก้ไขของผมน้ีอยู่ท่ีเสาหลักท่ีหน่ึงกับเสา
หลักท่ีสาม เสาหลักท่ีหน่ึงคือคนต้องมองเห็นการสูญเปล่า เป็นการอธิบายถึงส่ิง
ท่ีคนส่วนใหญ่มองว่าเป็นเสาหลักท่ีสำ�คัญของแนวคิดแบบลีน ท่ีสองเสาคือการ
ปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ แต่กับทุกอย่างและอย่างต่อเน่ือง!!

เสาท่ีสามน่าจะเป็นท่ีโดดเด่นท่ีสุดของบรรดาเสาท้ังหมด บอกตามตรงว่าเสา
น้ีเป็นเสาท่ีผมไม่ได้นึกถึงในตอนแรก ผมไม่ได้ตระหนักว่าเราประสบความ
สำ�เร็จในการสร้างวัฒนธรรมลีนเป็นอย่างมาก เสาท่ีสามของลีนคือ... คุณต้อง
ถ่ายวิดีโอการปรับปรุงท้ังหมดท่ีคุณทำ�ท้ัง “ก่อนและหลัง”  คุณจะต้อง
แสดงพ้ืนท่ีทำ�งานและข้ันตอนก่อนและหลัง ผมนรู้ว่าคุณกำ�ลังจะบอกว่า “แล้ว
มันเก่ียวกับลีนตรงไหนล่ะพอล” ทุกอย่าง! เพราะคุณกำ�ลังพัฒนาวัฒนธรรมท่ี
คุณต้องการจัดทำ�สารคดีเก่ียวกับการพัฒนาของวัฒนธรรมน้ันๆ ทำ�ให้มันเป็น
เร่ืองสนุกเพ่ือให้ทุกคนรับชมอย่างเพลิดเพลินและต้องการท่ีจะเข้าร่วม ส่ิงน้ีเพ่ิม
กำ�ลังใจมหาศาลให้รู้สึกกระชุ่มกระชวย ส่ิงท่ีผมจะบอกทุกคนก็คือเพียงแค่ใช้
โทรศัพท์ไอโฟน สมาร์ทโฟน หรือกล้องดิจิตอลอะไรก็แล้วแต่ไม่สำ�คัญสำ�หรับ
ผม แต่ผมไม่มีวันจะซ้ือกล้องถ่ายวิดีโอแบบมืออาชีพราคาแพงๆ แน่ แต่จะ                                                                                                             

เรียนรู้การเห็นการสูญเปล่า
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บันทึกด้วยกล้องแบบพกพาได้ในกระเป๋า ไม่ต้องซ้ือซอฟต์แวร์ตัดต่อวิดีโอ
แบบมืออาชีพด้วยเพราะไม่จำ�เป็น ท้ังหมดท่ีคุณต้องมีก็เพียงแค่โทรศัพท์และ
แอพพลิเคช่ัน เช่น iMovie เพ่ืือตัดต่อวิดีโอบนมือถือของคุณทำ�ให้ง่ายและ
ทำ�ให้เสร็จ 

     ตัวอย่างท่ีดีท่ีสุดท่ีผมสามารถคิดได้เก่ียวกับการทำ�ให้
แนวคิดการทำ�งานได้ผลคือทีมท่ีน่าท่ึงแห่งวอลเตอร์สและ
วูฟได้ทำ�ไว้ พวกเขาอัดวิดีโอท่ีช่ือว่า “ขนส่งจดหมาย” มัน

เป็นวิดีโอง่ายๆ ขบขัน 
ใช้เทคนิคง่ายๆ และ
สร้างวัฒนธรรม วิดีโอ
น้ีมีครบทุกอย่างและ
วอลเตอร์สและวูฟก็ทำ�
ลีนได้ดีเย่ียม!

      เคลํ็ดลับน่ะหรือ ผมเร่ิมทำ�วิดีโอประมาณ
ส่ีปีท่ีผ่านมา แต่ใช้เวลาถึงสองปีในการทำ�
วิดีโอเร่ืองแรกของผม! พูดอีกนัยหน่ึงคือ

ผมควรจะทำ�วิดีโอเม่ือหกปีท่ีผ่านมา แต่ผมเหมือนเป็นอัมพาตเพราะผมอยาก
ให้ทุกอย่างออกมาสมบูรณ์แบบ ผมซ้ืออุปกรณ์ช้ันหน่ึงท้ังหมด รวมท้ังแสงและ
ซอฟแวร์ แต่ผมไม่เคยลงมือทำ�วิดีโอเพราะผมรอทุกอย่างจนกว่าจะสมบูรณ์
แบบ แล้วผมก็ตระหนักว่าช่างเป็นความโง่เขลาแท้ๆ หากผมเพียงแค่ลงมือทำ� 
ผมก็จะได้เรียนรู้มากมายโดย “เพียงแค่ลงมือทำ�” น่ันคือลีน 2 วินาทีอย่างแท้จริง 
หากคุณเพียงแค่ปรับปรุงนิดๆ หน่อยๆ คุณจะได้เรียนรู้มากข้ึน และการปรับปรุง
ในระดับต่อๆ ไปจะดีข้ึนมาก  

    การทำ�วิดีโอก็เช่นกัน ลงมือทำ�เลย ด้วยโทรศัพท์ท่ีอยู่ในกระเป๋าเส้ือคุณน่ะ
แหล่ะ ทำ�วิดีโอ “ก่อนและหลัง” เลย อย่าเคล่ือนย้ายส่ิงต่างๆ ในพ้ืนท่ีการทำ�งาน
ของคุณจนกว่าคุณจะบันทึกการทำ�งานจริงในระหว่างท่ีคุณปฏิบัติงานอยู่ วิดีโอ
เร่ือง “ปฏิรูปเหล่าหมูน้อย” คือตัวอย่างของส่ิงท่ีผมกำ�ลังพูดถึง อย่าเปล่ียนอะไร
จนกว่าคุณจะแสดง “ก่อนและหลัง” เพราะจะช่วยให้คุณเห็นความแตกต่างอย่าง
ชัดเจนและแสดงให้ทีมงานของคุณเห็นพลังของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและ
วิธีการท่ีจะกลายเป็นนักคิดแบบลีน

   ผมเร่ิมท่ีจะส่ังให้บริษัททำ�และผลท่ีได้ก็ช่วงโชติชัชวาลราวกับราดน้ำ�มันลงบน
กองไฟ พวกเขาทำ�วิดีโอข้ึนมาเร่ืองหน่ึงและพวกเขาก็สามารถนำ�ไปเสนอ

ทำ�ให้เป็นเรื่องง่าย ใช้มือ
ถือแทนกล้องถ่ายวิดีโอ

แอพฯ iMovie สำ�หรับตัดต่อ
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ให้สาขาและบริษัทท่ีอยู่เขตอ่ืนดู คุณรู้ไหมว่าเกิดอะไรข้ึนต่อ พวกเขาทำ�วิดีโอ
ข้ึนมาอีก ในเวลาเพียงไม่ก่ีสัปดาห์ท่ีผ่านมาพวกเขาทำ�วิดีโอถึงส่ีสิบเร่ือง ผม
ตระหนักว่าน่ีเป็นส่วนสำ�คัญ เพราะเป็นขุมทรัพย์ห้องสมุดแห่งความสำ�เร็จและ
ห้องสมุดสำ�หรับการฝึกอบรมพนักงานทุกคนในปัจจุบันและในอนาคตของคุณ
ได้ น่ีเป็นแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพ

      หน่ึงในเหตุผลท่ีว่าทำ�ไม FastCap ถึงสามารถเร่ิมต้นการเดินทางสายลีน
และทำ�ไมทุกคนถึงให้ความสนใจในลีนน้ีถูกทำ�เป็นสารคดีถึงส่ิงท่ีเรากำ�ลังทำ�
ด้วยวิดีโอง่ายๆ ของเรา และทุกคนก็ชอบ ถ้าพวกเราทำ�แล้วได้ผลดี ทำ�ไมเราไม่
บอกให้คนอ่ืนๆ ทำ�บ้างล่ะ และให้เป็นเสาหลักในการสร้างวัฒนธรรมลีนว่าไหม 
จริงๆ แล้ว ผมแนะนำ�ส่ิงน้ีกับคนท่ัวทุกมุมโลก ย่ิงผมพูด คนอ่ืนๆ ย่ิงมองผมและ
พูดว่า “ว้าว! ฉันไม่เคยคิดถึงมันเลย ฟังดูสมเหตุสมผลมาก”

     พวกเขาเร่ิมต้นท่ีจะทำ� และส่ิงต่อไปท่ีจะเกิดข้ึนคือพวกเขาเร่ิมท่ีให้ความ
ร่วมมือกับเราและส่งวิดีโอการปรับปรุงของพวกเขาให้กับเรา เราโพสต์วิดีโอบน
เว็บไซต์และให้คนท่ัวโลกได้ชมและเรียนรู้วิธีท่ีคนอ่ืนๆ กำ�ลัง ช่างเป็นเร่ืองท่ีน่า
ต่ืนอะไรเช่นน้ี  

หน่ึงปีคร่ึงหลังจากตีพิมพ์หนังสือของผม ส่ิงท่ีผมได้ก็คือสามเสาหลักแห่งลีน เสา
แรกคือมองเห็นการสูญเปล่า เสาท่ีสองคือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองทุกอย่างและ
ทุกวัน เสาท่ีสามคือการทำ�วิดีโอ “ก่อนและหลัง”  
   
   ยังคงสงสัยเก่ียวกับการทำ�วิดีโออยู่หรือ ขอผมเล่าเร่ืองต่อไปน้ีให้คุณฟัง 
เม่ือวานผมได้สัมภาษณ์นักเรียนช้ัน ม.3 คือนาตาลีและมิเคลาจากโรงเรียน                     

คอเนอร์สโตน คริสเตียน  ครูของพวก
เธอคือดาร์ริน คลิน สอนนักเรียนของ
เขาเร่ืองแนวคิดในการสร้างวัฒนธรรม
แบบลีนในช้ันเรียนได้อย่างยอดเย่ียม 
เด็กนักเรียนคือเคร่ืองผลิตวิดีโอแบบ
ไม่มีวันหยุด พวกเขาจะทำ�วิดีโอเร่ือง
การปรับปรุงแบบลีนข้ึนมามากมาย และ
ดีๆ ท้ังน้ันด้วย ลองชมวิิดีโอเร่ือง “ลีนคือ

อะไร” ภายใต้หัวข้อเร่ืองลีนกับเด็กๆ บนเว็บไซต์ fastcap.com ดูสิ 

    ผมถามนาตาลี “หลังจากเรียนรู้ลีนผ่านไปหน่ึงปี ส่ิงใดท่ีเป็นส่ิงช่วยพัฒนาให้
เด็กๆ เข้าใจลีนมากย่ิงข้ึน” 

วิดีโอการปรับปรุงแบบลีน
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   เธอกล่าวว่า “ลงมือทำ�ลีนจริงๆ มากข้ึน พูดและหยิบยกทฤษฎีให้น้อยลง” ผม
ถึงกับท่ึง... กับคำ�พูดของเด็กๆ เหล่าน้ี

    เม่ือผมต้ังใจเขียนหนังสือเร่ืองลีน 2 
วินาที เป้าหมายของผมคือเพ่ืออธิบาย
วิธีการสร้างวัฒนธรรมลีนและสำ�หรับ
ใครก็ตามท่ีจะได้นำ�ลีนไปใช้ให้สำ�เร็จ
เพียงแค่ปีเดียวแทนท่ีจะใช้เวลาถึงสิบ
เอ็ดปีอย่างผม ผมยังต้องการท่ีจะเล่า
ถึงความผิดพลาดต่างๆ ท่ีผมได้ทำ�
เพ่ือไม่ให้คนอ่ืนๆ พลาดอย่างผม ถ้าผมได้รู้ข้อมูลเหล่าน้ีมาก่อน ผมก็คงจะ
สร้างวัฒนธรรมลีนแบบลีนได้ง่ายข้ึน ผมก็จะรู้ว่าผมสามารถก้าวเข้าสู่องค์กร

ใด ๆ และใช้เสาท้ังสามเหล่าน้ีเพ่ือสร้างผลท่ีย่ิงใหญ่ใน
ช่วงเวลาส้ัน ๆ

ดาร์รินกับชั้นเรียนลีน

มิเคลาและนาตาลี ลีนคืออะไร
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ข้อคิดดีๆ:
เรียนรู้การมองเห็นการสูญเปล่า

วิดีโอลีน:

2. ขนส่งจดหมาย
http://youtu.be/B2VemLCV8i0

1. สามเสาหลักแห่งลีน
http://youtu.be/R1e0wIyz9hY

3. ปฏิรูปเหล่าหมูน้อย
http://youtu.be/Lj6NsliY674

4. ลีนคืออะไรโดยนาตาลีและ
มิเคลา
http://youtu.be/BV0JMky36mE

5. เรียนรู้การมองเห็นการสูญ
เปล่าโดยเจมี
http://youtu.be/EWAiD0v46vo
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บทที่ 15
 

คำ�ถามสุดเจ๋ง

	 หน่ึงในการปรับปรุงท่ีผมได้ทำ�ในการเป็นผู้บรรยายได้มาจากข้อเสนอแนะ
ของหน่ึงในผู้ฟัง หากพูดด้วยศัพท์
แบบลีน น่ีคือ “การไปยังพ้ืนท่ี
โรงงานจริง” ผมชอบเสมอท่ีถูก
ขัดจังหวะในระหว่างการบรรยาย
เพ่ือถามคำ�ถาม แต่ข้อเสนอแนะ
ท่ีผมได้รับคือ “ผมควรเผ่ือเวลา
ห้านาทีสุดท้ายสำ�หรับให้คนถาม
คำ�ถาม” ผมเร่ิมนำ�คำ�แนะนำ�น้ี
มาใช้ และก็ได้ผลดี ผมจึงอยาก
นำ�คำ�ถามสิบอันดับยอดนิยมมา
กล่าวให้ฟังย่อๆ ดังน้ี

	 บางคำ�ถามอาจจะฟังดูประหลาดเล็กน้อย แต่ท้ังหมดเป็นเหตุผลท่ีว่าทำ�ไมผม
ควรตอบคำ�ถามเหล่าน้ี ผมคิดว่าคนจำ�นวนมากเกิดคำ�ถามเหล่าน้ีในใจ แต่
กลัวท่ีจะถาม ผมขอเร่ิมด้วยคำ�ถามท่ีประหลาดท่ีสุด แต่ก็พบบ่อยท่ีสุด  

คำ�ถามท่ี  1	 พอล คุณคิดอย่างไรกับความหรูหรา

คำ�ตอบ 	 เป็นคำ�ถามท่ีน่าสนใจมาก ผมคิดว่าผู้คนถามผมเช่นน้ีเพราะ
เห็นโต๊ะทำ�งานของผม และเห็นว่าผมไม่ได้มีห้องทำ�งานส่วนตัว และผมปฏิบัติตัว
เองในธุรกิจด้วยความเรียบง่ายอย่างท่ีสุด พวกเขาคงคิดว่า “ชายคนน้ีคงไม่ชอบ
ความหรูหรา คงต่อต้านส่ิงท่ีสวยๆ งามๆ ทุกอย่างเป็นแน่”

	 แต่ผมตอบคุณได้เต็มปากเต็มคำ�
เลยว่า ผมน่ะยึดติดกับความหรูหรา
ในชีวิตประจำ�วันของผม
 

 ผมมีเงินซ้ือส่ิงของฟุ่มเฟือยท่ีคนส่วน
ใหญ่ไม่สามารถซ้ือได้ เพราะผมไม่

ผมจะทำ�ให้ดีขึ้นได้อย่างไร

ผมชอบความหรูหรา...นี่รถของผม!
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ได้สร้างการสูญเปล่ามากมายในท่ีทำ�งาน บริษัทของผมไม่ใช่โปรแกรมลีนท่ีเข้ม
งวด ลีนคือการขจัดกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า เราเรียกส่ิง
น้ันว่าการสูญเปล่า ถ้าการท่ีผมจะสวมใส่นาฬิกาข้อมือ
ไบร์ทล่ิงท่ีหรูหราเป็นส่ิงท่ีคุ้มค่าแล้วล่ะก็ น่ันก็ไม่เป็นการ
สูญเปล่าสำ�หรับผมท่ีจะใส่นาฬิกาข้อมือไบร์ทล่ิง และผม
ก็ต้องการให้ไบร์ทล่ิงดำ�เนินธุรกิจด้วยศิลปะท่ีสร้างสรรค์
ต่อไป หากคุ้มค่าสำ�หรับผมท่ีจะขับเคร่ืองบินส่วนตัวท่ัว
โลกและช่วยให้ผมทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน
แล้ว น่ันก็ไม่ใช่การสูญเปล่า ลีนเป็นเร่ืองของการกำ�จัดกิจกรรมท่ีไม่สร้างมูลค่า
เพ่ิม นาฬิกาท่ีสวยงามย้ำ�เตือนผมทุกวินาทีให้นึกถึงคุณค่าของงานฝีมืออันไร้ท่ี
ติและใส่ใจในรายละเอียด เคร่ืองบินของผมจะช่วยให้ผมไปได้ทุกท่ี ทุกเวลาและ
คุ้มค่ากับความยืดหยุ่นของเวลาท่ีผมได้รับ

	 อาจจะมีการสูญเปล่าในวิธีท่ีผมซ่อมบำ�รุงเคร่ืองบิน วิธีท่ีผมขับ หรือภารกิจท่ี
ผมต้องขับเคร่ืองบิน และต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุง อย่างไรก็ตาม การเป็น
เจ้าของเคร่ืองบิน นาฬิกาหรือรถหรูไม่ได้เป็นการสูญเปล่า ในฐานะท่ีเป็นลูกค้า 
ผมเห็นค่าท่ีปัจจัยเหล่าน้ีนำ�มาสู่ชีวิตของผม ส่ิงของฟุ่มเฟือยเหล่าน้ีเป็นผลมา
จากการจัดการเงินลงทุนของผมอย่างรอบคอบ และผมไม่รู้สึกผิดเลยท่ีมีไว้ใน
ครอบครอง ลีนไม่ใช่แนวคิดแบบสังคมนิยม หากแต่เป็นแนวคิดแบบทุนนิยม
ต่างหาก 

	 เห็นได้ชัดว่าว่าวิธีท่ีคุณใช้ของฟุ่มเฟือยดังกล่าวต่างหากท่ีอาจสร้างการสูญ
เปล่า แต่อย่าลืมว่าเหล่าน้ีพร้อมให้คุณตรวจสอบและปรับปรุงโดยเจ้าของของ
มันเสมอ ไม่ใช่ใครคนอ่ืน ทำ�ไมผมถึงพูดเช่นน้ีน่ะหรือ เพราะพวกเราทุกคน ไม่
ว่าจะร่ำ�รวยหรือยากจน เราอยู่กับการสูญเปล่าท้ังส้ิน การช้ีน้ิวว่าคนอ่ืนไม่ใช่
ส่ิงท่ีน่าทำ�และไม่ได้เป็นการแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพแต่อย่างใด ความหรูหรา
ในตัวของมันเองไม่ได้เป็นการสูญเปล่า ผมชอบรถหรูของผม ผมมีส่ิงหรูหรา
มากมายและผมซ้ือหามาได้เพราะผมเป็นนักคิดแบบลีน ผมรอบคอบท่ีจะมอง
เห็นและคอยกำ�จัดการสูญเปล่าทุกซอกทุกมุม 

คำ�ถามท่ี 2      อัตราการลาออกของพนักงานคุณสูงหรือต่ำ�

Answer	 เรามีอัตราการลาออกของพนักงานท่ีต่ำ�มาก FastCap 
เป็นสถานท่ีท่ีคนอยากร่วมงานด้วย เพราะเป็นสถานท่ีท่ีคนรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า ความคิดเห็นและไอเดียของทุกคนล้วนมีความสำ�คัญของตนว่าในการ
สร้างวัฒนธรรมแบบลีน หน่ึงในวัตถุประสงค์ของผมคือการทำ�ให้การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของผมยุ่งยากน้อยท่ีสุด ถ้าเราสร้างบริษัทท่ีไม่หยุดน่ิง เราจะ

ลีนไม่ใช่โปรแกรมที่เข้ม
งวด
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เป็นเสมือนแม่เหล็กท่ีดึงดูดความสามารถแทนท่ีจะมาคอยค้นหาความสามารถ

	 ลีนจะช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานอย่างมาก จนเกือบจะไม่มีคนลา
ออกเลยด้วยซ้ำ� บางคร้ัง เรามีพนักงานลาออกบ้าง แต่โดยท่ัวไปก็ด้วยเหตุผล
เพียงเพราะพวกเขาต้องการกลับไปเรียนต่อเพ่ือไล่ตามความฝันท่ีจะเป็นแพทย์ 
ทนายความ หรือนักบัญชี อัตราการลาออกของพนักงานอยู่ในระดับต่ำ�มาก
เพราะเราเห็นคุณค่าขอพนักงานและความคิดเห็น

คำ�ถามท่ี 3	 เคยมีคนท่ีไม่ยอมรับแนวคิดน้ีและไม่ต้องการท่ีจะให้ความร่วม
มือหรือไม่

คำ�ตอบ		 แน่นอน ในตอนแรกๆ อย่างน้อยร้อยละห้าสิบของพนักงานท่ี
ทำ�งานท่ี FastCap ลาออกหรือโดนเราไล่ออก แต่ปัจจุบันแทบจะไม่มีคนท่ีไม่
ยอมรับ และเหตุผลประกอบด้วยสองประการต่อไปน้ี

	 ประการแรก เรารอบคอบอย่างมากในการจะจ้างคนๆ หน่ึง เรามองหา
คุณสมบัติสองประการดังต่อไปน้ี - คนท่ีมีความอ่อนน้อมถ่อมตนและอยากรู้
อยากเห็น เราไม่ต้องการคนท่ีแสดงท่าทีหรือรู้สึกเหมือนรู้ไปหมดเสียทุุกอย่าง 
เราต้องการคนท่ีอยากรู้อยากเห็นโดยธรรมชาติ ทันทีท่ีเราได้สัมภาษณ์ใคร
สักคนท่ีบอกเราเราว่าเขารู้ไปหมดทุกส่ิงทุกอย่างและไม่ได้สนใจส่ิงท่ีพวกเรา
กำ�ลังทำ�อยู่และวิธีท่ีเราดำ�เนินบริษัท
จริงๆ เรารู้ว่าคนคนน้ีไม่มีลักษณะ
ท่ีเราต้องการให้ร่วมงานกับเรา เรา
ต้องการคนท่ีอ่อนน้อมถ่อมตน อยาก
รู้อยากเห็น น่ันเป็นส่ิงท่ีเราพิจารณา
บุคคลท่ีเราจะจ้าง  

	 ประการท่ีสองคือ วัฒนธรรมของ
เราแข็งแกร่ง และเป็นวัฒนธรรมเชิง
บวกซ่ึงใช้เวลาเพียงหน่ึงหรือสอง
สัปดาห์ท่ีคนจะซึมซับ เม่ือคุณสร้าง
วัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่งและเสมอต้น
เสมอปลายแล้ว ตามธรรมชาติจะเป็น
เร่ืองง่ายมาท่ีคนอ่ืนๆ จะเข้าใจวิธีการ
ท่ีคุณคิด แต่ก็จะมีคนท่ีไม่อยากร่วม
เดินทางสายธุรกิจเดียวกันน้ีเกิดข้ึน
ได้เสมอ ในตอนเร่ิมแรกอาจเป็นเร่ือง
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ยาก แต่ตอนน้ีเป็นเร่ืองง่ายมาก หน่ึงในคำ�กล่าวท่ีผมช่ืนชอบคือ “ลีนคือการ
ทำ�งานหนักท่ีทำ�ให้ทุกอย่างง่ายข้ึน” ซ่ึงเป็นคำ�กล่าวท่ีถูกต้องอย่างท่ีสุด เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจว่าวัฒนธรรมของเราเป็นอย่างไรผ่านสายตาของพนักงานรุ่น
ใหม่ไฟแรง ผมแนะนำ�ให้คุณชมการสัมภาษณ์ฮันนาห์ พนักงานวัย 16 ปีแห่ง 
FastCap เพียงแค่คุณสแกนรหัส QR ในตอนท้ายของ
บทน้ี

คำ�ถามท่ี 4         คุณนำ�ลีนไปใช้ท่ีบ้านด้วยหรือไม่ และ
บ้านของคุณหน้าตาเป็นอย่างไร
 
คำ�ตอบ        ผมชอบลีน ผมปรับปรุงทุกอย่างท่ีผมทำ� 
ทุกท่ีท่ีผมไป ไม่ว่าจะเป็นการพักร้อน  ท่ีบ้าน ท่ีทำ�งาน 
หรือบนเคร่ืองบิน ผมพยายามท่ีจะปรับปรุงกระบวนการ กำ�จัดการสูญเปล่าและ
ทำ�ให้ให้ง่ายข้ึน คนส่วนใหญ่รู้สึกลำ�บากใจเล็กน้อยเม่ือต้องอยู่กับคนท่ีคล่ังใคล้
ลีน แต่ผมรับรองได้เลยว่า ลีนนำ�เอาความสุขท่ีดีมาสู่ชีวิตของผม ผมทำ�อะไรๆ 
ได้มากกว่าคนส่วนใหญ่ 

	 ดังน้ันเม่ือคนถามผมว่า “คุณปฏิบัติลีนท่ีบ้านด้วยหรือ” ผมได้ผลิตวิดีโอ
หลากหลายตอนท่ีถ่ายให้เห็นบ้านของผมว่ามีลักษณะเช่นไร และวิธีการท่ีผม
ปฏิบัติลีนในบ้าน เป็นเร่ืองสนุกท่ีผมจะให้คุณได้เห็น...ลีนท่ีบ้าน

	 ส่ิงต่างๆ ท่ีผมทำ�ง่ายมากเพราะผมคิดแบบลีนทุกท่ีท่ีผมไป ผมและภรรยาได้
ใช้เวลาเพียงแค่วันหยุดสุดสัปดาห์ในการใช้วิธีลีนเพ่ือปรับปรุงภายในตู้เส้ือผ้า
ท้ังตู้ วันน้ีเรามีตู้เส้ือผ้าแสนวิเศษ ภรรยาของผมมีตู้พิเศษสำ�หรับใส่อุปกรณ์
ตกแต่งบ้านในฤดูกาลต่างๆ เธอมีอุปกรณ์ตกแต่งเฉพาะสำ�หรับวันท่ีส่ีของเดือน
กรกฎาคม, ฤดูใบไม้ผลิ, ฤดูใบไม้ร่วง, วันขอบคุณพระเจ้าและคริสต์มาส บ้าน
ของเราถูกตกแต่งอย่างสวยงามและแลดูน่าอยู่อยู่เสมอ

	 ปัญหาก็คืออุปกรณ์ตกแต่งของเธอไม่ได้ถูกจัดเป็น
ระบบระเบียบนัก ผมจึงถามว่า “เรามาปรับปรุงข้ันตอนน้ี
ให้ดีข้ึนกันดีไหม”  

	 ผมกับภรรยาจึงช่วยกันสองวันเต็มๆ เพ่ือทำ�ตู้เส้ือผ้า
ท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจท่ีสุด ดอกไม้ทุกช่อของเธอถูกจัดวาง
ไว้อย่างน่าชม พวงมาลาถูกแขวนไว้อย่างสวยงาม และ
เทียนท่ีแตกต่างกันอยู่ในถังแยกเป็นระบบระเบียบ ดังน้ัน
ตอนน้ีเม่ือถึงเวลาท่ีจะตกแต่งบ้านก็กลายเป็นกระบวน ตู้เสื้อผ้าลีนของลีแอนน์

ฮันนาห์
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การท่ีง่ายมาก ภรรยาของผมสนุกกับการตกแต่งบ้านและเร่ืองน้ีก็ไม่ใช่ภาระ
หนักสำ�หรับเธออีกต่อไป

	 น่ันเป็นเหตุผลท่ีทำ�ไมลีนจึงเย่ียมยอด ลีนทำ�ให้เร่ืองท่ีโดยปกติเป็นเร่ืองยาก
หรือลำ�บากให้กลายเป็นเร่ืองง่ายและสนุก และคุณได้ผลดีจากการได้ใช้สมอง 
เพราะทุกอย่างท่ีคุณปรับปรุงจะเป็นเสมือนเกมขนาด
ใหญ่ และเป้าหมายของลีนคือความยุ่งยากท่ีน้อยสุด

คำ�ถามท่ี 5	 คุณจะทำ�อย่างไรกับผู้ท่ีไม่ยอมรับและ
ไม่นำ�ลีนไปใช้ในการทำ�งาน คุณจะช้ีให้เห็นการสูญ
เปล่าของพวกเขาหรือไม่

คำ�ตอบ		 น้ีอาจจะเป็นหน่ึงในคำ�ถามท่ีผมช่ืน
ชอบท่ีจะตอบ เพราะเป็นหน่ึงในคำ�ตอบท่ีสำ�คัญท่ีสุดท่ีจะ
เข้าใจ ในชีวิตของเราแต่ละคนมีการสูญเปล่ามากพอท่ี
จะรวมกันได้นับสิบชาติ ดังน้ันอย่ามองการสูญเปล่าของคนอ่ืน แต่ให้มุ่งเน้น
เฉพาะการสูญเปล่าของคุณเอง

	 ผมอธิบายประเด็นน้ีอย่างชัดเจนในระหว่างการเย่ียมชมบริษัทเราล่าสุด หน่ึง
ในพนักงานท่ีทำ�งานด้านการผลิต ของบริษัทผู้ผลิตอ่ืนท่ีมาเย่ียมชมโรงงานของ
เรา หลังจากการพาเย่ียมชมเสร็จส้ินลง พนักงานคนน้ันกล่าวว่า “ผมต้องการรู้
วิธีการท่ีเราจะสามารถนำ�ลีนไปใช้ในสำ�นักงาน” 

	 ผมมองท่ีเขาและถามว่า “ทำ�ไมหรือ คุณทำ�ในส่วนสำ�นักงานหรือ ผมคิดว่า
คุณบอกว่าคุณทำ�ในส่วนการผลิตซะอีก”  

	 เขาตอบว่า “ใช่ แต่พวกพนักงานในสำ�นักงานคอยแต่ทำ�ให้พวกเราประสาท
เสีย”  

	 ผมจึงตอบว่า “น่ันเป็นหน่ึงในความผิดพลาดท่ีร้ายแรงท่ีสุดท่ีคุณจะเคยทำ�ใน
ชีวิต คุณควรมุ่งเน้นท่ีตัวคุณเอง มุ่งเน้นท่ีการกำ�จัดการสูญเปล่าของคุณ เช่ือ
ผม คุณมีการสูญเปล่าของคุณเองมากพอท่ีจะรวมกันได้สิบชาติ”

	 เม่ือคนอ่ืนๆ เห็นว่าพ้ืนท่ีทำ�งานของคุณได้รับการปรับปรุง การทำ�งานง่ายข้ึน
มาก พวกเขาพ่ึงพาคุณได้มากแค่ไหน คุณเสมอต้นเสมอปลายแค่ไหน และ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีคุณผลิตดีข้ึนมากเพียงใด พวกเขาจะอยากรู้เองว่า
คุณทำ�ได้อย่างไร แล้วพวกเขาจะกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และเร่ิมต้นวิถีแบบลีน

ตู้เสื้อผ้าลีนของลีแอนน์
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ด้วยตัวเอง แต่อย่าพยายามท่ีจะให้ภรรยา สุนัข หนูแฮมสเตอร์ แมว หรือเพ่ือน
ร่วมงานของคุณนำ�ลีนไปใช้

	 มุ่งเน้นท่ีตัวคุณเอง คุณและผมมีการสูญเปล่ามากมาย น่ีเป็นหน่ึงในประเด็น
ท่ีสำ�คัญท่ีสุดท่ีผมได้เรียนรู้เม่ือสองสามปีท่ีผ่านมา ผมได้พูดคุยกับคนอ่ืนๆ และ
ได้ไปเย่ียมชมโรงงานผลิตและบริษัทท่ัวโลก มุ่งเน้น เน้น เน้นท่ีตัวคุณเอง

คำ�ถามท่ี 6	 คุณสร้างแรงจูงใจให้พนักงานของคุณเพ่ือทำ�การปรับปรุงหรือ
ไม่

คำ�ตอบ		 ในตอนแรกๆ ใช่ เราสร้างแรงจูงใจและบางทีอาจเป็นหน่ึงใน
ความผิดพลาดท่ีย่ิงใหญ่ท่ีสุดท่ีเราเคยทำ� ต้ังแต่น้ันมาเราถึงเรียนรู้ว่าลีนเป็นงาน
ของเรา ลีนไม่ใช่ส่ิงท่ีเราทำ�เกินกว่าหน้าท่ีของเรา การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็น

งานแรกและสำ�คัญท่ีสุดทุกวันของทุกคน แรงจูงใจ
แรกของการปรับปรุงแบบลีนคือชีวิตท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ 
เม่ือคุณคิดแบบลีน!

	 เม่ือเราให้ส่ิงจูงใจในรูปของเงิน เรารู้สึกว่า
พนักงานปรับปรุงเพราะพวกเขาต้องการเงินรางวัล 
5 หรือ 1 เหรียญ สำ�หรับการปรับปรุงแต่ละคร้ัง 
เม่ือเรายกเลิกการให้ส่ิงจูงใจและบอกว่า “น่ีคืองาน
ของคุณ งานของคุณจำ�เป็นต้องใช้ลีน... “ผู้คน

ตระหนักว่าเราจริงจังกับลีน เราว่าจ้างพวกเขาเพราะเราต้องการให้พวกเขาใช้
สมอง ไม่เพียงแค่มือ น้ีเป็นเกมท่ีท้าทายเพราะคนส่วนใหญ่ไม่รู้สึกเหมือนพวก
เขาได้รับคำ�ช่ืนชมกับส่ิงท่ีพวกเขามีส่วนร่วมในการใช้สมอง พวกเขารู้สึกว่า
เราเพียงแค่ต้องการให้พวกเขาผลิตช้ินงานข้ึนมาเท่าน้ัน

	 เราปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และกล่าวว่า “ค่า
ของคุณอยู่ท่ีสมอง” เม่ือเราใช้หลักน้ี พนักงานให้
ความร่วมมือในระดับท่ีแตกต่างโดยส้ินเชิง เป็น
ความผิดพลาดท่ีโง่เขลาของผมท่ีมอบเงินเพ่ือให้
พนักงานนำ�ลีนไปปฏิบัติ การให้ส่ิงจูงใจเป็นการ
ดึงเอาการเน้นย้ำ�ถึงวัตถุประสงค์ของบริษัทออกไป  

	 วัตถุประสงค์ของบริษัทคือการพัฒนาคุณภาพ

มุ่งเน้นที่ตัวคุณเอง

ผมจูงใจให้คุณทำ�งานได้หรือไม่
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ชีวิตของลูกค้า วัตถุประสงค์ของ บริษัทคือการส่งมอบมูลค่าในระดับท่ีสูงสุด
ให้กับลูกค้า วัตถุประสงค์ของบริษัท คือการกำ�จัด
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าออก และส่งมอบมูลค่าให้กับ
ลูกค้ามากข้ึนอย่างต่อเน่ืองวันแล้ววันเล่า เดือนแล้ว
เดือนเล่า ปีแล้วปีเล่า เม่ือคุณทำ�เช่นน้ัน คุณได้เพ่ิม
ช่ือเสียงของคุณในสายตาของลูกค้า ลูกค้าจะย่ิง
กลับมาหาคุณและทำ�ให้คุณทำ�เงินได้มากข้ึน

	 เม่ือคุณมุ่งท่ีจะเห็นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองที
ละนิดๆ ทุกวันจากสมาชิกในทีมของคุณตลอดชีวิตของพวกเขา น่ันเปล่ียน
กระบวนทัศน์ เพราะพวกเขาจะเลิกมุ่งเน้นท่ีตัวเองแต่มุ่งเน้นท่ีลูกค้าแทน จะช่วย
ให้สมาชิกในทีมท่ีทำ�งานร่วมกับสมาชิกในทีมอ่ืน ๆ ได้อย่างเสรีเพ่ือส่งมอบ
มูลค่าท่ีมากข้ึนให้กับลูกค้า 

	 แรงจูงใจท่ีสองของการปรับปรุงแบบลีนก็คือพวกเขาได้รับความเคารพจาก
ลูกค้าสมาชิกในทีมของ และจากผม มนุษย์ทุกคนปรารถนาท่ีจะได้รับความ
เคารพ แต่คนส่วนใหญ่กลับไม่เคยได้รับ

คำ�ถามท่ี 7	 แล้วถ้าผมไม่ต้องการท่ีจะมีประสิทธิภาพไปเสียทุกอย่างท่ีผม
ทำ�ล่ะ ผมแค่ชอบเดินไปเร่ือยๆ ออกกำ�ลังกายมากข้ึน

คำ�ตอบ 	 น่ันคือสิทธิของคุณ คุณต้องเข้าใจว่าลีนเป็นการพยายาม
อย่างหนักเพ่ือท่ีจะทำ�ให้ทุกอย่างง่ายข้ึน ความ
พยายามนิดๆ หน่อยๆ จะทำ�ให้ชีวิตของคุณเป็นสุข
มากข้ึน เม่ือคุณนำ�แนวความคิดท่ีว่า “ลีนคือความ
พยายามอย่างหนักท่ีทำ�ให้ทุกอย่างง่าย” รวมกับมุม
มองระดับโลกแล้ว คุณจะรู้ว่าทำ�ไมผมถึงคอยปฏิบัติ
ตามลีนอย่างไม่ลดละ

	 ผมได้เรียนรู้เวลาสร้างความสมดุล มนุษย์ทุกคนมีเวลา 24 ช่ัวโมงต่อวันเท่า
กัน เราทุกคนมีเวลา 24 ช่ัวโมงเท่ากัน ไม่ว่าจะร่ำ�รวยหรือยากจน มีการศึกษา
หรือด้อยการศึกษา การใช้เวลา 24 ช่ัวโมงน้ันต่างหากท่ีเป็นเคร่ืองวัดสำ�คัญใน
การประสบความสำ�เร็จและความสุขท่ีเราจะได้เพลิดเพลินในชีวิต หากคุณเป็น
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีระเบียบวินัยสูง และเป็นท่ีเช่ือถือในบรรดาสมาชิก
ในทีม ครอบครัว และคนอ่ืน ๆ ท่ีคุณร่วมงานด้วย พนันได้เลยว่าคุณจะมี

เราต้องการมันสมองของคุณ!

เคารพ
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ประสบการณ์ชีวิตท่ีดีข้ึนอย่างแน่นอน

	 หากคุณเป็นคนท่ีไร้ประสิทธิภาพ ไม่ค่อยทำ�อะไรให้เสร็จ ไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ
ให้กับสมาชิกในทีม ครอบครัว และคนอ่ืน ๆ ท่ีคุณทำ�งานด้วยแล้ว ย่อมส่งผล
ให้ชีวิตของคุณน่าผิดหวังและยุ่งเหยิง ลีนช่วยให้คุณสามารถใช้ประสิทธิภาพ
สูงสุดจากเวลา 24 ช่ัวโมงท่ีคุณมี เม่ือคุณปฏิบัติลีนได้เก่งและมองเห็นการสูญ
เปล่าได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ส่ิงท่ีคุณได้จากเวลา 24 ช่ัวโมงจะดูเหมือน 
48 ช่ัวโมงสำ�หรับคุณ อาจจะฟังดูเหมือนผมพูดเกินจริง แต่เม่ือมีคนมาเย่่ียม
ชมโรงงานของเราและดูวิธีการท่ีคนของเราทำ�งาน รอยย้ิมบนใบหน้า และความ
ร่วมมือในหมู่สมาชิกในทีมของเราท้ังหมด พวก
เขาเร่ิมเห็นสภาพแวดล้อมท่ีเป็นบวก คำ�ตอบของ
ผมคือ “ผมช่ืนชมพนักงานของผมมากกว่าคนอ่ืน
ใดในโลก” ทำ�ไมน่ะหรือ เพราะด้วยเวลาเพียง 8 
ช่ัวโมง พนักงานของผมสามารถทำ�ในส่ิงท่ีคนส่วน
ใหญ่ต้องใช้เวลาถึง 40 ช่ัวโมงน่ะสิ

	 ค น มัก ไ ม่ ค่ อ ย เ ช่ือ ม่ัน ว่ า เ ร า ส า ม า ร ถ มี
สมรรถภาพได้ขนาดน้ัน ท่ี Fastcap การทำ�งาน
ไหลล่ืนเป็นธรรมชาติจนไม่มีใครท่ีทำ�งานสะดุด 
ทุกคนสนุกกับการทำ�งาน ทุกคนกระตือรือร้น
ในการสร้างผลงาน และผลกำ�ไรก็ดีเย่ียม คุณไม่
จำ�เป็นต้องทำ�ลีน แต่จำ�ไว้ว่าเวลาสร้างสมดุล คุณ
ทำ�อะไรบ้างในเวลา 24 ช่ัวโมงเป็นเคร่ืองวัดว่าคุณ
คือใคร และความสุขท่ีคุณจะได้ในทุกวันในชีวิตของคุณ

คำ�ถามท่ี 8	 แอชลีย์จากสหราชอาณาจักรถามว่า “ช่วงน้ีเรามีงานมากมาย
ท่ีต้องทำ�มากข้ึนและเราไม่มีเวลาพอท่ีจะหาการปรับปรุง แม้จะให้เราทำ�งานล่วง
เวลา ยากท่ีจะจัดการประชุมทุกวัน ยืนล้อมวงและพูดว่า ‘ฉันรู้ว่าเรามีปัญหาน้ี
เม่ือวานน้ี แต่เราก็ไม่ได้มีเวลาท่ีจะแก้ปัญหา พนักงานของผมมุ่งเน้นแนวคิดน้ี
อย่างจริงจังและนำ�เสนอแนวคิดการปรับปรุงท่ีเย่ียมยอด แต่การปรับปรุงต่างๆ ท่ี
เป็นไปได้เร่ิมท่ีจะพอกหางหมูเพราะเราไม่มีเวลาท่ีจะนำ�แนวคิดพวกน้ีไปปฏิบัติ”

คำ�ตอบ		 บางคร้ังก็ฟังดูไม่สมเหตุสมผลท่ีจะหยุดงานเพ่ือทำ� 3ส และการ
ปรับปรุงเม่ือมีภาระงานล้นมือ ดังน้ันผมขอตอบคำ�ถามน้ีโดยการเล่าเร่ืองราวท่ี
เกิดข้ึนท่ี FastCap

	 หลายปีท่ีผ่านมา เราทำ�งานล่วงเวลากันเป็นประจำ� แม้กระท่ังในวันหยุดสุด

เวลาคือเครื่องสร้างสมดุล
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สัปดาห์เพราะงานเราเยอะมากเหลือเกิน และดูเหมือนจะไม่มีวันทำ�ทัน ผมเลย
พูดกับทุกคนว่า “หยุด หยุดทำ�งาน เราจำ�นำ� 3ส มาปฏิบัติกับทุกส่ิงและเราจะดี
ข้ึน และถ้าต้องใช้เวลาเพ่ิมข้ึนหน่ึงช่ัวโมงหรือแม้กระท่ังส่ีช่ัวโมงต่อวันเพ่ือทำ� 3ส 
น้ี ผมก็ไม่สน เราจะต้องทำ�และมันจะต้องได้ผล”  

	 ในเวลาน้ัน อย่างท่ีคุณเดาได้ บรรดาพนักงานของผมต่างก็กังวลอย่างมาก
เพราะทุกคนคิดว่าพวกเขาคงไม่ได้ทำ�อะไรเป็นเร่ืองเป็นราวและงานจะย่ิงล่าช้า
ออกไปอีก ผมให้ความม่ันใจกับทุกคนว่าหากพวกเขาใช้เวลาในการปรับปรุง
สร้างระเบียบ สร้างความสะอาด และพ้ืนท่ีการทำ�งานท่ีเป็นระบบระเบียบแล้ว 
พวกเขาจะทำ�งานได้มากข้ึนและตามงานทันอย่างแน่นอน

	 ดังน้ันเราจึงเดินหน้าและมุ่งม่่ันในการทำ� 3ส และการปรับปรุงโดยไม่คำ�นึงถึง
ภาระงาน และแล้วเราก็ทำ�งานได้ทัน ไม่เพียงแค่เราทำ�งานทัน แต่เรายังทำ�เงิน
ได้มากข้ึนนับล้านดอลลาร์โดยมีจำ�นวนพนักงานไม่ต่างจากเดิมและไม่เคยต้อง
ทำ�งานล่วงเวลา น่ันคือความแตกต่างในการให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองกับการทำ�เฉพาะเม่ือสะดวกท่ีจะทำ� การปรับปรุงก่อนไม่เพียงแต่จะ
ช่วยให้คุณลดภาระงาน หากแต่ยังช่วยให้คุณตามความต้องการท่ีเร่งได้ทันอีก
ด้วย  

	 ผมเข้าใจว่าน่ีฟังดูขัดกับสัญชาตญาณ แต่ผมได้เรียนรู้บทเรียนน้ีและผมมุ่ง
ม่ันกับส่ิงน้ี 100 เปอร์เซ็นต์ เราม่ันใจว่าพ้ืนท่ีทำ�งานของเรามีคุณสมบัติของ 3ส 
และทุกคนได้ทำ�การปรับปรุง 2 วินาทีก่อนท่ีเราจะเร่ิมต้นการทำ�งาน เม่ือการ
ทำ�งานล่ืนไหล ความวุ่นวายก็ไม่เหลือ ลีนไม่ได้
เป็นเพียงความเช่ือท่ีสะดวกสบาย แต่หากยังเป็น
รากฐานท่ีสำ�คัญของบริษัทท่ีเย่ียมยอดอีกด้วย 
ย่ิงลีนมีความสำ�คัญมากเท่าไหร่ การทำ�งานย่ิง
เร็วข้ึนมากเท่าน้ัน การปรับปรุงจะให้ผลตอบแทน
สำ�หรับความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน

คำ�ถามท่ี 9   	 อีกคำ�ถามหน่ึงจากแอชลีย์... 
“แรงจูงใจ ในวันท่ีคุณหมดแรงจูงใจและต้องมีวัน
น้ันแน่ๆ คุณกระตุ้นแรงจูงใจให้ตัวเองอย่างไร อย่าลืมว่าน่ีเพ่ิงเป็นการเร่ิมต้นลีน
สำ�หรับบริษัทของเรา จึงยังไม่มีแรงขับเคล่ือนในตัว พนักงานของผมมาหาผม
เพ่ือขอแรงจูงใจ ถ้าพวกเขาเห็นผมหมดกำ�ลังใจคงไม่ดีแน่ คุณมีเคล็ดลับอะไร”

คำ�ตอบ   	 แอชลีย์ คำ�ถามของคุณยอดเย่ียมอีกแล้ว ผมขอตอบคุณ
อย่างตรงไปตรงมา ผมเคยมีอารมณ์แบบน้ันเหมือนกัน ผมมีชีวิตท่ีพร่ังพร้อม

เราพบปะและเรียนรู้ทุกวัน...จากนั้น
จึงเริ่มงาน
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และผมไม่ได้หมายถึงเพียงแค่ด้านการเงิน ผมมีความสุขและความสำ�เร็จในชีวิต
ของผมมากมาย ผมมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้คนท่ัวโลก และผมเช่ือว่าเพราะผม
ได้เลือกท่ีจะปฏิบัติตามหลักประวัติศาสตร์แห่งความย่ิงใหญ่ อีกนัยหน่ึง ส่ิงท่ี
ผมเลือกทำ�ในชีวิตของผมอิงด้วยหลักการท่ีพิสูจน์แล้วว่าให้ผลท่ียอดเย่ียมมา
ตลอดในอดีต

	 ไม่ใช่เพียงแค่ดี— แต่น่าท่ึง ตัวอย่างท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับผมคือหลักการ
โดยผู้ก่อต้ังประเทศของเราท่ีว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาเท่าเทียมกัน! ผลท่ีได้คือ
ประเทศท่ีผลิตส่ิงต่างๆ ให้กับคนจำ�นวนมาก ซ่ึงมากกว่ารูปแบบองค์กรรัฐบาล
ใดๆ ในประวัติศาสตร์ของมนุษย์ ไม่เพียงแค่สมบูรณ์แบบ แต่ย่ิงกว่าน้ัน! แนวคิด
น้ีแนวคิดเดียวได้กลายเป็นบรรทัดฐานแก่ผู้คนท่ัวทุกมุมโลก หลายล้านคนได้
รับอิสระในวันน้ีก็เพราะหลักการท่ีให้ผลลัพธ์ท่ีเย่ียมยอดน้ี 

หลักการท่ีผมช่ืนชอบ

•	 ให้คนมุ่งเน้นท่ีชีวิตของตัวเอง น่ีถือเป็นข้อโปรดของผมเลยก็ว่าได้
•	 ให้ความสำ�คัญกับการทำ�ในส่ิงท่ีถูกต้องมากกว่าผลกำ�ไร ผลกำ�ไรจะตาม

มาเอง 
•	 สอนและฝึกอบรม เวลาท่ีคุณฝึกอบรมบุคคลใด ๆ อย่างเข้มงวดคุณได้ยก

ระดับความสามารถในการดำ�เนินงานของพวกเขาอย่างต่อเน่ือง มากกว่าผู้
ท่ีได้รับการฝึกฝนในระดับปานกลางหรือเป็นคร้ังคราว

	 ตัวอย่างท่ีดีท่ีสุดของการเรียนการสอนและการฝึกอบรมคือกองทัพเรือ 
เม่ือคุณฝึกอบรมคนในระดับสูงและพาไปอยู่ในสถานการณ์ท่ีเครียด พวกเขา
สามารถดำ�เนินงานอย่างเสมอต้นเสมอปลายได้ถึงร้อยละ 99 ผมถามตัวเองว่า 
“ถ้าผมใช้หลักการเหล่าน้ีและเอาเป็นหัวใจของวิธีการท่ีผม แน่นอนว่าผลท่ีผม
จะได้คงต้องดีเย่ียมเป็นแน่แท้” 

	 ดังน้ันในวันน้ันเม่ือผมถามว่า “ว้าว ผมอยากจะทำ�น่ีอีกจริงๆ น่ะหรือ 
เป็นงานหนักมาก คนอ่ืนๆ จะยินดีด้วยหรือเปล่า เป็นเร่ืองยาก ...” แต่ผมก็กลับ
คิดถึงหลักความจริงได้ว่าผมได้ทำ�ในส่ิงท่ียาก ผมได้ก้าวขาลงไปแล้วและต้อง
ก้าวต่อไปข้างหน้าด้วยหลักการเหล่าน้ี น่ันคือเหตุผลท่ีว่าทำ�ไมชีวิตของผมจึง
เติมเต็มและพร่ังพร้อม ความคิดเหล่าน้ีให้ผลลัพธ์ท่ีดีเย่ียม

	 ดังน้ันผมจึงไม่เคยละท้ิงหลักการเหล่าน้ีเลย ในอดีตได้พิสูจน์แล้วว่า
หลักการเหล่าน้ีให้ผลลัพธ์ท่ีย่ังยืน, สมดุล, เป็นสุข, พึงพอใจ และแน่นอนสร้าง
ผลกำ�ไร การมุ่งเน้นท่ีคนอ่ืน ๆ ทำ�ให้ผมเพลิดเพลินและเป็นสุข ถ้าผมไม่ได้มุ่ง
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เน้นการช่วยเหลือผู้อ่ืน ผมก็คงไม่มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้คนท่ัวโลก ท่ีช่วยให้
ผมมีแรงจูงใจ ส่ิงท่ีกระตุ้นผมคือผลท่ีพิสูจน์แล้วในประวัติศาสตร์ของการทำ�งาน
ท่ีบอกกับเราว่าหลักการและความคิด
เหล่าน้ีได้ผล ขอเพียงอย่ายอมแพ้!  

คำ�ถามท่ี 10 	 แซมจากอิสราเอลถาม
ผมว่า... “ผมเพ่ิงชมวิดีโอของคุณเก่ียว
กับ ‘การให้ลีนฝังรากลึก’ แน่นอน ผม
ชอบการมุ่งเน้นและความเรียบง่ายท่ีคุณ
สอน แต่ผมก็ยังมีคำ�ถามท่ีต้องอาศัย
ความเห็นจากผู้เช่ียวชาญ จากความเข้าใจของผมในหนังสือ แนวคิดเร่ืองลีน 
2 วินาทีเพ่ิงถูกนำ�มาใช้ไม่ก่ีปีในเส้นทางสายลีนของคุณ คุณคิดว่าถ้าเร่ิมด้วย
สามข้ันตอนท่ีคุณอ้างอิงในวิดีโอ (สอนคนให้เห็นการสูญเปล่า, จัดการกับส่ิงท่ี
รบกวนจิตใจ, และผลิตวิดีโอก่อนและหลัง) คุณจะประสบความสำ�เร็จมาถึงจุดน้ี
ได้หรือไม่  

	 “ยกตัวอย่างเช่น ในบทท่ีสองของหนังสือคุณอธิบายถึงวิธีการท่ีพวก
คุณลดเวลาการผลิตของเคร่ืองจักรของคุณลงจาก 45 นาทีเหลือเพียง 5 นาที 
คุณคิดว่าถ้าคุณได้ใช้ลีน 2 วินาทีแต่แรก คุณจะสามารถลดเวลาการผลิตลง
ได้หรือไม่ 
 
	 “หรืออีกนัยหน่ึง คุณใช้แนวคิดลีน 2 
วินาทีซ่ึงดูเหมือนว่าจะมุ่งเน้นท่ีจุดย่อยๆ ให้ส่งผล
ท้ังระบบจากต้นน้ำ�สู่ปลายน้ำ�ได้อย่างไร (เป็นไปได้
ว่าผมไม่เข้าใจแนวคิดอย่างถ่องแท้ ดังน้ันผมอาจ
จะพูดไม่ถูกซะทีเดียวท่ีจะบอกว่าเป็นการมุ่งเน้น
จุดย่อยๆ)”

คำ�ตอบ		 แซมถามได้ยอดเย่ียม ลีน 2 วินาทีดูเหมือนจะมุ่งเน้นไปท่ีการ
ปรับปรุงย่อยๆ และดูไม่น่าจะส่งเสริมไคเซ็น แต่เม่ือแบรดและจอห์นมาท่ีโรงงาน
ของเราคร้ังแรก พวกเขาสอนเราพวกเขาถึงการใช้ไคเซ็นเป็นวิธีการหลักใน
การผลักดันการปรับปรุง 

	 ประการแรก คุณควรรู้ว่าการท่ีเราทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพท่ี 
FastCap ก็ด้วยหลักการลีน 2 วินาที ผมกล้าพูดได้เต็มปากเลยว่ามันเย่ียม
ยอดกว่าท่ีตาคุณเห็น หรือบางทีผมอาจจะอธิบายถึงเบ้ืองหลังทุกกระบวนการ
แบบภาพรวมของผลท่ีได้ท้ังหมดไม่ดีพอ 

หลักประวัติศาสตร์แห่งความเยี่ยมยอด

ลูกเรือนาวีสหรัฐฯ
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	 ความมุ่งม่ันต่อลีน 2 วินาทีของผมคือการพัฒนากลยุทธ์ง่ายๆ ท่ีจะช่วย
ให้สร้างวัฒนธรรมลีนและประสบความสำ�เร็จในการให้คนอ่ืนๆ เข้าร่วม กว่าสิบ
เอ็ดปีท่ีผ่านมาผมได้การปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ น่ีแหล่ะท่ีให้ผลลัพธ์ท่ีเย่ียมยอด
ท่ีสุด และอันท่ีจริงให้ผลดีกว่าวิธีไคเซ็นขนาดใหญ่ด้วยซ้ำ� แต่ท่ีพูดเช่นน้ีก็ไม่
ได้หมายความว่าไคเซ็นไม่มีค่า เพียงแต่ไม่ได้เป็นกลยุทธ์ท่ีผมชอบแค่น้ันเอง

ลีนระดับภาพรวม

	 ผมคิดว่าน่ีเป็นลีนระดับภาพรวม เพราะในท่ีสุดทุกคนจะต้อง
เข้าใจว่าไม่ว่าจะในข้ันตอนใด ๆ ไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ ส่ิงท่ีเรา
ต้องการทำ�คือการกำ�จัดการสูญเปล่า  เราต้องการมอบมูลค่า
สูงสุดให้กับลูกค้า เป็นส่ิงสำ�คัญท่ีเม่ือคุณเร่ิมมองท่ีกระบวน
การใดๆ คุณจำ�เป็นต้องมองในระดับภาพรวม 

	 คุณไม่มุ่งแต่เพียงการกำ�จัดการสูญเปล่าย่อยๆ ออกในข้ัน
ตอนต่างๆ เพราะการทำ�เช่นน้ันอาจเป็นการสูญเปล่าในตัวของ
มันเอง คุณอาจกำ�จัดการสูญเปล่าท้ังหมดออกท้ังกระบวนการ 
แต่สุดท้ายส่ิงท่ีคุณต้องให้ความสำ�คัญก็คือกระบวนการท่ีคุณกำ�จัดน้ันจะต้อง
ไม่มอบมูลค่าให้แก่ลูกค้า ต่อไปน้ีเป็นตัวอย่างของการมีกระบวนการท่ีมากเกิน
ไปท่ีพบเห็นกันบ่อยๆ

	 ลองหยุดดูและถามตัวเอง “เรากำ�ลังพยายามทำ�อะไรให้กับลูกค้าในตอนน้ี 
มูลค่าใดท่ีเราพยายามท่ีจะให้กับลูกค้า”  

	 ประการแรก มองจากมุมมองระดับภาพรวมท่ีเก่ียวโยงกับการปรับปรุงย่อยๆ 
น้ี ผมไม่สามารถทำ�ให้ส่ิงต่างๆ ง่ายข้ึนโดยไม่ให้ความใส่ใจในระดับภาพรวม 
พนักงานของผมมีมุมมองในระดับภาพรวม แต่ผมไม่เคยกล่าวถึงน้ัน และเรา
ประสบความสำ�เร็จถึงจุดน้ันได้อย่างไร 

	 ทุกๆ วัน เราสอนให้ทีมของเราคิดหลักปรัชญาขององค์กรข้ึน หน่ึงในหลัก
ปรัชญาขององค์กรของเราคือโตโยต้าไม่เคยพยายามขจัดการสูญเปล่าออก
จากกระบวนการใดๆ เว้นว่าจะลดกระบวนการน้ันลงเหลือคร่ึงนึง ในตอนแรก 
หลักการน้ีดูเหมือนจะขัดกับหลักแนวคิดลีน 2 วินาที แต่เอาเข้าจริงแล้วมันกลับ
สอดคล้องกันเป็นอย่างดี 

แซม
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	 ทีมของเรารู้ว่าเป้าหมายคือการทำ�ให้กระบวนการท่ีใช้เวลาสิบนาทีเหลือ
เพียงห้านาที จากน้ันทำ�ให้กระบวนการห้านาทีเหลือเพียงสองนาทีคร่ึง พวกเขา
เห็นภาพรวมและรู้ว่าลีน 2 วินาทีเป็นเคร่ืองมือการปรับปรุงท่ีจะทำ�ให้เป็นไปได้ 
กลศาสตร์ของวิธีท่ีพวกเขาจะสำ�เร็จตามเป้าหมายคือผ่านการปรับปรุงย่อยๆ ที
ละนิดๆ  

	 ทีมของเรายังรู้ท่ีจะมองหาข้อจำ�กัดท่ีใหญ่ท่ีสุด พวกเขาได้รับการฝึกอบรม
เพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหาท่ีจะทำ�ให้ติดขัด งานท่ีสะสมท่วมท้นในกระบวนการใด
กระบวนการหน่ึงเฉพาะน้ันเป็นจุดท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเห็นและกำ�จัดการสูญเปล่า 

	 พวกเขายังรู้ท่ีจะถามตัวเอง “กิจกรรมท่ีกำ�ลังทำ�อยู่ส่งมอบมูลค่าให้กับลูกค้า
หรือเป็นเพียงกระบวนการท่ีถูกเพ่ิมเข้ามาหรือไม่ ฉันกำ�ลังพยายามท่ีจะกำ�จัด
การสูญเปล่าแม้ว่ากระบวนการท้ังกระบวนการไม่ได้ส่งมอบมูลค่าให้กับลูกค้า
หรือไม่” พวกเขาเข้าใจแนวคิดท้ังสามอย่างดีท่ีสุด พวกเขาเข้าใจว่าเราไม่
ต้องการทำ�ส่ิงใดๆ เลยเว้นแต่ว่าจะส่งมอบมูลค่าให้กับลูกค้า 

	 การเอาสินค้าใส่ถุงพลาสติกจะเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้าหรือไม่ แน่นอน
ว่าจะดูดีข้ึนเม่ือเราเอาสินค้าใส่ถุงพลาสติก แต่มูลค่าท่ีได้คืออะไร หากไม่มี
มูลค่า เราจะไม่พยายามท่ีจะปรับปรุงกระบวนการโดยการลดขนาดของถุงหรือ
หาวิธีท่ีเร็วกว่าในการคลุมถุง ถ้าถุงไม่ได้เพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้าน่ันคือการสูญ
เปล่า

	 ตัวอย่างท่ีดีของประเด็นน้ีคือบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์แอปเป้ิล เม่ือเร็ว ๆ น้ี
ผมได้ซ้ือ iMac อีกเคร่ืองสำ�หรับบริษัท ผมรู้สึกประหลาดใจเม่ือผมเปิดกล่อง
เพราะมีบรรจุภัณฑ์น้อยกว่ากล่องท่ีผมซ้ือเม่ือหกเดือนก่อน ผมสังเกตเห็นว่า
ไม่มีถุงพลาสติครอบคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ถูกวางไว้ระหว่างโฟมสองช้ิน
โดยมีสายไฟและคู่มือขนาดเล็กแนบอยู่ เพียงเท่าน้ีจริงๆ ผมตกใจท่ีไม่ได้มีบรรจุ
ภัณฑ์และขยะมากมายเหมือนอย่างบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ท่ีวางใน
ตลาดปัจจุบันนิยมทำ�กัน 

	 แอปเป้ิลเข้าใจอย่างชัดเจนว่าน่ีไม่ได้ให้ประโยชน์กับลูกค้า ท่ีจริงผมย่ิงรู้สึก
ดีกับผลิตภัณฑ์กว่าเดิมด้วยซ้ำ�เม่ือผมเห็นว่าบรรจุภัณฑ์ได้รับการออกแบบมา
อย่างดีเพ่ือให้เกิดขยะน้อยท่ีสุด

	 เป็นเร่ืองจำ�เป็นท่ีพนักงานทุกคนต้องเข้าใจถึงการสูญเปล่าท้ังแปดประการ 
และพวกเขาจำ�เป็นต้องเข้าใจว่าเป้าหมายคือการลดทุกอย่างลงคร่ึงนึง ไม่ใช่
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เพียงการปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนทีละนิด การปรับปรุงท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นเพียง
เคร่ืองมือท่ีเราใช้ในการลดทุกอย่างลงคร่ึงนึง แต่กระน้ัน พวกเขาจะต้องมองท่ี
ภาพใหญ่ว่าเป็นผลมาจากการเรียนรู้และการฝึกอบรมท่ีเราทำ�ในชีวิตประจำ�

วันในการประชุมช่วงเช้าของเรา

	 ลีนแบบภาพรวมเป็นแนวคิดท่ีสำ�คัญท่ีผม
อาจมองข้ามหรือไม่ได้เจาะจงอย่างชัดเจนเพียง
พอในบทความของผมก่อนหน้าน้ี แต่ผมขอเวลา
น้ีเพ่ือช้ีแจง การมองแบบภาพรวมมีความสำ�คัญ
เท่าๆ กับลีน 2 วินาที ท้ังสองทำ�งานควบคู่กันเพ่ือ

สร้างวัฒนธรรมท่ีประสบความสำ�เร็จและช่วยส่งมอบมูลค่าให้กับลูกค้า

	 อีกวิธีหน่ึงท่ีเราพัฒนาระดับภาพรวมท่ี FastCap คือเน้ือหาสาระดีๆ ท่ีเราได้
รับจากหนังสือการเรียนรู้และการฝึกอบรมของเรา เช่น วิถีสู่ความเป็นเลิศของ
โตโยต้า, หลัก 14 ประการแห่งความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน และหนังสือศิลปะ
ของเบอร์นี การเปล่ียนแปลงสู่ลีนเป็นเพียงตัวอย่างบางส่วนท่ีได้จากหนังสือนับ
สิบๆ เล่มท่ีเราอ่านเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจลีนของเรา 

	 ในรายการนักบุกเบิกอเมริกันเม่ือเร็ว ๆ น้ี ผมกล่าวว่า “เป้าหมายของเราคือ
ทุกอย่างจะต้องไม่มีการติดขัด หรือมีการติดขัดหมดส้ินไปในทุกกิจกรรม”  

	 ผู้ฟังท่ีช่ือแชนนอนเขียนแสดงความเห็นว่า “ว้าว! น่ันทำ�ให้ลีนฟังดูเป็นรูป             
ธรรมจริงๆ”  

	 ความคิดท่ีว่าทุกกิจกรรมท่ีควรจะ “หมดส้ินการติดขัด” หรือ “ไม่มีการ
ติดขัด” ในความหมายของลีนคือไม่ควรมีส่ิงต่อไปน้ี

มูริ = ภาระหรืออุปสรรค
มูระ = ความไม่คงเส้นคงวาหรือความไม่สม่ำ�เสมอ 
มูดะ = การสูญเปล่าซ่ึงเป็นผลมาจากภาระท่ีก่อให้เกิดความไม่คงเส้นคงวาหรือ
ขาดการไหลล่ืนซ่ึงจะทำ�ให้ทุกอย่างติดขัด

	 หากคุณไม่มีภาระใดๆ แล้วคุณจะมีความสมดุลซ่ึงจะช่วยขจัดการสูญเปล่า 
ขจัดการติดขัดและช่วยมอบมูลค่าให้กับลูกค้า หากพูดภาษาชาวบ้านแล้ว 
“หมดส้ินการติดขัด” เป็นคำ�ท่ีสรุปเป้าหมายของลีนท่ีเหมาะสมท่ีสุดและระบุว่า
ทำ�ไมการท่ีทุกอย่างควรไหลล่ืนจึงเป็นส่ิงสำ�คัญ

ลดการสูญเปล่าเหลือครึ่ง
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	 การไหลล่ืนเป็นผลท่ีชัดเจนท่ีลีน 2 วินาทีทำ�ให้เกิดกับโรงงานของเรา ลีน 
2 วินาทีคือแนวทางแบบ “ลีน” เพ่ือนำ�ลีนไปปฏิบัติจริง ลีนคือการไหลล่ืนและ
สมดุล ถึงแม้ว่าไคเซ็นสามารถให้ผลในแง่บวกดังท่ีเกิดข้ึนในช่วงปีแรกๆ ท่ี 
Fastcap ไม่ได้พิสูจน์ให้เห็นว่าเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับเรา ในความคิดของผม 
เหตุการณ์ไคเซ็นเป็นหลักการประยุกต์ใช้หลักการลีน แต่ไม่ได้สร้างความไหล
ล่ืนให้กับโรงงานเพราะโดยธรรมชาติสร้างความก่อกวนมากกว่า เพราะคุณ
จะต้องหยุดงานปกติหน่ึงวัน หน่ึงสัปดาห์ หรือนานแค่ไหนก็แล้วแต่เพ่ือท่ีทุก
คนจะได้มุ่งความสนใจไปยังจุดใดจุดหน่ึงเฉพาะ ซ่ึงเป็นการทำ�ให้เกิดความไม่
สม่ำ�เสมอและแม้กระท่ังสร้างภาระให้กับระบบ  

	 ผมคิดว่าลีน 2 วินาทีประสบความสำ�เร็จเพราะต้องการการปรับปรุงเล็กๆ 
น้อยๆ ในชีวิตประจำ�วันในเวลาท่ีกำ�หนด ซ่ึงก็คือช่วงเช้าก่อนท่ีจะเร่ิมการผลิต
ปกติ ในการทำ�เช่นน้ันคุณสร้างการไหลล่ืนให้เกิดกับการปรับปรุง และคุณ
ไม่ทำ�ให้การผลิตชะงัก ลีน 2 วินาทีเป็นหลักการลีนท่ีนำ�ไปใช้ในทางได้อย่าง
ราบร่ืนและเสมอต้นเสมอปลาย และช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในทุกๆ 
องค์กร

	 แชนนอนยังเขียนอีกว่า “สรุปส่ิงท้ังหมดท่ีลีนให้คือ: ลีนเป็นกฎเหล็ก น่ันคือจง
ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างท่ีท่านปรารถนาให้เขาปฏิบัติต่อท่าน” 

	 ลีนทำ�ให้เราทำ�งานเพ่ือสนุนสนุนลูกค้าตามเวลาจริง ลูกค้าไม่สามารถ
อยู่ท่ีโรงงานเพ่ือคุมให้แน่ใจว่าตนจะได้รับมูลค่าน้ัน แต่ทีมงานท่ีผ่านการฝึก                                                                                                          
อบรมลีนเป็นอย่างดี   คิดแบบลีน เป็นผู้สนับสนุนลูกค้าท่ีดีท่ีสุด ลีนจะให้เฉพาะ
กิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพ่ิมแก่ลูกค้า ถ้าคุณเป็นลูกค้า น่ันคือส่ิงท่ีคุณต้องการ ใน
ฐานะท่ีเป็นผู้ผลิตของส่ิงใดๆ ไม่ว่าจะเป็นอาหาร, อิเล็กทรอนิกส์, ซอฟแวร์, 
รถยนต์หรือการดูแลทางการแพทย์ บทบาทท่ีแท้จริงของผมคือเป็นผู้สนับสนุน
ลูกค้าตลอดไปโดยอยู่ท่ีโรงงาน ในฐานะท่ีเป็นลูกค้าผมจะต่ืนเต้นมากเม่ือ                
องค์กรใดๆ มุ่งม่ันอย่างต้ังใจเพ่ือให้ดูแลเอาใจใส่ผม 

	 ลีนแบบภาพรวมมีหลากหลายด้าน แต่การสนับสนุนลูกค้าในโรงงานแบบ
เวลาจริงเป็นตัวอย่างท่ีดีท่ีสุดของลีนแบบภาพรวม 

	 ผมได้เรียนรู้มากเป็นผลมาจากการทำ�งานร่วมกับคนอ่ืนๆ ผมต้ังใจพยายาม
ท่ีจะช่ืนชมผู้อ่ืน ไม่ใช่ต้องการให้ผู้อ่ืนมาชมผม ผลท่ีได้คือวัฒนธรรมการ
ทำ�งานร่วมกันกับวัฒนธรรมแบบไม่หยุดน่ิงท่ีทุกคนสามารถเรียนรู้และปรับปรุง
ได้ทุกเร่ือง แซมและแชนนอน รวมถึงคนอ่ืนๆ มากมายช่วยผมเปล่ียนเป็นคน
ใหม่ท่ีเข้าใจถึงพลังของการเป็นนักคิดแบบลีน 
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	 เม่ือเร็ว ๆ น้ีไอแซกซ่ึงเป็นนักฟังและนักคิดแบบลีนอีกคนหน่ึงส่งอีเมล์หลังจาก
ชมรายการนักบุกเบิกอเมริกันจบว่า “พอล ผู้ใหญ่ส่วนใหญ่ลืมความต่ืนเต้นใน
ชีวิตและการค้นหาแบบท่ีเคยเป็นสมัยเด็กๆ ไปเสียหมด ยกเว้นคุณ ช่างรู้สึกดี
จริงๆ ท่ีเห็นว่าคุณต่ืนเต้นกับชีวิตและโอกาสของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง”

	 ผมต่ืนเต้นกับลีน 2 วินาที, ลีนแบบภาพรวม, การทำ�งานร่วมกันแบบลีน, การ
สนับสนุนแบบลีน, กฎเหล็กแห่งลีน และผมกล้าพูดว่าโรงเรียนอนุบาลลีน          
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ข้อคิดดีๆ:
ลีนคือกฎเหล็ก

วิดีโอลีน:
1. สัมภาษณ์ฮันนาห์
http://youtu.be/JxmP5Nq15GI

2. ลีนที่บ้าน 1
http://youtu.be/3F0R9iOH2_c

3. ลีนที่บ้าน 2
http://youtu.be/zkIXuS2p6o0

http://youtu.be/3F0R9iOH2_c
http://youtu.be/zkIXuS2p6o0
http://youtu.be/JxmP5Nq15GI
http://youtu.be/3F0R9iOH2_c
http://youtu.be/zkIXuS2p6o0
http://youtu.be/JxmP5Nq15GI
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บทที่ 16
 

ลีนเป็นภาษาต่างชาติ

	 บ่อยคร้ังเม่ือผมพูดผมพูดส่ิงท่ีอาจทำ�ให้คนอ่ืนกระอักกระอ่วน ผมพูดภาษา
ธุรกิจท่ีมักจะดูเหมือนว่าเป็นภาษาต่างประเทศ เหล่าน้ีคือส่วนหน่ึงของคำ�ท่ีผม
มักพูดและความหมายท่ีผมหมายถึง

ความเช่ือใจ: การกระทำ�ท่ีทำ�ให้คนอ่ืนลำ�บากใจ

	 ผมพูดเก่ียวกับการไว้วางใจพนักงานของผม เป็นเร่ืองอึดอัดใจมากสำ�หรับ
ผู้นำ�ส่วนใหญ่ท่ีจะให้ความไว้วางใจกับพนักงานของตน เพราะผู้นำ�มาอยู่ใน
ตำ�แหน่งของผู้นำ�ได้โดยมีคำ�ตอบท้ังหมด พวกเขาเป็นผู้นำ�เพราะความเฉียบ
แหลมทางธุรกิจ ความฉลาดและความสามารถในการทำ�ส่ิงต่างๆ ให้สำ�เร็จ 
พวกเขาจ้างคนอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเหล่าน้ัน แต่พวกเขาไม่ค่อยขอให้
คนอ่ืนๆ คิดค้นพัฒนากระบวนการในระดับเดียวกับผู้นำ� พวกเขาไม่ค่อยไว้ใจ
พนักงาน และทำ�ให้พวกเขาสูญเสียศักยภาพไปอย่างมหาศาล

	 ผมเช่ือม่ันในคนของผมและรู้ว่าพวกเขาจะพลาดพล้ังเช่นเดียวกับท่ีผมเคย 
ความก้าวหน้าของผมส่วนใหญ่แลกมาด้วยความผิดพลาดท่ีผมเคยทำ�มาแล้ว
ท้ังน้ัน ทำ�ไมผมไม่ให้โอกาสคนของผมเองบ้างล่ะและจะช่วยให้พวกเขาเติบโต
และได้ประสบการณ์จากบทเรียนเหล่าน้ีในแบบเดียวกับท่ีผมเคยได้

	 ความไว้เน้ือเช่ือใจเป็นส่วนประกอบสำ�คัญในการพัฒนาวัฒนธรรมลีนและ
ก็อาจเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีทำ�ให้คนอึดอัดใจมากท่ีสุดด้วย คนเราไม่ต้องการท่ีจะให้
โอกาสให้คนอ่ืนทำ�ให้ประสาทเสีย การทำ�ให้ประสาทเสียให้โอกาสการเรียน
รู้ท่ีล้ำ�ลึกและจริงจังซ่ึงจะเป็นแรงผลักไปข้างหน้าท่ีบริษัท และองค์กรส่วนใหญ่
ถวิลหา ผู้นำ�มองหาความนำ�สมัย แต่ในขณะเดียวกันก็บ่ายเบ่ียงเพราะปฏิเสธท่ี
จะไว้วางใจพนักงานของตน

	 ความคล่ังไคล้: การรับเอาความคิดท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วใน
ประวัติศาสตร์ด้วยอารมณ์ความรู้สึกและการตัดสินใจแน่วแน่อย่าง
ฉุดไม่อยู่
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	 ผู้นำ�ส่วนใหญ่คิดว่าจะต้องทำ�อารมณ์ให้น่ิงและไม่สามารถแสดงท่าทีต่ืนเต้น
ไม่ว่าจะเร่ืองใดๆ ผมกลับรู้สึกต่ืนเต้นกับทุกอย่างโดยเฉพาะอย่างย่ิงชีวิตตัวเอง 
สำ�หรับผมแล้ว ความคล่ังไคล้เป็นส่ิงสำ�คัญท่ีจะทำ�ให้เป็นผู้นำ�ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผมคล่ังไคล้ในการยึดม่ันในหลักการท่ีกาลเวลาได้พิสูจน์แล้วอย่างเร่ืองของการ
กำ�จัดการสูญเปล่าและการพัฒนาคน ผมคล่ังไคล้ในหลักการลีน ทำ�ไมน่ะหรือ 
เพราะมันได้ผล มันได้ผลตลอดเวลาและยังคงได้ผลกับทุกคนท่ีใช้อย่างมุ่งม่ัน 
มันเป็นส่ิงท่ีสร้างบริษัทท่ีย่ิงใหญ่ท่ีสุดในโลก และน่ันก็คุ้มค่าพอท่ีเราควรจะคล่ัง
ไคล้ 

	 โตโยต้า, ฮาร์ลีย์ เดวิดสัน, โรงพยาบาลเวอร์จิเนียเมสัน, ไวร์ โมล์ด, สายการ
บินเซาท์เวสต์แอร์ไลน์และหลายบริษัทอ่ืน ๆ ได้นำ�หลักการของลีนไปประยุกต์
อย่างคล่ังไคล้ โดยปฏิบัติหลักการท่ีกาลเวลาได้พิสูจน์แล้วอย่างไม่ลดละ และได้
มีการผลิตผลลัพธ์ท่ีน่าประหลาดใจ สำ�หรับบริษัทเหล่าน้ีลีนไม่ได้เป็นเพียงแค่
วิธีการหรือเคร่ืองมือหน่ึง หากแต่เป็นกลยุทธ์ท่ีโดดเด่นและกลายเป็นส่ิงท่ีใช้กับ
ทุกส่ิงท่ีทำ�

การเบ่ียงเบน:	 การแสดงออกถึงความผู้อ่ืนเคารพ

	 หน่ึงในแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการเป็นผู้นำ�ลีนท่ีมีประสิทธิภาพ
คือความสามารถในการเบ่ียงเบนคำ�ชมจากตัวเองให้กับผู้อ่ืน เร่ิมต้นจาก                 
ตำ�แหน่งบนๆ และผู้ท่ีอยู่ตำ�แหน่งบนๆ ต้องทำ�เป็นตัวอย่าง และต้องเป็นความคิด
เชิงกลยุทธ์ท่ีผู้นำ�ใช้มากท่ีสุด เม่ือผู้นำ�ทำ�ให้เห็นเป็นตัวอย่างแล้วคนอ่ืนๆ จะทำ�
ตาม การเบ่ียงเบนน้ันเป็นการกระทำ�ท่ีคนคลางแคลงใจมากท่ีสุด การน้อมรับ                                                                                           
คำ�ชมเป็นการตีตัวออกห่างจากผู้อ่ืนและยับย้ังวัฒนธรรมการทำ�งานร่วมกัน 
การเบ่ียงเบนเป็นเร่ืองวิเศษและเป็นคำ�ศัพท์สำ�คัญอันดับต้นๆ ในคัมภีร์ของผู้นำ�
ลีนท่ีมีประสิทธิภาพ

มนุษยชาติ: การกระทำ�ท่ีตระหนักถึงพรสวรรค์ของผู้อ่ืน

	 ลีนเก่ียวข้องกับคนอย่างท่ีสุด เราอยู่ในธุรกิจของการเปล่ียนแปลงและการ
พัฒนามนุษย์ โดยหลักแล้ว ลีนไม่มีอะไรนอกเหนือจากการสอน การฝึกอบรม 
การเรียนรู้ และการปรับปรุงคุณสมบัติของคน ลีนไม่ได้เป็นระบบกลไกสำ�หรับ
การกำ�จัดการสูญเปล่า หากแต่เป็นวิธีการท่ีจะเปล่ียนความคิดของผู้คนในเร่ือง
วิธีการทำ�งาน การทำ�งานเป็นส่ิงท่ีมีเกียรติและเราสามารถทำ�ได้มากมายหลาย
อย่างเพ่ือยกระดับงานท่ีพวกเราทำ�
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ความไม่เกรงกลัว: ความเช่ือในส่ิงท่ีดูเหมือนจะเป็นไปไม่ได้อยู่ตลอด

	 นักคิดลีนไม่เกรงกลัว เราอยู่เพ่ือเปล่ียนแปลงโลก เราไม่ได้อยู่เพ่ือสร้างธุรกิจ
ท่ีดี มีอนาคต

เป้าหมายของผู้นำ�ลีนใด ๆ น้ันมากกว่าเพียงแค่เพ่ิมผลกำ�ไร เราเห็นมามากมาย
ว่าการคิดแบบลีนสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้คนได้อย่างล้นพ้น เราอยู่
เพ่ือทำ�ให้ส่ิงน้ีเกิดข้ึนจริง และเปล่ียนแปลงโลกท้ังโลก

คาตะ: ลำ�นำ�แห่งการทำ�งาน

	 เราช่ืนชอบกิจวัตรท่ีเป็นเลิศในการสร้างสรรค์ คาตะเป็นคำ�ภาษาญ่ีปุ่นท่ี
หมายถึงกิจวัตรประจำ�วัน กิจวัตรประจำ�ท่ีเราปรับใช้ในฐานะท่ีเป็นนักคิดแบบ
ลีนได้แก่ การประชุมตอนเช้าและการปรับปรุง 2 วินาทีต่อวันวัน การประชุมช่วง
เช้าจะสร้างการส่ือสารท่ีชัดเจนให้กับสมาชิกทุกคนในทีม ส่วนการปรับปรุง 2 
วินาทีต่อวันเป็นส่ิงกระตุ้นความมีชีวิตชีวาให้กับวัฒนธรรมแบบลีน 

กำ�ไร: ผลแห่งความเป็นเลิศ 

	 บางทีหน่ึงในแนวคิดท่ีขัดกับความคิดมากท่ีสุดท่ีผมมุ่งผลักดันคือเราไม่ได้
อยู่ ณ ตรงน้ีเพ่ือทำ�เงิน รายได้ และกำ�ไรเป็นผลพลอยได้ท่ีได้จากวัฒนธรรม
ลีนท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ายท่ีสุดและสำ�คัญท่ีสุดท่ีเราอยู่ ณ จุดน้ีก็เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพชีวิตของลูกค้า ถ้าพูดภายในองค์กรแล้ว เราอยู่เพ่ือสร้างคนของเรา ถ้า
เราทำ�ท้ังสองอย่างน้ีให้อยู่ในระดับสูงเท่ากันได้แล้ว ผลกำ�ไรก็ไม่ได้เป็นเหตุผล
ท่ีจะปฏิบัติลีนหรือเหตุผลท่ีบริษัทดำ�รงอยู่ ผมอาจเคยกล่าวไปแล้วว่านับคร้ังไม่
ถ้วนท่ีผมได้พบธุรกิจย่ำ�แย่แม้จะมีผลิตภัณฑ์ท่ีดีเย่ียมและคนท่ีมีความสามารถ
จนคุณเองต้องประหลาดใจ ท้ายท่ีสุดแล้ว ปัญหาเกิดจากผู้นำ�มุ่งเน้นท่ีกำ�ไรและ
ลืมตัวว่าธุรกิจเกิดข้ึนได้อย่างไรในตอนแรก ลืมตัวเลขไปซะ และมุ่งเน้นท่ีลูกค้า 
พนักงานและการให้บริการอ่ืนๆ ของคุณ และคุณจะประหลาดใจกับผลลัพธ์ท่ีได้
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บทที่ 17
 

การจัดการการสูญเปล่า

 
 
	 การเดินทางไปยุโรปเท่ียวล่าสุดของผม ผมได้แลกเปล่ียนคำ�ถามและคำ�ตอบ
กับกลุ่มนักธนาคารท่ีคิดแบบลีนจากตาตร้า แบงก้า ซ่ึงเป็นบริษัทสาขาย่อยของ
ธนาคารระหว่างประเทศไรฟไฟเซนแห่งสโลวาเกียท่ีมีฐานอยู่ท่ีเวียนนา คำ�ถาม
เหล่าน้ันเย่ียมยอดมาก ดังน้ันผมคิดว่าผม
ควรจะใช้เน้่ือท่ีของบทน้ีตอบข้อซักถาม
และพูดคุยเก่ียวกับหลักการลีนท่ีสำ�คัญๆ 
ธนาคารเป็นสถานท่ีสุดท้ายท่ีผมจะคาด
หวังท่ีจะเห็นวัฒนธรรมลีนท่ีรุ่งโรจน์  ไรฟ
ไฟเซนเป็นธนาคารท่ีมีขนาดใหญ่ในยุโรป
ตะวันออกท่ีให้บริการครอบคลุมเจ็ดประเทศ
และมีพนักงานกว่า 60,000 คน แค่ขนาด
ก็อาจทำ�ให้การพยายามท่ีจะเปล่ียนให้เป็น
วัฒนธรรมการคิดแบบลีนแทบจะเป็นไปไม่
ได้ ธนาคารไม่ใช่ภาคการผลิต แม้ว่าจะไม่ใช่ประเด็น แต่ก็ไม่แน่นอนท่ีจะไม่ใช่
แหล่งศูนย์กลางแห่งลีน พูดตรงๆ ก็คือ นักการธนาคารมักเป็นพวกท่ีเข้มงวด ไม่
ยืดหยุ่น และไม่ค่อยจะเป็นมิตร แต่ท่ีไรฟไฟเซนกลับไม่ใช่ 
 
	 ในเส้นทางสายลีนสิบสองปีของผม ผมไม่เคยได้พบกับกลุ่มคนท่ีกระตือรือร้น
ขนาดน้ีมาก่อน พวกเขาราวกับว่า “ไม่ว่าฟ้าจะถล่มหรือดินจะถลาย เราจะต้อง
ทำ�ให้สำ�เร็จ” นอกจากน้ีพวกเขาท้ังสนุก มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความรู้
ความเข้าใจในแนวคิดแบบลีนสูงมาก สำ�หรับแชมป์และนักบุกเบิกลีนของพวก
เขาแล้ว ลีนไม่ได้เป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีเข้มงวด หากลีนเป็นแพลตฟอร์ม
สำ�หรับความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และเสียงหัวเราะต่างหาก ต่อไปน้ีคือ
ตัวอย่างสามตัวอย่างของนักคิดแบบลีนแห่งไรฟไฟเซน
 
	 เม่ือมาถึงห้องประชุมลีนของพวกเขา ผมได้รู้ตารางงานช่วงเย็นจากหน่ึงใน
เรือบนแม่น้ำ�ดานูบ หลังจากอ่ิมอร่อยกับเคร่ืองด่ืมและอาหารค่ำ�แล้ว ท้ังผมและ                                                                                                                        
ลีแอนน์ได้รับแจ้งถึงกิจกรรมการสร้างทีม นาตาเลียซ่ึงเป็นสมาชิกคณะ
กรรมการของธนาคารกระซิบกับผมว่า “คุณจะไม่เช่ือส่ิงท่ีพวกเขากำ�ลังจะทำ� 
พวกเขาจะแต่งตัวประชันโฉมด้วยวัสดุของเหลือท้ิงท่ีเราได้เก็บรวบรวม แต่ละ

นายธนาคารลีน
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ทีมจะต้องแต่งตัวสมาชิกคนใดคนหน่ึงของทีมด้วย ‘ของเหลือท้ิง’ มาดูกันสิว่า
พวกเขาจะสร้างสรรค์แค่ไหน”  
 
	 ผมคิดว่า “ว้าว! ฟังดูน่าสนใจ แต่จะได้ผลจริงหรือ”
 

	 ปร ะมาณหน่ึง ช่ัว โมงใ ห้ห ลั งแ ต่ล ะ ทีม
สร้างสรรค์ผลงานออกมาได้ดีเย่ียม  การเดิน
แบบเร่ิมต้นข้ึนและขบวนพาเหรดของเหลือใช้ถูก
ทยอยนำ�มาแสดง ทีมแล้วทีมเล่า การแข่งขันสวม
ใส่เส้ือผ้าขยะท่ีเราพบเห็นกันเป็นประจำ� ไม่ว่าจะ
เป็น ขวดพลาสติก, หนังสือพิมพ์, พลาสติกห่อ
พัสดุ, กระดาษแข็ง, ฯลฯ ท่ีดึงดูดความสนใจเรา
อย่างเต็มท่ี ช่างเป็นเร่ืองสนุกท่ีสุดท่ีผมเคยเห็นและ
แสดงให้ชัดเจนว่ามีของเหลือใช้ถูกท้ิงมากเพียง

ใด และเราท้ิงขว้างกันง่ายเพียงไหน การนำ�ของเหลือใช้มาประดับประดาบน
ร่างกายมนุษย์ช่างให้ความสดช่ืนมีชีวิตชีวากลับคืนมา ผมถ่ายวิดีโอไว้เพราะ
ผมคิดว่าเป็นการนำ�เสนอท่ียอดเย่ียม และเรียกว่าการเดินแฟช่ันแบบลีน น่ีคือ
ตัวอย่างท่ีดีท่ีธนาคารสอนคนของพวกเขาให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการเห็น
การสูญเปล่าและสร้างความสนุกสนานในเวลาเดียวกัน  
 
	 ตัวอย่างท่ีสองคือกัปตันบ๊อบและสามสหาย วัน
รุ่งข้ึนพวกเขามีกิจกรรมลีนสำ�หรับกลุ่มลีนท่ี่เข้า
ร่วมท้ังหมดจากเจ็ดประเทศ หน่ึงในน้ันช่างน่า
ท่ึง มีกัปตันบ๊อบและสามสหายท่ีถูกขึงเข้าด้วยกัน
ด้วยเชือก เพ่ือนแต่ละคนมีเส้ือท่ีแสดงถึงชนิดของ
ของเสีย 
 
	 สหายคนแรกอารมณ์ค่อนข้างปรวนแปร มี
ตะขออยู่บนแขน เขาตะโกนด้วยน้ำ�เสียงอย่างโจรสลัดว่า “ฉันกำ�ลังจะขโมย
กำ�ไรและลูกค้าของคุณ!” 
 
	 และสหายคนท่ีสองท่ีดูจะขึงขังกว่าตะโกนว่า “ฉันจะขโมยผลกำ�ไรของคุณ
ฉันไม่ยืดหยุ่น ความต้องการของลูกค้าของคุณจะไม่สำ�คัญ ฉันจะทำ�ให้ลูกค้า
ของคุณไม่อยากหวนกลับมาหาคุณอีก”
 
 
	 สหายคนท่ีสามมีเส้ือยืดท่ีพิมพ์ว่า “กัปตันสูงสุดในสมุทร” คือกัปตันสูญเปล่า

ชุดจากขยะ

กัปตันบ๊อบและ 3 สหาย
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มหาศาล  

	 สหายท้ังสามเป็นตัวแทนของนักคิดท่ีไม่ใช่
แบบลีน กัปตันบ๊อบจับพวกเขามัดไว้และคุมไม่ให้
พวกเขาแสดงอิทธิพลบนเรือ ความสนุกขบขัน
ในความไม่สอดคล้องกันและขึงขังของพวกเขา
เป็นการแสดงท่ีให้เห็นอย่างชัดเจนว่าท่ีสุดแล้ว
จะเป็นตัวดักทำ�ลายลูกค้า ธุรกิจและผลกำ�ไร
ของคุณ เห็นได้ชัดว่านักคิดแบบลีนของไรฟไฟ
เซนมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าแนวคิดแบบลีน
สามารถนำ�ส่ิงใดมาให้บ้าง และพวกเขาก็ส่ือสาร
ออกมาได้ในรูปแบบท่ีสนุกสนานและน่าจดจำ�
 

	 ตัวอย่างท่ีสามจัดได้ว่าสนุกท่ีสุดในบรรดา
ท้ังหมด ชายคนหน่ึงจากประเทศอ่ืนน่ังนุ่งขาวห่ม
ขาวทำ�ตัวเหมือนนักปราชญ์ผู้รอบรู้โดยมีเชือก
สีเขาพันรอบศีรษะ เขาเรียกตัวเองว่า “กูรูลีน” 
หญิงสาวส่ันกระด่ิงและพูดว่า “เร่เข้ามาๆ เชิญถาม
คำ�ถามลีนกับกูรูลีนได้ทุกคำ�ถาม” และแน่นอน 
หญิงสาวหน้าตาสะสวยคนน้ันกำ�ลังน่ังอยู่บนตัก
ของเขา
 

	 คนเดินเข้ามาและถามนักปราชญ์คนน้ันว่า “ฉันจะใช้ลีนในสถานการณ์เช่น
น้ีได้อย่างไร”
 
	 ท้ังหมดท่ีผมสามารถพูดได้ก็คือว่าคนเหล่าน้ีรู้วิธีท่ีจะสร้างความสนุกสนาน 
และผมมีความสุขท้ังการได้เห็นภาพและอารมณ์ขันในการทำ�ให้เก่ียวข้องกับ
ลีนและความสนุกสนาน ไรฟไฟเซนเข้าใจว่าลีนไม่ได้เป็นเพียงแค่ส่ิงท่ีคุณทำ� 
ลีนเป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึนจากวัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่งของแนวความคิดแบบลีนท่ี
สามารถส่งมอบมูลค่าให้กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ
 
	 เม่ือมันถึงเวลาท่ีผมจะพูด หน่ึงในประเด็นท่ีผมจะพูดก็คือว่า ลีนไม่ได้เก่ียวกับ
การเป็นระเบียบเรียบร้อย เพราะผมเองเป็นคนเป็นระเบียบมากก่อนท่ีจะกลาย
เป็นนักคิดแบบลีนเสียอีก ผมมีโรงงานท่ีสวยงามตระการตาท่ีได้รับคำ�ชมและ
เป็นตัวอย่างของโรงงานต้นแบบ ผมไม่เข้าใจการสูญเปล่าท้ัง 8 ประการ และ
โรงงานของผมเป็นตัวอย่างของการผลิตมากเกินไป และยังคงห่างไกลคำ�ว่า                                                                                                               
ลีนอยู่มาก ผมได้ “จัดการการขยะ” อย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือผมถามกลุ่มว่ามี

จับการสูญเปล่ามัดไว้

กูรูลีน
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อะไรท่ีผมได้พูดไปและอาจทำ�ให้เป็นท่ีน่าประหลาดใจ หรือ
ท่ีน่าสนใจนิดหน่อยบ้างไหม เปตรายกมือข้ึนและพูดว่า 
“ใช่ เก่ียวกับการเป็นระบบระเบียบ แต่กลับยังไม่ใช่ลีนอย่าง
แท้จริงน่ีแหละ”  
 
	 ผมตอบว่า “คุณสามารถจัดระเบียบขยะได้” และจากน้ัน

ผมมองท่ีสไลด์ท่ีผมเพ่ิงได้แสดงให้เห็นว่าบนช้ันวางของ
ของผมน้ันเต็มไปด้วยคลังสินค้า ท่ีถูกเช็ดจนสะอาด
สะอ้านข้ึนเงา เป็นระบบระเบียบขนาดท่ีหลับตาหยิบ
ได้ และมีป้ายกำ�กับในระดับท่ีตามองเห็นเป็นอย่างดี แต่
น่าเสียดายท่ีสินค้าคงคลังท่ีเป็นการสูญเปล่า มันเป็น
ตัวอย่างของการผลิตมากเกินไป และการผลิตมากเกิน
ไปเป็นการสูญเปล่าท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นของการสูญเปล่า
อ่ืนๆ ท้ังหมด ผมจัดระเบียบขยะได้อย่างดีเย่ียมจริงๆ!
 
	 ดังน้ันถ้าคุณผลิตมากเกินไปเหมือนท่ีผมเคยทำ�ก่อน
ท่ีเข้าใจลีน และพูดตรงๆ เลยว่าตอนน้ีก็ยังทำ�อยู่ ไม่
สำ�คัญว่าคุณจะจัดได้เป็นระบบระเบียบแค่ไหน แต่ท่ีคุณ

กำ�ลังจัดก็คือของท่ีสูญเปล่า ผมคิดว่าสำ�หรับเปตราแล้ว น่ีเป็นด่ังคัมภีร์ท่ีถูก                                                                                                                          
เปิดเผยเพราะหลายนักคิดลีนเสียเวลามากในการแน่ใจว่าทุกอย่างมีระบบ
ระเบียบอย่างไร้ท่ีติ ผมรู้ดีว่าผมรู้สึกผิด แต่เราต้องตระหนักว่าการจัดระเบียบ
ของบางส่ิงไม่บ่งบอกถึงความเป็นลีน ลีนคือการกำ�จัดการสูญเปล่าหรือกิจกรรม
ท่ีไม่ให้มูลค่าเพ่ิม ส่ิงใดท่ีไม่ได้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าเป็นการสูญเปล่า 
ลูกค้าต้องการสินค้า พวกเขาไม่ต้องการท่ีจะต้องจ่ายผมเพ่ือผลิต ขนส่ง วาง
เก็บไว้บนช้ัน ใช้ไฟและพลังงานในอาคารเพ่ือจัดเก็บ เปิดไฟช้ัน จ่ายพนักงาน
ทุกคนของผมท่ีจะต้องปีนข้ึนลงเพ่ือนับสินค้าคงคลังเดือนละคร้ัง น่ันคือการสูญ
เปล่าท้ังส้ิน เป็นระบบระเบียบ...แต่ก็ยังเป็นการสูญเปล่า
 
	 ในคร้ังท่ีผมไปบรรยายในหัวข้อ “ลีนเป็นเร่ืองง่าย” ในตอนท้ายของการ
บรรยาย ผู้ฟังคนหน่ึงถามคำ�ถามท่ียอดเย่ียมกับผมว่า “อะไรคือส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีสุด
ในการปรับปรุงแบบลีนท่ีคุณเคยทำ�”
 
	 ผมคิดว่า “ว้าว! ไม่มีใครเคยถามคำ�ถามน้ีมาก่อน “ผมต้องหยุดคิดเพราะ
เราได้ทำ�การปรับปรุงลีนท่ีดีเย่ียมมากมาย การปรับปรุงท่ียอดเย่ียมท่ีสุดก็คือ
ตอนท่ีเราเปล่ียนจากการทำ�กิจกรรมไคเซ็นไปเป็นการปรับปรุง 2 วินาที ซ่ึงเป็น
เหตุการณ์ท่ีทำ�ให้ผมได้ใจทุกคนให้มีส่วนร่วมได้สำ�เร็จ 
 

จัดระเบียบขยะ

เปตรา
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	 เราเพียงแค่ขอให้พนักงานหาส่ิงท่ีรบกวนจิตใจพวกเขา มองท่ีแต่ละพ้ืนท่ี
ทำ�งานของตนและถามว่า “ทุกอย่างไร้ท่ีติแล้วหรือยัง ไม่มีส่ิงใดให้เปล่ียนแม้แต่
อย่างเดียวเชียวหรือ แน่นอนจะต้องมีอะไรบางอย่างท่ีระคายเคืองตาคุณอยู่” การ
ขอให้คนอ่ืนๆ คิดถึงส่ิงท่ีรบกวนจิตใจและทำ�ให้เกิดความพยายามท่ีจะปรับปรุง
หรือแก้ไข ไม่ว่าการปรับปรุงน้ันจะเล็กน้อยแค่ไหน น้ันคือการปรับปรุงท่ียอด
เย่ียมท่ีสุดท่ีผมได้ทำ�
 
	 ก่อนท่ีจะนำ�ลีน 2 วินาทีมาใช้ การปฏิบัติลีนของผมจะต้องจัดกิจกรรมไคเซ็น 
จะต้องมีคนจัดงาน ทำ�หนังสือพิมพ์ไคเซ็นและหาเคร่ืองมือไคเซ็นอ่ืนๆ มากมาย  
แต่เม่ือผมก็กล่าวว่า “หยุดวุ่นวายกันดีกว่า ขอเพียงแก้ไขส่ิงท่ีรบกวนจิตใจคุณ
อยู่และทำ�การปรับปรุง 2 วินาทีก็พอ” น่ันล่ะท่ีเปล่ียนเกมท่ี FastCap  
 
	 หลายมือเร่ิมยกข้ึนเร่ือยๆ หญิงสาวอีกคนนึงได้ยินผมพูดว่า “ทุกท่ีท่ีผมไปผม
เห็นการสูญเปล่า ไม่สำ�คัญว่าผมกำ�ลังซ้ือฮ็อทดอกบนท้องถนนของกรุงปราก 
หรืออยู่ท่ีศูนย์จัดงานประชุมเช่นน้ี ผมก็เห็นการสูญเปล่า และน่ีเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญ
ย่ิงในการประสบความสำ�เร็จของผม ผมเห็นการสูญเปล่าทุกท่ี ผมฝึกสายตา
ของผมให้เห็นการสูญเปล่า” หญิงสาวคนน้ียกมือข้ึนและถามหน่ึงในคำ�ถามท่ี
ยอดเย่ียม แทนท่ีจะช้ีมาท่ีผม เธอถามว่า “คุณเห็นการสูญเปล่าอะไรในตัวพวก
เราหรือไม่”
 
	 น่ีคือตัวอย่างของวัฒนธรรมลีนท่ีเติบโตเต็มท่ี 
พวกเขาไม่รู้สึกกระอักกระอ่วนท่ีจะถามผมว่าผม
เห็นการสูญเปล่าอะไรในตัวพวกเขา เม่ือผมตอบ
คำ�ถามใคร ผมจะมีกล้อง Mini iPoles  พร้อม
ขาจับยึดกล้องห้าหรือหกเคร่ืองซ่ึงเป็นหน่ึงใน
ผลิตภัณฑ์ท่ีผมพัฒนาเพ่ือการถ่ายทำ�วิดีโอลีน 
และผมมอบให้ผู้ท่ีถามคำ�ถามท่ียอดเย่ียมเป็นรางวัล ไม่ต้องเดาเลยว่าผมหยิบ
ย่ืนรางวัลน้ันให้กับเธอโดยทันที และผมถามผู้ฟังว่า “ทำ�ไมผมถึงเลือกให้ Mini 
iPoles พร้อมขาจับยึดกล้องกับเธอสำ�หรับคำ�ถามน้ีแทนท่ีจะมอบให้ผู้ท่ีถามคำ�
ถามอ่ืนๆ ในเย็นวันน้ี” 
 
	 เธอตอบอย่างมีอารมณ์ขันเหมือนกับพนักงานไรฟไฟเซนคนอ่ืนๆ “เพราะฉัน
สวยใช่ไหมคะ” และน้ันก็เรียกเสียงเฮได้กึกก้อง  
 
	 มีคำ�ตอบมากมายหลายคำ�ตอบ แต่แล้วก็มีคนท่ีตอบได้ถูกต้อง “เพราะเธอมุ่ง
เน้นไปท่ีตัวเธอและปัญหาของเธอเอง” 
 

ฉันมีการสูญเปล่าอะไรบ้าง
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	 ถูกต้อง! น้ีเป็นหน่ึงในส่ิงท่ียากท่ีสุดท่ีวัฒนธรรมอ่ืนๆ จะทำ� สัญญาณแห่ง
วัฒนธรรมท่ีเติบโตแล้วคือการไม่กระอักกระอ่วนใจท่ีจะ
ถามว่า “ฉันต้องปรับปรุงอะไรบ้าง ฉันมีการสูญเปล่าอะไร
บ้าง คุณเห็นอะไรในตัวฉัน”
 
	 ผมคิดว่าน่ีเป็นคำ�ถามท่ีรุ่งโรจน์ เม่ือผมแสดงให้เห็น
ถึงความสำ�เร็จท่ี FastCap มีในการนำ�ลีน 2 วินาทีไปใช้
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการผลิตแบบลีน ผมคิดว่าหน่ึงในส่ิงท่ี
สำ�คัญท่ีสุดคือความเต็มใจตลอดเวลาท่ีจะถามลูกค้าของ
เราว่าเราทำ�อะไรพลาดไปบ้าง และเราสามารถปรับปรุงได้
อย่างไร เราถามคำ�ถามน้ีท้ังกับลูกค้าของเราและพนักงาน
ในองค์กรของเรา เราไม่รู้สึกถูกคุกคามเม่ือคนอ่ืนๆพูด
ว่า “คุณรู้ไหม ผมคิดว่ามีวิธีท่ีดีกว่าท่ีจะทำ�เช่นน้ัน” หรือ                        
“บ๊อบ คุณแน่ใจหรือว่าวิธีท่ีคุณทำ�อยู่เป็นวิธีการผลิตแบบลีน” และเก้าในสิบ 
ไม่มีการต่อต้าน หากแต่กลับกระตือรือร้นท่ีจะหาทางปรับปรุง น่ีเป็นก้าวสำ�คัญ
ในการสร้างวัฒนธรรมการผลิตแบบลีน และในช่วงถามตอบ เธอคนน้ีได้แสดง
ให้เห็นว่าเราควรจะปรับปรุงวิธีการท้ังหมดของเราอย่างไร
 
	 จำ�ได้ไหม ตอนท่ีผมกำ�ลังเล่าเร่ืองเหล่าน้ี ผมกำ�ลังพูดถึงธนาคารซ่ึงเป็น
สถานท่ีท่ีคุณไม่คาดหวังว่าจะเห็นการคิดแบบลีนท่ีก้าวหน้า ผมยังถูกถามต่อว่า 
“คุณจะสอนลีนให้กับเด็กหกขวบอย่างไร” ผมคิดว่าน่ีก็เป็นอีกหน่ึงคำ�ถามท่ี
ยอดเย่ียม
 
	 ช่างเหมาะเจาะเสียจริงเพราะภาพน่ิงภาพถัดไปท่ีนำ�เสนอเป็นภาพของเด็กๆ 
จากโรงเรียนคอเนอร์สโตน คริสเตียนและวิธีท่ีพวกเขานำ�ลีนไปใช้ก่อนและหลัง
ถ่ายทำ�วิดีโอ ผมนำ�เสนอวิดีโอและกล่าวว่า “ง่ายมาก คุณให้เด็กๆ มองเห็น
ปัญหา และให้เด็กๆ หาคำ�ตอบและกระตุ้นให้พวกเขาถ่ายวิดีโอก่อนและหลัง 
เม่ือคุณทำ�ดังกล่าว ลีนจะเข้ามาเก่ียวข้องและกลายเป็นเร่ืองสนุก น่ีคือวิธีการ
สอนเด็กหกขวบ คือทำ�ให้ลีนเก่ียวข้องและสนุก! 
 
	 หน่ึงในการปรับปรุงท่ีผมช่ืนชอบคือหนูน้อย
เคธ่ี เบลีย์วัยหกขวย เคธ่ีมีปัญหาในการข้ึนรถ
โรงเรียนให้ตรงเวลาในตอนเช้า พ่อของเธอเป็น
นักคิดแบบลีนและแนะนำ�ให้เธอหยุดคิดและถาม
คำ�ถามว่า “อะไรเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีทำ�ให้
หนูสาย”  
 

ถ่ายวิดีโอลีน

เด็กๆ โรงเรียนคอร์เนอร์สโตน คริสเตียน
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	 “พ่อคะ ตอนเช้าๆ หนูชอบหากระเป๋าเป้สะพายหลังของหนูไม่เจอ”  
 
	 “แล้วทำ�ไมหนูถึงหากระเป๋าเป้สะพายหลังของหนูไม่เจอล่ะ”  
 
	 “เพราะหนูมักจะวางไม่เป็นท่ี และจำ�ไม่ได้ว่าไปวางไว้ตรงไหน”  
 
	 “ง้ันทำ�ไมเราไม่หาท่ีเฉพาะสำ�หรับวางกระเป๋าเป้สะพาย
หลังของหนูล่ะ และกระเป๋าจะอยู่ท่ีเดิมเสมอ”
 
	 ดังน้ัน เคธ่ีจึงเร่ิมทำ�ให้แผนการณ์น้ีเป็นจริง เธอจัดท่ีวาง
เฉพาะสำ�หรับวางกระเป๋าเป้สะพายหลังของเธอก่อนนอน
ทุกคืน ในเวลาน้ี เม่ือเธอต่ืนนอนตอนเช้า เธอแค่เตรียม
พร้อมแปรงฟัน เดินไปท่ีแท่นวางกระเป๋า คว้ากระเป๋าเป้
สะพายหลังของเธอและจะไม่ไปโรงเรียนสาย  

	 น่ีคือวิธีท่ีคุณสอนแนวคิดแบบลีนให้กับเด็กหกขวบ ปล่อยให้พวกเขาแก้
ปัญหาและให้พวกเขาเป็นเจ้าของของการแก้ปัญหา ถามคำ�ถามท่ีจะช่วยพวก
เขาในการแก้ปัญหาและทำ�ให้มันสนุกและมีส่วนเก่ียวข้อง  

	 คุณนึกภาพผู้นำ� พนักงานหรือเจ้าของธุรกิจอย่างเคธ่ี เบลีย์เม่ือเธอโตข้ึน
ออกไหม ในวัยเด็กเธอจะเรียนรู้การแก้ปัญหาและกำ�จัดการสูญเปล่าผ่านการ
ปรับปรุงทุกอย่างอย่างต่อเน่ือง  
 
	 ความคิดเห็นต่อไปเป็นหน่ึงในความเห็นโปรดของผมอีกเหมือนกัน และผม
ขอจบบทน้ีด้วยเร่ืองน้ี ผมถามผู้ฟังของผม “ลีนทำ�ให้คุณรู้สึกอย่างไร หรือคุณ
รู้สึกอย่างไรเก่ียวกับลีน” ไม่มีใครมีแนวคิดแบบลีนอยู่เบ้ืองหลังร้อยเปอร์เซนต์  
 
	 ลูเซียสาวในชุดดำ�ยกมือของเธอข้ึน “ลีนทำ�ให้คุณย้ิมได้แม้ในท่ีทำ�งาน” 
 
	 คำ�ตอบของผมคือ “ทำ�ไมคุณรู้สึกเช่นน้ัน” 
 
	 “เพราะลีนทำ�ให้ชีวิตง่ายข้ึน ลีนทำ�ให้ชีวิตฉันเป็นสุขมากข้ึน ลีนทำ�ให้ฉัน
ม่ันใจในการเป็นเจ้าของอนาคตตัวเองมากย่ิงข้ึน” จะหาคำ�บรรยายใดได้ดีกว่า
น้ีอีกหรือ 
 
 	 ลีนถูกเข้าใจอย่างผิดๆ ว่าเป็นการตัดหรือระงับงานเพราะด้วยความคิด
สร้างสรรค์เพียงเล็กน้อยหรือแทบไม่ได้ใช้เลย ทว่า อันท่ีจริงแล้วลีนน้ันตรงกัน

เคธี่
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ข้าม แทบไม่มีหรือเรียกได้ว่าไม่เคยเลยท่ีจะพรากงานไปจากเรา แต่กลับสร้าง
โอกาสและการจ้างงานท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ยืดระยะเวลาการทำ�งานของพนักงานท่ีมี
อยู่ และสร้างการเติบโตในการรับพนักงานคนใหม่ๆ เข้ามาในบริษัท น่ันคือวิธี
การทำ�งานท่ี FastCap
 
 
	 คำ�ตอบของผมคือ “เม่ือคุณเป็นนักคิดแบบลีน คุณจะมองท่ีผลิตภัณฑ์” ผม
จะกล้าท่ีจะพูดว่า “ไม่ว่าลูเซียจะไปอยู่ท่ีใด เธอจะยังคงเป็นนักคิดแบบลีนท่ี
แข็งแกร่ง ทุกองค์กรจะยอมรับเธอ รวมท้ังนักคิดแบบลีนคนอ่ืนๆ ว่าเธอเป็น
เสมือนทรัพย์สินขององค์กรท่ีทรงคุณค่าย่ิง”

 
	ช่วงถามตอบท่ีเตตร้า แบงก้าน้ีเป็นหน่ึงในช่วงเวลา
การรวมกลุ่มท่ียอดเย่ียมท่ีสุดท่ีผมได้เข้าร่วมมา พวก
เขาทำ�ลีนได้สนุกสนาน และมีส่วนร่วม ไม่กลัวท่ีจะ
ถามคำ�ถามท่ียากและสะท้อนถึงการกระทำ�ของตัวเอง 
เหนือส่ิงอ่ืนใด ความเป็นผู้นำ�ท่ีไรฟไฟเซนก็น่าท่ึงมาก 
คุณรู้ว่าคุณเป็นใคร... ยอดเย่ียม! ผมขอโค้งคำ�นับให้
งามๆ!ลูเซีย
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ข้อคิดดีๆ:
ลีนให้คุณเป็นเจ้าของอนาคตของตัวคุณเอง

วิดีโอลีน:
1. กระเป๋าเป้ของเคธี่
http://youtu.be/Ip66VBZsZqI

2. นักบุกเบิกอเมริกัน: 
    โรงเรียนอนุบาลลีน
http://youtu.be/e8G0QOWUS_Q

3. วิ่งหนีการสูญเปล่า
http://youtu.be/VBE94oKH5Vc

http://youtu.be/e8G0QOWUS_Q
http://youtu.be/VBE94oKH5Vc
http://youtu.be/Ip66VBZsZqI
http://youtu.be/e8G0QOWUS_Q
http://youtu.be/VBE94oKH5Vc
http://youtu.be/Ip66VBZsZqI
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บทที่ 18
 

แก่นแท้แห่งลีน

 
 

    เรามีหลักการของบริษัทท่ีเรียบง่ายว่า “ในโลกน้ีมีคนอยู่เพียงสองประเภท คือ
ผู้ให้และผู้รับ” เป้าหมายของเราคือควรกำ�จัดการเป็นผู้รับท้ังหมดออกจากชีวิต
ของเราให้รวดเร็วและเด็ดขาดท่ีสุดเท่าท่ีเราทำ�ได้ เพราะเราสามารถเป็นผู้ให้ท่ี
ย่ิงใหญ่ต่อมวลมนุษยชาติท้ังหมด  

    หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ “ในโลกน้ีมีคนอยู่เพียงสองประเภท คือผู้ท่ีมุ่งให้
ความสุขแก่ผู้อ่ืน และผู้ท่ีไม่มีความสุขเพราะมัวแต่มุ่งหาแต่ความสุขของตัวเอง 
น่ันคือผู้ให้และผู้รับ”

    นับได้ว่าเป็นแนวคิดท่ีลึกซ้ึงท่ีผมคิดได้เองจริงๆ หลังจากได้พบกับหลักสูตร
ของชีวิตท่ีแตกต่างไปจากการดำ�เนินชีวิตแบบเดิม ผมไม่ต่อรองเพ่ือให้ได้
เปรียบ ผมเช่ือม่ันในการทำ�ให้ได้ประโยชน์ท้ังสองฝ่ายโดยการเน้นการช่วย
ผู้อ่ืน ผมพบว่าทุกคร้ังท่ีผมทำ�หน้าท่ีเสมือนเป็นคนรับใช้ ทุกชีวิตจะดีข้ึน แต่
ถ้าผมมองหาแต่ส่ิงให้กับตัวเอง ชีวิตผมกลับเร่ิมเลวร้าย ในการประยุกต์ใช้
หลักการน้ีกับลีน ผมได้พบว่าเป็นความจริง แก่นแท้ของลีนเกิดข้ึนเม่ือคุณเร่ิม
ตอบแทนให้กับผู้อ่ืน

    เราได้สร้างองค์กรลีนท่ีมุ่งเน้นส่ิงต่อไปน้ีเป็นหลัก
1.	 ให้บริการและส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าของเรา
2.	 พัฒนาพนักงานและบุคลากรภายในองค์กรอย่างเต็มท่ี
3.	 ตอบแทนชุมชนและเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

    สามส่ิงต่อไปน้ีจะช่วยและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้คนท่ัวโลก และน่ันช่าง
เป็นเร่ืองท่ีน่าต่ืนเต้น

   ท่ี FastCap เราไม่ได้ทำ�กิจกรรมลีนเพ่ือผลกำ�ไร อันท่ีจริงแล้ว เราจัดพิมพ์
หนังสือแจกจำ�นวนมาก  เราแจกไฟล์เสียงเป็นประจำ� รวมถึงไฟล์ดิจิตอลด้วย 
เราเปิดให้เย่ียมชมโรงงานของเราโดยไม่มีค่าใช้จ่าย แม้น่ันจะต้องทำ�ให้เราใช้
เวลาและทรัพยากรของบริษัทอย่างมาก ในการทำ�เช่นน้ันเราได้ยกระดับ
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บุคลากรของเรา และระดับชีวิตของผู้อ่ืน พนักงานของเรารู้สึกราวกับว่าพวก
เขากำ�ลังเป็นผู้ให้ พวกเขาภูมิใจในตัวเองและความสามารถในการสร้างความ                                                                                                                          
แตกต่าง เรากำ�ลังสร้างสภาพแวดล้อมท่ีผู้คนดำ�เนินงานในระดับท่ีสูงกว่าท่ี
องค์กรแบบด้ังเดิมคาดหวัง เราทำ�ให้บริษัทท้ังบริษัทของเราเป็นผู้ให้และผู้
ตอบแทน

    เม่ือองค์กรมุ่งม่ันในการสร้างวัฒนธรรมแบบลีน น่ันเป็นการดำ�เนินการท่ี
ยอดเย่ียม และการทำ�เช่นน้ันจะย่ิงสร้างความเติบโตเม่ือบริษัทเร่ิมท่ีจะสอน ฝึก
อบรมและจัดให้มีการปฏิบัติลีนนอกองค์กร น่ันแหล่ะคือเม่ือเราเข้าถึงแก่นแท้
ของลีนอย่างแท้จริง ประมาณหกหรือเจ็ดปีก่อน เราเร่ิมเปิดให้คนเย่ียมชมบริษัท
เล็กๆ ของเราแบบทะลุปรุโปร่ง ทุกคร้ังท่ีมีคนมาเย่ียมชมโรงงานของเรา เราได้
เรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการสูญเปล่าและความไร้ประสิทธิภาพของเราเอง และ
ตระหนักถึงโอกาสในการปรับปรุงส่ิงท่ีเรากำ�ลังทำ�มากข้ึน ในการทำ�เช่นน้ันเรา
ไม่เพียงแต่ช่วยคนท่ีมาเย่ียมชมโรงงานของเรา แต่เรายังได้รับประโยชน์จาก
สายตาคนอ่ืนๆ ท่ีมองกิจกรรมท่ีเราทำ�อีกด้วย แม้กระท่ังทุกวันน้ี เรายังคงทำ�เช่น

น้ันอยู่ และเราจะทำ�ต่อไปด้วยความ
กระตือรือร้นและแน่วแน่มากกว่าเดิม 
เพราะเรารู้ว่าแก่นแท้ของลีนเร่ิมต้น
ด้วยการเป็นผู้ให้ตอบแทน

เปิดให้มีการเยี่ยมชมเป็นการตอบแทน

ข้อคิดดีๆ:
การเป็นผู้ให้ยิ่งใหญ่กว่าเป็นผู้รับ
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บทที่ 19
 

90% คือการสูญเปล่า

  

	 ช่างเป็นประโยคท่ีระคายหูอะไรเช่นน้ี คนส่วนใหญ่พูดว่า “ไม่มีทางพอล ผมมี
ศักยภาพจะตายไป!”  
	 ผมมักจะโต้ว่า “คุณและผมมีศักยภาพมากในการทำ�กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า
ยังไงล่ะ”
	 ต้ังแต่ยุคโบราณกาล คนเราได้ช่ือว่าเป็นผู้แสวงหาความมีศักยภาพท่ีมาก
ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการคิดค้นนวัตกรรมท่ีดีเย่ียม อย่าง กังหันลม, เคร่ืองจักรไอน้ำ�, 
รถยนต์และเคร่ืองบิน การปรับปรุงอยู่ในดีเอ็นเอของเราเลยก็ว่าได้ แต่วิธีท่ีเรา
ปรับปรุงและกระบวนการท่ีเราปรับใช้ยังสามารถมีประสิทธิภาพในการสร้างการ
สูญเปล่าได้เช่นกัน 
	 ในโลกแห่งลีนเราเรียกว่าเส้นทางสายสปาเก็ตต้ี บทเรียนลีนท่ีเรียบง่ายเป็น
เสมือนแผนท่ีเส้นทางเดินของวิธีการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะเดินทางไปปฏิบัติ
งานท่ัวไป เช่น การเอาจานออกจากเคร่ืองล้างจาน คนส่วนใหญ่ตกใจกับ
จำ�นวนของกิจกรรมท่ีไม่เกิดประสิทธิภาพ (การเดิน, การเอ้ือม, การเปิดและปิด) 
เม่ือเทียบกับกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม (เอาจานและช้อสส้อมออกจากเคร่ือง) 
เหตุการณ์ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมจริงนับเป็น
เส้ียววินาทีเม่ือเทียบกับเวลาท่ีเสียไป
ท้ังหมด 
	 ในทำ�นองเดียวกัน ผู้ท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เวลาส่วนใหญ่คลิก
ท่ีคอมพิว เตอ ร์และ ค้นหาเอกสาร
เม่ือเทียบกับการเพ่ิมมูลค่า การ
เปล่ียนแปลงและการปรับปรุงบางส่ิงบาง
อย่าง ผมตระหนักถึงการสูญเปล่าหลาย
คร้ังท่ีผมเห็นอีเมลโต้ตอบนับสิบอีเมล
ระหว่างผมและเพ่ือนร่วมงานซ่ึงควรจะ
จบเพียงแค่สองหรือสามอีเมล เก้าสิบเปอร์เซนต์ของทุกส่ิงท่ีคุณทำ�ทุกวันคือการ
สูญเปล่า มันคือความจริงท่ีต้องยอมรับ
	 มนุษย์มีศัยภาพโดยธรรมชาติในการสร้าง พัฒนาและปรับปรุง แต่ก็เป็นส่ิง
สำ�คัญท่ีเราจะต้องพัฒนาและใช้ศักยภาพน้ีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด เราเป็น
นักแก้ปัญหาในสายเลือดกันอยู่แล้ว ด้วยแบบแผนอย่างดีของวิธีการท่ีเราได้

เส้นทางสายสปาเก็ตตี้
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ทำ� แต่บ่อยคร้ังท่ีเราไม่ได้ใช้ศักยภาพน้ี
อย่างเต็มท่ี เพราะเราไม่มีกระบวนการท่ี
ดีพอท่ีจะนำ�มันออกมาใช้โดยธรรมชาติ 
ท้ังน้ีเพราะเราไม่ได้มีกระบวนการท่ีดีท่ี
จะใช้ประโยชน์จากมัน เราไม่ได้เป็นมด
ท่ีจะมุดเข้าไป ควักเม็ดทรายออก เอา
มากอง มุดเข้าไปใหม่ คว้าเม็ดทราย
ออกมา แล้วเอามากองใหม่ แต่เรามี
ความสามารถท่ีจะถามว่า “ฉันจะทำ�ให้

ดีกว่าเดิมได้อย่างไร” แล้วเราก็สร้างรถขุดดินกันข้ึนมา ใจความสำ�คัญคือการ
สร้างกลยุทธ์ ความสุขุมรอบคอบ วิธีการท่ีจะนำ�อัจฉริยภาพท่ีพระเจ้าประทาน
ให้น้ันมาใช้ บางทีน่ันอาจเป็นเหตุผลว่าทำ�ไมผมถึงหลงใหลลีน ก็เพราะมัน
คือสัจธรรมน่ีเอง ลีนเป็นระบบท่ีนำ�เอาอัจฉริยภาพท่ีพระเจ้าทรงประทานและ
ออกแบบมาเพ่ือมวลมนุษย์

	 บางทีเร่ืองของแผนกกราฟฟิกดีไซน์ท่ีบริษัทผมอาจเป็นเร่ืองท่ีเห็นภาพได้
ชัดเจนท่ีสุดท่ีผมสามารถยกตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงการสูญเปล่าท่ีมากมายใน
กระบวนการทำ�งานและประสิทธิภาพของกลยุทธ์แบบลีน ผมต้องยอมรับว่าผม
ไม่เคยรู้สึกว่าจะทำ�งานเข้าขากันได้ดีกับนักออกแบบกราฟิกสักที พวกเขามี
ความเป็นศิลปินมากและโดยธรรมชาติมักจะขาดความเต็มใจท่ีจะดำ�เนินการ
ปรับปรุง 
	 มีช่วงหน่ึงเรามีนักออกแบบกราฟิกประจำ�อยู่สองคนและมักจะมีงานค่ังค้าง
อยู่เสมอ ขณะท่ีผมจะทำ�งานกับพวกเขาผมสังเกตเห็นว่าพวกเขาเปิดและ
ปิด ค้นหาและทำ�สำ�เนาไฟล์บ่อยคร้ังเกินจำ�เป็น ผมไม่เข้าใจว่ากระบวนการ
พวกน้ีจะซับซ้อนขนาดน้ันได้อย่างไร ดังน้ันเม่ือผมถามพวกเขาเก่ียวกับเร่ือง
น้ี พวกเขาจะตอบผมว่าน่ีเป็นเพียงวิธีการทำ�งานของนักออกแบบกราฟิก ไม่ว่า
ผมจะสอนพวกเขาถึงวิธีคิดแบบลีน และให้พวกเขามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
กระบวนการมากแค่ไหน ผมไม่เคยประสบความสำ�เร็จในการได้เห็นการ
ปรับปรุงท่ีสำ�คัญๆ เกิดข้ึนเลย
	 สุดท้าย ผมหมดความอดทนกับนักออกแบบคนหน่ึงและเธอก็ขอลาออก ใช่
น่ีเป็นตัวอย่างของพอลท่ีเป็นผู้นำ�ท่ีแย่... ผมไม่เคยบอกว่าผมเป็นคนสมบูรณ์
แบบ! คนท่ีสองก็ถูกไล่ออกเช่นกัน แต่แทนการจ้างมือนักออกแบบมืออาชีพ 
ผมเลือกเกรแฮมท่ีทำ�งานอยู่ในโรงงานของเรา เขาเรียนรู้การเป็นนักออกแบบ
กราฟิกด้วยตนเองและทำ�งานร่วมกับเราในโรงงานอยู่แล้ว รวมถึงผ่านการฝึก
อบรมลีน 2 วินาทีอีกด้วย เขาทำ�ผลงานออกมาได้โดดเด่น อย่าลืมว่าเขาไม่ได้
จบด้านการออกแบบมาแต่อย่างใด  
	 ในเวลาไม่ก่ีสัปดาห์ เขาก็สามารถเรียนรู้ทักษะท่ีจำ�เป็น หาส่ิงท่ีถูกบันทึกเก็บ

นักคีย์คอมพิวเตอร์



-128-

ไว้เจอและทำ�งานท่ีค่ังค้างจนสำ�เร็จ ในท่ีสุดผมก็ได้คนท่ีนำ�ลีนไปใช้มาทำ�งานใน
แผนกการออกแบบกราฟิกและตอนน้ีไม่เพียงแต่เราจะทำ�งานท่ีค่ังคางทัน เขายัง
ทำ�งานของนักออกแบบประจำ�สองคนเสร็จด้วยคนเพียงคนเดียว ยังไม่พอ เขา
ยังมีเวลาว่างเหลืออีกด้วย ทุกวันน้ีงานออกแบบส่วนใหญ่ทำ�เสร็จภายในหน่ึง
ช่ัวโมง เขายังเป็นคนท่ีปรับปรุงอย่างไม่หยุดย้ัง ผมจำ�ไม่ได้ว่าคร้ังสุดท้ายท่ีผม
ขอให้เขาปรับปรุงคือเม่ือไหร่ เพราะเขาใช้หลักการลีนทุกคร้ังท่ีเขาคลิกเมาส์ 
ไม่เพียงแต่เขาจะประสบความสำ�เร็จในการทำ�งานออกแบบเทียบเท่ากับนัก
ออกแบบสองคนแล้ว เขายังไปช่วยงานสำ�คัญๆ กับแผนกอ่ืนๆ เป็นประจำ�ทุกวัน
อีกด้วย
	 ส่ิงน้ีแสดงให้เห็นว่าร้อยละ 90 ของส่ิงท่ีเราทำ�คือการสูญเปล่า มีโอกาสท่ีไม่มี
ท่ีส้ินสุดในการกำ�จัดการสูญเปล่าและส่งมอบมูลค่าให้กับลูกค้าท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรของเรา
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บทที่ 20
 

ดาวดวงเด่นแห่งลีน

	 ผมโดนทีมบริหารระดับกลางบ่นกรอกหูผมวันแล้ววันเล่าว่า... “เจ้านายของ
เราไม่ยอมรับและจะไม่สนับสนุนสิ่งที่เราพยายามที่จะทำ�” คำ�ตอบของผมยังคง
เหมือนเดิม “มุ่งเน้นที่ตัวเราเอง พัฒนาพื้นที่ทำ�งานของคุณเองอย่างไม่ลดละ 
และปรับปรุงชีวิตคุณอย่างต่อเนื่องในชีวิตของคุณ ถ้าคุณนำ�วิธีการนี้ไปใช้ 
ในไม่ช้าคุณไม่เพียงแต่จะโดดเด่นและได้รับการเลื่อนตำ�แหน่ง แต่ในที่สุดคุณ
จะได้เป็นผู้นำ�ขององค์กรคุณ หรือองค์กรอื่นใดที่เข้าใจพลังแห่งการเป็นผู้นำ�
ลีนที่แท้จริง”
	 การเป็นผู้นำ�ลีนไม่ได้แตกต่างจากการเป็นผู้นำ�อื่นๆ เพียงเล็กน้อย หาก
แต่แตกต่างจากการเป็นผู้นำ�แบบอื่นๆ โดยสิ้นเชิง ผู้นำ�โดยทั่วไปกังวลกับ
ตำ�แหน่งและสถานะของตัวเอง ผู้นำ�ลีนกลับตรงกันข้ามคือคิดถึงพนักงานคน
อื่นๆ ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของตนอยู่เสมอ และวิธีการที่จะสอน ฝึก
อบรม การปรับปรุงและทำ�ให้ชีวิตของทุกคนดีขึ้น นี่คือเป็นคนรับใช้ในระดับ
สูงสุดนั่นเอง ซึ่งเป็นลักษณะที่หาพบได้ยาก
	 หนึ่งในคำ�ถามที่ผมถูกถามบ่อยครั้งคือผมรู้จักผู้นำ�ลีนที่อยากจะมาบริหาร
จัดการงานและองค์กรใหญ่ๆ หรือไม่ น่าเสียดายที่คำ�ตอบคือไม่ คุณก็เห็นว่า
ผมได้พบและเจอกับนักปฏิบัติลีนทั้งสายเขียวและสายดำ�มากมาย แต่น้อยนัก
ที่จะมีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจที่ยิ่งใหญ่ให้ผู้อื่น วันนี้ก็อีกเช่น
กัน ผมถูกถามอีกครั้งว่าผมรู้จักใครที่ผมอยากจะแนะนำ�ให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้นำ�
ลีนในบริษัทที่มีชื่อหรือไม่ ผมตอบกลับไปว่าผมคิดออกได้เพียงแค่บุคคลคน
หนึ่งที่มีคุณสมบัติสำ�หรับงานนั้น เขาชื่อบรูซ ด้านล่างคือคำ�ตอบของบรูซกับ
ผม และเป็นสาระสำ�คัญของบทนี้ที่เมื่อคุณ “ยอมรับ” การเป็นผู้นำ�ลีนแล้ว 
คุณคือบุคคลที่น่าทึ่ง หาตัวจับยาก และไร้ขีดจำ�กัด

สวัสดีพอล
	
	 ขอขอบคุณสำ�หรับการแนะนำ�ผมสำ�หรับตำ�แหน่งนี้ ผมรู้สึกเป็นเกียรติ! ฟัง
ดูเป็นบริษัทใหญ่โตที่มีชื่อเสียงยิ่ง 

	 เช่นเดียวกับคุณ ผมเองก็ลังเลที่จะแนะนำ�ใครเว้นแต่บุคคลนั้นจะเป็นดาว
เด่นแห่งลีนตัวจริง ผมรู้จักนักปฏิบัติลีนหลายคน แต่พูดตรงๆ น้อยมากที่จะมี
บุคลิกที่ไม่หยุดนิ่ง คอยมีส่วนร่วมอย่างที่คุณต้องการเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ
และกระตุ้นคนอื่นๆ ในสถานที่ทำ�งานให้รับเอาวัฒนธรรมแบบลีน ผมรู้สึกว่า
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ผิดจรรยาบรรณที่จะแนะนำ�ผู้ปฏิบัติลีนเพียงเพราะเขาเป็นเพื่อนหรือ หรือคน
รู้จัก
	 ผมรู้จักคนๆ หนึ่งซึ่งผมคิดว่าเป็นเพียงหนึ่งคนที่ผมคิดว่าเหมาะมากสำ�หรับ
ตำ�แหน่งนี้ แต่อย่างที่คุณคาด ค่าตัวเขาแพงมาก (ประมาณ 2 แสนเหรียญ
สหรัฐฯ/ ปี) และเขารักงานและชีวิตของเขาในมิสซิสซิปปี้
	 ขออภัยที่ผมไม่สามารถแนะนำ�ใครที่เหมาะสมจริงๆ ได้เลย
								        -บรูซ 

	 ผมแนะนำ�บรูซสำ�หรับงานนี้ไม่ได้เพราะเขานำ�เสนอกราฟและแผนภูมิ
ข้อมูลสถิติความสำ�เร็จต่างๆ เขาไม่ได้พยายามทำ�ให้ผมอึ้งกับคำ�ว่าลีนหรือ
แนวคิดญี่ปุ่น เขาไม่ได้สาธยายให้ผมฟังถึงทุกบริษัทที่เขาเปลี่ยนแปลงภาย
ใต้การเป็นผู้นำ�ที่ยอดเยี่ยมของเขา ผมพบกับบรูซในงานที่ผมเคยไปบรรยาย 
เขามาเพื่อเรียนรู้แม้ว่าเขาจะมีประสบการณ์ยาวนานกว่าผมถึง 15 ปี เขานั่ง
อยู่ที่โต๊ะแถวหน้ากับเพื่อนๆ ของเขาอีก 5 หรือ 6 คนพร้อมกับรอยยิ้ม จดจ่อ
กับลีน! พวกเขามีความสุขเพราะวัฒนธรรมของพวกเขา ไม่ใช่เครื่องมือ
หรือคำ�นิยามใดๆ ที่เป็นแหล่งศูนย์กลางในการประสบความสำ�เร็จของพวก
เขา นี่คือวิธีที่ผมวัดการประสบความสำ�เร็จแบบลีน ผมไม่เคยเห็นสักครั้งที่
วัฒนธรรมเช่นนี้จะไม่ให้ผลลัพธ์ที่น่าทึ่ง ผมกลับเคยเห็นตัวเลขสถิติมากมาย
แต่ไร้ซึ่งวัฒนธรรม การเป็นดาวเด่นแห่งลีนจะทำ�ให้คุณได้รับการชื่นชมและ
ผลตอบแทนเกินกว่าที่คุณคิด
	 เมื่อผมจะจ้างใครสักคน ผมจะเลือกจ้างจากบุคลิก ส่วนทักษะผมจะสอน
เอง ผมสามารถสอนใครให้ทำ�งานก็ได้ แต่บุคลิกเป็นสิ่งที่หายาก เมื่อเร็วๆ นี้ 
ผมได้พัฒนาวิธีใหม่ในการคัดกรองผู้ที่สนใจร่วมงานกับ Fastcap ผมขอให้
พวกเขาส่งวิดีโอแนะนำ�ตัวเองสั้นๆ 2 ถึง 3 นาที คุณสามารถเรียนรู้อย่างมาก
จากวิธีการที่คนตอบสนองต่อคำ�ขอนี้ ดาวเด่นจะไม่มีปัญหากับข้อเรียกร้อง
นี้ เขาจะบอกว่าไม่เคยทำ�มาก่อน แต่พวกเขาจะคิดวิธีออกและส่งมาให้อย่าง
รวดเร็ว ในขณะที่คนอื่นๆ จะลังเลและบอกเหตุผลที่พวกเขาไม่ต้องการที่จะทำ� 
สิ่งนี้เผยให้เห็นง่ายมากเกี่ยวกับคน ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้คุณพบปะผู้คน
มากขึ้นเพื่อให้คุณมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการตัดสินใจที่รอบคอบเกี่ยวกับ
สมาชิกใหม่ที่จะเข้ามาร่วมทีม 
	 ด้านล่างนี้คือตัวอย่างของวิดีโอสมัครงาน ผมไม่ได้แสดงให้เห็นว่าคุณ
สามารถใช้ iPhone ทำ�ขึ้นมาได้ง่ายแค่ไหน วิดีโอที่สองมาจากเกรแฮมซึ่ง
เป็นหนึ่งในดาวเด่นของเราที่กำ�ลังจะย้ายไปเมืองเดนเวอร์ แม้ว่าผมจะยอมรับ
ว่าเสียใจที่เกรแฮมจะต้องจากไป แต่ผมก็ช่วยเขาหาบริษัทที่มีสภาพแวดล้อม
ที่เขายังคงสามารถสร้างสรรค์ผลงานยอดเยี่ยมด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึง
วิธีการสร้างวัฒนธรรมลีนของเขา
	 อีกครั้งหนึ่งที่การใช้วิดีโอเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่ทำ�ให้คุณแตก
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ตัวอย่างวิดีโอสมัครงานของพอล 
http://youtu.be/bF7rOuBQDok

วิดีโอสมัครงานดาวเด่นแกรแฮม 
http://youtu.be/nZ-n1KAbN_I

ต่างจากคนอื่น พวกเขากล่าวว่าถ้าคุณต้องการที่จะได้รับความสนใจจากใคร
สักคน คุณจะต้องมีความโดดเด่น การทำ�วิธีเดิมๆ ไม่ได้ทำ�ให้โดดเด่น การส่ง
ประวัติส่วนตัวแบบวิดีโออย่างน้อยก็สร้างความน่าสนใจและคนส่วนใหญ่ก็โดด
เด่น
	 การเรียนรู้ที่จะสื่อสารด้วยวิธีที่ไฮเทคและน่าสนใจนี้จะทำ�ให้คุณเป็นดาว
เด่นและไม่เสียหายอะไรที่จะทำ�!

ข้อคิดดีๆ:
ดาวเด่นชอบและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คน

http://youtu.be/bF7rOuBQDok
http://youtu.be/nZ-n1KAbN_I
http://youtu.be/nZ-n1KAbN_I
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บทที่ 21
 

เผยแพร่ลีน

	    คนส่วนใหญ่ปฏิเสธ “ความเรียบง่าย” เพราะพวกเขารู้สึกเหมือนถูกตบ
ฉาดบนใบหน้าเมื่อปฏิเสธที่จะทำ� ถ้าคุณเพิ่มความซับซ้อนลงไปในสิ่งใดๆ 
ก็ตามจะยิ่งทำ�ให้ดำ�เนินการได้ช้าลง หนทางภายหน้าวุ่นวาย และจิตใจว้าวุ่น
สับสน
	 เหล่านี้เป็น 11 ขั้นตอนสำ�คัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมลีนโดยเรียงตาม
ลำ�ดับความสำ�คัญ ถ้าวัฒนธรรมของคุณไร้พลังและความมีชีวิตชีวาแล้ว ให้
กลับไปที่ขั้นตอนที่ 1 และทำ�ซ้ำ�จนกว่าคุณจะได้สัมผัสกับการเกิดต่ออย่างไร้
ที่สิ้นสุด 

1 - ประธานคณะเจ้าหน้าที่บริหารหรือประธานบริษัทต้องยอมรับลีนด้วย               
ตัวเองก่อน และไม่มอบหมายให้ทีมงานเป็นผู้ดำ�เนินการ

2 - ประชุมกลุ่มกับทีมเป็นประจำ�โดยเฉพาะอย่างยิ่งวันละครั้งเพื่อแก้ไขปัญหา 
พูดคุยเกี่ยวกับการปรับปรุงและปัญหา และสอนหลักการลีน คุณจะไม่ได้
ผลลัพธ์ที่เยี่ยมยอดหากไม่มีการประชุมและวางแผนกลยุทธ์ทีม ที่ FastCap 
เราจัดประชุมทุกวันราวกับว่านัดเล่นโบว์ลิ่ง วิธีนี้เราเอาชนะใจและความคิด
ของลูกค้าและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งานของทีมงานของเรา 

3 - เรียนรู้และมองเห็นการสูญเปล่าทั้ง 8 ประการ ทุกคนในบริษัทควรรู้จัก
สิ่งนี้โดยสายเลือดโดยไม่ต้องจำ�ตัวย่อ พวกเขาควรจะเข้าใจหลักการนี้ 
การสูญเปล่าเริ่มจากการผลิตที่มากเกินไปเสมอ ตามด้วยการขนส่งสินค้า
คงคลัง ตำ�หนิ จากน้ันคุณต้องซ่อมแซมตำ�หนิ ก่อให้เกิดการดำ�เนินการและ
การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป ในขณะที่ลูกค้ากำ�ลังรอและคุณสูญเสียความ
สามารถที่พระเจ้าประธานให้ในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโลกทั้งโลก 

4- ทำ�วิดีโอง่ายๆ แสดงถึงก่อนและหลังการปรับปรุงทั้งหมด สร้างช่อง 
YouTube ของคุณแล้วแนวคิดจะแพร่กระจายในองค์กรของคุณอย่างรวดเร็ว 
ทำ�ให้ง่ายๆ เข้าไว้ ถ่ายวิดีโอจากมือถือสมาร์ทโฟนของคุณนี่แหล่ะ อย่าซื้อ
อุปกรณ์กล้องหรือซอฟต์แวร์ราคาแพง สำ�คัญที่สุดคือคุณต้องทำ�ทันทีเมื่อ
เห็นศักยภาพในการปรับปรุง อย่ามัวแต่พอกหางหมูหรือผลัดวันประกันพรุ่ง 
การมัวแต่รอว่าจะทำ�ให้ดีไร้ที่ติก็คือคำ�สาปดีๆ นี่เอง!
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5 - อย่าแม้แต่ที่จะคิดที่จะชี้ที่คนอื่นและพูดว่า “ดูการสูญเปล่าของพวกเขาสิ” 
แต่ให้ชี้ที่ตัวเองเสมอ คุณมีการสูญเปล่าในชีวิตคุณนับได้มากพอรวมกันถึง 
10 ชาติ! ผมบอกได้เลยว่านับครั้งไม่ถ้วนที่ผู้บริหารเดินมาหาผมหลังจากผม
บรรยายเสร็จและโอดครวญถึงการสูญเปล่าของคนอื่นๆ ในองค์กรของพวก
เขา ผมเพียงแค่มองตาและพูดว่า “ปัญหาคือคุณ เริ่มที่คุณและจบที่คุณทั้งนั้น 
หยุดบอกผมว่าคุณจะเปลี่ยนคนอื่นอย่างไร ปัญหาคือคุณเอง ทำ�เป็นตัวอย่าง
แล้วคนอื่นๆ จะปฏิบัติตาม หากคุณมัวแต่ชี้นิ้วว่าคนอื่น พวกเขาจะตีห่าง”

6 - ไม่มีอะไรให้ปรับปรุงงั้นหรือ เพียงแค่แก้ไขสิ่งที่รบกวนจิตใจคุณอยู่
สิ แก้ไขทุกสิ่งที่คุณกำ�ลังยุ่งเหยิง สิ่งใดก็ตามที่ไม่ไหลลื่นคือโอกาสในการ
ปรับปรุง ผมสามารถหากระบวนการที่อืดอาดยืดยาดได้ถึง 10 กระบวนการ
ในชั่วโมงแรกที่ผมอยู่กับใครก็ตามรวมทั้งตัวผมเอง

7 - คุณควรเริ่มต้นอย่างไร คุณจะหาการปรับปรุงที่มีศักยภาพเหล่านี้ได้
อย่างไร ลองมองหาจุดใดก็ได้ที่ทำ�ให้งานหยุดชะงัก การทำ�งานไม่ควรหยุดแต่
ควรจะลื่นไหล ถ้าเกิดการหยุดชะงักแสดงว่ามีการสูญเปล่าเกิดขึ้น

8 - ฉันต้องการคนช่วยหรือไม่ ฉันควรจะจ้างที่ปรึกษาหรือไม่ คำ�ตอบคือไม่
แน่ๆ! หากคุณจ้างที่ปรึกษาก็จะรับประกันได้เลยว่าคุณต้องพึ่งพาอาศัยคนอื่น 
การเป็นนักคิดแบบลีนเป็นเรื่องง่ายโดยไม่ต้องมีใครมาบอกคุณ หากคุณเรียน
รู้เองความคิดแบบลีนจะยิ่งฝังลึกในวิธีที่คุณคิดทุกๆ อย่าง ที่ปรึกษาไม่ได้เลว
ร้ายไปเสียทั้งหมด อันที่จริงแล้ว มีที่ปรึกษาดีๆ มากมาย ที่ปรึกษาส่วนใหญ่
ถูกนำ�ไปใช้แบบผิดๆ อย่าจ้างที่ปรึกษาเพื่อนำ�ลีนมาใช้กับองค์กรของคุณ แต่
จ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับแต่งและปรับปรุงวัฒนธรรมให้มีชีวิตชีวา ถ้าที่ปรึกษานำ�
คุณไปยังห้องประชุม พาเขาไปที่ประตูและรีบเผ่นออกมาเลย! สถานที่ทำ�งาน
คือที่ที่งานถูกสร้างสรรค์จนเสร็จ ไม่ว่าจะเป็นสำ�นักงานหรือโรงงาน แต่ไม่ใช่
ห้องประชุม

9 - อย่าพยายามที่จะให้ครอบครัวของคุณทำ�ลีน คุณต้องทำ�เป็นตัวอย่างและ
ทำ�ให้ได้ดีและคุณจะกลายเป็นแม่เหล็กดึงดูดทุกคนบนโลกใบนี้ นี่คือเหตุผล
ที่ขั้นตอนที่ 1 เป็นสิ่งสำ�คัญ โปรดชมวิดีโอในตอนท้ายของบทนี้
10 - ถ้าฉันไม่ได้เป็นผู้นำ�ระดับสูงในองค์กรของฉันล่ะ ฉันจะทำ�ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างวัฒนธรรมลีนได้อย่างไร ไม่ว่าคุณจะอยู่ในตำ�แหน่งใด 
มนุษย์ทุกคนสร้างอิทธิพลเหนือบางสิ่งบางอย่างและบางคนได้ สร้างลีนภายใน
อิทธิพลของคุณ และคุณจะได้รับการยกระดับให้เป็นผู้นำ�ระดับสูงภายในระยะ
เวลาไม่นาน
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ลีนสุดสัปดาห์
http://youtu.be/gHInhjea61w

11 - ไม่แสวงหาแนวทางที่ซับซ้อนในการแก้ปัญหา ใช้แนวทางที่ง่ายและยอด
เยี่ยมแนวทางเดียวเท่านั้น ใช้สมอง ไม่ใช่เงินในกระเป๋า! 

ข้อคิดดีๆ:
ลีนเป็นเรื่องสนุก หากชีวิตขาดความสนุกก็เหมือนชีวิต

ที่ขาดของหวาน

http://youtu.be/gHInhjea61w
http://youtu.be/gHInhjea61w
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บทที่ 22
 

วิดีโอลีน

    บทนี้จะกล่าวถึงการทำ�การตลาดลีนทั้งหมด มีบริษัทหลายพันบริษัททั่ว
โลกที่นำ�ลีน 2 วินาทีไปใช้โดยการทำ�ลีนให้ง่ายและสนุก คำ�ถามในเวลานี้คือ
เราจะทำ�วัฒนธรรมอันแสนสนุกให้เกิดขึ้นเรื่อยๆ ได้อย่างไร เหตุผลที่ว่าทำ�ไม
วัฒนธรรมจำ�นวนมากถึงดำ�เนินลีนได้เป็นอย่างดี ก็เพราะพวกเขาเต็มใจ
นำ�ลีนไปใช้ โดยการพัฒนารูปแบบการดำ�เนินงานที่ทำ�ทุกวันอย่างเสมอต้น
เสมอปลาย ได้แก่:

•	3 ส
•	การปรับปรุง 2 วินาที
•	การประชุมในตอนเช้า
•	วิดีโอก่อนและหลัง

	 ผมได้เดินทางไปกว่า 50 ประเทศ การเดินทางช่วยให้ผมเห็นองค์กร
ต่างๆ มากมาย การได้ไปสัมผัสนี้ช่วยให้ผมเห็นการปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ ที่
สร้างความแตกต่างอย่างมากให้เกิดขึ้นในบริษัทของผมและบริษัทอื่นๆ ผม
สังเกตเห็นองค์กรหนึ่งที่ได้ถ่ายทำ�วิดีโอมากกว่า 2,000 ตอนแต่กลับมีจำ�นวน
ผู้ชมต่ำ�กว่าที่ควร ทั้งหมดเป็นวิดีโอที่ยอดเยี่่ยม และพนักงานก็จัดทำ�ขึ้น
ด้วยความกระตือรือร้นและสร้างสรรค์ แต่ทีมงานทั้งหมดกลับไม่ชมและตาม
ธรรมชาติของผม ผมคิดว่าช่างสูญเปล่าเสียกระไร! ทุกคนควรชมวิดีโอเหล่า
นี้เพราะยอดเยี่ยมมาก พวกเขาจะต้องถามคำ�ถามกับตัวเองว่า มีวิธีใดที่จะ
สามารถเผยแพร่ข้อมูลนี้หรือไม่ มีการปฏิบัติอย่างเต็มใจใดที่จะให้คนรับชม
วิดีโอที่น่าตื่นตาตื่นใจและสร้างสรรค์ทั้งหมดเหล่านี้หรือไม่
     ที่ Fastcap เรานำ�ลีนไปใช้กับทุกอย่างที่เราทำ� โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ตลาด ทุกๆ สัปดาห์ เราจะส่งอีเมลการปรับปรุง 2 วินาทีให้กับคนทั่วโลกเพื่อ
ให้ได้เห็นการปรับปรุงสุดเจ๋งที่พวกเรากำ�ลังทำ� 
    ทุกๆ สัปดาห์เราจะส่งอีเมลสินค้าเพื่อให้ลูกค้า
ของเราดูนวัตกรรมใหม่ทั้งหมดที่เรามีออกมาอย่าง
ต่อเนื่อง ผลที่ได้ช่างน่าทึ่ง ดีเยี่ยมยอดที่สุดคือ
ทำ�ได้ง่ายมาก เพราะเราได้สร้างแม่แบบสำ�หรับ
อีเมล์เหล่านี้แล้ว ที่เหลือที่เราต้องทำ�คือการส่งไปยัง
รายชื่อต่างๆ ตามใบรายการ
   ผมสงสัยว่าทำ�ไมแต่ละบริษัทถึงไม่ส่งวิดีโอการ

เผยแพร่ลีนอิเล็กทรอนิกส์
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ปรับปรุง 2 วินาทีของตนให้กับพนักงานภายในบริษัทล่ะ  ผมได้เริ่มแนะนำ�
องค์กรต่างๆ ให้ส่งอีเมลรายสัปดาห์พร้อมวิดีโอเจ๋งๆ ที่ถ่ายทำ�โดยทีมงานของ
พวกเขาให้กับคนอื่นๆ ในทีมผ่านทางอีเมล ตามคาด ผลที่ได้รับนั้นยอดเยี่ยม
มาก

    ประเด็นคือจะต้องทำ�ให้อีเมลเหล่านี้:

•	เรียบง่าย
•	ใช้คำ�ไม่กี่คำ�
•	ลิงค์คลิกวิดีโอที่มองเห็นง่าย
•	เป็นส่วนตัว: จ่าหัวถึงคนที่เราส่งถึงเสมอ เช่น สวัสดีพอล
•	ถ้าเป็นไปได้ ควรถามคำ�ถาม “คุณเชื่อไหมว่าบ๊อบประหยัดเวลาไปได้

มาก ชมวิดีโอด้านล่างนี้และดูว่าเขาทำ�ได้อย่างไร”
•	

    นี่คือเจตนาการปฏิบัติที่จะทำ�ให้คนติด ในหน้าถัดไปคุณจะพบตัวอย่าง
ของอีเมลลีนของเรา เชิญนำ�ไปใช้ได้ตามต้องการ ผลที่ได้คือลีนที่ไม่หยุดนิ่ง!
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สวัสดีบ็อบ
ทำ�งานอำ�พรางอยู่เหรอ เรามีสกรูทรงพลังสุดเจ๋งให้คุณลอง! พอล  
(paul@fastcap.com)

สกรูทรงพลังของ FastCaps

•	คำ�ทักทายบุคคลน้ันๆ 
จากเจ้าของ

•	ควรถามคำ�ถามเสมอ

• ลิงค์อีเมลโดยตรงสำ�หรับ
ผู้รับเพ่ือตอบกลับ

•	ลิงค์วิดีโอที่เห็นชัด

•	ภาพเยอะ

•	ใช้คำ�น้อย

•	การโปรโมทแบบง่ายๆ
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ลีน 2 วินาที

สวัสดีบ๊อบ,
มีอะไรอยู่ในกระปุกใส่ปากกาของคุณเหรอ                                       
พอลl  (paul@fastcap.com)

•	ลิงค์วิดีโอที่เห็นชัด

•	คำ�ทักทายบุคคลน้ันๆ 
จากเจ้าของ

•	ควรถามคำ�ถามเสมอ

• ลิงค์อีเมลโดยตรงสำ�หรับ
ผู้รับเพ่ือตอบกลับ 
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ของเรา!
บ้านใหม่

สร้างเพื่ออนาคต

	 หลังจากวางแผนและรอคอยมาหลายปี ในท่ีสุดการก่อสร้างโรงงานใหม่ของ
เราซ่ึงจะเป็นแหล่งต้นแบบของลีนบนเน้ือท่ี 50,000 ตารางฟุตในเมืองเฟิร์นเดล 
รัฐวอชิงตันก็เสร็จส้ิน ทุกรายละเอียดได้รับการออกแบบโดยคิดถึงใจพนักงาน
และลูกค้า

พอลฝันท่ีจะได้สร้างอาคารโรงงานแห่ง
ใหม่ท่ีย่ิงใหญ่มาเป็นปีๆ แต่การชะลอ
ตัวทางเศรษฐกิจในปีค.ศ. 2008 ทำ�ให้
โครงการต้องถูกระงับ แต่ต้องขอบคุณ
ลีนสุดโต่งท่ีทำ�ให้เรายังคงเติบโตต่อไป
ได้ และนำ�โครงการสร้างโรงงานกลับมา
ปัดฝุ่นใหม่ในต้นปีค.ศ. 2013 และเรา
ได้ย้ายเข้ามาท่ีโรงงานแห่งน้ีตอนส้ินปี

	 อาคารใหม่ของเราเต็มไปเต็มไปด้วยนวัตกรรมแบบ
ลีน หน่ึงในหลักการลีนท่ีสำ�คัญท่ีสุดคือ การเคารพผู้
อ่ืน คือหลักฐานท่ีคุณต้องมองหาทุกท่ีท่ีคุณไป โรงงาน
ประกอบด้วยหน้าต่าง 110 บานเพ่ือรับแสงธรรมชาติ 
ไฟ LED อัตโนมัติ แผ่นรังสีความร้อน พัดลมขนาด

บทที่ 23
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ใหญ่บ๊ิกแอส™ และระบบเคร่ืองเสียงบอส™ 
ทุกวันให้ความรู้สึกเหมือนฤดูร้อน!
	 นอกจากน้ีเรายังสร้างห้องครัวท่ีหรูหราล้ำ�
สมัยท่ีสุดสำ�หรับพนักงาน ด้วยเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
และตู้เก็บของคุณภาพเย่ียม เราทุกคนต่าง
รู้สึกเคารพและช่ืนชม ทุกคร้ังท่ีคุณเดินผ่าน
คุ ณ จ ะ ไ ด้

กล่ินหอมของอาหารโชยมา
  
	  งานไม้ก็เด่นชัด ทันทีท่ีคุณเดินผ่าน
ประตู คุณจะเห็นคานท่ีสวยงามและไม้สนท่ัว
ท้ังอาคาร โรงไม้ขนาด 1200 ตารางฟุตเป็น
เหมือนสนามเด็กเล่นของเราและคุณมักจะพบ
ใครสักคนท่ีน่ันเสมอ
ห้องน้ำ�ท่ี FastCap คือความภาคภูมิใจและความสุขของเราตลอดมา ดังน้ันเม่ือ

ถึงเวลาท่ีจะต้องออกแบบโรงงานใหม่ เรา
จึงดึงเอาจุดเสียทุกอย่างออกมาดู ท่ีอาคาร
โรงงานเก่าของเราพนักงานต้องสูญเปล่า
ไปกับการเคล่ือนไหวเพ่ือมองหาห้องน้ำ�ท่ี
ว่างตามจุดต่างๆ ไม่มีทางจะรู้ว่าห้องน้ำ�มี
คนอยู่หรือไม่จนกว่าจะลองบิดลูกบิดประตู
ดู เพ่ือกำ�จัดการสูญเปล่าน้ี เราได้สร้าง
ห้องน้ำ�ใหม่ในจุดๆ เดียวแต่มีห้องย่อยๆ 
หลายห้อง ซ่ึงกำ�จัดการสูญเปล่าจากการ

ต้องเดินไปตามจุดต่างๆ
            		  นอกจากน้ีเรายังเพ่ิมระบบ
แสงเพ่ือแจ้งเตือนผู้คนเม่ือห้องน้ำ�ห้องน้ันถูกครอบ
ครอง เพราะไฟจะมองเห็นได้จากทุกท่ีในอาคาร ทุก

คนสามารถมองเห็น
ได้เ ม่ือห้องน้ำ � น้ัน
ว่างลงพร้อมใช้งาน
การปรับปรุงลีนท้ัง
สองอย่างน้ีช่วยลด
ช่ัวโมงท่ีเราต้องเกิดการเคล่ือนไหวท่ีสูญเปล่า
ทุกวันๆ

ห้องครัวของเชฟ

โรงไม้ - สนามเด็กเล่นของเรา

คอกห้องน้ำ�ส่วนตัว

ห้องน้ำ� - ความภาคภูมิใจและยินดี

ไฟห้องน้ำ�



-141-

	 นอกจากจะสร้างอาคารโรงงานใหม่ให้
เป็นสุดยอดสถานท่ีท่ีน่าทำ�งานแล้ว เรายัง
ออกแบบให้การทำ�งานท้ังหมดไหลล่ืนเป็น
หน่ึงเดียวอีกด้วย ไม่มีผนังในโรงงานนอก
เหนือส่วนท่ีเป็นห้องน้ำ� โรงไม้ ห้องประชุม
ขนาดเล็กและห้องเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงช่วยให้เรา
ทำ�งานได้อย่างไหลล่ืนเม่ือมีการออกแบบ
การไหลล่ืนในการทำ�งาน และยังช่วยให้เรา
สามารถปรับให้เข้ากับความต้องการใดๆ ในอนาคตได้อีกด้วย

	 โรงงานยังได้รับการออกแบบให้
ทำ�ความสะอาดและบำ�รุงรักษาง่าย 
แทนท่ีจะปูพรม, กระเบ้ืองหรือพ้ืน
คอนกรีต เราเลือกใช้พ้ืนคอนกรีตขัด
มันตลอดท้ังโรงงาน เพราะช่วยให้เรา
สามารถสร้างมาตรฐานกระบวนการ
และผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาด ปัจจุบัน
น้ีการทำ�ความสะอาดกลายเป็นเร่ือง
สนุก รวดเร็วและง่ายดาย	     
 ถ้าเราต้องการเร่งการผลิตให้ทันกับ
การส่งออก เราสามารถทำ�ได้ในไม่

ก่ีนาทีแทนท่ีจะเป็นวัน ทุกอย่างนับต้ังแต่แผนกวิศวกรรมเพ่ือการผลิตจนถึง
สำ�นักงานน้ันเคล่ือนย้ายและปรับเปล่ียนรูปร่าง
ได้
	 แม้กระท่ังพนักงานของเราก็ติดล้อ! เพราะ
อาคารใหม่ของเรามีขนาดใหญ่กว่าอาคาร
เก่ามาก เราจึงต้องหาวิธีการไปยังจุดต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โรงงานของเรามี
สกู๊ตเตอร์เรเซอร์® ติดตะกร้าท่ีมีอุปกรณ์ครบ

ครัน ช่วย
ให้เราสามารถท่องจากด้านหน่ึงของอาคาร
ไปยังจุดต่างๆได้ในภายในเวลาไม่เกิน 30 
วินาที	
	 โต๊ะทำ�งานของเราทุกโต๊ะเป็นแบบยืน 
เพราะไม่มีผนังใดๆ ขวางก้ันจึงง่ายท่ีทุกคน
จะอยู่ในบรรยากาศแบบเดียวกัน โต๊ะทำ�งาน
ถูกจัดให้อยู่ในแนววงกลม เพ่ือส่งเสริมให้

ไม่มีผนัง

คอกและล้อฝ่ายวิศวกรรมและผลิต

สถานีสกู๊ตเตอร์

โต๊ะทำ�งานแบบยืน
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เกิดความร่วมมือ และคุณมักจะเห็นพนักงาน
รวมกลุ่มล้อมวงเพ่ือแก้ไขปัญหาโครงการ
และถามตอบ ไม่มีโอกาสท่ีการสูญเปล่าจะ
เกิดข้ึนในท่ีทำ�งานแห่งน้ี!
	 แผนกออกแบบกราฟิกเป็นแบบห้องโล่ง 
ทำ�ให้การเปล่ียนบรรจุภัณฑ์และส่ือการ
ตลาดเป็นไปได้ง่ายเม่ือต้องการ
	 โต๊ะทำ�งานส่วนใหญ่ของเราถูกสร้างข้ึนจาก FastPipe ซ่ึงทำ�จากท่อเหล็ก

และตัวเช่ือมต่อ เพราะเราใช้วัสดุก่อสร้าง
มาตรฐาน เราจึงสามารถปรับเข้ากับพ้ืนท่ีทำ�งาน
ใดๆ ก็ได้ตามความต้องการ นอกจากน้ียังช่วย
ให้เราสามารถสร้างรถเข็น โต๊ะทำ�งาน และพ้ืนท่ี
ทำ�งานแบบแยกส่วนท่ีสามารถนำ�มาต่อและปรับ
เปล่ียนได้ง่าย ถ้า
ไม่จำ�เป็นต้องใช้
พ้ืนท่ีทำ�งาน เรา

สามารถรีไซเคิลวัสดุและนำ�มาใช้เป็นอย่างอ่ืน 
เราสามารถให้ความสำ�คัญกับความต้องการ
ของลูกค้าของเราก่อนและส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีดี
และรวดเร็วข้ึนด้วยต้นทุนท่ีลดลงเพราะเราไม่ได้
หมดเงินไปกับพ้ืนท่ีทำ�งานท่ีมีราคาแพงหรือปรับ
เปล่ียนไม่ได้
	 ช้ันสินค้าคงคลังถูกวางโดยมีช่องทางเดินกว้าง 51/2 ฟุต ช่วยให้เราสามารถ
จัดเก็บสินค้าคงคลังของเราโดยใช้เพียงคร่ึงหน่ึงของพ้ืนท่ีช้ันแบบธรรมดา ระบบ
คำ�แนะนำ�ท่ีติดอยู่ด้วยช่วยให้รถยกสามารถทำ�งานได้อย่างปลอดภัยและรวดเร็ว 
ส่วนท้ายของช้ันวางสินค้าคงคลังคือช่องการผลิต
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ท้ังหมดท่ีอยู่ในช้ัน ส่ิงน้ีจะช่วยให้
เกิดการไหลล่ืนต้ังแต่สินค้าคงคลังของวัตถุดิบในการ
ผลิตไปจนถึงสินค้าคงคลังของผลิตภัณฑ์ข้ันสุดท้าย
ก่อนท่ีจะถูกนำ�ออกจากคลังสินค้า
	 การปรับปรุงลีนท้ังหมดในระหว่างข้ันตอนการ
ออกแบบและการก่อสร้างได้นำ�ไปสู่การเพ่ิมข้ึนใน
ความสามารถด้านการผลิตอย่างมหาศาลท่ัวท้ังบริษัท 
เราจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงท่ีสุดเท่าท่ีเราได้

รถเข็นและสถานีมาตรฐาน

สถานีสั่งซื้อสินค้า

แผนกออกแบบกราฟฟิก

ทางเดินแคบๆ
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เคยผลิตและในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีการทำ�งานของเรากลายเป็นเร่ืองท่ี
ง่ายและสะดวกมากย่ิงข้ึน ต้องขอบคุณลีน!

	 อยากเห็นมากกว่าน้ีง้ันหรือ เชิญชมวิดีโอเย่ียมชมโรงงานของเราด้านล่าง! น่ี
คือคำ�นิยมจากหน่ึงในแฟนท่ีคล่ังไคล้เรา:

         แค่อยากจะบอกว่าผมได้ชมวิดีโอโรงงานใหม่ของคุณสองสามตอน
และช่างน่าท่ึงมาก คุณและทีมงานกำ�ลังสร้างปรากฎการณ์ใหม่! ผมรู้ว่า
คุณไม่เคยทำ�มาก่อนแต่งานของคุณสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนอ่ืน
เสมอมา โปรดบอกกับทีมงานของคุณว่าความพยายามท่ีพวกเขาได้ทำ�
ทุกวันๆ สร้างแรงบันดาลใจใหญ่หลวงให้กับคนท่ีรัฐเพนซิลวาเนีย ผมรู้
ว่าสูตรแห่งความสำ�เร็จต้องมีความเป็นผู้นำ�ท่ีดีเย่ียมและทีมท่ียอดเย่ียม 
พวกคุณช่างยอดเย่ียมและทำ�ให้ผมภาคภูมิใจกับการผลิตอเมริกัน 
และส่ิงท่ีสามารถทำ�สำ�เร็จได้ในประเทศน้ี ขอให้คุณรักษาผลงานท่ีดีน้ี
ตลอดไป คุณคือต้นแบบในใจผมเลย!

ฌอน กรอส
ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรมและวัตถุดิบ
ไวก้ิงพลาสติก

เที่ยวชมลีนกับพอล! 
http://youtu.be/jYby_HczyDA

ข้อคิดดีๆ:
สร้างแบบตายตัวแล้วยากที่จะปรับเปลี่ยน

http://youtu.be/jYby_HczyDA
http://youtu.be/jYby_HczyDA
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บทที่ 24
 

เชิญเที่ยวชม

	    ทุกๆ วันผมได้รับคำ�เชิญให้ไปบรรยายและ / หรือเที่ยวชม
ประมาณสามครั้ง ในเวลานี้เราได้จัดให้มีการเยี่ยมชม 24 ครั้งต่อปีและมี
เงื่อนไขที่เข้มงวดพอสมควรเพื่อที่จะคัดกรองผู้ที่ไม่ได้สนใจในการสร้าง
วัฒนธรรมลีนอย่างจริงจังออก เราไม่ได้สอนวิธีการนำ�ลีนไปใช้ แต่เราสอน
วิธีการสร้างวัฒนธรรมแบบลีน ด้วยที่ว่ามีคนสนใจที่จะเรียนรู้มากมาย เรา
จึงคิดหาวิธีแบบลีนที่จะเข้าถึงคนจำ�นวนมากได้ ผมคว้ากล้องวิดีโอและ                          
สกูตเตอร์เรเซอร์และใช้เวลา 4 ชั่วโมงในการถ่ายวิดีโอ ไม่มีนักถ่ายวิดีโอ
ระดับมืออาชีพ เพียงแค่ผม พนักงานของผมและกล้องถ่ายวิดีโอโซนี่ PJ 790, 
และเครื่องคอมพิวเตอร์ Mac ที่ติดตั้งโปรแกรม Final Cut Pro การถ่าย
วิดีโอรวดเร็วและง่าย แต่แน่ล่ะไม่ได้สมบูรณ์แบบ! ความสมบูรณ์แบบเหมาะ
สำ�หรับผู้ที่ต้องการจะอ้างเหตุผลร้อยแปดที่พวกเขาไม่สามารถทำ�ได้ วิดีโอ
นี้ถูกออกแบบมาเพื่อให้ภาพรวมของวิธีที่เราคิดได้ เรามีวิดีโอเกือบ 1,000 
ตอน (โดยมีผู้เข้าชมรวมแล้วกว่า 1 ล้านครั้ง) ที่สามารถรับชมออนไลน์ฟรี
และเจาะลึกรายละเอียดประเด็นต่างๆ ทั้งหมดเกี่ยวกับลีน 
	 มีบริษัทมากมายทั่วโลกที่กำ�ลังทำ�ผลงานที่ยอดเยี่ยมในการสร้าง
วัฒนธรรมลีน ปีนี้ผมสัมภาษณ์ผู้นำ�ของบริษัทเหล่านั้นในที่ประชุม MAPP 
ในรัฐอินเดียน่า คุณสามารถชมการสัมภาษณ์ลีนโต๊ะกลมได้ในตอนท้ายของ
บทนี้

6 บริษัทที่สร้างวัฒนธรรมแบบลีน

วอล์เตอร์แอนด์โวล์ฟ	 แคลิฟอร์เนีย                                                     
ไซเล็มดีไซน์		  โคโลราโด
คลิมม์-อีซี่	            สหราชอาณาจักร
เยลโล่ทูลส์	            เยอรมนี
ไวกิ้งพลาสติก	            เพนซิลวาเนีย
ออมนิ ดัก	            แคลิฟอร์เนีย



-145-

ข้อกำ�หนดการเยี่ยมชม

•	 ประธานกรรมการบริหารจะต้องเข้าร่วมการเยี่ยมชม เราเข้าใจว่าบาง
องค์กรมีขนาดใหญ่มากและเป็นไปได้ยากที่กรรมการบริหารจะเข้าร่วม 
แต่คุณควรรู้ว่าเช่นกันว่าเรามีบริษัทที่มีพนักงาน 70,000 คนทั่วโลกที่
ประธานและคณะกรรมการเข้าร่วมในการเยี่ยมชมหลายต่อหลายครั้ง เรา
ยืดหยุ่นกับข้อกำ�หนดข้อนี้ก็ต่อเมื่อเราเชื่อมั่นว่าผู้นำ�ที่เข้าร่วมการเยี่ยม
ชมมีอำ�นาจพอที่จะสร้างวัฒนธรรมลีนให้ประสบความสำ�เร็จ

•	 ผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องอ่านหนังสือ 2 วินาทีนี้
•	 ผู้เข้าร่วมประชุมต้องรับชมวิดีโอลีนของเราอย่างน้อย 10 ตอนมาก่อน

แล้ว
•	 มุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนวัฒนธรรมและบริษัทของคุณให้เป็นรูปแบบลีนภายใน 1 

ปี
•	 ถ่ายทำ�วิดีโอการปรับปรุง (ก่อน / หลัง) 50 ตอนภายในหนึ่งปีแรก
•	 สร้างช่อง YouTube สาธารณะที่จะแบ่งปันสิ่งที่คุณได้เรียนรู้ (วิดีโอลีน) 

ให้กับคนทั้งโลก
•	 เปิดให้ธุรกิจอื่นๆ มาเยี่ยมชมโรงงานของคุณภายใน 1 ปีหลังจากที่คุณ

ได้มาเยี่ยมชมที่ FastCap (การให้ตอบแทน)!
•	 สิ่งแรกที่คุณจะทำ�ในการเยี่ยมชมคือห้องน้ำ�ที่แสนสะอาดของเรา ซึ่ง

จะสอนถึงความอ่อนน้อมถ่อมตนและแสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ ... สองเสาหลักของลีน

หากคุณตรงตามเกณฑ์ข้างต้นเหล่านี้ โปรดอ่านรายละเอียดด้านล่าง:

•	 ส่งรายชื่อของผู้ที่ต้องการเยี่ยมชมให้ผม
•	 เราทำ�งานในโรงงานผลิต ดังนั้นแนะนำ�ให้สวมเสื้อผ้าที่อบอุ่นในวันที่

อากาศหนาวเย็น อุณหภูมิปกติของโรงงานเราคือประมาณ 62 องศา
ฟาเรนไฮซ์

•	 ผมแนะนำ�ให้คุณดูวิดีโอ 8 ตอนต่อไปนี้ เพื่อให้ทราบประเด็นอ้างอิงที่
สำ�คัญๆ เพื่อให้การเยี่ยมชมของคุณบรรลุผลสูงสุด นอกจากนี้คุณยัง
สามารถเข้าไปที่เว็บไซต์ลีน 2 วินาทีของเรา ซึ่งมีวิดีโอและทรัพยากร
อื่นๆ อีกมากมายที่คุณสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมให้กับทีม
งานของคุณ
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ทำ�ไม FastCap ถึงจัดให้เยี่ยมชมลีนฟรี

•	 เราได้รับประโยชน์อย่างมากมายจากการเรียนรู้ระบบการผลิตแบบ                              
โตโยต้า สิ่งนี้จึงเป็นวิธีการตอบแทนจากเรา

•	 เราต้องการให้คนอื่นได้รับประโยชน์เช่นเดียวกับที่เราได้ภายใต้
บรรยากาศทางธุรกิจที่แข็งแกร่งในประเทศสหรัฐอเมริกานี้

•	 โตโยต้าเปิดใจสอนประสบการณ์ 50 ปีให้กับเราฟรี ดังนั้นเราอยากจะ
ตอบแทนบ้างและทำ�ในสิ่งเดียวกัน

•	 บุคลากรของเราปฏิบัติลีนดีขึ้นเรื่อยๆ เมื่อเราเป็นผู้สอน
•	 บุคลากรของเรารู้สึกภาคภูมิใจและพึงพอใจเมื่อคนอื่นๆ ต้องการที่จะเห็น

และได้สัมผัสกับสิ่งที่เรากำ�ลังทำ�เพื่อสร้างวัฒนธรรมลีน
•	

ความคาดหวังของ FastCap จากผู้ที่มาเยี่ยมชม

•	 ผู้เยี่ยมชมควรจะมาพร้อมกับหนึ่งเป้าหมายที่ชัดเจนในสิ่งที่ต้องการบรรลุ
•	 เมื่อคุณเรียนรู้และนำ�ลีนไปใช้ ความคาดหวังของเราคือการคุณจะ

ตอบแทนบ้างโดยการสอนคนอื่น ๆ ภายในหนึ่งปีที่คุณได้มาเยี่ยมชมที่ 
FastCap..

•	 การเยี่ยมชมไม่ได้มีไว้สำ�หรับคนที่อยากรู้อยากเห็น - แต่สำ�หรับคนที่
ต้องการที่จะเรียนรู้และยอมรับลีนอย่างจริงจัง มุ่งมั่นที่จะนำ�สิ่งที่ได้เรียนรู้ไป
ปฏิบัติจริง

•	 การเยี่ยมชมจะต้องมีผู้นำ�ระดับสูงเข้าร่วม (เจ้าของ, ประธาน, กรรมการ
บริหาร, ฯลฯ และพนักงานคนอื่นๆ

•	 ผู้เยี่ยมชมทุกคนจะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติลีน

สิ่งที่ต้องเริ่มหลังจากการเยี่ยมชม            

•	 ประการแรก ลีนเป็นเรื่องง่าย ขอให้คุณเข้าใจถึงสิ่งนี้แล้วคุณจะประสบ
ความสำ�เร็จ

•	 หยุดการแก้ตัวว่าทำ�ไมคุณไม่สามารถทำ�ได้ ถ้าคุณหาข้อแก้ตัว คุณจะ
ไม่ได้เรียนรู้หรือได้รับประสบการณ์ลีน เปลี่ยนแปลงตัวเอง เปลี่ยนแปลง
ครอบครัว เปลี่ยนแปลงถนนทั้งถนน เปลี่ยนแปลงเมืองทั้งเมือง และ
เปลี่ยนแปลงโลกทั้งโลก 

•	 สัมผัสวัฒนธรรมลีนโดยการไปเยี่ยมชมบริษัทลีน.
•	 เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวธุรกิจแบบลีน และคอยติดตามอยู่เสมอ เราทุก
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•	 คนอยู่บนโลกใบนี้เพื่อช่วยเหลือคนอื่น
•	 สัมผัสเองก่อน เห็นประโยชน์ด้วยตาของคุณเอง แล้วเริ่มที่จะอ่านและเรียน

รู้เกี่ยวกับลีน
•	 ชมวิดีโอลีนของ FastCap ทั้งหมดและใช้เป็นเครื่องมือการฝึกอบรมใน

บริษัทของคุณ
•	 อ่านหนังสือเรื่องวิถีสู่ความเป็นเลิศของโตโยต้า
•	 ลงทะเบียนและรับฟังรายการวิทยนุักบุกเบิกอเมริกัน และลีน 2 วินาที

ที่ออกอากาศรายสัปดาห์ สามารถรับชมรายการเก่าๆ ในรูปแบบของ 
podcasts บน iTunes และบนเว็บไซต์

ข้อคิดดีๆ:
อย่าเรียนรู้ลีน แต่เรียนรู้ที่จะสร้างวัฒนธรรมลีน

ห้องสมุดวิดีโอลีนของ FastCap

จำ�ให้ขึ้นใจว่าลีนคือการเดินทางที่ไม่มี                         
ที่สิ้นสุด ผมหวังว่าคุณจะสนุกกับการเดิน
ทางสายลีนของคุณมากที่สุดเหมือนกับผม                

ชีวิตคือการผจญภัย!

วิดีโออื่นๆ ในหน้าถัดไป

http://www.fastcap.com/estore/pc/viewContent.asp?idpage=88
http://www.fastcap.com/estore/pc/viewContent.asp?idpage=88
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ไซเล็ม ดีไซน์: เยี่ยมชมบริษัท
http://youtu.be/6IUywb_O2KU

คลิม-อีซี่: เส้นทางสายลีน
http://youtu.be/NDZ1Cmhy3eE

ไวกิ้งพลาสติก: เส้นทางสายลีน
http://youtu.be/dNCfKVQifbU

สมัครเพื่อรับฟังรายสัปดาห์

อมนิดักต์: ลีนบล็อก

บทสัมภาษณ์โต๊ะกลม MAPP 
http://youtu.be/E9Na_YMKdvE

วอลเตอร์แอนด์โวล์ฟ: ร้านบีอยู่ไหน 
http://youtu.be/cqojZ-3aCKI

http://youtu.be/6IUywb_O2KU
http://youtu.be/NDZ1Cmhy3eE
http://youtu.be/dNCfKVQifbU
http://fastcap.us1.list-manage1.com/subscribe?u=4b6cd3052005adbfe263c045e&amp;id=8c1f8244f9
http://vimeo.com/user19812081/review/94993907/c709799f72
http://youtu.be/6IUywb_O2KU
http://youtu.be/NDZ1Cmhy3eE
http://youtu.be/dNCfKVQifbU
http://fastcap.us1.list-manage1.com/subscribe?u=4b6cd3052005adbfe263c045e&amp;id=8c1f8244f9
http://vimeo.com/user19812081/review/94993907/c709799f72
http://youtu.be/E9Na_YMKdvE
http://youtu.be/cqojZ-3aCKI
http://youtu.be/E9Na_YMKdvE
http://youtu.be/cqojZ-3aCKI
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ลีนโดยสังเขป
http://bit.ly/pCOvvq

ลีนโดยสังเขป!

1.	 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเกิดจาก “การแก้ไขสิ่งที่รบกวนจิตใจคุณ” ทุกวัน!
2.	 ลีนเป็นเรื่องเกี่ยวกับการกำ�จัดการสูญเปล่า 8 ประการที่ชั่วร้าย
		  • 	 การผลิตมากเกินไป
		  •	 การดำ�เนินการมากเกินไป
		  •	 การเคลื่อนไหว
		  •	 การรอ
		  •	 การขนส่ง
		  •	 สินค้าคงคลัง
		  •	 การแก้ไขตำ�หนิ
		  •	 ไม่ได้ใช้ความฉลาดของพนักงาน
3.	 การสูญเปล่าถูกกำ�จัดผ่านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

หลักลีนที่สำ�คัญ

1.	 นักคิดแบบลีนส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และเคารพผู้อื่น
2.	 นักคิดแบบลีนไม่ได้เป็นเจ้าของความคิด แต่เป็นความพยายามของทีมทั้งทีมเสมอ 
3.	 นักคิดแบบลีนกล่าวว่าตนผิดเองอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง
4.	 การปรับปรุงไม่มีที่สิ้นสุดเพราะการสูญเปล่าเป็นเสมือนแรงโน้มถ่วง
5.	 90% ของทุกสิ่งที่คุณทำ�คือการสูญเปล่า
6.	 ไม่มองการสูญเปล่าของคนอื่นๆ คุณมีการสูญเปล่าของคุณเองล้นเหลืออยู่แล้ว!
7.	 ลีนไม่ได้เกี่ยวกับการทำ�งานได้อย่างรวดเร็ว แต่เป็นการทำ�งานที่ราบรื่น

เวทมนตร์ทั้ง 7 ในการสร้างวัฒนธรรมแบบลีน

1.	 การสอนและการฝึกอบรมผู้อื่น
2.	 การปรับปรุง 2 วินาทีทุกวันจากทุกคน
3.	 3ส ทุกเช้า กวาด จัดเรียงและสร้างมาตรฐาน
4.	 เริ่มประชุมในช่วงเช้าทุกวัน
5.	 เริ่มต้นเส้นทางสายลีนของคุณในห้องน้ำ�
6.	 เริ่มต้นการเดินทางสายลีนของคุณอย่างช้าๆ
7.	 ไม่เริ่มต้นการเดินทางสายลีนของคุณจนกว่าคุณจะเชื่อมั่น 1000% ว่าเหมาะสมกับคุณ                                             
      หากคุณเริ่มต้นก่อนที่จะเข้าใจเช่นนี้ คุณจะล้มไม่เป็นท่า

ผลลัพธ์จากการสร้างวัฒนธรรมแบบลีน

1.	 ความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน
2.	 พนักงานลาออกต่ำ� 
3.	 รักษาลูกค้า
4.	 ต้นทุนลดลงอย่างต่อเนื่อง
5.	 คุณภาพเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
6.	 สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
7.	 สถานที่ทำ�งานที่น่าทำ�

Learn LeanTO
SEE

http://www.fastcap.com/estore/pc/catalog/leaninanutshell2.pdf
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วาระการประชุมลีนตอนเช้า
หน้าตัวอย่าง

Morning Meeting Agenda

• 7:30-7:55 Leader preps for the meeting
• 7:55 Leader Announces over intercom and walkie-talkie 5 minutes 

until morning meeting
• 8:00 Good morning FastCap!
• 8:01 Announce tomorrow’s Meeting Leader
• 8:02 Sales Numbers
• 8:03 Mistakes and discussion
• 8:10 Raving Fans
• 8:15 Product Review
• 8:20 Improvement
• 8:25 FastCap Principles
• 8:30 History and Enrichment
• 8:35 Constitution
• 8:40 Stretching
• 8:45 Back to Work

Note:
1. The times are approximate. Our morning meeting generally 

takes 30 minutes, but can take up to an hour depending on 
subjects and issues of the day. 

2. We have the morning meeting every morning. We do not miss 
it. It is the most important way we build our culture. In the 
beginning, our morning meetings were only 5 minutes long. We
recommend that you start the same way and make it 
sustainable. 

3. Constant review and testing of the material you cover is critical 
for retention.

4. We are often asked if we have new employee orientation. The 
answer is “No.” The morning meeting provides daily orientation 
and is infinitely more effective.

Leader: Our goal is for people to rave about our company.
This is where emails and letter are read out loud to 

recognize our team for exceptional service.

Raving Fans

Examples of how FastCap blows people away!!

Example Letters

1. “Hi Kenzie! I want you to know that I am very grateful for 
what you did for me. You provided such friendly customer service and went the extra mile. 
Please forward this message to your supervisor. I want to extend a compliment to an excellent 
employee!”
Thanks, Lisa

2. “Hi Paul! Thank you for opening up your doors and letting us in for the Learn to See Lean
Tour.  Being able to see what you do is encouraging and impressive.  I have seen my fair 
share of “World Class” companies over the years and your company by far has been one of 
the best…hands down.

We are considering ourselves lucky to be able to tour with you and Jon in Japan. Please
convey our group’s big “Thank you” to your employees. Their passion for continuous 
improvement and working together slapped me in the face the minute we walked in the door.
Kudos!”
Jack Louie

3. “Hi FastCap! I just wanted to thank you for all your support. I am proud to be selling your 
line, the name is like selling Kleenex… the name is so recognized. Your staff does an excellent 
job and is very helpful and customer driven.”
Thanks, Roger York

4. “Hi Jenny! Geez, you make it hard to stay mad. You (and FastCap) have provided absolutely
outstanding customer service.  I received the HOD’s today – TODAY, the day after our last 
communication.  Before I opened my little handyman business, I spent decades providing and 
managing customer support operations in the computer industry.  I would have LOVED to 
have had an employee like you.
Thanks for restoring my faith in (at least one) American business.”
Don Meyers

5. “Hi Clint! Thank you for escorting me through your facility today for our annual safety audit. 
As usual, your facility stands front and center in tidiness. Your record keeping is impeccable 
and always up-to-date, and all the personnel are always aware of each others’ presence and 
safety awareness. My rating gives you an A-. It is rare for me to hand out A’s.”
Frank Enriquez

Leader: Every day review one of our products so that 
our team is well-trained with hands-on information.

Product Review

The leader should be prepared to do the following: 

1. Refer to the catalog to find the next product to be reviewed.
2. Go to our website and queue up the product video (when available).
3. Get the product to explain and pass around a sample.
4. Talk to Paul/Mike/Andrey/Jon about any additional technical info and additional 

demonstration for the group.
5. Encourage questions about the product and test for comprehension.
6. Cross off the product in the catalog.

Leader: Check with Andrey and queue up the most recent 
improvement video that has been made. 

Improvements
Leader cal ls on 6 people everyday about their current 

morning improvement.

Every day we focus on an improvement that has been 
made. Because everyone is required to make one 2 second 
improvement a day, it is easy to showcase and celebrate one 
improvement every day. We take the improvements that are the 
most compelling and actually produce short videos showing the 
problem and improvement. These videos are then posted on our website under 
Lean Improvements.

The concept of reviewing an improvement every day comes from the idea that 
if you want to make a culture stick you must do the following 3 things:

• Create an expectation: Our expectation is that everyone makes a 2 second
improvement everyday.

• Inspect the expectation: This is done in the first hour of every day during the 
Morning Improvement walk where we inspect the improvements that every team 
member is making.

• Reinforce the expectation: This is done by showing everyone videos of the 
improvements being made on a daily basis. Note: in the beginning we reviewed 
improvements by walking from department to department. This method may be 
effective for smaller companies, however as we grew it was more effective to 
make videos of the improvements and show them in the morning meeting.
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Leader: Read one principle and discuss with group the 
meaning and how to apply it at work and home.

FastCap’s 20 Principles

1) What is the purpose of FastCap? Grow People.

2) FastCap is always looking for a way to make things… Faster, Safer and Simpler.

3) Winston Churchill said these words… “Action This Day”.

4) When we walk away from something we… “Leave It Better Than You Found It”.

5) Our job title is… Process Engineer.

6) Everything of value comes after… Much hard work.

7) Our goal each day is to make one… Two second improvement.

8) The most powerful word in the human language is… A Person’s Name.

9) Enjoy your day to the fullest by… Doing the Hard thing First.

10) If we want to know what the real issue is, we must… Ask why 5 times.

11) When there is a problem, we should always… Go and See.

12) What must we do if we want to understand our actions? Hansei (reflect). 

13) Real learning comes when you ask… Questions.

14) What did Bob Taylor say? Responsible for things and people.

15) "I'll trade all the intelligence in the world for someone with vision".

16) Toyota never attempts to improve anything unless they can… Cut the waste in half.

17) Hold each other accountable.

18) Your success at FastCap will be determined by the fact that you are… Never Satisfied.

19) Toyota’s success is the result of the relentless pursuit of … Building a Culture.

20) How do you make a vision stick?

Leader: Queue up and review the video, audio or book 
that provides our History and Personal Improvement 

lesson for the day.

History

Examples:
America the Story of Us video.

Top 100 people of the Century video.
Today in History

Personal Growth/Enrichment

Examples:
Read one page from book or listen to 5 minutes audiobook.

Good to Great
The Toyota Way

Nido Qubein

Leader: Ask one team member about one 
amendment per day.

Constitution

1st Amendment (1791, George Washington):
Freedom of Religion, Speech, Press, Assembly & Petition.

2nd Amendment (1791, George Washington):
A well regulated Militia Right to Keep and Bear Arms.

3rd Amendment (1791, George Washington):
No Soldier shall be quartered without consent.

4th Amendment (1791, George Washington):
Right to be secure
No unreasonable search and seizure
No warrants without probable cause, sworn by oath
Particularly describing place to be searched, persons or things to be seized

5th Amendment (1791, George Washington):
No person shall be held to answer for Capital or Infamous
Crime without indictment by Grand Jury, Except Military
No Double Jeopardy of life or limb
Shall not be compelled to bear witness against oneself
Shall not be deprived of Life, Liberty, or Property without due process of law

6th Amendment (1791, George Washington):
Right to a speedy trial by a jury of their peers
Be informed of the accusation against them
Confront witnesses against them
Compulsory process of witnesses in their favor
Assistance of Counsel for defense

7th Amendment (1791, George Washington):
Suits of common law exceeding 20 dollars, right to trial by jury
No fact shall be re-examined, other than by rules of common law

8th Amendment (1791, George Washington):
Excessive bail shall not be set
Nor excessive fines imposed
Nor Cruel and Unusual punishment inflicted

Leader:  Lead team in a 3-5 minute 
stretch for the day.

Stretching

ลิงค์รหัส QR
(ไฟล์ PDF)

http://bit.ly/xNSQoa

http://bit.ly/xNSQoa
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Grow People

• Take LEAN home
• Attitude of Gratitude, kindness to  
   other workers
• Learning every day (History, Culture,  
   Literature, Constitution)
• Hold each other accountable

No Bleeding

• Zero accidents
• Zero missed days

World Class
Problem Solvers
• Give me a solution
• No Excuses!! Don’t tell me why you  
   can’t do it! 
• History tells us that many others have  
   overcome much bigger obstacles than  
   we will ever face.

Same-Day
Shipping

• Fax to truck in 2 hours

Raving Fans

• If customers don’t rave, we’ve failed
• Use person’s name 2x’s in 1st minute
• Attitude of gratitude, blow them away
• 1 minute product video on all products
• Create a binder of Raving Fan letters Improve the life 

of our Customer
• 100% Focus
• Zero waste of time
• Improve quality
• Reduce costs
• Don’t make the customer pay for misuse  
   of time and resources

Made in the 
U.S.A.

• Bring manufacturing home
• Make all products in U.S. within ten  
   years. Start - 2007, Complete - 2017

Best in the 
World at Lean

• Weekly tours
• Disney ship mentality
• Leave it better than you found it
• Morning meeting, build a culture
• Morning improvement from 7-8 am
• Video of improvements to help others
• Make one 2 Second Improvement a day

Poka-Yoke

• Mistake-proof every process
• Create a simple process that anyone  
   can follow in 5 minutes of training
• Less than one mistake a week
• Make things simple so we can free up  
   RAM memory for higher-level thinking

One 2 Second 
Improvement

• Everyone makes One 2 Second  
   Improvement every day for the rest of  
   their life.
• Make the goal so small that anyone can  
   achieve it.

No Assuming
No Guessing

• Ask why
• Ask why
• Ask why
• Make sure you are 1000% before you  
   proceed.

เป้าหมาย
หน้าตัวอย่าง

http://bit.ly/xMn1R4

http://bit.ly/xMn1R4
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ขั้นตอนง่ายๆ 8 ขั้นตอน
หน้าตัวอย่าง

ดาวน์โหลดแม่แบบ
ในรูปเอกสาร Word

จากหน้าเว็บลีน    
ของเรา

http://bit.ly/xNSQoa

21 3 4

85 6 7

Kids can clean the
Kitchen & do dishes

•	 Place	dishes	in	dishwasher	from	
right	to	left

•	 Sort	silverware	into	slots	for	easy	
removal

•	 Scrub	and	rinse	off	stuck	food •	 Sort	glasses:	Tall	stuff	on	the	sides,	
short	stuff	in	the	middle

•	 Tupperware	on	top	rack

•	 Clean	sink	strainer

•	 Put	dishwasher	detergent	in	well
•	 Close	lid	than	dishwasher

•	 Wipe	down	sink	with	bleach	water•	 Normal	Wash
•	 Start

•	 Bleach	water	on	counters	&	stove
•	 Wipe	down	face	of	dishwasher
•	 Use	counter	sponge	to	wipe	down

21 3 4

85 6 7

DESCALE & CLEAN
ESPRESSO MACHINE

•	 Press	MENU•	 Fill	reservoir	with	water	and	pour	
in	one	packet	of	Descaler	&	Cleaner

•	 Find	packets	in	bottom	utensil	
drawer

•	 Press	NEXT	until	you	see	DESCALE	No

•	 Rinse	out	reservoir	of	all	descaler	
and	cleaner

•	 Fill	with	water
•	 Repeat	descaling	process	(Step	2-6)

•	 Press	CHANGE
•	 Choose	YES	to	descale

•	 Clean	and	dry	bowl
•	 Put	away

•	 Press	OK	to	confirm	function •	 Place	bowl	under	wand	and	spouts
•	 Turn	knob	to	start	cycle
•	 Empty	bowl	when	cycle	is	over

http://bit.ly/xNSQoa
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พอล เอเค่อร์ส เป็นผู้ก่อต้ังและประธานบริษัท FastCap LLC ซ่ึงมีท่ีต้ังอยู่
ในเมืองเบลลิงแฮม รัฐวอชิงตัน FastCap เป็นบริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์
ระดับนานาชาติท่ีถูกก่อต้ังข้ึนในปีค.ศ. 1997 และจัดจำ�หน่ายไปยัง

กว่า 2000 ประเทศท่ัวโลก ด้วยความเป็นนักประดิษฐ์ท่ี                                                                                                
ชาญฉลาด พอลถือสิทธิบัตรการประดิษฐ์ท้ังของ
สหรัฐอเมริกาและระหว่างประเทศมากมาย บริษัท FastCap 
เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ กว่า 20 ผลิตภัณฑ์ต่อปีและได้รับรางวัลธุรกิจแห่งปี
ในปีค.ศ. 1999 และปีค.ศ. 2010 พอลและภรรยาลีแอนน์ได้สร้าง FastCap 
ข้ึนในโรงรถก่อนจะกลายเป็นบริษัทท่ีมีมูลค่าหลายล้านดอลลาร์ภายในระยะ
เวลาเพียง 13 ปี
 

ในฐานะท่ีเป็นนักบินประกอบเคร่ืองวัด พอลขับเคร่ือง
บินส่วนตัวของบริษัทเพ่ือดำ�เนินธุรกิจในกว่า 40 
ประเทศ เขามีช่ัวโมงการบินสะสมกว่า 2,000 ช่ัวโมง 
ซ่ึงรวมถึงการบินข้ามมหาสมุทรแอตแลนติกเหนือถึง 

3 เท่ียวด้วย
 
พอลเป็นผู้เช่ียวชาญงานช่างฝีมือ สวนและนักออกแบบ เขาสร้างบ้านกรีน
แอนด์กรีนสไตล์ศิลป์ในเบลลิงแฮม วอชิงตันด้วย
ตัวเอง รวมถึงเฟอร์นิเจอร์และกีต้าร์ในบ้านของเขา
อีกด้วย

ปู่ย่าตายายของพอลอพยพมาจากกรีซในปีค.ศ. 
1913 ผ่านเกาะเอลลิ นิโคลัสและอเมเลียสอนให้
เขาเห็นคุณค่าของของขวัญและโอกาสท่ีไม่มีท่ีส้ิน
สุดท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามอบให้กับผู้คนนับล้านจากท่ัวโลก

พอลเกิดและเติบโตในแคลิฟอร์เนียตอนใต้และแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นเลิศในตัวเขาต้ังแต่เด็ก เขาได้รับรางวัลลูกเสืออินทรี
เม่ืออายุ 14 ปี ด้วยแรงบันดาลใจจากช่างฝีมืองานไม้ เขาได้รับ
รางวัลและการยอมรับด้านการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ก่อนท่ีจะจบ
การศึกษาระดับมัธยมปลาย เม่ืออายุ 15 ปีเขาประดิษฐ์กีต้าร์
ของเขาเองและได้รับความสนใจจากนักออกแบบกีตาร์นามว่า                                                                                                           
บ๊อบ เทย์เลอร์ ท่ีในภายหลังได้กลายเป็นครูและนายจ้างของ
พอลท่ีบริษัทกีต้าร์เทย์เลอร์ ในฐานะท่ีเป็นผู้ริเร่ิม
อเมริกันตัวจริง บ๊อบประทับใจในตัวพอลอย่างย่ิงและ
ให้เขาได้เป็นส่วนหน่ึงของการผลิตเคร่ืองเล่นดนตรี

ระดับโลกกว่า 2000 ช้ิน

พอลจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยไบโอล่าในปีค.ศ. 1983 ด้วยเกียรตินิยมสาขาวิชา
ครุศาสตร์ เอกภาษากรีกและเยอรมัน

พอลและลีแอนน์เร่ิมต้นจากจุดศูนย์ พวกเขาซ้ือบ้านหลังแรกท่ีเป็นบ้านเก่าทรุด
โทรม ถูกท้ิงร้างในเมือง ลา ปูเอนเต้ รัฐแคลิฟอร์เนีย “ทำ�ทุกโครงการเก่าๆ ให้
เสร็จก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการใหม่” คือคติพจน์ของพอลและทัศนคติน้ีได้ให้โอกาส

ท่ีน่าท่ึงแก่เขามากมาย 

พอลทำ�งานในพาซาดีนาซ่ึงเป็นงาน
ซ่อมแซมบ้านเก่าในท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดใน
ประวัติศาสตร์ และกลายเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มช่างฝีมือพิเศษท่ีสร้างบ้านให้กับ
บรรณาธิการของไดเจสต์ อาร์คิเทคเจอรัล พอลสอนวิชาศิลปะอุตสาหกรรมท่ี
โรงเรียนมัธยมปลายมาร์ค เคปเปล ท่ีเขาได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และนำ�ไปสู่
การพัฒนาท่ีหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นการสอนให้นักเรียนผลิตเฟอร์นิเจอร์จริง แทนท่ี

ชีวประวัติของพอล เอเค่อร์ส
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จะเป็นเหมือนหลักสูตรโรงเรียนมัธยมอ่ืนๆ ท่ีสอนให้นักเรียนผลิตเพียงช้ันเล็กๆ หรือเขียง
ไม้

พอลยังทำ�หน้าท่ีเป็นบาทหลวงในโบสถ์แบ๊บติส กลาสเซลล์ 
ปาร์คท่ีต้ังอยู่ในเขตเมืองช้ันในของลอส เองเจลีสอีกด้วย
 
เขาเข้าสู่โลกแห่งธุรกิจอย่างรวดเร็วเม่ือใช้ความสามารถ
พิเศษของเขาในการแก้ปัญหา จนนำ�ไปสู่การประดิษฐ์ 
และในท่ีสุดก็เร่ิมการผลิตด้วยบริษัทของตัวเอง
โดยเร่ิมต้นจากในโรงรถ จากการลองผิดลองถูก
มากมาย เขาได้รู้จักกับลีนและระบบการผลิตแบบ
โตโยต้า (ทีพีเอส) ซ่ึงช่วยส่งธุรกิจของเขาจากท่ี
เคยทำ�ในโรงรถไปสู่บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์ระดับ
นานาชาติท่ีประสบความสำ�เร็จซ่ึงรู้จักกันในนาม

ของบริษัท Fastcap

จากการนำ�ลีนไปใช้ บริษัทพอลเจริญรุ่งเรืองและขยายตัวได้แม้ในภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ำ� ในปัจจุบันเขาไม่เลิกจ้างหรือตัดเงินเดือนพนักงานคนใดเลย และใน
เวลาน้ีบริษัทของเขาก็เป็นบริษัทท่ีจ่ายค่าจ้างข้ันต่ำ�สูงสุดกว่าในบรรดาบริษัทใดๆ ใน
ภูมิภาคเดียวกัน

พอลช่ืนชอบกิจกรรมการแจ้งตัวยงและได้ปีนยอดเขา                   
วิทนีย์ท่ีเป็นยอดเขาท่ีสูงท่ีสุดในทวีปอเมริกาซ่ึงสูงถึง 14,495 ฟุตถึง 3 คร้ัง

พอลเป็นนักพูดท่ีมีพลังซ่ึงมีความมุ่งม่ันท่ีจะช่วยให้คนค้นพบศักยภาพในตัวเอง และ
สอนคนอ่ืนๆ ถึงวิธีการใช้แนวคิดแบบลีนเพ่ือความสำ�เร็จในหน้าท่ีการงานและชีวิตส่วน
ตัว

รายการวิทยุประจำ�สัปดาห์ของเขาท่ีช่ือว่า “นักคิดค้น
อเมริกัน” มีผู้ฟังนับพันคนและออกอากาศทุกเช้าวันเสาร์ 

เป็นรายการท่ีเขาสอนผู้ฟังท่ัวทวีปอเมริกาเหนือถึงพลังแห่ง
นวัตกรรมและความคิดแบบลีน
 
ในปีค.ศ. 2010 พอลสมัครลงตำ�แหน่งวุฒิสภา
สหรัฐอเมริกาในรัฐวอชิงตันเพ่ือนำ�หลักลีนมาใช้ในการ
เพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานของรัฐ หลังจากได้รับ
เลือกพอลเปิดตัวลีนอเมริกาเพ่ือทุ่มเวลาให้กับการสอนแนวคิด
และการสร้างวัฒนธรรมลีนในองค์กรภาครัฐท่ัวประเทศ

ในเดือนมิถุนายนค.ศ. 2011 พอลได้รับรางวัลสุดยอดนัก
บริหารธุรกิจแห่งปีอันทรงเกียรติจากนิตยสาร
ธุรกิจซีแอตเติล
 
พอลแต่งงานกับภรรยาช่ือลีแอนด์และอยู่ร่วม
กันมาแล้วถึง 28 ปี โดยมีโซ่คล้องใจสองคน

คือ แอนเดรียและโคลบี

ในปีค.ศ. 2011 พอลเขียนหนังสือเล่มแรกเก่ียว
กับการผลิตแบบลีนท่ีช่ือว่า ลีน 2 
วินาที

Paul A. Akers
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Think all the talk about Lean Manufacturing 
is a bit boring and all about charts and graphs? 
Read this book and be inspired by how easy 
and fun it can be. No flow charts or graphs 

– just the real life journey of one company and the astounding results 
Lean thinking can produce.  Take a few hours, read 2 Second Lean and 
change your life!

“Lean is not mean. It is the coming style of good management. Paul Akers explains 
how the system blurs the distinction – and soothes the frictions – between labor 
and management by enlisting the brainpower of all employees from the top to the 
bottom. Under Lean we are all management whether in the private or the public 
sector, Karl Marx would never have approved!”
~Dick Morris, author of 8 New York Times Best Sellers,  
  Fox News political analyst

“Paul Akers has built FastCap into an industry leader and one of the most  
exciting manufacturing companies in America. His innovative, thoroughly  
American use of Lean manufacturing principles and techniques has made him 
a top expert who is in high demand to speak to and teach his secrets to all 
kinds of organizations, from factories to hospitals to office environments. On 
my visit to FastCap, Paul’s employees showed me several examples of how they 
have employed the 2 Second Lean principle to save time and money - usually 
saving a lot more than just two seconds! I’m a believer, and have incorporated 
many of Paul’s strategies and principles into my own office’s CQI process, help-
ing me empower and motivate more than one thousand legal professionals and  
support staff to save our clients and taxpayers millions of dollars.”
~Rob McKenna, Washington State Attorney General*

*Title is for identification purposes only and does not imply an 
 endorsement by the Attorney General’s Office or the State of Washington.

Paul Akers is founder and president of 
FastCap LLC, an international product development 

company located in Bellingham, WA.  
For Paul’s full bio, scan the QR code.

2 Second



คิดว่าการพูดถึงการผลิตแบบลีนทุกคร้ังจะเป็นเร่ืองน่าเบ่ือ มีแต่แผนภูมิและ
กราฟอย่าง น้ันใช่ไหม ขอให้คุณได้ลองอ่านหนังสือเล่มน้ีและจะได้รับแรง
บันดาลใจจากวิธีการท่ีง่ายและสนุกท่ีจะไม่มีแผนภูมิการไหลหรือกราฟใดๆ-
มีเพียงแต่ประสบการณ์จริงของบริษัทแห่งหน่ึงและผลท่ีน่าท่ึงท่ีแนวคิดแบบลีน

ให้ ใช้เวลาไม่ก่ีช่ัวโมงอ่านลีน 2 วินาทีน้ีและชีวิตของคุณจะเปล่ียนไปอย่างส้ินเชิง!!

“พอล เอเค่อร์สได้สร้าง FastCap ให้กลายเป็นบริษัทช้ันนำ�ในอุตสาหกรรมและเป็นหน่ึงใน
ท่ีสุดของบริษัทผู้ผลิตท่ีน่าท่ึงในสหรัฐอเมริกา นวัตกรรมใหม่ท่ีใช้หลักการผลิตและเทคนิค

แบบลีนตลอดท้ังกระบวนการทำ�ให้เขาเป็นผู้เช่ียวชาญช้ันนำ�ท่ีใครๆ ก็ต้องการเชิญไป
บรรยายและสอนเคล็ดลับให้กับองค์กรทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นโรงงาน โรงพยาบาล หรือ
สำ�นักสำ�นักงาน ในคร้ังท่ีผมไปเย่ียมชม FastCap พนักงานของพอลแสดงให้ผมตัวอย่าง

หลายตัวอย่างของวิธีการทำ�งานโดยใช้หลักการผลิตแบบลีน 2 วินาทีท่ีจะประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย - และมักจะประหยัดมากข้ึนกว่าสองวินาที! ผมเช่ือและได้นำ�กลยุทธ์และหลักการ
มากมายของพอลไปใช้ในกระบวนการ CQI ในบริษัทของผมเอง ซ่ึงให้พลังและสร้างแรงจูงใจ
ให้กับเหล่านักกฎหมายและพนักงานคนอ่ืนๆ ในบริษัทผมมากมาย ช่วยประหยัดเงินให้กับลูก

ความและผู้เสียภาษีท่ีเป็นลูกค้าของเราได้หลายล้านดอลลาร์”

~ร็อบ แม็คเคนนา อัยการสูงสุดแห่งรัฐวอชิงตัน*
* ตำ�แหน่งใช้เพื่อระบุตัวบุคคลเท่านั้น และไม่ได้หมายความว่าข้อความนี้ได้รับการรับรองจาก

สำ�นักงานอัยการสูงสุดหรือรัฐวอชิงตัน

พิมพ์ครั้งที่ 3

2 วินาที         

Paul Akers เป็นผู้ก่อต้ังและเป็นประธานของ FastCap LLC ซ่ึงเป็น 
บริษัท พัฒนาผลิตภัณฑ์ระหว่างประเทศท่ีต้ังอยู่ใน Bellingham, WA

สำ�หรับชีวประวัติแบบเต็มของ Paul พิมพ์หรือคลิกลิงก์ด้านล่าง
paulakers.net/bio

รับติดยาเสพติดใน ลีน!

อ่านเก่ียวกับการเดินทางแบบลีนของ Paul และวิธีการท่ีเขาใช้หลักการเหล่าน้ีกับแง่มุม
อ่ืนในชีวิตของเขา ติดตามดูหนังสือแบบ ลีน เล่มถัดไปท่ี paulakers.net!

ดูหน้า YouTube ของเราซ่ึงมีวิดีโอฟรีกว่า 2,000 วิดีโอและมีผู้ชมกว่า 4 ล้านคร้ัง




