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Reconocimientos para
2 Second Lean

“Esta es la historia de la bisqueda personal de Paul Akers para crear una empresa
Lean, y de su desesperante llamado a la aventura, a explorar nuevas posibilidades (en
Japén, en FastCap y en su vida), su trayecto con errores y revelaciones, para lograr al
final el exito: la verdad sobre el alma y corazén de Lean. Con fotografias de su aventura
Lean, llegamos a conocer a la persona, el proceso de ser Lean y los principios que lo
cambian todo. Paul demuestra el mismo espiritu de aventura que me imagino que los
ingenieros de Ford™ y Toyota™ deben haber tenido hace muchos afios: un entusiasmo
que muchas veces se pierde en el Lean moderno.

Los principios en el segundo Lean se encarnan de una forma tangibe. Es rapido,
eficaz y ofrece toneladas de valor. No hay ninguna ortodoxia de charla de consultor o
encargado de la fe, sino una comprension mas profunda, casi espiritual, sobre ser Lean.

Este extraordinario libro se destaca entre la gran cantidad de textos sobre Lean.
Si usted es nuevo en Lean, jcomprelo! Si ya es un experto, jcomprelo! De cualquier
manera, no lo decepcionara”.

~ Randall Benson, Consultor de Lean y
autor de The Quest Effect

“Es impresionante. Me encantan todas las fotos. Me encantan las aplicaciones
domésticas. Si todos los 'gurds' de Lean practicaran lo que predican... Mmmm..."
~ Holly Duckworth, Ph. D., Vicepresidente de Mejora
Continua, Kaiser Aluminum

“Conoci a Paul Akers de FastCap hace mas de un afio. Paul visitd en persona la
ciudad de Ferndale y pasé un tiempo con los empleados para ensefiarles los conceptos
de “Lean”.

Hemos continuado sus ensefianzas y adoptamos a diario el uso de los principios
de Lean que describe con tanta elocuencia en 2 Second Lean. Cada viernes por la
mafiana tenemos nuestra mesa redonda Lean. La filosofia es una parte tan importante
de lo que el gobierno deberia ser y hacer. El ptblico muchas veces tiene una opinion
distorsionada de los empleados del gobierno. Nuestros empleados municipales han
adoptado el concepto de la constante busqueda de mejoras y eficiencias para sus
responsabilidades laborales.

Estoy muy impresionado con la forma en que todos los empleados interactian y
comparten ideas para mejorar. Esto ha formado mas un ambiente de equipo que lo que
se ha mostrado en el pasado. Todas las personas, desde el nuevo empleado hasta el que
esta desde hace largo tiempo, deberian sentir que tienen valor y que sus ideas pueden
marcar la diferencia.
iCada ciudad deberia explorar lo que LEAN puede hacer!”

~ Gary S. Jensen, Alcalde de la ciudad de Ferndale,
Washington



“Aprenda a operar con la maxima eficiencia mientras crea un ambiente productivo
y positivo en todo lo que hace. Los excelentes ejemplos y andlisis del libro son un
manual basico excelente para quienes buscan crecer con éxito”.
~ Dr. Nido Qubein, Presidente de la Universidad High
Point y Director de Great Harvest Bread Co.

“Paul Akers tiene una pasion por Lean que es totalmente contagiosa. FastCap
contindia su aventura Lean para mejorar todo el tiempo. Su enfoque para comprometer
a los empleados con sus ideas es de primera clase y eso se nota en todo lo que hacen
Paul y su equipo”.

~ Harry W. Kenworthy, Director y Gerente del
Centro de Gobierno Lean

“Un gran libro de Paul Akers, mi "hermano Lean de otra madre'. El nos muestra que
Lean es simple y divertido, jy que de verdad funciona! 2 Second Lean es una historia de
cultura y liderazgo Lean que lo ayudara a HACER el bien, a SENTIRSE bien y ELEVAR EL
NIVEL para toda su organizacion”.

~ Karl Wadensten, Presidente de Vibco Vibrators y
conductor del programa de radio Lean Nationen AM
790 y 790Business.com

“Este libro poderoso nos lleva al dinamico mundo de FastCap sin el costo del
pasaje aéreo. Descubrira la poderosa comunidad de mejoras que cred la simplicidad, la
humildad y el entusiasmo de Paul Akers. Como sefiala Paul: tenemos el concepto al revés.
Y cuando cambiemos nuestro pensamiento, haremos cosas que nunca imaginamos
que fueran posibles. Por eso es que me anima saber que Paul ensefia sus principios de
mejora continua al gobierno. A pesar de su afirmacién de que 2 Second Lean no es para
los que tienen una Maestria en Administracion de Empresas o quienes aman la teoria,
recomiendo a los expertos en mejoras de todas partes que lo lean para tener un toque
de sencillez. Este libro trae a Lean a la vida”.

~ Meryl Runion, CSP, autora de PowerPhrases y
otros nueve libros sobre comunicacion colaborativa

“Todos nos dicen como implementar Lean... pero Paul revela los valores que hacen
que Lean crezca dentro de su gente. En mi opinion, esa es la contribucion significativa
que este libro hace a la base mas amplia de conocimientos. Bien hecho”.

~Tony Oliver, Denver, Colorado

“iPor fin! Un libro gloriosamente interactivo que hace que aprender sobre Lean sea
accesible, facil de digerir y jDIVERTIDO! Los enlaces de cddigo QR a videos y ejercicios
de reflexion que hacen pensar y nos invitan a participar en una experiencia de lectura
impresionante...”

~ Linda Kleineberg, CMO de VIBCO Vibrators



"2 Second Lean es EXCELENTE! Paul Akers es un innovador que entiende en su
totalidad el fortalecimiento, la construccion de una cultura y el servicio al cliente. Se
podria esperar que fuera un libro muy bien escrito que ayuda a volverse Lean con
rapidez... bueno, lo es; pero la estructura del libro en si demuestra innovacion, creatividad
y enfoque en el cliente y lector. Le va a encantar. Los lideres de hoy son innovadores,
apasionados, optimistas. Con Paul obtiene los tres, y recargados”.

~ Dr. Charles Schwahn,
autor del éxito de ventas Total Leaders 2.0

“Brillante, divertido e inteligente. 2 Second Lean es la receta de Paul Akers para
conseguir la mejora continua y seguir creciendo... hecha en casa y revisada en la planta
de produccion de su propia empresa, FastCap. Es la voz y el espiritu de un auténtico
empresario estadounidense que nos muestra que se puede aplicar Lean en cualquier
partey en todas partes, y que siempre se deletrea P-E-R-S-O-N-A-S. Abréchese el cinturén
de seguridad. Esta a punto de experimentar una lectura rapida, potente y motivadora...y
mejorada, gracias a los enlaces de video con cddigos QR".

~ Gwendolyn Galsworth, autora de Visual Workplace/
Visual Thinking y Work That Makes Sense

“Paul Akers responde a la pregunta ‘por qué’ en su libro 2 Second Lean. ;Por qué
Lean? El da al lector razones de peso para embarcarse en la aventura Lean. Recomiendo
fervientemente 2 Second Lean a aquellos que buscan respuestas para hacer que su
empresa U organizacion sea mas eficiente y mas rentable.

Como Jefe Ejecutivo del condado de Erie (Nueva York), introduje Lean Six Sigma
hace cuatro afios y ha transformado a un condado en bancarrota en uno de los mas
financieramente estables en los EE. UU. El Condado de Erie es el més grande en el norte
del estado de Nueva York, y aloja la tercera ciudad mas pobre del pais (Buffalo). Nuestro
progreso notable se puede atribuir en un 80% a Lean y en un 20% a Six Sigma.

Lean es una aventura de por vida, una travesia en la que vale la pena el tiempo y
la energia que se necesitan para entenderla y aplicarla. Paul Akers proporciona sélo el
‘'empuije’ justo para comenzar. Asi que... ja comenzar se ha dicho!”

~ Chris Collins, Jefe Ejecutivo del Condado de Erie,
Nueva York

“Cada vez que visito FastCap la gente me motiva. La cultura Lean es contagiosa.
Como en la mayoria de los puestos de empleo, todo se reduce al personal. Silas personas
se suman a la idea y estan entusiasmados, funciona”.

~ Caleb Erickson, Oficina del Alguacil del Condado de
Whatcom
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A un pensador Lean desconocido

En 1998 entré en una tienda de gabinetes que se veia totalmente diferente
a cualquiera que hubiera visto antes. No habia existencias visibles, s6lo
una tarea estaba en proceso. La mayoria de las maquinas eran silenciosas
y el area de trabajo estaba limpia y muy bien organizada. El trabajo ese
dia era lento y el propietario no estaba en estado de panico, simplemente
instruia a su gente para que realizaran tareas de mantenimiento en toda la
instalacion. La empresa era exitosa, rentable y la gente parecia disfrutar
de verdad su trabajo. Sali de esa tienda pensando que el tipo estaba loco.
(Como se puede ganar dinero y mantenerse en el negocio si su gente no
estd elaborando el producto? Dos afios mas tarde aprenderia la respuesta.
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2 Second Lean™

Prefacio

Bienvenido a mi mundo de pensamiento Lean extremo. Una
vez que haya experimentado los grandes beneficios de Lean, se le
antojara, lo deseard y haré lo que sea para conseguirlo.

Como el pensamiento Lean ha hecho una enorme diferencia en mi
vida, tanto personal como profesional, queria que el titulo de este
libro transmitiera cuan alcanzable es la cultura Lean vibrante. Si bien
hay muchos libros sobre Lean, todavia no encontré alguno que sea
divertido. Mis compafieros de bicicleta dirian: “;Es ENFERMIZO!”
De hecho, cuando comencé a buscar libros o paginas web para
recomendar a las personas, todo lo que encontré fueron libros llenos
de diagramas complicados y lenguaje de teorias de escuela de
negocios: sin duda no era el Lean divertido que llegué a conocer y a
amar.

Este libro no esta destinado a quienes tienen una Maestria
en Administracion de Empresas o los interesados en teoria de la
fabricacion o en diagramas de flujo. Su proposito es abrir de par
en par la puerta a las oportunidades para las personas que quieran
mejorar su vida cotidiana, ya sea en su lugar de trabajo o en el hogar.
Lean no es tan complicado como lo hacen parecer todos los expertos
y libros de texto. De hecho, a medida que aprenda a incorporar un
enfoque Lean a su vida, vera que mientras mas pensamlento Lean
tenga en su vida, mas disfrutara de ella. :

El pensamiento Lean ha impulsado mi
negocio desde una pequefia operacion
en mi cochera hasta en una empresa
internacional multimillonaria. Tengo los
empleados mas dedicados y amantes de
la diversion que ningin propietario de
negocios podria esperar. Estoy viviendo
el suefio americano porque alguien
compartid conmigo la genialidad del
pensamiento Lean. Al igual que mis
mentores japoneses, quiero transmitir el

Paul con su mentor de Lean, el
vicepresidente de Hoks, que lleva la
obsequio del pensamiento Lean a otras gorra de piloto de Paul.
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personas y crear una cultura mas
prospera y productiva en todo el
mundo.

iEl pensamiento Lean es
divertido y emocionante! jLas
ideas que aprendi de mis amigos
Lean son como un terremoto!
Traté de escribir un libro Lean:
breve, visual y simple. Hay
multitud de talleres, manuales
ejecutivos y libros de texto en el
mercado. Yo queria escribir un

Nuestro grupo de recorrido en la cena con el
presidente de Hoks, una de las mejores empresas

Lean que visité en Japon.

libro que hiciera Lean accesible
para todos, desde las amas de
casa hasta los ejecutivos.

Tengo el hébito personal de
leer un libro a la semana para mi
propio desarrollo intelectual y
siempre practico un pequefio juego
al terminar cada libro. Me pregunto:
“;Qué es lo uUnico que sacudiria
mi mundo si lo aplicara en serio?”.
Incorporé ese reto al final de cada
capitulo, al agregar un resumen
llamado: “Lo mas importante”.
Ese resumen reforzara los puntos
principales de cada capitulo en
la forma mas Lean posible. En
cualquier momento se pueden revisar
y memorizar los principios con rapidez.

Asi que ajlstese el cinturén para un

Libros de Lean aburridos que hablan siempre de
lo mismo. ;Lean deberia ser divertido!

Los pensadores Lean construyen
relaciones fuertes que sobrepasan toda
barrera cultural.

paseo energético... jmientras comienza a pensar Lean y hacerse

Lean!
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Antes de comenzar con el primer capitulo permitanme expli-
car el titulo del libro y por qué lo dejamos en inglés.

En primer lugar Lean se ha convertido a través de los afios
en un término técnico en el mundo de los negocios. El término Lean
tiene que ver con eficiencia - como llegar a hacer algo en menos
tiempo, sin mayor costo.

Una palabra en espafiol seria “gracil” -que en su conjunto de
acciones transmite la idea de armonia.

Si pensamos en el deporte o movimientos humanos tiene que
ver con movimientos ligeros, sin contratiempos.

En el mundo de los negocios lo relacionamos a todo lo que
se puede hacer para traer eficiencia y armonia y que como resultado
se incremente la produccion, se aminoren los gastos y nos lleve a
mejores ganancias.

2 second Lean, es el buscar de mejorar nuestros procesos por
2 segundos. Todos podemos mejorar algo por 2 segundos y luego
otros 2 segundos y luego otros 2.

Bueno, me adelanto a la historia... cuando usted lea “2
second Lean” piense: 2 segundos de mejora, 2 segundos graciles, 2
segundos de eficiencia.
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Capitulo Uno
¢Qué es Lean?

Hace diez afios comencé mi aventura con
Lean. Nunca habia escuchado la palabra
antes, pero lo que pas6 fue asombroso. Mi
esposa y yo fundamos nuestra empresa,
FastCap, en nuestra cochera, en 1997.
FastCap es una empresa de desarrollo de
productos que se especializa en la produccion
de herramientas y equipos innovadores
para carpinteros y constructores. ;Por qué
productos de carpinteria? Porque soy un
artesano apasionado que vive y respira por
la oportunidad de darle forma a un trozo de
caoba de Honduras.

Nuestro  primer
producto, el FastCap, fue una cubierta con
adhesivo para cubrir los orificios de los
tornillos dentro de los gabinetes.

El segundo fue wuna
herramienta laser de punto de
posicion llamada Laserjamb.
Habia  inventado  estos
productos cuando era

Paul en el taller de su casa. ebanista. Descubri una

manera de fabricarlas y
venderlas en un mercado en el que era experto.
(Dicho sea de paso, mi proximo libro serd
Como inventar y vender su ingenio.)

Fuimos a un banco para solicitar nuestra
primera linea de crédito, de $250,000, que
era mucho dinero para nosotros. El comité de préstamos del banco
habia aprobado el préstamo, pero como la mayoria de las pequefias
empresas fracasan, el presidente fue mas cauteloso. Quiso visitar
FastCap en persona para asegurarse de que todo “estuviera bien”,

-13-

Paul y Leanne en los primeros
anios de FastCap.

1a5€T)amb.
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asi que vino a hacer un recorrido. Mientras
caminaba por nuestras instalaciones, se
dio cuenta de que todo estaba muy bien
organizado, que teniamos una filosofia de
disciplina y que las cosas funcionaban sin
problemas. Después de la visita me dijo:
-Paul, le prestaré la cantidad de dinero que
desee. Nunca habia estado en un negocio
tan bien dirigido y organizado. Realmente

Paul con el presidente del banco:
“Hijo, tienes un negocio muy

parece que sabe lo que hace. bueno aqui ...” ;)
Al ser el orgulloso propietario del

negocio, era el mejor elogio que podia
esperar. Mi esposa Leanne y yo habiamos
trabajado mucho para lograr el crecimiento
de nuestra empresa y hacia poco que
habiamos ganado el premio “Business
Start-up of the Year” (Nueva empresa del
ano) en el Condado de Whatcom.
No hace falta decir que la impresion
Ehequipo de FasiCap enlos prim-— de] presidente del banco confirmé nuestros
sentimientos de que estdbamos haciendo
las cosas muy bien. Obteniamos buenas ganancias, el negocio
crecia y nuestra empresa tenia una filosofia [zl "
joven, moderna y dindmica. Todo se veia y .
se sentia bien. ;Qué podria estar mal en un
negocio rentable que inspira tanta confianza al
presidente del banco local? Surge la pregunta:
“;Puede una empresa con tanto €xito tener
problemas significativos que abordar?”
Teniamos problemas de
inventario, en especial con el
manejo de la materia prima
que recibiamos. Contraté a un
consultor en temas de fabricacion
para ver si €l podria sugerir
un programa de software para
manejar nuestro inventario de
-14-

Manejo de
miles de
colores de
materia prima.

Tracy, el consultor que me dio
la noticia de que no sabiamos lo
que haciamos.
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manera mas eficiente. Después de recorrer toda nuestra instalacion le
pregunté: -Entonces, Tracy, ;le parece que me puede ayudar?

Su reticencia fue inquietante. -Bueno, no lo sé
-Bueno, ;cual cree que sea mi
problema? -pregunté. Hizo una
pausa, mird en todas direcciones de
la planta y dijo: -;Quiere saber la
verdad? -jPor supuesto! -contesté.
El dijo: -No sabe lo que hace y no
sabe fabricar. Ay.

Una semana antes, el presidente
del banco me dijo que era la mejor empresa que jamas habia visto y
ahora este hombre me decia que no sabia lo que estaba haciendo y
que estaba esencialmente en una caida libre.

Para entender lo mucho que me golpearon estas palabras, deberian

[ ~af conocer mis origenes. Todo lo que
habia intentado hacer en mi vida hasta
ahora, no sélo lo habia conseguido,
sino que también habia sobresalido
al hacerlo. Gané el rango de Scout
Aguila a los 14, y a los 16 construi mi
primer instrumento musical e
impresioné tanto al fabricante

de guitarras Bob Taylor, que me
Paul toca una de sus ’ .
guitarras hechas a contratd para trabajar en Taylor
medida. Joe Guitars~. Tuve la suerte de ser
parte de la construccion de las
primeras 2,000 guitarras que salieron de
esa fabrica.

Después de graduarme de la
universidad y con mi experiencia en
el area de fabricacion, me converti en
profesor de Artes Industriales y luego me
contrataron para manejar un complejo de
condominios de 100 unidades. Fue un proyecto de construcciéon muy
complejo y con una intima “conexion con el proceso de fabricacion.
También fui uno de los principales constructores de la casa del editor

-15-

-dijo.

Paul... jen caida libre!

El mentor de Paul,
Bob Taylor, de Taylor
Guitars.

Paul (el joven con barba) con su
Clase de Artes Industriales.
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de larevista Architectural Digest en
Bel Air, California, y me encargué
de la restauracion de muchas de las
mas hermosas casas historicas en
Pasadena, todo entre los 20 y 25
aflos de edad.

No solo estaba seguro de
que entendia los principios de la
Una de las muchas casas historicas que fabricaCién’ sino que tenia una

restaureé. vasta experiencia en el area para
: demostrarlo y una impresionante
lista de logros. Y ahora este
hombre, al que le estaba pagando
para que me ayudara a mejorar mi
negocio, me decia que yo no sabia
lo que estaba haciendo.

A pesar de todo, me mostré
humilde. -De acuerdo, Tracy,

,qué tengo que hacer? -Tienes que

aprender algo que se llama TPS,

las siglas en inglés del Sistema de Produccion

de Toyota, también llamado Fabricacion Lean
-respondio ¢él.

Le pregunté: -;Qué es Lean? -Estaba a punto

6 v ’p B & dec averiguarlo.
(AR

14 MANAGEMENT PRINCIPLES

FROM THE T MANUFACTOREN

The Toyota Way
[El sistema de Toyota]
Uno de los libros
favoritos de Paul.

El hogar artesanal de Paul, hecho a mano.

-16-
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LO MAS IMPORTANTE:
TU ORGULLO TE CEGARA ANTE LO
QUE MAS NECESITES APRENDER.

Lean funciona para usted

Identifique algo en lo que es realmente bueno:

iSorpresa! Es probable que sea en la parte de su vida en la
que tenga mas desperdicio y pueda aplicar Lean con mas
eficacia.

Sus pensamientos y lo que rescata de este capitulo:

Videos de Lean:

2. Lean in Government

(Lean en el Gobierno)
http://youtu.be/tliTOVr1dkM

3. Paul Akers recibe el premio al
Mejor Ejecutivo del Afio 2011

de Seattle Magazine
http://lyoutu.be/-337vqBIRrM

-17-
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Capitulo Dos
¢ Quiere decir que soy tan malo en realidad?

La siguiente semana, después de la
infame frase “No sabe fabricar”, dos
jovenes llamados Brad y Jon se presentaron
en nuestra casa. Brad y Jon habian sido
jovenes misioneros en Japon y habian
trabajado como traductores para un sefior
japonés que ensefiaba Lean a empresas
estadounidenses. Aprendieron los

. PN Brad traduce para un profesor
conceptos tan bien que decidieron actuar Japonés de Lean.

por su cuenta y mi empresa, FastCap, era

su primera victima.

Me impresionaron sus
observaciones, pero sus Servicios
tenian un precio que me dejo
pasmado: $10,000 a la semana. Yo
tenia un pequeflo negocio, no un
banco. Estaba simplemente fuera de
mi alcance, y sin embargo, yo sabia
Brad y Jon, con sus caras de niiios, de Gemba que necesitaba ayuda si queria que mi

Research: mis maestros Lean originales. empresa creciera hasta el siguiente
nivel. Algo sobre el enfoque sensato
que tenian me atrajo. Presioné al méximo a mi esposa Leanne, y la
convenci de que me dejara gastar el dinero.
Resulto ser una de las mejores decisiones que
hemos tomado. La aventura estaba a punto de
convertirse en algo formal. Esto seria como
pasar de jugar baloncesto el fin de semana con
los amigos del trabajo, a un entrenamiento
serio para las Olimpiadas. Los dias rutinarios
o normales eran historia.
Los muchachos preguntaron acerca de
todo. La primera pregunta fue: -;Por qué

Mira todo el hermoso producto hacen tanto producto terminado? -Porque
terminado... [NO! 18
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2 Second Lean™

lleva mucho tiempo preparar la maquina para cada variacion de nuestro
producto -respondi-. Por eso, es mejor si fabricamos un monton de cada
tipo y luego s6lo necesitamos tomar lo que vamos necesitando en los
proximos dos meses.

Brad y Jon me explicaron que eso era
desperdicio porque hay que almacenar, hacer
inventarios y administrar todos esos productos.
Si se elabora so6lo lo que se necesita, no hace
falta todo eso y se elimina una enorme cantidad
de desperdicio. Si el tiempo de preparacion
de la maquina lo frena, busque una forma

Brad con su encantadora A .
sonrisa: “Paul, ienes ~ d€ preparar el equipo con mayor rapidez: en

mucho que aprender acerca

»

o lugar de que tome 45 minutos, vea si se puede
e Lean .

reducir el tiempo de preparacion de la maquina
a 5 minutos.

-Mira, -le dije- yo podria ser tu padre. Hago esto desde hace afios.
No hay manera de que podamos preparar la maquina en 5 minutos y
ponerla a funcionar con piezas buenas. Brad sonrié y dijo: -Tienes
mucho que aprender acerca de Lean.

Durante la siguiente semana observaron
nuestro proceso de produccion y evaluaron
todo lo que haciamos: desde tomar las matrices,
cambiar las herramientas mas rapido, la
distancia que caminabamos para acceder a
ciertos equipos en el taller, hasta la alineacion de
las plantillas y accesorios en nuestras maquinas.
De cada paso del proceso se evaluo la eficiencia
y la simplicidad. Terminamos haciendo
cambios significativos para reducir el tiempo
de preparacion de la maquina, lo que a su vez
nos permitié producir facilmente los tamafios, formas y colores de
acuerdo a los pedidos especificos de los clientes en lugar de producir
todas las variaciones posibles en forma masiva.

Para sorpresa de todos, en lugar de hacerlo en 45 minutos y con
un gran fastidio, redujimos el tiempo de preparacion de la méquina a
5 minutos. Tuve que comerme mis palabras. Lo que es mas importante
aun es que, hasta el dia de hoy, seguimos mejorando el proceso, y

-19-
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2 Second Lean™

conseguimos reducirlo a apenas 2 minutos.

Esta fue miintroduccion al pensamiento Lean. Estaba absolutamente
seguro de que las ideas de Brad y Jon eran imposibles de llevar a
cabo y, sin embargo, justo delante de mis ojos, vi materializarse lo
imposible en cuestion de semanas.

Esta primera experiencia con la fabricacion Lean me present6 dos
principios fundamentales del pensamiento Lean: la eliminacion de
desperdicio y la mejora continua.

Si bien al director del banco lo impresiond la apariencia de un
taller limpio y organizado, Brad y Jon vieron de inmediato una planta
de trabajadores ocupados en un proceso engorroso que producia
existencias innecesarias, que luego habia que administrar y controlar
en forma constante. A fin de eliminar el desperdicio del exceso de
inventario, tuvimos que analizar nuestros procesos en detalle y buscar
formas para mejorarlos.

El pensamiento Lean supone que todo se puede mejorar en forma
continua, indefinidamente. Si cree que la idea de mejorar es como ir
de vacaciones, algo que hace un par de veces al afio y luego tiene que
volver al trabajo, preparese para una gran sorpresa.

Después de leer The Toyota Way (El sistema de Toyota), tuve una
nueva apreciacion de lo radical que es en realidad la idea de “mejora
continua”. Ahora me doy cuenta de que el derroche de energia, dinero,
recursos y tiempo jalan de nosotros todo el tiempo, todos los dias.

Toyota™ hace millones de mejoras cada afio, todas generadas a
partir de ideas de sus empleados de todo el mundo.
1000000

750000
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250000
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2 Second Lean™

Si cree que tiene su vida o su negocio muy bien organizados, no tiene
idea. Toyota™ todavia hace millones de mejoras en sus procesos en
todo el mundo y utilizan el pensamiento Lean desde hace mas de
50 afios. Como dice mi buen amigo y colega de Lean, Jeff Kaas:
-El desperdicio es como la gravedad: jala de ti las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, y si no tienes un método para superarla, jta
perderas y ella ganard!
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LO MAS IMPORTANTE:
USTED Y YO GENERAMOS
DESPERDICIOS TODO EL TIEMPO.

Lean funciona para usted

Comience un diario y durante una semana lleve un registro
de todas las actividades y procesos diarios que podrian
generar desperdicios.

Al final de la semana vea si hay mas cosas derrochadoras
que rentables, productivas y eficientes. Los resultados

podrian sorprenderlo.

Sus pensamientos y lo que rescata de este capitulo:

Videos de Lean:

2. Waste, waste, waste... it's
everywhere (El desperdicio esta

por todos lados)
http://youtu.be/gFnSL29GHSO

3. Lean: The waste of waiting (Lean:

El desperdicio de esperar)
http://youtu.be/ibBXtlco4ms
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Capitulo Tres
Flujo de pieza unica

Las siguientes semanas fueron como un retiro espiritual para mi: una
inmersion en una nueva forma de pensar. Después de la introduccion al
poder de la eliminacion de desperdicios y el concepto de mejora continua,
me presentaron la idea del “flujo de una sola pieza” o como hacer un
producto a la vez.

Este concepto es lo mas contrario a la intuicion que puede llegar a la
mente moderna de un estadounidense. Durante el ultimo siglo nuestra
cultura ha estado inmersa en una economia de fabricacion que se basa en
la produccion masiva. Vivimos en la era de “cuanto mas grande, mejor”,
de “aumenten mi tamafio” y “si algo es bueno, més es mejor”, ;verdad?

FastCap no era una excepcion. Operabamos nuestra planta con
la mentalidad de la produccion en masa y los grandes lotes que es
exactamente lo contrario al de flujo de una sola pieza.

En FastCap produciamos lotes enormes
de productos sin importar la cantidad de
pedidos que tuviéramos de los clientes, porque
creiamos que estdbamos ahorrando tiempo y
dinero. Al final, result6 que estibamos creando
mas trabajo y montafias de desperdicios al
utilizar el modelo de produccion en lotes.

Produciamos uno de nuestros productos,
llamado Laserjambm, en lotes de 100. Segin
nuestros calculos, nos llevaba unos 45 minutos
producir cada Laserjamb. Ocupabamos cerca
de 75 horas de trabajo en terminar un lote de
100 de principio a fin. Al producirlos en lotes
de 100, creiamos que estdbamos ahorrando
tiempo, ya que nos asegurabamos de tener
siempre el producto a mano para satisfacer

A FastCap la hipnotizaron
las grandes metodologias de

pedidos a medida que se recibian. Cuando Brad fabricacion.

y Jon sugirieron que comenzaramos a hacerlos

de a uno por vez y solo conforme fueran pedidos, pensé que estaban
locos. Creo que mis palabras exactas fueron: “No, jeso no funcionara
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jamas!”. (Viene a mi mente justo ahora un refran
que dice algo sobre “ensefiarle nuevos trucos a un
perro viejo”).

El entorno de fabricacion que habia creado
requeria una enorme cantidad de espacio
dedicado a elaborar este producto. Hacerlos en
lotes de 100 significaba que teniamos que alojar
100 Laserjambs en cada paso del proceso. Para :
empezar, necesitdbamos suficiente espacio en los ii perro viejo de verdad
bancos de trabajo para ubicar 100 Laserjambs impresionantes!

a la vez. Esto generaba una situacion de gran
expansion que demandaba recursos de transporte para trasladarlos de
una parte de la planta a la otra.

El proceso de produccion en lotes consumia nuestro espacio, equipos,
recursos de personal y dinero. Yo veia esto como un mal necesario a
cambio de eficiencia. Para mi, hacer 100 a la vez tenia mas sentido.
En humilde cumplimiento de las recomendaciones de Brad y Jon,
empezamos a hacer un Laserjamb a
la vez. A primera vista de cualquier
fabricante con experiencia, este
proceso seria demasiado tedioso y
requeriria de mucho tiempo para tener
sentido. Yo ansiaba poder mostrar a
estos llamados expertos lo inutil que
, iba a ser este proceso. Les estaba
Grandes bancos de trabajo para almacenar Siguiendo la corriente... 0 €so creia.
grandes lotef de trabajo. Si se cometia un Pasaron la primera semana

error, habia que corregir todo el lote.

reorganizando todo lo que haciamos
en pequefias células de fabricacion
en forma de U. Mi empresa comenz6
a verse como si nos hubiera invadido
la revolucion asidtica y yo era la
victima. ;Recuerdan toda la confianza
que tenia en mi gran negocio y mi
capacidad de fabricaciéon? Bueno, era
Lii:rﬁ;“b‘;ei‘;f ;Z{;ZZS“OZZ ;fu l;“;sc’e"zl poco menos que humillante ver a estos

trabajo de cuatro y sin errores. jovenes “inexpertos” reorganizar casi
224-
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todo en nuestra empresa y despojar a nuestra planta de produccion de los
componentes mas fundamentales. Era como si alguien dijera: “Paul, su
bebé es feo. Nos haremos cargo de aqui en adelante”. |Y ahi se iba mi
empresa ‘“joven y moderna”!

(Qué creen que ocurrio? Una vez mas, me abrieron los ojos a la magia
del pensamiento Lean. Al usar el flujo de una sola pieza, una sola persona
producia cada Laserjamb de principio a fin, y era capaz de hacer la
inspeccion visual de la pieza entera mientras la ensamblaba. Este proceso
de uno por vez nos permitia detectar errores a medida que sucedian. Tal
vez era un orificio que estaba descentrado o una perilla que no se habia
atornillado en forma correcta. Cualquiera que fuera el error, podiamos
detectarlo durante el proceso de produccion de cada Laserjamb, en lugar
de al final de un lote. Reparar un Laserjamb defectuoso es facil, pero
tener que corregir 100 al final de un lote es un desastre.

Ese tipo de mejoras tuvieron un efecto domind de transformacion
también. No s6lo vimos que cada producto se elaboraba con mas cuidado
y atencion personalizada, con muy pocos errores, si es que los habia, sino
que el resto del proceso comenz6 a funcionar también con mas fluidez.
Cumplir con los pedidos, cargar, enviar, facturar y el flujo de ida y vuelta
del dinero asociado con el proceso: todo se simplificd de inmediato.

No tuvimos que almacenar 100 Laserjambs, inventariarlos y hacerles
seguimiento, porque cada uno se producia para cumplir con un pedido.
Se producia, se empacaba, se metia en una caja, se enviaba y lo pagaban.
Eso también significaba que no estdbamos gastando dinero en producir
algo que no se habia vendido. Teniamos mucho menos inventario y horas
de trabajo descansando en las estanterias. Una buena vision es imaginar
todos los productos terminados como si fueran
plantas de lechuga que se marchitan con el
transcurso de las horas.

Elflujo de una sola pieza simplificd y mejoro
todas las partes del proceso de fabricacion. El
pensamiento Lean estaba empezando a tener
sentido para mi, de una manera muy contraria
a la intuicion.

Flujo de una sola pieza simple
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LO MAS IMPORTANTE:
HAGA UN LOTE Y HABRA
DESPERDICIOS POR TODAS PARTES;
O HAGA UN SOLO PRODUCTO,
HAGALO BIEN Y LOS DESPERDICIOS
DESAPARECERAN POR ARTE DE MAGIA.

Lean funciona para usted

Identifique un area en la que actualmente haga trabajo en
lotes:

Tome cuanto tiempo le lleva realizar 10 productos en lote:
Su tiempo:

Ahora, tomese el tiempo elaborando uno por uno hasta
llegar a 10:
Su tiempo:

Sus pensamientos y lo que rescata de este capitulo:

Videos de Lean:

1. Lean FastCap Style

(Estilo Lean de FastCap)
http://youtu.be/su9CulCZTBg

2. Lean Batchwork vs. One piece flow
(Lotes de trabajo versus flujo de

una sola pieza segun Lean)
http://youtu.be/mmop9huyYRU

3. Lean Cutter Change (Cambio de

cortador Lean)
http://youtu.be/i7klvrAm5gc

-26-



2 Second Lean™

Capitulo Cuatro

A partir de aqui, todo mejora

Mi experiencia Lean realmente se estaba apoderando de mi. Era
estimulante pasar por este proceso de transformacion. Con cada
sugerencia de mejora, pasaba por etapas de incredulidad y duda, y
luego de la humilde resignacion, tenia como recompensa una sorpresa
absoluta cuando un resultado mas simple, mas eficaz y menos costoso
se revelaba ante mis 0jos.

Nuestro fregadero, antes. Después: mas rapido, mas simple y mas seguro.
Desde entonces, he desarrollado un ojo critico, de manera que

el componente de desperdicio en todo lo que hacemos en FastCap
solo salta a mi vista. A pesar de que aplico Lean desde hace diez
afios y las personas viajan desde todas partes del mundo para venir a
ver y entender nuestra cultura Lean, creo que el 90% de todo lo que
hacemos es desperdicio. Estos son los ocho tipos de desperdicio que
nos afectan a todos. El nimero 8 es el mayor infractor.

‘ 2 Exceso de
== procesamiento
1 Excesode produccion

v

7 Tiempo de espera

3 Exceso de inventario

4 Defectos

Ingenio de los
empleados sin usar

6 Desperdicio de 5 Transporte
movimientos 27-
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Encontrar el componente de desperdicio no es una carga, sino
un juego: una busqueda del tesoro gigante. Lean no hace las cosas
mas dificiles: se enfoca en la simplificacion intencionada de cualquier
proceso. Cuando se simplifica un proceso, se obtiene un resultado mejor
y mas satisfactorio con menos esfuerzo. No puedo enfatizar este punto
lo suficiente. Lean no implica trabajar mas duro y con mas frenesi,
sino hacer las cosas mas simples. No se trata s6lo de hacer todo mas
rapido, sino de mejorar la calidad de todo lo que se hace. Rara vez es
un cambio grande o drastico, sino que son pequefios pasos en un viaje
sin fin hacia la mejora continua de todo, todos los dias. Los grandes
cambios son muy buenos, pero no es eso de lo que se trata Lean.

Acabo de contar como Lean paso a formar parte de mi modelo de
negocio y como produjo resultados drasticos. Las implicaciones que tiene
esta forma de pensar y que afectan la vida personal de uno son increibles.

Un area de trabajo comun que veo cuando Banco de trabajo de FastCap después de
visito otras empresas. Qué pesadilla. 10 aiios de mejora continua. Qué buen suerio.

Por si no lo he dicho ya (y lo seguiré¢ diciendo), Lean se trata de
eliminar el desperdicio y de una mejora continua, con un enfoque
de todo lo que uno hace en el que se apunta a hacer las cosas mas
simples. Si hacer una cosa lleva una hora, pregunte como puede
hacerlo en 30 minutos. No son 30 minutos frenéticos: son 30 minutos
que se ganan al eliminar los 8 tipos de desperdicio. Entonces, cuando
consigue reducir el tiempo a 30 minutos, pregunte como puede lograr
hacerlo en 15 minutos. Y después de reducir el tiempo a sélo 7 minutos,
preparese para saltar de felicidad. En poco tiempo habra eliminado el
proceso por completo y lo embargara un jubilo definitivo. Lean es el
arte de restar, no sumar.

Se trata de la continua reduccion del flujo de desperdicios que esta

-28-



2 Second Lean™

involucrado en todo lo que hace en su
vida: como prepara su almuerzo o en
la forma en que se viste por la mafiana.
Puede simplificar la forma en que
recoge las llaves del auto y el maletin
antes de ir a trabajar, cOmo apronta a
los nifios por la mafana, la hora de
la comida en familia, el trabajo en el
jardin, el mantenimiento del hogar...
no importa qué. El pensamiento Lean
se aplica a todos los aspectos de la
vida y por lo tanto, puede mejorarlos
todos. Si, convertirse en un pensador
Lean hace que cada cosa sea un poco
mejor.

Todo en la vida es un proceso. Cuando uno
comienza a aprender a pensar Lean, empieza a
incorporar ciertas preguntas en sus pensamientos
diarios. Comenzara a imaginar como puede hacer
€s0s procesos mas rapidos, mas seguros y mas
simples, y mejorara la calidad de todo lo que hace
a diario. No una vez, ni dos, sino todos los dias

Los cajones etiquetados, botones paso a
paso en el lavaplatos y un punto de velcro
rojo y verde para identificar limpio o sucio.

haré pequefias mejoras para el resto de su vida. Incluso el salero y el

Eso es lo que queremos decir con aumentar la

pimentero tienen un hogar. :)

calidad de su vida, su negocio y su vision general. ; Puede imaginarse
todos los dias hacer las cosas un poco mejor? No hablo de mejoras
drésticas, pero si sistematicas. Cuando se convierte en un pensador
Lean eso es lo que sucede, jy es una manera de vivir inmensamente

satisfactoria!

MEJORAR EL PROCESO
- LOS 8 TIPOS DE DESPERDICIO

PENSAMIENTO LEAN
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LO MAS IMPORTANTE:
ENCONTRAR EL COMPONENTE DE
DESPERDICIO NO ES UNA CARGA

SINO UN JUEGO: UNA BUSQUEDA DEL
TESORO GIGANTE.

Lean funciona para usted

Mire a su alrededor e identifique un ejemplo de las 8 formas
de desperdicio en su vida:
1. Exceso de produccion:

2. Exceso de procesamiento:

3. Exceso de inventario:

4. Defectos:

5. Transporte:

6. Desperdicio de movimientos:

7. Tiempo de espera:

8. Ingenio de los empleados sin usar:

Videos de Lean:

micam 1. Lean Kitchen (Cocina Lean)
LL=H{1 http://youtu.be/Ui-Lk6gK7m8
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Capitulo Cinco

i Qué le molesta?

Permitame brindarle algunos ejemplos de como he implementado
Lean en casa, no solo en el trabajo. Tengo un placard en mi dormitorio
y cuando entro en ¢l cada mafiana, hay cerca de diez trajes diferentes
que uso, ademds de mi ropa informal y deportiva. El problema es que
tengo 50 afios y soy ciego como un topo y ya no puedo distinguir los
) colores con facilidad.
Cuando construi la casa,
hace 16 aflos, instalé una
luz en el placard. Todavia
funciona bien, pero mis
ojos no. Con una Iluz
se obtienen sombras y
rincones oscuros, lo que
significa que cada mafiana
esuna lucha. Saqué un traje
de mi placard (no mi traje

Antes y después. Las mejoras Lean en mi armario: instalacion azul gI'.ISB.CGO (‘16 p OheSter)
de luces voluminosas para finalmente poder combinar los y caminé hacia el centro

colores con seguridad. ;Por qué esperé 16 aios? de mi habitacion donde la
luz es mas brillante a fin de encontrar una camisa y una corbata para
combinar. Después de
tantos viajes desde y hacia
el placard, me di cuenta
de lo tedioso que se habia
vuelto esto. jEl proceso de
vestirme me molestaba!
(Qué pasaria si pongo dos
o tres luces fluorescentes
mas ahi dentro? No
habria mas sombras ni

. ' Antes y despues. Placard de la entrada para los abrigos.
€squinas  oscuras: Ese Tenia una sola barra y ahora tiene dos: los abrigos de mi

fue mi proyecto para el  esposaestan en la parte superior en orden de preferencia.
. Instalé luces en la parte de abajo para que yo pudiera ver.
51gulente fin de semana. Es casi una experiencia del mas alla... hay tanta luz.
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iHoy mi placard se ilumina como si Dios estuviera hablandome por
la mafana! Cuando enciendo el interruptor, puedo ver cada pequefio
matiz de color entre mis trajes, mi ropa, mis camisas y mis pantalones.
Ahora, comenzar mi dia con algo tan rutinario como vestirme ya no me
frustra ni me detiene. Estas pequefias victorias son psicoldogicamente
liberadoras. Parecen algo tan pequefio, pero cuando se simplifica un
proceso diario necesario a partir de un tedioso esfuerzo constante en
un conjunto sencillo de opciones, la vida se vuelve muy buena, con
mucha rapidez. No mas caminar de un lado al otro, no mas adivinar,
no mas errores, no mas revisar, no mas fastidio.
Saklcm Toyoda Habia sufrido durante 16 afios
el problema y nunca lo habia
resuelto. Con un momento de
reconocimiento (“‘este proceso
realmente me molesta”) y un
compromiso para arreglarlo
(proyecto de fin de semana),
mejoré¢ uno de los primeros
procesos que realizo todos los
dias por el resto de mi vida.
Lean es arreglar lo que a uno le
molesta. Aprendi este concepto
de Karl Wadensten, de VIBCO™.
Karl es otro de esos pensadores
Lean excepcionales que hacen
que sea simple y divertido. El
dirige una gran empresa en
Providence, Rhode Island, que
fabrica vibradores industriales...
para la  manipulacion de
materiales a granel y concreto.
:) Tiene un programa de radio
llamado La Nacion Lean y va

Mi amigo Karl Wadensten, el que hace
vibradores... para concreto. ; ) Karl es uno de los
mejores pensadores Lean que he conocido y su
empresa estd llena de personas que sienten pasion
por estar en guerra con el desperdicio.

Arthur (79) y Henry (80), de VIBCO.

Con carifio se refieren a si mismos como

“Reciclados”. Estan en su segunda carrera
profesional en VIBCO y contribuyen en gran
forma a la cultura Lean: todos los dias los
convocan para que ayuden a resolver problemas
con su amplia experiencia.
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mejores amigos de Lean y me convencid su concepto. Recuerde que
“Lean es simplemente arreglar lo que le molesta”.

Lo que me molestaba era que no podia ver mi ropa en el placard.
Asi que me puse en marcha y lo cambié. Ahora, para el resto de mi
vida, disfruto de la experiencia de vestirme en la mafiana con buena
iluminacion mientras analizo mis opciones. Y deberia mencionar que
ademas obtuve algunos puntos en casa porque mi esposa comparte el
placard y ahora ella también puede ver mejor su ropa. Todos ganan:
otro de los beneficios de Lean.

He hecho cientos de mejoras Lean en mi casa, en sentido literal, pero
permitame contarle una de mis favoritas. Por la mafiana, preparo té.
Me gusta ponerle un pequeiio sobre de Splenda™, un poco de canela y
después el té. Hago esto cada manana. El proceso es bastante sencillo.
Abro el cajon, tomo un sobre de Splenda™, rasco el sobre para abrirlo,
lo vierto en mi taza de té, giro, camino hasta el basurero y pongo el
sobre vacio en la basura. Después pongo un toque de canela en mi
taza y guardo la canela. Pongo la bolsita de té, camino
hasta el grifo de agua caliente, vierto el agua caliente

en la taza y esta listo.
No mds sobres de Splenda:  En realidad, no me gusta tener
ahora esta mezclado con mi
canela en una azucarera. QUE Tasgar los sobres de Splenda.
Lo he hecho durante afios y me
vuelve loco. Un dia decidi a
comprar Splenda suelta. Compré
una pequefio recipiente vertedor
paraazucary lapuse alli. Después
de eso, mi rutina cambio6 un poco.

jSolucion Lean!
Eliminacion de movimientos
innecesarios. No mds caminar de un
lado a otro para hacer mi té.
Caminar es un desperdicio.
jRapido y facil!

El té y la mezcla de Splenda y canela junto al grifo del agua
caliente.
33
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Tomaba mi taza, un toque de Splenda, otro de
canela, ponia la bolsa de té dentro, echaba agua
caliente y listo.

Me ahorraba cinco segundos al no tener que
rasgar los sobrecitos de papel. S¢ que pensara
que es una nimiedad, pero son esas pequeias
cosas las que llevan a las grandes. Después de
eso, pensé: “Soy el unico que utiliza canela y
Splenda en la casa. ;Por qué no pongo la canela
junto al Splenda en el vertedor?”.

, Una vez mas, habia simplificado mi rutina.
Desglose del ahorro con  Ahora de una sola vez ponia la mezcla de Splenda
tres tés por dia y canela, luego agregaba la bolsa de té en el agua
Tiempo: 30 segundos por  caliente y terminaba sin dar un solo paso. Me
dia = 3 horas por afio. ;4. ,
ahorré diez segundos todos los dias por el resto
%&?;’iﬁ ‘;Z;OS de mi vida. Por supuesto, me hago unas tres o
ahorrados por dia =32,850 ~ cuatro tazas de té al dia. Por lo tanto, multiplique
f;g;g:ggrg;;g Z“;iiifmo. diez segundos por tres y vea como hacer el té es
un soplo ahora y me permite irme mas rapido.

Pero ademas piense en todos los demas desperdicios que eliminé
en un sentido mas global. Hay muchos procesos involucrados. Esta
el proceso de obtener Splenda en esos sobres y el desperdicio que
involucra la mano de obra y la produccion necesaria para hacer los
pequeios sobres de papel. Alguien tiene que elaborarlos, imprimirlos
y transportarlos, y luego entregar el producto final a la tienda. Alguien
tiene que hacer un inventario en la tienda. Yo tengo que comprar el
producto, llevarlo a casa y ponerlo en mi cajon. Entonces lo uso y lo
arrojo al cesto. Después el camion de la basura tiene que recogerlo
y llevarlo al vertedero, y la gente del vertedero tiene que arar los
desperdicios y luego el vertedero sanitario tiene que ser administrado.

Hay una gran cantidad de desperdicio asociado a ese so6lo acto, y
aun asi sucede miles de millones de veces al dia en todo el mundo,
no s6lo con Splenda sino con montones de cosas. Y ahora, yo eliminé
todo eso. No tengo que deshacerme de ese papel. No tengo que cortar
ese arbol. Lean es en realidad el maximo vehiculo ecoldgico.

Le voy a dar dos ejemplos mas de lo que he hecho en mi hogar,
aunque podria seguir casi indefinidamente. Pero este es uno de los
-34-
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favoritos para todos los que
odiamos limpiar después de
cortar el césped.

Tengo que cortar el césped
cada semana, como la mayoria
de nosotros. Tengo dos acres para
cortar, por lo que utilizo una gran
cortadora de césped comercial.

, . En lugar de que mis jardines sean algo
Solia meter la hierba cortada en complicado de mantener, hago mejoras Lean

unabolsa pero eso tomaba mucho continuas que hacen facil y divertido el
2

mantenimiento.

tiempo y era un gran desperdicio
porque me bajaba de la cortadora para vaciar la bolsa varias veces
durante el proceso.
— Una vez alguien me sugirid que probara
convertirla en mantillo. Le dije que en realidad
no queria porque el parque no se ve tan bien
después de colocar el mantillo sobre ¢l. Bueno,
aprendi que si cortaba el césped un poco mas
alto y hacia menos recortes, mi parque en
realidad comenzaba a verse mejor en el largo
plazo. Asi que empecé a hacer mantillo. Ahora
tengo que usar menos fertilizante porque la
hierba hecha mantillo en realidad es mucho

mas saludable para el césped. Ahorré tiempo

Las caracteristicas del agua . . . .
sirven para las coriadoras de 'y dinero al no tener que fertilizar ni la mitad de
césped, también. Les he hecho 16 aye solia hacerlo. Ya fuera que embolsara

muchas bromas a mis amigos al . o . .
decirles que jalen de la palanca. 12 hierba o hiciera mantillo al terminar de

cortar el césped, tenia que
limpiar la parte inferior de la
cortadora porque la hierba se
apelmazaba en las cuchillas
debajo. (Vivo en el noroeste
del Pacifico, donde cortamos
el césped incluso cuando
llueve). Era un gran fastidio
y mucho trabajo. Tenia que

jBideé para cortadora de césped! b aj arme de la cortadora
jHasta mi cortadora de césped esta encantada con Lean! ’
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tomar una manguera, meterla
debajo de la maquina y limpiar la
plataforma debajo. Eraun proceso
de trabajo muy intenso y no me
gustaba hacerlo. ;Qué ocurriria
si colocara un tubo en el suelo,
le abriera hoyos y conectara una
manguera de jardin hasta donde
hay un pequefio interruptor
Los postes tratados de 4 x 4 contienen el césped  de  desvio? Podria conducir la
corym;f:t’alf) gﬁﬁgﬁﬁ;ﬁ:ﬁ%éiﬁ@? "adt cortadora sobre el tubo, girar la
cortadora. El agua se disparara 25 pies en el aire pequeﬁa perﬂla y dejar que el
a toda presion. |A los nifios les encanta jugar . .
aqui también! agua rociara en forma pareja toda
la parte de abajo de la plataforma.
Bueno, lo probé y ;adivine qué?
Funcion6. Y me ahorr6 mucho
tiempo. jYa no tenia que subir y
bajar de la cortadora de césped!
Pero Lean es un proceso de
mejora continua, ;jno? No me
@ gustaba como se veia en mi area
Los grandes jardines y los grandes trabajos de eCIUiPOS el diSpOSitiVO de la
requieren de un gran pensamiento Lean. manguera junto con el tubo.
Entonces, fui un paso mas alla. ;Y si metiera ese pequeio tubo dentro
del concreto, cortara un pequefio orificio, metiera el tubo por alli y
volviera a poner concreto sobre la parte superior, de manera que solo
fueran visibles pequenios hoyos en el concreto? Una vez mas, conduje
hasta alli, levanté la palanca y el agua brotd hacia arriba al salir del
concreto. Mi sistema de limpieza estaba camuflado. Era limpio: sin
el dispositivo de manguera y tubo para desordenar mi area de trabajo.
Era impecable. Bueno, lo hice, y ;saben qué?, funciona de maravilla.
Mis amigos envidian este genial mecanismo que construi. ;Por qué?
Porque es realmente novedoso y divertido. Ese es el pensamiento Lean.
Ahora cuando termino de cortar el césped, es facil (y divertido)
limpiar la parte inferior de la maquina. Me siento bien con el estado
de mejora continua de mi casa.
Ahora, mi ultimo ejemplo de mejora Lean en el hogar es uno de
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mis favoritos también, porque es muy
simple.

A mis dos hijos, de 16 y 18 afios,
les gustan las tostadas. Como son
adolescentes, preparan las tostadas
y dejan el cuchillo de
la mantequilla sobre Ia
encimera. Para ser franco,
este habito me estaba
volviendo loco desde hacia
tiempo. No importaba lo
mucho que los sermoneara
para que pusieran el cuchillo de la mantequilla sobre el borde del plato
o en el lavavajillas. Durante uno o dos dias la situacion se remediaba
porque son buenos chicos y me escuchan (de verdad, lo hacen). Sin
embargo, muy pronto ese cuchillo comenzaria a aparecer de nuevo,
dejando migas y mantequilla sobre la encimera.

Asi que un dia me pregunté: “; Por qué el cuchillo de la mantequilla
siempre termina sobre la encimera?”. Larespuesta es que no permanece
mucho tiempo en el borde del plato de mantequilla: se cae. Por lo
tanto, me preguntaba qué sucederia si usara una brocha para untar la
mantequilla en mis tostadas. Me acerqué al cajon de la cocina, lo abri
y encontré una brocha de pasteleria muy bonita que era redondeada
con cerdas robustas y cortas y muy atractiva. La tomé y la meti en la
mantequilla suave y observé que se mantiene perfectamente erguida.
Preparé una tostada para probar la nueva idea, y he aqui que funcion6
a la perfeccion. La brocha qued6 pegada a la mantequilla, asi que no
se cayo con facilidad, y se veia bien, erguida dentro del pequefio plato
de mantequilla. Y asi fue que cuando llegué a casa esa noche, mi hija
dijo: -jOye, papa! Esa brocha para la mantequilla es excelente. Es tan
facil. Es el poder del pensamiento Lean. Funciona, y la gente reconoce
que funciona porque la vida se simplifica, se hace facil y algo que
realmente molestaba, se resuelve.

Hay un punto esencial que quiero destacar aqui. Lean es en realidad
para eliminar esas cosas que le molestan a uno. Esta es la forma en que
ensefio Lean porque es un punto de partida divertido. Las personas
pueden entender todas las cosas que les molestan y que los vuelven
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locos en sus vidas, e identificarse con ellas. Ademas, a las personas
les gusta que les pregunten: “;Qué le molesta?”. Es posible que
los timidos no digan nada al principio, pero le garantizo que van a
comenzar a pensar en eso y en breve estaran igual de comprometidos
que usted con el proceso.

Cuando reducimos los conceptos de Lean a ideas simples como
esta, todos ganan. Es la razon por la que funciona en todas partes
donde se pone a prueba, en casa y en el trabajo. La calidad de vida
puede mejorar. Solo preguntese cada dia: “;Qué me molesta?”’. Le
garantizo que sus respuestas lo sorprenderan.
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LO MAS IMPORTANTE:
USTED ESTA EN GUERRA CON LO
QUE LE MOLESTA

Lean funciona para usted

Enumere 5 cosas que le molesten en su casa:

e

Mencione 5 cosas que le molesten en el trabajo:

e

Videos de Lean:

ir. [g] 1.Lean at Home 1 (Lean en el hogar 1)
: -I:;ﬁ'.'l- AT http:/lyoutu.be/3FOR9IOH2 c
TEN:

'u.
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Capitulo Seis

iDomo Arigato, Sr. Lexus!

Ahora me gustaria volver a hablar de Lean en el lugar de trabajo
porque, como toda aventura, lamia con Lean llegd a un punto dificil. Veo
esto donde quiera que vaya en el mundo empresarial y de fabricacion.
Para algunas personas, la palabra “Lean”
merece un cefio fruncido o por lo menos una
mirada de temor. Se trata de quienes probaron
Lean y se toparon con la misma situacion
dificil que yo. Esta turbulencia es sefial de
que no entienden en su totalidad la naturaleza
integral de esta filosofia. Mis dos viajes a
Japén en un periodo de cinco afios en ultima
instancia me ayudaron a lograr una apreciacion
completa del pensamiento Lean, y me dieron la ~Por gué no fimciong como
motivacion para implementarlo con eficacia. dijeron que lo haria?

En los primeros dias de mi aventura, mi
impresion de Lean fue que se trataba de una herramienta de negocios
muy prometedora que ayudaria a mi empresa a expandirse y convertirse
en una operacion mas eficiente y sofisticada. Usar Lean solamente
como una herramienta lo decepcionara. Es mucho mas que eso.

Los primeros tres meses me sacudieron con emociones. Los
cambios, por duros que fueran de aceptar, trajeron beneficios
significativos: le ahorraron a la empresa decenas de miles de dolares
y trajeron un aire fresco de eficacia y simplicidad a FastCap. ;Y eso
fue s6lo en tres meses!

Me sentia como un hombre
nuevo... como si hubiera logrado
algo importante. Era hora de que los
consultores se fueran, ahora que sabia
lo que estaba haciendo, verdad?
Mmmm... jno tan rapido!

De hecho, estos cambios supuestamente
“tremendos” que habia vivido, a los
;Lo logré! ;Es hora de celebrar! ojos de mis mentores en verdad eran
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algo muy pequeno. Cuando les conté sobre mis planes de construir una
instalacion de mayor tamafio, me miraron como si estuviera loco. - Por
qué? jYa tienes demasiado! -protestaron. Yo atn no entendia.

Fue en ese entonces que Brad y Jon sugirieron que participara en un
nuevo programa. Haria un viaje con varios otros lideres empresariales a
Japon para capacitarme en una experiencia de inmersion en fabricacion
Lean. Parte de la excursion era una orientacion personalizada al Sistema
de Produccion de Toyota (SPT). ;Como podia decir NO? Japon es la
tierra prometida, la madre patria del pensamiento Lean. jPor supuesto
que dije que Si!

Mi primer viaje a Japon con Brad y Jon, de Gemba
Research.

Esa primera peregrinacion a Japon era
como una avalancha de aprendizaje
e Inspiracion. Me senti abrumado
con mas informacion e impresiones
de las que me era posible procesar.
Las instalaciones de produccion eran
instituciones de eficiencia y simplicidad. Era
como ver a una persona realizar el trabajo de diez
en los espacios mas limpios y organizados que
jamas habia visto. No sabia como iba a transmitir
toda esta nueva informacion a mi gente al volver,
pero sali convencido de que Lean resolveria
muchos de los problemas que tenia FastCap.

Cuando regresé, implementé mas mejoras y Sif;i)’:fg‘fi’;f;";j;;‘itz o
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comencé por iniciar lo que llaman un evento
Kaizen (mejora continua, en japonés). Se trata
de un grupo de empleados que se enfoca en un
proceso y examina cada paso; luego, lo unen
todo de nuevo y eliminan todas las actividades
sin valor o el desperdicio. Es un enfoque en
equipo para hacer mejoras.

Durante los siguientes afios hubo muchas
mejoras en FastCap. Recortamos gran cantidad
de desperdicios, simplificamos procesos y
vimos crecer nuestro negocio de '
manera constante. Pero tengo
que admitir que la fabricacion
Lean comenz6 a  sentirse
mondtona. Me di cuenta de
que me habia convertido en la
unica fuerza motriz en nuestra
implementacion de la nueva

filosofia. Mientras yo estuviera
presente para iniciar ideas o

jQué contraste! |Pilas de trabajo en lote antes,
y ahora el rapido y facil flujo de una pieza! Se
fabrica solo lo que se necesita cuando se necesita.

El flujo de una sola pieza es contrario a la
intuicion. El trabajo en lote parece mas rapido
v mads eficiente, pero es justo lo opuesto. En esta
imagen se ve una de nuestras muchas células Lean
en forma de U en nuestras instalaciones.

dirigir sesiones de intercambio de
ideas o eventos Kaizen, veriamos
avances. En cuanto me alejaba o
hacia un viaje de negocios, las
cosas parecian permanecer donde habian quedado. Era como empujar
un tren. Cuando me encuentro con personas que han implementado
Lean es comun que se sientan frustrados porque no pueden lograr que
eche verdaderas raices en su empresa.
Creo que ese puede ser el punto en el que muchas personas se dan
por vencidas. Estoy eternamente
agradecido por no  haber
abandonado, porque lo que ocurrio
en mi segunda peregrinacion a
Japon fue un momento decisivo en
la forma en que capté el panorama
completo. Descubri el eslabon
perdido crucial en mis métodos y

En el autobuis, en nuestra segunda gira por Japon.
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por qué no lograba hacer que el pensamiento Lean “se arraigara”. Tenia
que ir mas alla de la rutina de “hacer eventos Lean” y este segundo
' viaje me dio justo la perspectiva que necesitaba.
Lo mas destacado de ese viaje fue una visita a la
planta de Lexus™ y una conferencia de dos horas
que dio su vicepresidente. La planta de Lexus era
uno de los modelos de produccion mas elegantes
y fascinantes que habia visto. Al final de la visita
le hice al vicepresidente una pregunta muy
directa: -;Qué es lo mas importante para Toyota?
Tenia la esperanza de que me diera una

Lo mas importante para
Toyotar es la gente: . . o ]
enseiiarles y capacitarlos  respuesta diferente a la obvia: “la eliminacion

en la cultura de mejora
continua.

de desperdicios mediante la mejora continua”,
teniendo en cuenta que esos son los pilares
de la fabricacion Lean. Necesitaba con desesperacion escuchar algo
diferente, mas inspirador, aunque no tenia ni idea de qué seria. El
vicepresidente no me defraudo.

Sin dudarlo dijo: -Lo mas importante para Toyota son las personas.
Nos abocamos a ensefiar y a capacitar, y construimos una cultura
de mejora continua. No nos importa el proximo hibrido, la proxima
maravilla de la ingenieria, ni siquiera la proxima estrategia de ventas.
Nuestra preocupacion numero uno es formar a nuestra gente y construir
una cultura de mejora continua. Esta no era en absoluto la respuesta
que esperaba, pero fue mi momento “Eureka” del viaje.

Habia pasado los ultimos cinco afios enfocado en el desperdicio y la
mejora continua. La gente de Toyota, por su parte, estaba obsesionada
con forjar una cultura mediante la ensefianza y la capacitacion. Yo
estaba haciendo lo contrario: trataba de convencer a mi gente de
que adoptara el pensamlento Lean con “eventos Lean”. Mi error
estaba en mi enfoque incorrecto en los
procesos. Tenia que concentrarme en
la creacion de una cultura de personas
que entendieran y adoptaran la mejora
continua.

Mi intencion, errdnea pero esperanzada,
era que mis empleados vieran este

Ensenanza y capacitacion ilimitada y
construccion de una cultura de mejora

continua. maravilloso proceso de identificar el
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desperdicio y mejorar en forma continua con el mismo entusiasmo que
yo. Si experimentaban el proceso Lean a través de mis ojos, estaba
seguro de que iban a adoptarlo con el mismo vigor y entusiasmo. Mi
conversacion con el vicepresidente de Lexus me hizo dar cuenta de que
lo que entendia sobre coémo es y como funciona Lean tenia fallas.
Tenia un problema de motivacion. Estaba motivado como propietario
deunnegocio que queria ver crecer y expandirse con éxito. Implementar
los principios Lean me ayudaba a llegar a esa meta de una empresa bien
gestionada. A mis empleados, sin embargo, los motivaban las cosas
habituales que hacen que las personas sigan yendo a trabajar: un buen
empleo, un salario, satisfaccion personal y un sentido de camaraderia
con otros empleados. Ellos no estaban necesariamente motivados por
mi plan de lograr una gran empresa.

Ahora tenia claro que mi tarea principal era volver y armar una
cultura de pensamiento Lean que se concentrara en hacer crecer a las
personas. “Construir una cultura Lean” era el eslabon perdido para mi,
y es la razén por la que no lograba que las mejoras “arraigaran” en
FastCap. Es el motivo por el que sentia que empujaba un tren. Lean
es desarrollar una cultura de mejora
continua, no realizar eventos.

Como con cualquier otro aspecto
de superacion personal, la parte mas
dificil no es aprender a hacerlo, sino
cambiar la cultura, el estilo de vida,
para que el progreso sea un trayecto
continuo, permanente y ascendente.
Todos conocemos a alguien que ha
perdido peso o iniciado un nuevo
habito positivo, como actividad
fisica, meditacion u oracion diaria.
También sabemos que un afio mas
tarde muchas de esas mejoras de
vida tienden a disminuir. Somos

Camino a mi casa con un nuevo entendimiento,
criaturas de habito. El cambio es nueva determinacioén y una nueva meta.

una experiencia facil, pero un mal
habito es como una amante celosa y abandonada, que lucha en forma
constante por nuestro regreso.
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Mi incursion en Lean no fue la excepcion. No sélo tenia que
incorporar esta nueva forma de pensar como un cambio de habito
permanente y progresivo, sino que necesitaba que mis artesanos,
empleados de deposito, personal de envios y empaque, gerentes y
directores ejecutivos la adoptaran. No estaba seguro de como iba a
lograrlo, pero lo que sucedié después en la peregrinacion japonesa con
seguridad me puso en la direccidon correcta.
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LO MAS IMPORTANTE:
EN ESENCIA, LEAN ES EN REALIDAD
EL PROCESO DE CRECIMIENTO DE

LAS PERSONAS.

Lean funciona para usted

Nombre cinco cosas que hace en la actualidad para que las
personas sobre las que tiene una influencia crezcan:
1.

I

Nombre una cosa que comenzara a hacer mafiana para que
las personas crezcan:

Videos de Lean:

la empresa FastCap), archivo PDF
http://bit.ly/xMn1R4
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Capitulo Siete

iPensemos como en Hoks!

Al salir de Lexus, nuestra siguiente parada
fue Hoks, una compaiia que se especializa en la
fabricacion de circuitos electronicos. Brad nos
dijo que de todas las empresas que visitariamos
en nuestro recorrido en Japon, Hoks seria el
mejor modelo de como el s
pensamiento  Lean  puede
transformar un negocio. Con
$100,000,000 al afio en ventas,
se la considera en realidad
como una pequefia empresa.

Situada en el sur de Japon,
Hoks es la inspiradora historia
de éxito de una empresa que Temprano a las 7 a. m. en Hoks
desafié todos los pronosticos al convertir una pérdida anual de diez
millones de dolares en una ganancia anual de diez millones. ;Como?
iMediante la implementacion de una estrategia Lean, es decir, una
cultura Lean! Estaba ansioso por esta visita y por aprender de alguien
que habia pasado de estar a punto de la bancarrota a un éxito imponente.

Llegamos a las siete de la manana, vestidos de estilo informal de
negocios y sin duda esperando el mismo tratamiento de reyes que
recibimos en Lexus. Alli estibamos, de pie, esperando la conferencia
y la excursion. El Sr. Manabe, el
presidente, nos salud6 a cada uno
de nosotros con una brocha y un
cubo. A continuacion, procedio a
decirnos con sefias que todos nos
pusiéramos en el piso junto con
los otros ejecutivos de la empresa,
apoyando rodillas y manos, si,

De rodillas y con las manos en el piso, el f 1 i E
presidente de Hoks realiza las mismas 3 tareas para Tregar €l piso. sto era un

que todos los miembros del equipo. Si usted es nuevo nivel de Lean que nunca

como yo, es probable que piense que debe haber , .
una forma mds eficiente de hacer esto... El habia visto antes Yy, como pueden

proposito de este ejercicio no era la eficiencia, imaginar, todos estabamos un poco
sino la humildad. sorprendidos.
47-
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El presidente de Hoks iba a demostrarnos uno de los principios basicos
de Lean, que es “seguir las 5S”. Primero debo darles un poco de contexto.

Hay cinco principios de Lean que se ensefian a los lideres empresariales.
Lo que se llama “las 5 S de Lean”, son un punto de partida basico para
los que son nuevos en el pensamiento Lean. Las “5 S” son:

1. Sort (Clasificar): clasifique todo y elimine lo que no es necesario
para el trabajo a realizar y deshagase de todo el desorden y la basura.

2. Straighten (Ordenar): forma de priorizar y organizar las
herramientas y los recursos necesarios para obtener eficacia de manera

que los empleados tengan facil acceso a sus herramientas o suministros.
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3. Shine (Brillar): un ambiente limpio mejora el &nimo y de hecho
hace mas facil identificar el deterioro o mal funcionamiento de los equipos.

Wi

B

4. Standardize (Estandarizar): se trata de la creacion de consenso en
el lugar de trabajo de las mejores practicas para que todos entiendan
qué esperar y queé se espera de ellos.

e

5. Sustain (Sestener): encontrar formas de mantener los cambios
instaurados. Es més facil de lo que uno cree si cada cosa tiene un
lugar y cada lugar tiene una cosa. Me refiero a todo, incluso la sal y la
pimienta.
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Ahoravolvamos alahistoria de nuestra excursion en Hoks. Estdbamos
todos de rodillas fregando el piso con el presidente y los ejecutivos de
la empresa. El presidente y director, el Sr. Emoto, nos contaba como
eran las cosas en los oscuros dias cuando su empresa estaba a punto
de quebrar. Su decision de construir una filosofia Lean era un ultimo
esfuerzo para salvarla. Al sentirse
abrumado por las 5S, decidid poner
en practica solo tres tacticas: barrer,
clasificar y estandarizar todo. Este
hombre en verdad tenia un don para
simplificar las cosas. Comprendid
que si simplificaba, habria muchas
mas posibilidades de que las personas
entendieran e implementaran las El Sr. Emoto comparte la historia de Hoks
ideas. Las 5S se convirtieron en 3. mientras visitamos la planta.

Cada mafiana a las 7 en punto sus
empleados se presentaban para barrer, clasificar y estandarizar. Y lo
hicieron sin cobrar por ello, ya que estaban motivados para salvar a la
empresa. En el proceso de participacion en estas 3 tacticas, se genero
una especie de union entre los empleados. Eran tareas simples y los

JaBBal resultados bastante satisfactorios, por lo
que comenzo a tomar fuerza un sentido
de logro y de propiedad.

El presidente de Hoks habia aprendido
sobre Lean y comenzd a ponerlo en
practica de la manera mas simple que
pudo. Se demostr6 que una pequefia
mejora, incluso pequefos pasos hacia la
mejora, puede dar grandes recompensas.
Lo que se apoder6 de los empleados fue
un tipo de efecto acumulativo. A E

A medida que limpiaban, clasificaban
y estandarizaban, descargaron montafas
de desperdicio que disminuian su
productividad. Nos mostraron fotos de
excesos de mesas, sillas y equipos, que
retiraron de todas las areas de trabajo:
montafias de desperdicio que llenaban

Todos trabajamos: las 3S de Hoks.
Todos, cada mafnana.

Ninguno de nosotros entiende del todo la
cantidad de basura que obstaculiza una
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todo el estacionamiento en la parte de atrds. El giro de estar con
diez millones en rojo a diez millones en ganancias no fue mas que
un milagro, pero sucedid como resultado de un plan muy simple de
implementacion de tres de las 5S.

El impulso se hizo adictivo y todos los involucrados comenzaron
a sentirse orgullosos porque sabian que era fundamental para la
supervivencia de su empresa y parte integral de su éxito continuo. La
direccion us6 el mismo uniforme, fregd el mismo piso y trabajo en
el mismo escritorio que todos los demas. Todos fueron respetados y
tratados como pares. Todos participaron en la mejora continua, que

Arriba: con sus uniformes azules, el equipo de Hoks
durante el almuerzo.
A la derecha: trabajando con eficiencia, de pie ante
Sus escritorios.

trajo mas ideas y mas compromiso. Cada mafana antes de siquiera
comenzar a trabajar, toda la empresa realizaba las tres tareas. A las 8§,
el presidente reunia a toda la empresa y juntos tocaban algo de la bella
musica japonesa y hacian ejercicios de estiramiento. Luego les hablaba
de cuestiones y principios importantes de la empresa, y una hora y
media después de llegar a trabajar, todos los empleados comenzaban
a trabajar en la verdadera fabricacion de los productos Hoks. Incluso
después de que la empresa se habia recuperado, los empleados de
Hoks practicaban con orgullo las “3S” todos los dias. También cabe
destacar que Hoks competia muy bien contra un producto comparable
de una empresa china, aunque tenian 17 veces mas costos de mano de
obra que la empresa china. Una estrategia Lean siempre llevara hacia
un producto mas simple, mas seguro y mejor, jy con empleados mas
felices y muy involucrados!

El tiempo que se invierte en las personas y su entorno de trabajo
es fundamental para el éxito de Lean. Hoks es un claro ejemplo de
esa ¢tica y han disfrutado del éxito que viene con la disciplina para
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sostener eso en lo que creen.

Hubo muchas otras cosas memorables que
vimos en Hoks. Lo mas sorprendente fue
que todo marchaba sobre ruedas, jincluso sus
escritorios! Todos estaban hechos de tubos
“Gemba” (que significa “planta”), lo que los
hacia mas simples, mas flexibles, y mucho
mas altos. Otra caracteristica sorprendente
de esos escritorios es que nadie se sentaba en

ellos: todos estaban de pie. Habia unas pocas ;Hasta el escritorio del presi-
sillas alrededor, pero rara vez las usaban. Todo
estaba etiquetado y delineado, y me refiero a
todo: cada interruptor, tomacorriente y reloj. Era increible la sensacion
de orden y disciplina: algo que nunca habia visto.

dente Manabe tiene ruedas!

Escritorios elevados, plantas,
archivadores: todo tiene ruedas y
se puede mover con facilidad.

Los muebles de la sala de espera
tienen ruedas.

Estanterias pesadas con ruedas.

Después de una excursion por las instalaciones que nos dejo
boquiabiertos y una conferencia de dos horas del presidente, me
acerqué a ¢l, igual que lo habia hecho con el vicepresidente de Lexus.
Le pregunté qué ocurre cuando Nissan™, Ford™, Chrysler™ y otras
empresas japonesas vienen a ver lo que ha logrado su empresa.

Me mir6 y me dijo: -Paul, las personas inteligentes no pueden creer
que sea tan simple. Alli estaba todo a colores: mi leccion para llevar
sobre la monotonia con la que luchaba en FastCap. Si usted siente
como si empujara un tren o0 como que trabaja en vano para lograr que
Lean funcione, entonces lo esta haciendo mal.

Leanesterriblemente simple. Las probabilidades de fracaso aumentaran
en forma dréstica si lo complican demasiado. No es el laberinto de

-50-



2 Second Lean™

diagramas de flujo y procesos complejos lo que los consultores de hoy
tratan de introducir a la fuerza en las empresas. De hecho, el presidente
de Hoks habia reducido la lista més basica de Lean de 5 tareas a 3,y lo
habia hecho de forma tan simple que el 100% del equipo lo entendia y
lograba los objetivos. Un enfoque disciplinado y sistematico de la mejora
continua es la gasolina que hace funcionar el motor.

El presidente de Hoks hizo que su instalacion fuera facil de entender
mediante solidos controles visuales. De inmediato involucré a los
empleados en el proceso de clasificacion y organizacion de su propio
lugar de trabajo y el resultado final fue la supervivencia y la prosperidad
de su empresa. Fue porque cre6 una cultura de mejora utilizando las 3S
como marco de trabajo para el éxito.

No Lean

El gerente general de FastCap, Jon Lussier, me habia acompariado en este
segundo viaje a Japon. De inmediato comenzamos a planificar y desarrollar
estrategias. Ahora comprendia que era necesario llevar a FastCap desde
el nivel de “hacer eventos Lean” hasta la construccion de una cultura
Lean. ;Como podriamos hacer eso en Bellingham, Washington? ;Como
podriamos recrear la filosofia T
de Hoks en FastCap? Uno f .
de nuestros objetivos era en
realidad parecernos a Hoks en
el plazo de un afio. Estibamos
a afios luz de ese objetivo, pero
crefamos que con un nuevo
enfoque en construir una
filosofia, todo era posible. Asi
se plantea la siguiente pregunta | ‘ _
y el tema de nuestro préximo Jon y yo logramos nuestra meta y escalamos el Monte
capitulo: (JC(’)I’I’IO se hace para Whitney, de 14,494 pies. A continuacion, volvimos para

. lograr nuestro objetivo de construir una cultura Lean en
construir una cultura Lean? nuestra empresa.
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LO MAS IMPORTANTE:
LAS PERSONAS INTELIGENTES NO
PUEDEN CREER QUE
SEA ASI DE SIMPLE.

Lean funciona para usted
,Qué cosas ha estado complicando demasiado?

. Cuales son las tres principales cosas que necesita simplificar
para que su equipo tenga éxito:

Nota: me di cuenta de que necesitaba concentrarme en

mi capacitacion y mi estilo de liderazgo ineficaces. Tenia
una fuerte tendencia a culpar a los empleados en lugar de
aceptar que la mayor parte de los problemas provenian de
un liderazgo ineficaz, malos procesos y mala capacitacion.

Videos de Lean:

E 1. Art of Subtraction

(El arte de la sustraccion)
http://lyoutu.be/QZUPPQ7tGx4

[2] 2. Keeping the Rope Tight

SepRT (Mantener la cuerda ajustada)
= http://youtu.be/nYDSC7zZWMxI
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Capitulo Ocho

Construyamos una cultura Lean

Espero haber demostrado ya cémo el pensamiento Lean puede
transformar un negocio y una casa. Usted ya debe saber que Lean
se centra en los conceptos de eliminacion del desperdicio mediante
la mejora continua, y que todo comienza con una simple pregunta:
“;Qué me molesta?”’. También he comentado como Lean puede
convertirse en algo monoétono cuando nos concentramos so6lo en el
proceso en lugar de las personas. De hecho, creo que este es el punto
en que la mayoria de la gente abandona Lean: se concentran un 90%
en los procesos y un 10% en las personas; cuando en realidad, deberia
ser 100% lo contrario.

- Cultura
— Lean

\.

contin

L +
desperdicio

Cultura Mejora 4 | Eliminacion de
Lean continua desperdicio

Regres¢ de mi segundo viaje a Japon con la clara conviccion de que
para que Lean funcionara a largo plazo y se “arraigara”, tendria que
construir una cultura Lean. Sin lugar a dudas, ese era el desafio mas
grande: ;cOmo se construye una cultura de mejora continua? ;Cémo
se logra que la gente busque siempre formas de mejorar?

Bueno, tengo que admitir que era tan ignorante en este tema como
cualquiera. En Hoks pude ver una brillante demostracion de la cultura
Lean y asi era como queria que se viera mi empresa. Sabia que tenia
que ser simple para que todos en FastCap, desde los trabajadores en la
planta hasta los gerentes en la oficina, la aceptaran. También sabia que
tenia que ser sostenible, algo que pudiera convertirse en una forma de
pensar natural que apoyara e incluso reforzara nuestra empresa y los
sistemas de creencias de los empleados.

Nuestro sistema de creencia era simple. Queriamos mejora
continua, un enfoque en la calidad y la eliminacion del desperdicio a
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cada paso.

Empezamos la tarea imitando lo
que vimos en Hoks, y comenzamos
con lo que llamamos la reunion
matutina. Todas las mafianas a las 8
dedicamos un tiempo muy breve,
de cinco o diez minutos, a
reunirnos antes de que pudiera
comenzarse cualquier trabajo
de produccion. Comenzabamos
con lo mas basico, como leer
en voz alta las ventas diarias y
revisar errores cometidos el dia
anterior. Luego abriamos un
espacio para sugerencias sobre

Reunion matutina en FastCap.

* Revision de errores cOmo evitar esos errores y qué
" Revision de mejoras nuevos procesos podiamos
* Numeros de ventas . .

* Principios de FastCap considerar para mejorar. Por
. Cartas.de t.rgzentes incondicionales Gltim 0, revisabamos cual qu1 er
* Capacitacion sobre productos K K

« Leccidn de Historia proceso nuevo introducido el
" Estiramiento dia anterior y evaludbamos la

eficacia de los métodos nuevos. Esas fueron las tres o cuatro cosas
que haciamos en forma sistematica todos los dias.

Despues tuvimos una idea. Mi esposa, Leanne, se dio cuenta de
lo mucho que los libros que leiamos influian en nosotros. Siempre
estabamos leyendo algln libro nuevo en el mercado y todos los dias
encontrabamos tiempo para hablar de ellos. Eran por lo general sobre
negocios, autosuperacion
o historia. Jon, nuestro
gerente general, también
era un avido lector y
con frecuencia los tres
habldbamos entre nosotros
y comentabamos lo que
habiamos aprendido y
nos habia gustado (o no)

Aprendizaje continuo para todos es la columna vertebral

de una Cultura Lean. de cada libro. Algunos
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de nuestros favoritos han sido
Good to Great (De bueno a
grandioso) y Built to Last:
Successful Habits of Visionary
Companies  (Empresas  que
perduran: Principios exitosos de
compaiias que perduran), de Jim
Collins. También nos gusto Built
From Scratch (Construido desde
cero), la historia de Home Depot.
Como lideres de la empresa,
leer y comentar los principios

Pequeiia muestra de la biblioteca de FastCap. Las
personas inteligentes y con educacion pueden

de estos éxitos de ventas nos solucionar cualquier problema.

dio un punto de referencia para la resolucion de problemas. Se nos
ocurrid que tal vez si involucrabamos a todos en la empresa para
que leyeran estos libros, lograriamos unificar nuestra perspectiva.
Después de todo, intentdbamos crear una cultura de solucionadores
de problemas. De hecho, mi objetivo era crear una cultura con los
mejores solucionadores de problemas del mundo (literalmente), asi
que tenia sentido compartir estas perlas de sabiduria de algunos de los
lideres de negocios mas visionarios en el mundo. Creimos que habia
que compartirlas con todos en FastCap.

Asi que incorporamos en nuestra reunion de la mafiana un poco
de lectura en voz alta de estos grandes libros. Comentdbamos ciertos
aspectos destacados que encontrabamos y abriamos el espacio de
debate o comentarios. Aunque so6lo leiamos dos o tres paginas al dia,
estabamos comprometidos con este concepto de aprender juntos.
Pasamos por muchos libros. Algunos de los favoritos fueron Raving
Fans (Clientes incondicionales) y The Purple Cow (La vaca purpura).
Eramos implacables en nuestro compromiso con este proceso y, como
resultado, toda nuestra gente pudo estar en la misma sintonia que el
equipo de directivos.

La reunién matutina habia pasado de solo cinco o diez minutos
a treinta o cuarenta y cinco minutos, ya que revisadbamos las cifras
de ventas, los errores, las mejoras, y compartiamos unas cuantas
paginas de un libro para reflexion y consideracion. En poco tiempo,
los miembros del equipo comenzaron a pensar como nosotros ya que
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ahora estdbamos literalmente
“en la misma pagina”. Les
presentabamos a  nuestros
empleados ideas de primera
clase y lideres innovadores en

— —— el mundo de los negocios.
La clave para ensenar historia es que sea divertido e )
interesante. Hay una interminable provision de videos Luego nos ramificamos:

historicos de alta calidad que pueden estimular y 3
fascinar incluso a quienes mds detestan la historia de textos de Superacion 'y

entre nosotros ... jHaga que sea divertido! negocios a libros de historia.

Me encanta la historia, asi

que empecé a animar a nuestra gente a considerar las cosas desde

una perspectiva historica. ;Como resolvia problemas la gente en el

pasado? ;Cudles eran los factores que consideraban antes de hacerlo?

Ese tipo de pensamiento critico se convirtid en parte integral de la
construccion de una cultura de mejora continua.

Los tres primeros meses fueron de trabajo arduo. Era como pedir
peras al olmo mantener a todos entusiasmados o siquiera interesados.
No logramos que se integraran todos, y algunos pensaban que quizas
estabamos un poco locos. ;Por qué estabamos “desperdiciando” esa
primera hora del dia sin fabricar productos? ;Por qué nos poniamos
en un circulo, de pie, en esa loca reunion matutina? Pero después de
tres meses, las cosas comenzaron a verse bastante positivas y luego
: de seis , como no nos dimos por vencidos
(tal como ocurre con una buena dieta),
las cosas en verdad empezaron a verse
bien. Después de un afio, el entusiasmo
era total.

Estabamos hablando menos y haciendo
mas, por asi decirlo. No s6lo hablabamos
de mejora continua: ensefidbamos a
nuestra gente como se veia, a diario. El
primer afio se implementd la reunion
matutina, que crecio, se transformo y
mejord en forma continua.

Las personas que uno nunca .. .
esperaria que hablaran delante de Igual de positivo fue otro cambio

grupos grandes llegan a dominarlo - gjonificativo que hicimos un afio después.
y sentirse comodas como lider de la

reunion matutina, La reunion siempre la dirigiamos Jon,
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mi gerente general, o yo. Cuando las exigencias de nuestro tiempo
crecieron gracias a que nuestro negocio se expandid, hubo momentos
en que ninguno de nosotros podia estar alli debido a nuestros
cronogramas de viaje. Era muy dificil mantener la reunién y la
sustancia de la reunion en nuestra ausencia.

Decidimos que teniamos que
enseflar a nuestra gente como
llevar adelante una reunion y
(qué mejor manera de hacerlo
que dejar que lo experimentaran?
iAhora si estibamos comenzando
a predicar con el ejemplo!
Decidimos que no s6lo en nuestra
ausencia conduciria la reunion
alguien I‘l’léS, sino tambien cada Se forman lideres de a una marca de verificacion
dia: alternariamos los deberes alavez.
de lider matutino entre nuestros empleados. Cada dia nombrabamos
a una nueva persona como lider. Asi que ahora no sélo ensefiamos
sobre mejora continua sino que los capacitamos para que sean lideres.
Toméabamos personas que eran tan timidas como un raton de iglesia,
que nunca habian hablado frente a un grupo de personas antes, y los
promoviamos y entrendbamos para hacer algo que nunca creyeron que
podrian hacer.

Bueno, adivinen qué ocurri6. ;Se sintieron bien consigo mismos?
Se sintieron fabulosos, porque llegaban a trabajar todos los dias y
veian su superacion personal ademas de la mejora de su entorno de
trabajo y de su situacion :
laboral. Asi comenzamos
a construir una cultura de
mejora continua. Todos los
dias formamos lideres
en FastCap.

Durante esta
tremenda curva en la
cultura de la empresa,
mi amigo Jeff Kaas, que
también trabajaba en

Jeff Kaas, de Kaas Tailored, fabricantes
de interiores de aeronaves. Jeff, un
extraordinario maestro Lean, ofrece dos
“Recorridos de Aprender a Ver” a la semana.
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la construccion de una cultura Lean en su
negocio, me presentd un concepto poderoso.

-Paul, si quieres que tu gente pase al
siguiente nivel, comienza a dejar que la
gente de afuera recorra tus instalaciones -me
dijo.

Pensé que sonaba como un verdadero
desafio. ;Somos lo bastante buenos como
para que los demas nos vean como ejemplo
de Lean en accion?

Jeff dijo: -Cuando estés en el escenario
todo el tiempo y los extrafios vengan a
ver lo que haces, sera natural que tu gente :

. . La mejor manera de hacer avan-
quiera estar a la altura de esa expectativa. u zean al siguiente nivel es que
Mejoraran cada vez mas, por logica. la gente vea su trabajo.

Entonces comenzamos a invitar a otras
empresas y a permitirles recorrer nuestras instalaciones. ;Qué mejor
forma de mostrar nuestros esfuerzos de mejora continua? Esto
demostro tener otros beneficios que no habia esperado.

Nuestra gente se sentia bien porque otras
personas querian ver lo que estaban haciendo.
Como descubri en el comportamiento humano, lo
primero y principal que todos quieren en realidad
en la vida es que los reconozcan y les digan que
hacen un buen trabajo. Al invitar a otros a venir
y observar nuestra empresa deciamos al mundo:
“;Miren las grandes cosas que hacemos!”. Era

Dino Rossi, Senador por

el estado de Washington  cOmMO poner el mejor proyecto en exhibicion para

los jueces de la Feria de Ciencias.

Al proporcionar un “ambiente para
*} recorridos” en FastCap, esencialmente
comunicdbamos a nuestra gente que
estaban haciendo un trabajo excepcional,
porque comenzaron a recorrer nuestras
instalaciones personas de todo el mundo.
Han venido incluso dignatarios y politicos

Rob McKenna, .
Fiscal General del estado de Washington de alto nivel a ver lo que hacemos. (',POI'
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qué? Porque estamos produciendo resultados excepcionales. Nunca
hemos despedido a nadie en FastCap, ni hemos recortado salarios ni
pagos, y, a pesar de la mayor crisis economica de los ultimos cien
afos, seguimos expandiendo. Hacemos negocios en cuarenta paises
y seguimos sumando. Somos una empresa con gran rentabilidad y
los empleados con mejores salarios de toda nuestra region. Tenemos
mucho de qué enorgullecernos, y a veces en nuestra busqueda de la
mejora continua, perdemos eso de vista.

Nuestro ¢éxito se debe a un enfoque en la construccion de una
cultura de gente en crecimiento. No nos limitamos a hablar de ello:
gastamos miles de dolares cada dia en capacitar y ensefar a nuestra

gente. Es lo que se conoce como
“predicar con el ejemplo”. Las
personas que recorren nuestra
planta preguntan: -;Qué hacen
para capacitar a empleados
nuevos?-Todos los empleados
reciben orientacion cada dia que
vienen a trabajar -respondemos.
La mayoria de las empresas
desempolvan el manual del
empleado nuevo y lo repasan
durante una o dos semanas y
luego el 90% de lo que dice alli
se olvida. En FastCap repasamos
nuestras 13 metas, 20 principios,
interminables mejoras, cientos
de productos, cada error,
cada entusiasta respuesta que
recibimos de los clientes, historia,
cultura y la Constitucion, todos
los dias. Hemos construido
esta cultura con la inversion de
tiempo y dinero en la formacion
y la enseflanza a nuestra gente
del valor y las recompensas
de mejorar, recordando con
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Agenda de la reunién matutina

e 7:30 a 7:55 El lider se prepara para la reunion

« 7:55 El lider anuncia por el intercomunicador y los walkie-talkie
que faltan 5 minutos para la reunién

« 8:00 iBuenos dias, FastCap!

 8:01 Anunciar el lider de la reunion de mafiana

 8:02 Niimeros de ventas

« 8:03 Errores y discusion

 8:10 Clientes incondicionales

o 8:15 Revision de productos

* 8:20 Mejora

« 8:25 Principios de FastCap

« 8:30 Historia y enriquecimiento

« 8:35 Constitucion

¢ 8:40 Estiramiento

« 8:45 Regreso al trabajo

Nota:

1. Los horarios son aproximados. La reunién matutina toma por lo
general 30 minutos, pero puede tomar hasta una hora, segin
los temas y asuntos del dia.

2. Tenemos la reunién matutina cada mafiana. No faltamos. Es la
forma mas importante de construir nuestra cultura. Al principio,
nuestras reuniones eran de sélo 5 minutos de duracion.
Recomendamos que comience de la misma manera y que sea

sostenible.

3. La revision constante y las pruebas del material que cubra son
fundamentales para la retencion.

4. Con frecuencia nos preguntan si tenemos orientacion para
nuevos empleados. La respuesta es “no”. La reunién matutina
ofrece orientacién diaria y es infinitamente mas eficaz.

Agenda de la reunion matutina de FastCap.

En FastCap tenemos a las personas mejor
capacitadas del mundo, y lo hacemos todos los dias.
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exactitud lo que el vicepresidente de Lexus me dijo que era lo mas
importante para cualquier empresa lider de primera clase: ensefiar y
capacitar.

Al final del dia, cada uno de nosotros tiene el cargo de ingeniero
de procesos. Nuestro trabajo no es fabricar
productos, sino mejorar el proceso de como
los fabricamos. Es lo que nos hace una
cultura Lean caracteristica. El orden de las
mejoras es igual de importante.
Mejoramos:

* la persona,

* ¢l proceso,

* ¢l producto.

Ese es el orden.

Nos gusta decir en FastCap que
estamos en el negocio del crecimiento de
las personas. El resultado de eso es que

Lo que todos queremos mas que producimos ~ productos  sobresalientes:

nada en la vida es sentir que . .
nuestras ideas tienen importancia trabajamos en un entorno innovador en

¥ que marcamos la diferencia. ] que las ideas son bienvenidas con el

mismo entusiasmo, ya sea que vengan
de un empleado que acaba de entrar o del Gerente Financiero. Las
expectativas de cada persona en FastCap son que las cosas continuen
mejorando cada dia: la cultura lo respalda y lo exige.

Asi se mide el progreso de la construccion de una cultura Lean:
con sonrisas. Vera mas sonrisas porque se siente bien cuando todo el
mundo experimenta mejoras y trabaja en un ambiente limpio.

Promover a las personas para que den lo mejor, tomarse el tiempo
para revisar los resultados, escuchar las ideas de mejora y aprender
juntos es lo que abarca nuestra reunion matutina. Desde el empleado
recién ingresado en su primer dia hasta mi como propietario, todos
adoptamos el proceso de aprender y mejorar juntos. No se omite a
nadie y nadie queda fuera de la expectativa de mejora. Asi es como
empezamos a construir una cultura en FastCap. La sesion de las
mafianas fue so6lo el comienzo.
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LO MAS IMPORTANTE:
MUESTREME SU CHEQUERA
Y EN QUE GASTA SU
DINERO Y LE DIRE
QUE VALORA.

Lean funciona para usted

Comience por diagramar como se vera su primera sesion
matutina. Para empezar, todo lo que necesita son 5 minutos:

1.

4.

Hagalo facil y visite:

www.fastcap.com

Descargue el documento

Word de Reunion Matutina en FastCap. Cambielo en un 99% o
en un 1%: esta ahi como recurso GRATUITO para ponerlo en
marcha para su travesia Lean.

Videos de Lean:

[=] [1] 1.Documento Reunién Matutina.
F  http://bit.ly/wPwgQL

(=%
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Capitulo Nueve

Mas alla de la reunion matutina

La reunion matutina nos permitié implementar la primera etapa
de la construccion de una cultura, que es ensefar y capacitar a las
personas. Pero todavia necesitdbamos dar a conocer una expectativa
de mejora continua. Nos hacian falta personas que hicieran mejoras a
diario para que pudiéramos producir un producto de mayor calidad a
menor costo, a la vez que disfrutdbamos de una sensacion habitual de
logros en nuestro entorno laboral. Lean no se trata s6lo de hacer crecer
a las personas para que se sientan felices e involucradas. También
implica obtener resultados, concretos y medibles, que muestren un
patron continuo de mejora.

(Como hicimos eso? Si decia a mi gente: “Oigan, quiero que hagan
una mejora al dia”, me iban a mirar en forma extraina. La mayoria
responderia: “No sé si puedo pensar en una mejora hoy”. En verdad
parece una hazafia, ;no?

Por lo tanto, cambié de nuevo a algo muy simple. ;Recuerdan el
modelo Hoks? La belleza de su empresa radicaba en que mantuvieron
su proceso muy simple a fin de garantizar la maxima “compra” de
parte de su gente.

Dije a mi grupo: “So6lo denme una mejora
diaria de 2 segundos. Eso es todo. Eso es todo
lo que pido. Una mejora de 2 segundos”.

No hay una persona en el mundo, ni siquiera -
un ratén o un hamster, que no pueda encontrar ~ Muchachos: el jefe quiere

. una mejora de 2 segundos
la manera de mejorar algo en s6lo 2 segundos. cada dia. ;Podemos hacerlo!
Bajé tanto los estandares que todos pudieron
participar y, de hecho, eso fue lo que pasd. Empecé con la simple
expectativa de una mejora de 2 segundos al dia, pero para asegurarme
de que entendieran coémo podrian encontrar esa mejora, se nos ocurrié
la siguiente etapa en la construccion de una filosofia de mejora
continua: la caminata matutina.

Todos se presentan a trabajar a las 7 de la manana. La reunion
matutina tiene lugar de 8 a 8:30. Técnicamente hablando, mi gente
no trabaja en realidad en sus puestos especificos de 7 a 8. En lugar de
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Espuma con forma para todas las
herramientas.

€s0, reservamos ese momento para las
3S. (Las recuerdan? Nuestras 3S, o las
tres tareas basicas, son: barrer, clasificar
y estandarizar. Debemos barrer (limpiar
el area), clasificar todo y eliminar
cualquier cosa que sea secundario y que
no sea necesario para nuestro trabajo
especifico, y luego estandarizar todo.
Al dedicar esa primera hora a las 3S,
cada persona tiene la oportunidad de
encontrar una mejora de 2 segundos.
Clasificar el desorden que tiende a
acumularse en nuestras areas de trabajo
siempre producira algun tipo de mejora
eficaz. Todos saben que tienen al menos
una hora, de 7 a 8 a. m., para hacer
un pequefio cambio en su propia area
de influencia o espacio laboral. Para
reforzar esta idea, comencé a caminar
por la planta cada mafiana de una seccion
a otra, saludando a todos: “Hola, Austin.
(Cual es tu mejora de hoy?” o “;En qué
estas trabajando?”.

Cuando la gente hace el recorrido en
FastCap dicen cosas como: “Es el lugar
mas limpio que he visto en mi vida; son
unos fanaticos: hasta la sal y la pimienta
estan etiquetadas y marcadas en la mesa
del almuerzo™.

Nuestro segundo paso hacia la
construccion de una cultura Lean fue un
proceso muy simple que absolutamente
todos pueden apoyar y en el que pueden
participar. Lo hicimos bastante simple y
nos aseguramos de implementarlo en la
jornada laboral. No hay un lugar en el
mundo que no pueda beneficiarse con
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una mejora de 2 segundos.

Hacepoco enseii¢ este proceso de lamejora
de 2 segundos al personal del ayuntamiento,
cerca de donde vivo. La primera semana a
todos se les ocurrieron mejoras y algunas de
ellas les ahorraron horas en el dia. jImaginen
eso! Solo estaba pidiendo 2 segundos, pero
las personas me entregaron horas de mejoras.
Es la magia de hacer las cosas simples.

Cuando expliqué la mejora de los
2 segundos a Harry Kenworthy, un consultor
que entrevist¢ en mi programa de radio, _

"The American Innovator" (El innovador qi’;;jjjleij?j; ‘ffgiomi”;
estadounidense), le pregunté si le sonaba  crecimiento...” Bueno, ;donde
como algo que funcionaria en cualquier estd la mejora?
entorno.

Me respondid: -Por supuesto.-Bueno -dije
yo, -/por qué cree que funciond tan bien
en FastCap?-Simple, Paul -sigui6 ¢l-. Para
hacer que algo se mantenga, primero debera:
* establecer la expectativa;

* inspeccionarla; y
* reforzarla.

No entendia esos tres conceptos desde la
perspectiva de una teoria empresarial, y no  Yuriy pone cinta transparente
habia trazado el proceso con esos pasos en S,;’,i;ijj;jﬁ‘gfﬁjiﬁ;;f e
mente, pero los estaba llevando adelante sin uso continuo.
siquiera saberlo. Espero que mi gente haga mejoras de 2 segundos;
la expectativa se ve con claridad al incorporar tiempo en su jornada
laboral para lograr que suceda. La caminata matutina reforzé la
expectativa mientras yo circulaba por la planta. De vez en cuando me
encuentro con alguien que estd “atascado” y con frecuencia lo asisto
en la busqueda de una mejora de 2 segundos. Por ultimo, refuerzo esa
conducta con la celebracion de las mejoras en la reunion matutina.

Los jefes de equipo caminan por todas partes y dejan que les
demuestren las diferentes mejoras que han hecho en sus areas. Ha
sido una técnica muy eficaz para la construccion de la filosofia.
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Hemos dado un paso mas para
celebrar las ideas en verdad
excelentes al grabarlas en
video y reproducirlas durante
Vemos los videos de mejora en la reunion matutina. la reunién matutina. Antes de

grabar, todos en la empresa
iban a ver las diferentes mejoras. Eso se volvid un problema logistico
porque teniamos mucha gente caminando de un lado al otro y nos
tomaba demasiado tiempo. Ademas, las areas que observabamos eran
por lo general pequenas células de fabricacion y sélo las personas en
la parte delantera podian ver y oir las demostraciones.

Cuando decidimos comenzar a catalogar las ideas con una
videocamara, disfrutamos de cuatro beneficios sorpresa. El primero
fue que no teniamos que arrastrar a toda la empresa de un sector a
otro como a un rebafo. El segundo fue que todo el mundo podia
ver y oir con claridad la demostracion en el video, en la reunion
matutina. El tercero, inesperado, fue que comenzaron a refinarse las
presentaciones y las habilidades discursivas de nuestra gente. Eso les
permitio desarrollar su capacidad de articular sus ideas y expresarlas
ante la camara, que es una fantastica habilidad para tener en esta época.
El cuarto beneficio es que desarrollamos una poderosa videoteca para
ensenar a otros codmo se ven las mejoras Lean.

Catalogar y videograbar nuestras mejoras también nos proporciono
un excelente material promocional. Las personas que recorrieran
nuestras instalaciones podian tener acceso a estas ideas para si
mismos con solo ingresar en nuestro sitio web. Esta caracteristica se
ha convertido en herramienta de ensefanza para los de afuera, y una
vez mas, a nuestra gente la satisface en gran medida que personas de
todo el mundo vean sus mejoras y aprendan de ellas. Mi gran meta
audaz personal es cambiar el mundo, y como pueden ver, mi gente

esta haciendo precisamente eso.
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La caminata matutina se convirtio en el segundo aspecto importante
de la construccion de la filosofia de mejora continua, e incluso ha
producido muchas mas mejoras de lo que esperabamos. Pero esa es la
naturaleza del pensamiento Lean. Sus beneficios siguen dando frutos.

Ahora sé que deben estar pensando: “Paul, ;hacen esto todos los
dias?”
iLa respuesta es SI! Hacemos esto todos los dias desde hace mas
de cinco afios. No nos lo perdemos. Es parte de nuestra cultura. Es
mas importante que la construccion de aparatos o herramientas para
trabajar la madera o cualquier otra cosa que hagamos, porque sabemos
que si tenemos solucionadores de primera clase, no importa lo que
construyamos hoy o dentro de cinco anos. Tendremos la capacidad de
hacer un trabajo excelente en todo lo que enfrentemos.

El mayor problema que tienen las personas con la idea de dejar que
a su gente se le ocurra una mejora de 2 segundos es confiar en que
no estropeen nada ni empeoren el proceso. El caso es que lo haran.
Cometeran errores y seran mejores solucionadores de problemas en
el proceso. Para poder realizar Lean en forma correcta, uno debe
confiar en que el sistema producira el resultado deseado. Incluso
si se encuentra un bache en el camino, la mejor forma de aprender
es cometiendo errores. Si le quita esa experiencia a su cultura, se
privara usted mismo de las innovaciones ilimitadas que podrian estar
esperandolo. Recuerden que buscamos pequeiias mejoras, por lo cual
los errores también deberian ser pequefios. Cada error y cada mejora
se convertiran en una parte valiosa de la construccion de una cultura
de mejora continua.
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LO MAS IMPORTANTE:
iDOS SEGUNDOS CAMBIARAN
EL MUNDO!

Lean funciona para usted

Escriba sus diez primeras mejoras de 2 segundos
(recuerde que el mejor punto para comenzar es con lo que le
molesta):

N

[
S

Vldeos de Lean:

1. Lean Morning Improvement Walk
(Caminata matutina de mejoras

de Lean)
http://youtu.be/30EePS70h_g

2. Lean Dust Control (Control del

polvo con Lean)
http://youtu.be/Su_c2UhSRDw
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Capitulo Diez

Hagamoslo en el cuarto de bafo

En FastCap nos divertimos mucho. Durante los recorridos
matutinos que damos a los visitantes hacemos una de las actividades
mas divertidas. Después de que tienen la oportunidad de ver a nuestra
empresa en accion, durante la reunion matutina y la caminata de
mejoras, la gente siempre pregunta: -;Como empiezo? Parece tan
abrumador.

Ahi es cuando digo: -Pues es realmente v
muy simple-, y luego los llevo a uno de los
cinco cuartos de bafo. Abro la puerta y les
indico: -Entren aqui y les mostraré como se
comienza a construir una cultura de mejora
continua.

Me miran como si estuviera loco y
preguntan: -;Habla en serio? ;De verdad?
Y explico, con orgullo: -Tenemos los
bafios mas limpios del mundo. ;Quiere que
aprenda a hacerlo en su cuarto de bafio?
Todos nuestros bafos son idénticos, porque
son el estdndar de cémo pensamos que
deberia verse Lean en el resto de nuestras
instalaciones.

Hemos creado un estandar que es facil de
entender para todos. En tultima instancia,
el bafio es una experiencia que nos iguala,
y la mayoria de nosotros lo vera por lo
menos tres o cuatro veces al dia durante
las horas de trabajo. Cuando decimos que
todo deberia verse como el bafio, la gente
sabe exactamente de qué hablamos. Ahora,
déjeme decirle como se ve nuestro bafio.

Este libro estd lleno de fotografias, como Cada cuarto de baiio estd
una forma de dar pruebas de nuestra formas d;j;;’:‘;‘;’;zzl”&f;ﬂj;”;smmog

Lean extremas. En las fotograﬁas S€ puede lugares... [Es muy facil mantener un
70 cuarto de bafo impecable!

jVamos, Lean comienza en el
bario!
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ver que cada cuarto de bafio tiene una estanteria de acero inoxidable con
todos los suministros necesarios: destapador de inodoros, cepillo para
fregar el inodoro, toallas de papel, limpiador Windex™, toallitas himedas,
trapeador, aspirinas, enjuague salino... en
esencia, todo lo que usamos a diario para
asear los bafnos y mantenerlos limpios.
Cuando empezamos la transformacion
de nuestros bafios, algo que notamos fue
que teniamos varios tipos de productos
de limpieza y diferentes metodologias
para hacer el aseo. No era un proceso
estandarizado. A algunas personas le
gustaba el Windex y a otras el 409™.
Teniamos una gran variedad de productos
y procesos de limpieza, lo que es por
completo la antitesis de Lean.

(Recuerda las 3S que aprendimos de
Hoks: barrer, clasificar y estandarizar?
Llevar cuenta del limpiador favorito de
cada uno es una locura y agrega demasiada
complejidad a una tarea que deberia ser
sencilla. Ahora, todo est4 estandarizado.

En la puerta de cada bafio hay una
tarjeta de plastico laminada con imagenes de los seis pasos necesarios
para asearlo y una fotografia de la persona responsable del dia. En
FastCap no tenemos encargado de limpieza. Todos limpiamos los
banos, incluido yo.

Se mantienen en perfecto estado todo el dia porque el respeto por la
gente es un componente esencial de Lean. Dejar el cuarto de bafio mas
limpio de lo que lo encontrd es una sefial muy basica de respeto y cortesia
para con los demaés. El asiento del inodoro esta abajo, no hay orina a la
vista, no hay manchas de agua en el espejo y el lavabo esta limpio.

Esaeslaformaen que cadauno de nuestros baiios permanece durante
todo el dia. jLe aseguro que no exagero! Puede entrar a cualquiera de
nuestros banos a cualquier hora del dia y se veran idénticos a como
estaban en la mafiana cuando se limpiaron por primera vez. El motivo
es que hay tres principios en juego.
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Numero uno (juego de palabras intencional): deje todo mejor que
como lo encontrd. Si hace eso, todo mejora en forma continua.
Numero dos (lo siento, no me pude aguantar): respeto por las personas.
Cosas tan simples como dejar el asiento del inodoro abajo es una
forma de cortesia basica que muestra respeto por los demas. Cuando
deja todo mejor que como lo encontrd, en forma natural limpia lo
que ensucid y, por lo tanto, hace que las cosas sean mejores para
otros, lo que es una senal de respeto. Numero tres: crear un estandar
accesible para todos. Creamos nuestro estandar utilizando un modelo
muy basico con el que todos pueden relacionarse: el cuarto de bafo.
Es visual y facil de entender. ;Qué mejor lugar para comenzar la
construccion de una cultura de mejora continua?

1. Déjelo mejor que como lo encontro.
2. Respete a las personas.
3. Cree un estandar.

Mi consejo para quienes quieren crear una cultura Lean es
comenzar en el bafio y avanzar con
lentitud desde ahi. jAdelante, hagalo
en el bafio!

Construiruna cultura Leanrequiere
estandarizar y simplificar todo. Nos
decidimos por Windex™ (porque soy
griego y todos los griegos creemos
que Windex cura y limpia todo. Sino
entiende la broma vea Mi gran boda _
8r iegaa y encontrara la explicaci(')n). jWindex es excelente para todo!

Es una broma frecuente en FastCap:

si todo lo demas falla, traiga el Windex. Paul adora el Windex. Asi
que lo usamos en las superficies del cuarto de bafio, en los pisos y en
las mesas de almuerzo. También lo usamos en la encimera. Tenemos
un producto de limpieza que hace un gran trabajo en casi todas las
superficies. Es solo un ejemplo de por qué se creo el excelente modelo
del cuarto de bafio para estandarizar y simplificar.

Devueltaalas3S, sebarre y se mantiene limpio de maneramuy simple.
Esté clasificado (nos libramos de todos los productos secundarios) y
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estd estandarizado. Utilizamos el mismo producto en todos los cuartos
de bafio y la misma lista de verificacion. De hecho, todos limpiamos
uno diferente cada semana. Se van rotando y pueden realizar la tarea a
la perfeccion, porque todo estd en el mismo lugar, no importa a donde
vaya y eso es 100% predecible. Hicimos experto al proceso, no a
las personas. De esta manera liberamos toda nuestra memoria RAM
para poder pensar en un nivel superior; para actividades tales como la
mejora continua y la innovacion. No embarullamos nuestras mentes ni
malgastamos el tiempo buscando objetos mundanos como productos
de limpieza y destapadores de inodoros. Si no sabe como empezar a
pensar Lean, jempiece en el bafo!

LO MAS IMPORTANTE:
LEAN COMIENZA EN EL BANO.

Videos de Lean:

i _ 1. Lean Bathroom (Cuarto

de bafno Lean)
http://youtu.be/cul_YpjOlnw
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Capitulo Once

¢ Como comienzo?

Algunos de ustedes, sin duda, estdin decepcionados. Sin duda,
la teoria comercial de primera clase sobre fabricacion Lean que se
ensena en los programas de Maestrias en Administracion de Empresas
y en las principales escuelas de negocios
de todo el mundo no puede reducirse
a algo tan divertido, simple y facil de
implementar. Ya le he contado como Lean
rescatd empresas al borde de la quiebra y
las transformé en maquinas generadoras
de ganancias multimillonarias. También
he mencionado empresas como la mia
que tenian un éxito increible antes de
implementar la filosofia y tenian todas las
caracteristicas de la grandeza pero aun  Use su cabeza, no su billetera. Esta
asi, Lean tuvo un efecto transformador Sa’ﬁfq’l;eﬁjfl‘;’:;‘ZZZ;‘;;:C;';‘?ZCZ;?;‘I;’
en nuestro desempeﬁo y ¢n las  wn par de alicates como engarzadora.
personas. Ahora le pido que considere [fh"osr;”;":an‘blz:‘s’z’;iz;e;;“r’; ZZ@;
el pensamiento Lean no so6lo en sus pensar en la proxima gran mejora.
actividades de negocios, sino también en
su vida personal. Los miembros de mi equipo cuentan historias de
coémo han usado sus principios para interactuar con los maestros de sus
hijos, con agentes de bienes raices y todo tipo de contactos que tienen
en su vida diaria. En lugar de la mentalidad de vergiienza y culpa
tradicionales, nuestra gente pregunta, como es natural: “; Coémo puedo
mejorar esto?”, “;Cémo puedo hacerlo mejor?”. La gente comiin no
estd acostumbrada a este nivel de positivismo y los pensadores Lean
son personas positivas y orientadas a la accion. Llegan al fondo de
los detalles y no aceptan una respuesta estindar de: “No, no creo
que podamos hacerlo”. En su lugar, debemos mejorar el proceso y
encontrar una mejor manera.

Le aseguro que si implementar Lean fuera un proceso complicado,
yo no estaria escribiendo este libro. Soy un empresario enérgico con
muy poca paciencia para ejercicios académicos, instrucciones técnicas
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o cualquier tipo de plan que requiera de una tediosa microgestion. Mi
meta es divulgar la palabra a tantas personas como sea posible y ver
que la ola de mejoras se haga cargo de nuestras empresas, de nuestras
comunidades y de nuestras relaciones en el hogar. Su negocio y su vida
personal pueden mejorar en forma radical, y volverse mejor que nunca,
si pone en accion el simple deseo universal de la mejora continua.

El secreto de las corporaciones de primera clase como Toyota, New
Balance™ y FastCap es que hacen unas pocas cosas tan bien que nadie
puede alcanzarlos. Es algo asi como la famosa historia de Irving Berlin
sobre el puercoespin y el zorro. El zorro es muy inteligente y puede
hacer muchas cosas con eficiencia, pero el puercoespin solo sabe hacer
unas cuantas cosas muy bien. La constancia permite al puercoespin
aventajar al zorro, dia a dia. Ese es el encanto de Lean. Es simple.

Elijo mi mejora diaria de 2 segundos antes que cualquier creativo plan que tenga usted.
Atrapame si puedes.

(Como empezar? En
primer lugar, le voy apedir que
haga un poco de investigacion
para familiarizarse con la
forma en que se ve una
empresa Lean. Tenemos
un sitio web increible:
www.fastcap.com. Haga clic

Haga clic en la pestana de video, y a continuacion en
videos Lean en el sitio web de FastCap. Todos son
GRATUITOS!
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en la pestana de video en la pantalla de inicio y encontrara grabaciones
sobre todo lo que he mencionado: la historia de nuestra empresa, la
caminata matutina de mejora, la reunion de la mafiana y mi favorito:
el escritorio Lean. Comience a mirar los videos. Sumérjase en la
energia que disfrutamos en FastCap.

Lo segundo que debe
hacer es wuna excursion.
Hemos hecho todo lo posible
por hacer el recorrido tan
accesible como se puede
mediante nuestra pagina web
(lo que lo hace lo mas Lean
posible), pero hay grandes
ventajas en hacer una
excursion presencial. Si le
es posible, tomese el tiempo
y haga el esfuerzo de visitar
una empresa Lean. Para tener una idea de la autenticidad y el poder
de una cultura Lean, simplemente no hay sustituto para la interaccion
personal con la gente en el lugar. Algunas de mis favoritas son Kaas
Tailored (que dirige mi amigo, Jeff Kaas) en Everett, Washington y la
empresa de Karl Wadensten, VIBCO, en Providence, Rhode Island. Si
estd en Bellingham, Washington, lo invitamos a visitarnos en FastCap.
Si no puede ir hasta Japon, también podria visitar Toyota™ aqui en los
EE. UU., en su planta de Lexington, Kentucky. Tienen un recorrido
fabuloso e imponente.

Hay miles de empresas en todo el mundo
que pueden ofrecerle estos recorridos,
porque es integral en la cultura Lean el
deseo de hacer una “cadena de favores”.
Una vez que comience a disfrutar
de lo producido por la cultura Lean,
naturalmente querra promocionarla para
otros. Asi de buena es y asi se puede medir
si uno lo “capta”. Siempre le aportara una
sensacion de entusiasmo y emocion. A las

personas les gusta sentirse mejor consigo  iLas reuniones matutinas fortalecen
76 la cultura!

Recorrido Lean “Aprender a Ver” en FastCap.
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mismas y se entusiasman cuando comienzan a lograr mas cosas con
menos esfuerzo.

La tercera cosa por hacer es poner en practica la reunion matutina
en su lugar de trabajo. Asi comienza el proceso de incluir a todos
en la aventura. Las reuniones matutinas sirven para establecer la
expectativa de mejora continua, a partir de pedir a todos una mejora
de dos segundos, nada mas. La primera tarea de mejora sera el cuarto
de bafo... ;o creyd que era una broma? Es un primer paso facil,
visual, y todos tienen que usarlo por lo menos tres veces al dia.

Al dia siguiente, después de la primera reunién matutina, comience
con la caminata para ver como todos contribuyen al proceso de
mejora.

Después de haber estado en esto durante cerca de un afio y
sentirse comodo con la reunion y
la caminata matutinas, y después
de haber creado un bano Lean,
entonces la siguiente cosa que debe
considerar es ensefiar la filosofia
Lean.

Abra sus instalaciones, conozca
a otros pensadores Lean en su
comunidad y fomente las visitas
entre ustedes. Cuando comience a
abrir su negocio para que otros lo
visiten, comenzara a aprender a
implementar Lean de una manera
completamente nueva. ;Por qué?
Porque cuando su gente recibe
visitantes interesados en lo que
hacen, su sentido de orgullo en su
trabajo se renueva. Ese es el primer
beneficio. Cuando uno ensefia algo,
por lo general tiene que lograr ser mejor en eso. Ese es el segundo
beneficio.

El tercer beneficio es que es lo correcto, lo que hay que hacer.
Ayudar a los demas y devolver algo es mas importante que ganar
dinero: estar impulsado por un propoésito es mas poderoso que estar
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impulsado por la ganancia. Descubrird que las empresas mas exitosas
del mundo han equilibrado el arte de hacer dinero con el don de
compartir y ayudar a otros. Esa ética de la “cadena de favores” es
fundamental para convertirse en un pensador Lean.

Asi que siga adelante, lancese y conviértase en lider Lean.

LO MAS IMPORTANTE:
COMIENCE PEQUENO, SUENE EN
GRANDE

Videos de Lean:

1. Lean in a Nutshell (Lean en pocas

palabras), documento PDF
http://bit.ly/pCOvvq

2. Lean Use Your Head Not Your Wallet
(Con Lean, use su cabeza, no su

billetera)
http://youtu.be/OuVfDJhfOew
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Capitulo Doce

Lean extremo

No hay nada casual sobre una cultura Lean exitosa: el compromiso
tiene que ser del 1000%. Cuando este impulso por la mejora continua
afecta el aspecto emocional de la gerencia, lo he oido describir como
“Lean extremo”. Es cuando a los lideres de una organizacion los
devora la eliminacion del desperdicio
mediante lamejora continua. -Estamos
en guerra con el desperdicio -dice Karl
Wadensten. Es una conexion a nivel
emocional y visceral con el
deseo de ver todo orientado
hacia la simplificacion, la
mejora y la eliminacion

Tomé esta foto después de que 3 personas

dejaron este desastre en la mesa y no lo del desperdicio. jEstamos en
. llmg)laron. Ml primer pensumzer.tto_ fue: Hace poco visité un &uerra con el
jQué cerdos! ;Como puede alguien ser tan desperdicio!

irrespetuoso? . Mi segundo pensamiento lugar que practicaba Lean
el s sy desde hacta tres afios y la cultura se
de residuos. Como pensador Lean no pude  Sentia desinflada: no habia emocion.
e due efl:’v”e’l";’e”;&‘cz’”" ﬁ?,p;’jde Me enteré de que los ejecutivos solo
perdicio?”. Me
sentia involucrado en lo emocional porla  habian decidido probar Lean porque
asombrosa cantidad de desperdicio. sus Competidores lo practicaban. Asi
que esos ejecutivos lanzaron el concepto a sus gerentes de nivel
medio y les dijeron: “Hagan esa cosa Lean”. En esencia, se lavaron las
manos de toda responsabilidad en la forma de aplicar los principios.
Sélo se comprometieron en cuanto a la forma en que Lean apoyaria
el resultado final, y como resultado tenian una cultura plana y poco
inspiradora. Estaban haciendo mejoras, seguro, y vimos ejemplos
de las 3S, pero era muy diferente de la pasion que he visto en las
empresas japonesas y algunas pocas en los EE. UU.

Como lider uno debe comprometerse por completo con su gente en
el proceso: de lo contrario, Lean se verd como el sabor del mes, como
otra herramienta de trabajo que se hard a un lado cuando la gerencia
regrese de la proxima convencion de negocios. La mayoria de los
lideres practican Lean porque creen que les redituard mas dinero.
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Solo el 2% crea culturas Lean dindmicas porque se concentran en
el crecimiento de las personas y no en el resultado final. El Lean

extremo se siente en el corazon y en la cabeza.
Un excelente ejemplo es una compaiiia japonesa
llamada Molten™. Mientras recorriamos sus
instalaciones, el presidente nos mostro una
célula de fabricacion particular en la que estaban
obsesionados con eliminar 1/6 de segundo en un
proceso de un minuto. Me quedé con la boca
abierta al darme cuenta de lo descuidado que era

Si uno es japonés no . .y
puede estar estresado: los YO €11 1@ implementacion de Lean. Estas personas
chinos estdn a dos dias e perseguian el desperdicio como mi perro
it e persigue a un gato. Cuando le pregunté
al presidente si estaba estresado, me
respondio: -Un japonés no conoce esa
palabra. Los chinos estan a dos dias de
distancia de nosotros en barco y a dos
semanas de EE. UU. Si no perseguimos
el desperdicio con este nivel de pasion,
: : — no tendremos empleos.

f?ﬂf;d;:fafemféﬁziz;:n?ﬁf)fés ¢De donde saqué esta intensidad para
con ruedas de Japén. Si, parece una locura, hacerme Lean? Todo comenzd en la
pfezzz;fj?jffl’;:;v;ﬁzg;lz;ﬁ;z , blanta de Hoks, en Japon. Cuando vi lo
transmiten con claridad nuestra pasionpor -~ que la empresa lograba contra todas las
laflexibilidad en el lugar de trabajo”- . shabilidades, algo en mi interior se
ad encendid como un cable que se conecta.
H F - De inmediato lo supe: “Quiero esto
wen | wam B para FastCap”. El espiritu y la energia
del lugar me inspiraron a imaginar a mi
empresa alcanzando niveles que nunca
crei posibles. Desde esa experiencia
mi compromiso de seguir adelante y
ayudar a otros a ver el poder de Lean

En Hoks hay tanta pasion por la
eliminacion del desperdicio que etiquetan  nunca ha ﬂaqueado’ ni Siquiera una vez.

cada termostato, interruptor de pared X .
y tomacorrientes. No hay tiempo para Recuerde' la glra pOI' HOkS tuvo lugar

perder en adivinar. Competimos con los después de haber languidecido en el

chinos, que pagan a su gente 17 veces . . ~
e pas que s limbo de Lean durante cinco afos, y
-80-
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estaba buscando la razon por la que no lograba que Lean adquiriera
vida propia. Si no se tiene pasion por mejorar, entonces se necesita
seguir estudiando, observando, aprendiendo y probando dar pasos
pequefios hasta que se encienda el cable en su interior.

En FastCap tuvimos un empleado que fue mas dificil de convertir
al pensamiento Lean que la mayoria. Una mafana ¢l estaba bastante
frustrado con todo el tiempo que pasabamos en nuestra reunion
matutina y la caminata de mejora.

- Paul -me dijo, -no podemos darnos el lujo de pasar todo este
tiempo mejorando. Tenemos mucho trabajo que hacer y nunca vamos
a lograr terminarlo. Le respondi: -Somos una empresa muy exitosa.
(Sabes por qué? La mejora continua. Tu trabajo no es fabricar nuestros
productos, sino mejorar el proceso con el que los producimos, y tus
preocupaciones de produccion se resolveran solas.

Uno de mis profesores de Lean tuvo una conversacion con un
ejecutivo de Toyota sobre toda la mala publicidad por las demandas
y acusaciones sobre aceleradores atascados y frenos defectuosos.
El ejecutivo no recurrio al lenguaje de victima, sino que lamentd
con simpleza que algunas personas en Toyota se habian vuelto
complacientes con su éxito. Habian perdido su pasion, su impulso.

Mi sensei, Brad (de los famosos “Brad y Jon” del capitulo 2)
describi6 el efecto de una cultura Lean S
como analogo a “potros salvajes”.jJuro
que en sus ojos habia un resplandor
salvaje cuando describi6 esto! Potros
salvajes, sin miedo a nada. Su impulso les
viene de adentro, a nivel visceral, como si
sus vidas dependieran de correr. Cuando Uracultura Lean es libre, y se confia
cobra vida el efecto total de la creatividad eynsl:;f fljZZfo ””,?S?Z ijf;i?,;f;ij:
en las personas, es tan poderoso como una ~ Par@ lamayoria de los lideres.
manada de caballos salvajes. El truco, por supuesto, es mantener los
caballos corriendo y libres. No hay nunca un momento en el que se
pueda bajar la velocidad. Eso es “Lean extremo”.

Justo antes de que la crisis econdmica nos golpeara con toda su
fuerza en 2008, comencé a ver signos preocupantes a mi alrededor. Vi
empresas que habian sido muy exitosas y responsables en sus asuntos
financieros que comenzaban a tambalearse y desmoronarse. Como
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sabe, FastCap es muy dependiente
de la construccion y ademas
de bienes raices y la actividad
bancaria, es muy dificil encontrar
una industria que haya sido mas
afectada por la recesion. En ese
momento nos iba bien. Estabamos
Aqui ilustro la diferencia entre Lean y el en lo que yo llamo “modo Lean
desperdicio. La caja envuelta en forma excesiva  1gco” : el estado de animo de la
es como se ven la mayoria de nuestras vidas; la ,
limpia caja marrén que sostengo es lo que los ~ CIIPIESA €ra mMuy bueno, teniamos
pensadores Lean se esfuerzan por lograr: justo  excelentes ganancias, expansi(')n a
lo que el cliente necesita y nada mas. . . . .
nivel internacional y un equipo de
empleados muy entusiasta. Se producian mejoras todos los dias en
todos los niveles. Los negocios decrecieron un 25%. Habia gente muy
buena y empresarios inteligentes que cerraron sus puertas. Decidi que
no era el momento de bajar la velocidad de nuestra buena fortuna. Si
queriamos escapar a los peligros de la mala economia, tendriamos
que mirarla fijo y desafiar a la recesion a que se atreviera a tocarnos.
Era el momento de emprender el modo de batalla total. Era hora de
aplicar “Lean extremo”, es decir operar desde una posicion de fuerza.
[Por qué esperar a que lleguen los malos tiempos para ponernos
nuestro uniforme de batalla?
Reuni a mis empleados y comencé a intercambiar ideas con ellos
sobre nuestro plan de lucha. Se nos ocurrieron tres metas.

Nos quedamos con nuestra vieja planta y Dejé mi suenio de construir una planta nueva y
la hicimos Lean, usamos la cabeza y no la vanguardista después de afios de planificacion
billetera y todos mantuvimos nuestros puestos y trabajo duro. Luego reenfoqué la energia del
de trabajo. equipo en hacer Lean nuestra antigua planta, y

fue la mejor decision que he tomado jamas.
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Meta 1: Vamos a sobrevivir.

Meta 2: No habra despidos ni recortes salariales.

Objetivo 3: No s6lo vamos a sobrevivir sino que vamos a prosperar
durante la recesion.

La primera medida fue abandonar mi suefio de expandirnos. Habia
reservado cinco millones de dodlares para la construccion de una
planta mas grande y mas nueva que seria un icono resplandeciente de
nuestro €éxito. Fue angustiante renunciar a eso, pero todos decidimos
que era necesario quedarnos con el dinero como fondo de reserva.
Habia demasiadas minas explosivas en la economia y cualquiera de
ellas podia hacernos estallar. Ahorrar dinero en lugar de gastarlo era
lo mas prudente. Mis amigos y socios comerciales no podian creer
que detuviera este proyecto a mitad de camino.

Lo siguiente que hicimos fue reconocer que incluso con la
disminucién del 25% en el negocio, debiamos reducir nuestro
presupuesto otro 25%. Hicimos todos estos recortes sin tocar los
sueldosnilosempleos. Cortamos en forma drasticanuestro presupuesto
de publicidad y marketing a la mitad: de $500,000 a $250,000. La
mayoria de las empresas hacen lo contrario durante los malos tiempos
porque la sabiduria convencional
es que para mantenerse a flote
hay que gastar un porcentaje mas
alto de los ingresos en promover
y atraer en forma agresiva a los
clientes. Recortamos el gasto un
25% en absolutamente todos los
sectores. Ningin departamento
se sintio atacado ni aislado: todos
llevabamos la misma carga. Asi  Pasamos de una camara de video profesional
es Lean extremo. Aun cuando ya S50 e denan e ol i
¢ramos una empresa Lean modelo,  de videos de alta definicion. Al mismo tiempo,
sabiamos que habia desperdicio en /e de et d s de 4 i,
todas partes y estabamos decididos  wabajo con una sola computadora, y ahora con
a encontrarlo. el iPhone™ grabamos y editamos, en el lugar

. donde estamos y en el momento en que filmamos.
Estabamos comprometldos a  Bien, eso es un flujo de una pieza, justo a tiempo

cumplir con nuestra mision de v sin trqbajopor lotes. Vea como hacemos un
video Lean en nuestro sitio web.
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mejora continua con menos recursos a fin de sobrevivir y prosperar
durante la tormenta que se avecinaba. Recuerde que ya estdbamos
en un nivel de “locura Lean”. En lugar de ir a enfrentar la mala
situacidon econdmica con un espiritu de resignacion, nos lanzamos al
ataque, decididos a mejorar y hacer mas con menos: éramos potros
salvajes de la creatividad y la innovacion. Tal como esperabamos,
nuestra determinacién Lean produjo excelentes resultados. Ocurrid
algo milagroso: nuestra empresa no cerrd. Ni siquiera sufrio. Cada
sector encontro formas creativas de reducir el gasto mientras seguia
en la busqueda de mejoras. Mi gente de marketing y publicidad cre6
mejores campafias publicitarias, con menos costo y mas eficaces.
Lograron mas con menos dinero. jImaginen eso! De esta experiencia
sali6 un lema favorito de nuestra empresa: “El dinero ahoga la
creatividad”.

Cuando el dinero sobra, abdicamos nuestro recurso mas poderoso:
nuestras ideas. Se vuelve demasiado facil lanzar dinero a los
problemas y, sin embargo, vemos una y otra vez que el dinero con
frecuencia crea problemas en lugar de resolverlos. Por ejemplo, solia
llevarnos a veces dias crear un solo video para publicar en internet.

jFilmado! Se editan o recortan escenas

et st 1

@ iTunes

Agregamos muisica Titulos y leyendas Empezamos a cargar

Creiamos que necesitdbamos todo el equipo de video adecuado y una
sala de video especial. Fue una de las veces en que mas malgastamos
dinero en esta empresa. Hoy podemos producir videos en forma
sistematica con cinco escenas diferentes en menos de cinco minutos.
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Eso incluye:

* grabar las escenas;

* edicion y recorte;

* insercion de escenas;

* aplicacion de la pista de musica;
* agregar titulos y leyendas;

* iniciar la carga en YouTube™.

Si quiere ver como lo hacemos, visite los videos Lean en nuestro
sitio web y vea “How to make a Lean video” (“Cémo hacer un video
Lean”), donde también puede ver comentarios sobre las mejores
camaras para realizar el trabajo. Por lo general, yo diria que es tan
facil que un nifio puede hacerlo, pues los chicos son muy buenos con
la tecnologia. En cambio diré que es tan facil que una persona de 70
afos y sin experiencia técnica podria aprender a hacerlo en menos de
cinco minutos. Como pensamos Lean, hemos eliminado las barreras
que suelen detener a las personas y hemos hecho que lo que aparenta
ser complejo esté al alcance de todos.

El verdadero premio lleg6 cuando en efecto alcanzamos nuestro
tercer objetivo: prosperar. Como consecuencia de que tantas otras
empresas cerraran en el sector de la construccion, el equipo de calidad
superior comenzo a estar disponible a precios mucho mas bajos.
Comprabamos equipos a mitad del precio de mercado, y a veces
incluso a menos, lo que nos permitié ampliar nuestro negocio con
comodidad. Como resultado de nuestra expansion, contratamos mas
gente y terminamos el 2009 como uno de los afios mas exitosos en el
negocio. Durante la crisis econdmica
mas dificil en nuestra industria, de
hecho tuvimos uno de los afios mas
rentables de nuestra historia: se
crearon mas puestos de trabajo, no
menos, y con excelentes salarios. Esa
es la recompensa por aplicar “Lean
extremo”.

Soportaremos cualquier cosa que
se nos presente, siempre y cuando
nos resistamos a la tentacion de
volvernos pasivos en nuestros €xitos.
-85-
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LO MAS IMPORTANTE:
ESTAMOS EN GUERRA CON EL
DESPERDICIO. UN POCO DE IRA'Y
PASION DE LOS SOLDADOS HACIA EL
ENEMIGO NO HARA MAL.

Videos de Lean:

] 4} [s] 1. Best Cameras (Mejores camaras)
_,:;. :  http://lyoutu.be/XD3E78f lel
o
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Capitulo Trece

Humildad Lean

Ademads de tener un compromiso emocional del 100%, un lider
Lean debe ser humilde. ;Como es eso? Permitame darle un objetivo
tangible. Comprométase a validar, halagar o reconocer la labor de
sus empleados por lo menos diez veces al dia. Su gente deberia estar
acostumbrada a escucharlo decir cosas como: “Es una gran idea,
Bob”, o “Mary, te agradezco lo mucho que has trabajado en este
proyecto”, o “En realidad, John, me gusta tu idea mas que la mia”.
Cuando la humildad se convierte en un atributo central del liderazgo
Lean, sobreviene un torbellino de creatividad y aceptacion. Cuando
hay una cultura en la que saben que no hay un egocéntrico a cargo, las
personas pueden comenzar a crecer y prosperar. Saben que los lideres
son singulares en su enfoque de reconocer a otros por encima de si
mismos. No hay politica, no hay celos ni rivalidades, porque todos
saben que seran reconocidos por su contribucion y, lo que es mas
importante, entienden que su trabajo es reconocer las contribuciones
de los demas. Una cultura Lean es un ambiente generoso. Es generoso
al reconocer a otros, en el respeto, en brindar ideas, apoyo y ayuda.

El lider Lean tiene un ego lo bastante fuerte como para solicitar y
aceptar de buen grado las ideas de absolutamente todas las personas
involucradas, y reconocera lo valioso del aporte de cada una de ellas.
De hecho, el lider Lean se entusiasma ante la perspectiva de desatar
toda esa creatividad sin
explotar y el ingenio para
resolver problemas que
estéd latente en la mayoria
de las organizaciones.

Si bien mucha gente
sera timida y no tan
directa al principio, ser
validados y respetados Hay cuatro cosas que un lider Lean debe decir a su gente con

periodicidad:
es un deseo humano 1. “Buen trabajo, aprecio el trabajo que haces”.
universal. Una vez que 2 “Mary, Bob: jes una gran idea!”

2
b 3. “Mary, Bob: jsu idea me gusta mds que la mia!”
se acostumbren a que s 4 “Estoy equivocado, tienes razon, aprendi algo”.
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les pregunte “;Qué te molesta?”
o “;Cémo solucionarias este
problema?”, se puede esperar un
océano de creatividad que fluira
por toda su organizacion a la
brevedad.

En una increible coincidencia,
mientras escribia este capitulo,
Pavlo, uno de mis empleados,
se me acerco en el taller. Se dio
cuentade que yo habiapresentado
un pedido para el material incorrecto a utilizar en uno de nuestros
productos. -Paul -me dijo, -me preguntaba si tenias la intencion de
hacer el pedido de “marca X”, ya que habiamos hablado de que era
probable que esta otra marca fuera superior en el rendimiento. Me di
una palmada en la frente en reconocimiento y dije: -Ah, si, muchas
gracias. Tienes toda la razon. Todavia tenia tiempo de cancelar el
pedido equivocado y cambiarlo por el material correcto. Le di las
gracias efusivamente a Pavlo por darse cuenta de mi error. Mas
tarde ese dia, Pavlo, que mide 6 pies 3 pulgadas y es una especie de
perfeccion atlética que deberia tener un ego del tamafio de Texas, se
me acerco expresamente para decirme: -Paul, creo que deberias saber
que en realidad fue Alexey quien se dio cuenta del error. El tenia que
irse temprano, asi que le dije que yo te transmitiria el mensaje. S6lo
queria asegurarme de que lo supieras.

Este es el espiritu de una cultura Lean. Cuando el lider esta
dispuesto a ser corregido y no tiene problemas de ego para compartir
el crédito, ese mismo espiritu generoso y solidario fluye entre todos.
En un ambiente menos hospitalario, Pavlo podria haber refunfufiado
sobre mi error, sacudiendo la cabeza mientras veia como eso llevaba
a mas errores, y después de toda esa energia malgastada, podria haber
estado satisfecho diciendo: -; Viste? Yo sabia que no iba a funcionar.
En lugar de eso, se sinti6 muy cémodo y vino a comentarme su
preocupacion. Ademas, Pavlo podia haber aceptado mi gratitud, feliz
de quedarse con el crédito, pero con amabilidad reconocio6 el mérito a
quien correspondia: a otro empleado, Alexey.

Otro efecto de ser lideres humildes es que se construye una cultura
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que libera a las personas de la ansiedad o la renuencia a compartir
sus ideas. El rechazo no es un problema porque es perfectamente
aceptable brindar una sugerencia para mejorar y luego darse cuenta
de que tal vez no fuera tan buena idea. No se hieren los sentimientos
de nadie y nadie siente la presion de tener razén todo el tiempo. De
esa forma podemos hacernos un poco vulnerables porque somos
fuertes y unidos en nuestro deseo de mejorar de manera continua con
un enfoque en mejorar la vida del cliente.

No hace mucho tiempo un equipo de ingenieros y gerentes
comerciales de Bombardier, la gente que fabrica Learjets, visitd
FastCap. Uno de ellos me cont6 una historia. Habia asistido a una
fiesta de jubilacion para un amigo ingeniero. Después de que el
ingeniero habia recibido muchos regalos y buenos deseos, reflexiond
por un momento sobre sus 30 afios en la empresa. Con cierto pesar,
dijo: -Durante treinta afios tuvieron el trabajo de mis manos. Pudieron
haber obtenido el trabajo de mi mente y de mi corazon, sin costo
adicional, pero nunca lo pidieron.

Los lideres Lean extraeran los dones y las habilidades de la persona
entera. Eso es lo que escuché decir, alto y fuerte, al vicepresidente de
Lexus en Japon hace muchos afios: -Lo mas importante es nuestra
gente. No nos importa la tecnologia que viene, ni la proxima estrategia
de ventas ni el proximo gran modelo. Invertimos en nuestra gente.

Y por ultimo, obtendrd lo mejor que tienen para ofrecer sus
empleados si se acerca a ellos con humildad y gratitud. Los lideres
Lean deben respetar a su gente y reconocer que cada persona aporta
su propio ingenio unico. Si lo piensa, eso le quita mucha presion
de encima como lider. jEs un alivio que no se le tengan que ocurrir
todas las buenas ideas! Tiene un océano de posibilidades e ideas a la
espera de ser aprovechadas. ;Por qué habria de ignorar o guardar en
un estante su fuente mas valiosa de ingenio?

Los lideres Lean generan los mejores productos y servicios posibles,
porque liberan lo mejor que cada empleado tiene para ofrecer, sin
celos, sin rivalidad territorial y sin retribucion. Alguien una vez me
dijo que la politica es el noveno desperdicio, uno muy grande que
en gran parte esta impulsado por el ego. Solo alguien con un fuerte
sentido de si mismo puede ser un lider Lean, porque la humildad es
sefial de autenticidad y generosidad.
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En ultima instancia, este libro no es en realidad sobre Lean ni la
excelencia operativa, las mejoras en 2 segundos, una cultura, las
3S ni los recorridos de “aprender a ver”. Es sobre excelencia en el
liderazgo. Cuando alguien lidera con principios de primera categoria
que se aplican con consideracion, el cielo es el limite.

LO MAS IMPORTANTE:
LA HUMILDAD ES EL CAMINO
HACIA LA GRANDEZA.

Videos de Lean:
=
H-:|.'.

i[m] 1. 2 Second Lean Improvement

P (Mejora Lean de 2 segundos)
http://youtu.be/6ghE4WicKol

[=] 2. Lean Lantech, Excellence in
P Leadership (Lantech Lean,

excelencia en el liderazgo)
http://youtu.be/fOotGdcDQ80o
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Capitulo Catorce

Los tres pilares de Lean

Hace poco mas de un afio, tomé la decision de escribir 2 Second Lean,
y lo hice por un par de motivos.

En primer lugar, la gente tenia curiosidad. Visitaban FastCap, veian
nuestra cultura Lean en vivo y a todo . == _4’,{ :
colory deseaban mas informacion sobre ¢
cdmo construir algo tan inusual. Tenia
mucho sentido poner mis pensamientos
en papel y contar nuestra historia.
Queria compartir nuestra aventura, y
los detalles de como implementamos
Lean, para ser mas eficientes en ayudar
a otras personas.

Recorrido por FastCap

El segundo motivo era expresar mis ideas en forma mas sucinta en
papel y ofrecer el “proceso transparente” que esta en el corazén del
pensamiento Lean. .

Ahora, un afio después, tengo un
montén de ideas sobre lo que ha
ocurrido... y el contenido del libro. Una
cosa es segura: el libro ha sido popular.
A la gente le gusta. Es simple, es breve
y hace que el concepto Lean esté al
alcance de todos. Queria que todos, ya fuera alguien con un doctorado
o apenas comenzando una carrera
a los 18 afos, pudieran entender,
implementar y construir una cultura
Lean.

Los tres pilares de Lean

2 Second Lean me dio mucha
publicidad. Comenzaron a pedirme
que fuera a hablar a sus organizaciones
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y empresas en diferentes paises de todo el mundo. Esto hizo preguntarme
como podria mejorar el mensaje de 2 Second Lean. Lean es planificar,
hacer, verificar, reevaluar y mejorar todo en forma interminable. Asi
que, aqui vamos... Asi es como mejoré el mensaje de 2 Second Lean.

Se me ocurrio6 Los tres pilares Lean de Paul. Cuando iba a la planta y
veia los problemas con los que la gente luchaba, me qued6 muy claro
que me faltaba algo. En los circulos Lean, es muy comun decir que dos
de los pilares son la eliminacion del desperdicio y la mejora continua.
No estoy de acuerdo. Lean es lograr que la gente vea el desperdicio. Ese
es el primer pilar de Lean. Si uno no puede identificar las ocho formas
de desperdicio en todo lo que hace, sera muy dificil que lo elimine. El
primer pilar de Lean es ensenar a su gente a ver el desperdicio.

Si va a construir una cultura Lean, debe mirar cada proceso y preguntar:
-Bob, ;cudles son los ocho tipos de desperdicio y cudles puedes ver en
el proceso que haces en este momento?

Primero, asegurese de que todos los miembros de su equipo conozcan
los ocho tipos de desperdicio como saben su propio cumpleanos.
Ensefiar eso no se logra con un folleto, un correo electronico o un
seminario. jEs necesario ensefiar las ocho formas de desperdicio todos
los dias! En FastCap, simplemente los repasamos cada dia en nuestra
reunion matutina. Todas las mafanas, una persona debe levantar sus
dedos y repasar los ocho, y tiene que contar una historia que los ilustre
a todos.
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Los 8 Pecados Mortales de Desperdicio

m Exceso de pi i6 6_-'1' rte
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FAST FOOD STILE

e L
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Wasted mation from rewerkong fnished food

Haga que los 8 tipos de desperdicio sean relevantes y divertidos

Exceso de produccion. El exceso de produccion es el principal
desperdicio. Es la madre de los desperdicios, presente en todos los
demas.
Transporte. Trasladamos los productos fabricados en exceso.
Exceso de inventario. Luego, agregamos al inventario los
productos fabricados en exceso.
Defectos. Luego tenemos defectos y tenemos que corregir €sos
productos que fabricamos en exceso.
Exceso de procesamiento. Ahora tenemos exceso de procesamiento
cuando corregimos los defectos en los productos fabricados en
exceso.
Desperdicio de movimientos. Tenemos que manipular esos
productos fabricados en exceso. Asi que malgastamos movimientos.
Tiempo de espera. Luego tenemos que forzar a nuestros clientes
a esperar mientras corregimos los defectos en los productos
fabricados en exceso.
Potencial desaprovechado. El potencial de los empleados se
desperdicia, ya que los miembros del equipo estdn corrigiendo
el desperdicio en lugar de concentrarse en ver el desperdicio,
eliminarlo y dejar que el valor fluya hacia el cliente.
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El Primer Pilar

Como ya he dicho, cada mafana, uno
de nuestros cincuenta y dos miembros
del equipo levanta ocho dedos y nos
cuenta la historia del desperdicio.
Estd arraigado tan profundo en ellos
que cuando existe desperdicio en un
proceso en el que estan trabajando, les
es muy facil verlo. Lo primero y mas
importante que he aprendido es lo que yo llamo el primer pilar de Lean:

la gente debe ver el desperdicio.

Aprendemos a ver el desperdicio

El Segundo Pilar

El segundo pilar es que cada persona debe mejorar todo en forma
continua. La esencia del libro 2 Second Lean es hacer pequefias mejoras
graduales que se acumulan con rapidez para formar un importante
cuerpo de trabajo. Un afio mas tarde, respaldo 100% ese concepto,
mas que nunca, porque funciona sin rodeos, y es muy simple. Asi
que, primero se ve el desperdicio y luego, mejoran todo en forma

continua, todas las personas. todos los dias.

El Tercer Pilar

Ahora, el meollo de mis revisiones del libro se relaciona con el
primero y tercero de los pilares. El primer pilar (las personas deben ver
el desperdicio) era un giro o aclaracion de lo que muchos consideran
como un pilar importante del pensamiento Lean. El segundo es hacer
pequefias mejoras continuas en todo.

El tercer pilar es probablemente el mas excepcional de todos. Es algo
que, con franqueza, me tomo desprevenido. No me di cuenta de por qué
teniamos tanto éxito en la construccion de una cultura Lean. El tercer
pilar es que hay que hacer videos de “antes v después” de todas las
mejoras. Debe mostrar el drea de trabajo y el proceso antes y después.
Sé que estara pensando: “;Qué tiene que ver eso con Lean, Paul?”.
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iTodo! Cuando desarrollamos una cultura, necesitamos documentar
que la estamos desarrollando. Hagalo de una manera divertida para que
la gente disfrute y quiera sumarse a la fiesta. Eso agrega una enorme
cantidad de energia emocional fresca. Lo que le digo que haga es que
solo tome su iPhone, teléfono inteligente o camara automatica (no
importa lo que sea, pero no vaya a comprar una
camara profesional): use la cadmara que tiene en el
bolsillo y grabe. No salga a comprar software de
edicion profesional,
no es necesario.
Todo lo que necesita
es un simple teléfono

. ., Hagalo simple: use su
y una aplicacion teléfono, no

como iMovie para la una camara de video
edicion directa en €l.

Aplicacion iMovie para editar Mantenga las cosas simples. y hagalo.

El mejor ejemplo que puedo dar de
hacer que este concepto funcione es coémo lo hizo el maravilloso equipo
de Walters & Wolf con uno de sus primeros videos llamado “Hauling
the Mail” (Acarreo del correo). Es simple, divertido, de baja tecnologia
y crea cultura. Ese video lo tiene todo y Walters & Wolf es Lean al
maximo.

(Quiere saber un secreto? Comencé a hacer videos hace unos cuatro
afnos, pero me tomo6 dos afios hacer el primero. En otras palabras,
deberia haber estado haciendo videos desde hace seis afios, pero me
quedé¢ paralizado, porque queria que todo fuera perfecto. Compré todo
tipo de equipo de cine e iluminacioén y software, pero nunca hice un
video porque estaba esperando que todo estuviera perfecto. Entonces
me di cuenta de lo tonto que era eso. Si simplemente lo hace, podra
aprender mucho “sélo con hacerlo”. Esa es la verdadera historia de
2 Second Lean. Si s6lo hace una pequefia mejora, aprendera tanto que
la siguiente serd mucho mejor.

Es lo mismo con los videos. Hagalo ahora, con el teléfono que esta en
su bolsillo. Haga videos de “antes y después” ya. No mueva ni una cosa
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en su area de trabajo hasta que grabe en vivo y a todo color el caos en
que trabaja ahora. El video “Reforming Little Pigs” (La reforma de los
cerditos) ilustra lo que digo con exactitud. No cambie nada hasta que
muestre el “antes y después”, porque al hacerlo puede ver con claridad
el contraste y mostrar a su equipo el poder de la mejora continua... y
como llegar a ser un pensador Lean.

Empecé a ensefiar a las empresas a hacer esto y los resultados fueron
fenomenales. Fue como verter gasolina sobre una hoguera. Hacian un
video y podian mostrarlo a las diferentes sucursales y locales de su
empresa. Y entonces, casi de inmediato, hacian otro video. En unas pocas
semanas, hicieron cuarenta. Me di cuenta de que era un componente
fundamental. Se construye una videoteca de éxito para la formacion de
todos los empleados actuales y futuros. Es un concepto poderoso.

Uno de los motivos por los que FastCap alz6 vuelo en términos de
su aventura Lean y por qué todo el mundo se interesaba en eso es que
documentamos lo que haciamos con nuestros breves videos baratos, y
a todos les encantaban. Si era bastante bueno para nosotros, ;/por qué
no ensefiar a todos a hacerlo y convertirlo en pilar para el desarrollo de
una cultura Lean? De hecho, es lo que he estado diciendo a las personas
en todo el mundo. Y cuanto mas lo digo, mas personas me miran y
dicen: -jVaya! Nunca se me habia ocurrido: tiene mucho sentido.

Comienzan a hacerlo y enseguida
comienzan a colaborar con nosotros
y nos envian sus videos de mejora.
Los publicamos en nuestro sitio
web y eso permite a la gente de
todo el mundo conocer la forma en
que otras personas estan haciendo
las cosas. Es una noticia fascinante.

Videos de mejora Lean

Un afio y medio después de la publicacion del libro, lo que rescato
son Los tres pilares de Lean: primero, vea el desperdicio; segundo,
mejore todo en forma continua, todos los dias; tercero, haga videos
de “antes y después”.
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[Todavia duda sobre hacer los videos? Permitame contarle una
historia. Ayer entrevisté a dos estudiantes de noveno grado, Natalie y
Mikayla, de la Escuela Cristiana
Cornerstone. Su maestro Darryn
Kleyn hace un trabajo fantastico
ensefiando a los nifios conceptos
Lean y a construir una cultura
Lean en su salon de clases. Los
niflos son una maquina incesante
de produccion de videos. Estan Darryn y su clase Lean
haciendo muchisimas grabaciones de sus mejoras Lean... y son
buenisimas. Vea “What is Lean?” (;Qué¢ es Lean?) en la pestaiia “Lean
Kids” en fastcap.com.

Le pregunté a Natalie: -Después de un afio de
aprender sobre Lean, ;cudl es la inica cosa que
podria mejorarse para que los nifios entiendan
mejor la filosofia?

Mikayla y Natalie , . .y
¢ Qué es Lean? -Ver mas eJemplos de Lean en accion -me

respondid, -y utilizar menos palabras y teoria. No hay mas que agregar.
Lo dicen los nifios.

Cuando me puse a escribir 2 Second Lean, mi objetivo era explicar
como construir la cultura, y que todos lo hicieran en un afio en lugar
de los once afos que me llevd a mi. También queria compartir la gran
cantidad de errores que cometi para salvar a otra persona de cometer
los mismos. Si hubiera sabido lo que sé ahora, habria sido mucho mas
facil construir una cultura Lean. Sé que podria entrar en cualquier
organizacion y poner en practica estos tres pilares simples y lograr un
impacto significativo en un periodo breve.
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LO MAS IMPORTANTE:
APRENDA A VER EL DESPERDICIO.

Videos de Lean:

IH E| 1. Three Pillars of Lean (Los tres

pilares de Lean)
http://youtu.be/R1e0wlyz9hY

2. Hauling the Mail

(Acarreo del correo)
http://lyoutu.be/B2VemLCV8i0

3. Reforming Little Pigs (La

reforma de los cerditos)
http://lyoutu.be/Lj6NsliY674

4. ;Qué es Lean?

por Natalie y Mikayla
http://youtu.be/BVOJMky36mE

5. Learning to See Waste
(Aprendemos a ver el desperdicio)

por Jaymie
= http://youtu.be/EWAiIDOv46v0
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Capitulo Quince

Tremendas preguntas

Una de las mejoras que he hecho en mis charlas es el resultado de
una sugerencia de alguien de la audiencia. En la terminologia de Lean,
es “ir a la planta”. Siempre he
estado muy a gusto con las
interrupciones en medio de la
charla para hacer preguntas,
pero la sugerencia fue que les
diera “quince minutos a las
personas para hacer preguntas
al final de cada charla”.
Comencé a poner en practica
esta nueva idea. Ha funcionado tan bien que decidi recapitular las diez
preguntas principales que me hacen.

¢ Como puedo mejorar?

Algunas de ellas pueden ser un poco inusuales, pero con mas razon
seria apropiado que las respondiera. Creo que mucha gente piensa estas
cosas, pero temen preguntar. Comenzaré con la mas extrafa, pero la
mas frecuente.

Pregunta 1l  -Paul, ;qué piensas del lujo?

Respuesta -Es una pregunta muy interesante. Creo que la hacen
porque ven mi escritorio y se dan cuenta de que no tengo oficina y soy
tan minimalista en la forma en que me comporto en mi negocio. Piensan:
“Hombre, este tipo debe oponerse
al lujo. Debe estar en contra de
tener cualquier cosa bonita”.

Puedo asegurarle que nada
podria estar mas lejos de la
verdad. Estoy atiborrado de lujo
en mi vida. Me puedo permitir

Me encanta el lujo... jeste es mi auto!
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lujos que la mayoria de la gente no puede, porque no gasto tanto en la
forma en que manejo mi empresa. Lean no es un programa de austeridad.
Es eliminar la actividad sin valor agregado. Es lo
que llamamos desperdicio. Si es valioso para mi
usar un hermoso reloj Breitling, entonces eso no
es un derroche para mi, y quiero que Breitling siga
elaborando sus creaciones artisticas. Si hay valor en
que yo pilotee mi propio avion por todo el mundoy ,  Leanioesu | |
eso me ayuda a hacer mi trabajo con mayor eficacia, entonces €so no es
desperdicio. Lean es la eliminacion de actividades sin valor agregado.
Un hermoso reloj me recuerda cada segundo de valor de la artesania
impecable y la atencion al detalle. Mi avion me permite ir a cualquier
parte en cualquier momento y me da el valor de la flexibilidad total.

Podria haber desperdicio en como mantengo mi avion, la forma en
que lo piloteo o las misiones que hago con ¢l: y eso esta abierto al
escrutinio y a la mejora. Sin embargo, el mero hecho de tener un avion,
un buen reloj o un bello auto, por si solo no es desperdicio. Como
cliente, valoro los beneficios que estos accesorios me aportan. Esos
lujos son el resultado de la cuidadosa administracion de mi capital
y no tengo nada de culpa por poseerlos. Lean no es socialismo. Es
capitalismo razonado.

Es obvio que lo que uno hace con esos accesorios podria tener
elementos de desperdicio. Pero recuerden que esta abierto al escrutinioy a
la mejora por parte del propietario de los lujos... y de nadie mas. ;Por qué
digo esto? Porque todos nosotros, ricos o pobres, estamos inundados de
desperdicio. Senalar a otra persona no es algo amable y definitivamente
no es tan productivo como solucionar sus propios problemas. El lujo,
en si mismo, no es un desperdicio. Me encanta el lujo. Tengo muchas
cosas bellas y me las puedo permitir porque soy un pensador Lean. Soy
cuidadoso para ver y eliminar el desperdicio a cada paso.

Pregunta 2  -;Tiene una rotacion de personal alta o baja?

Respuesta -Tenemos una rotacion muy baja. FastCap es un lugar
codiciado para trabajar, porque las personas se sienten valoradas alli.
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Sus opiniones y sus ideas importan. Al disponerme a construir una
cultura Lean, uno de mis objetivos fue hacer la parte de recursos
humanos de nuestra empresa mucho menos incomoda. Si credbamos
una empresa dindmica, nos convertiriamos en un iman para el talento
en lugar de tener que ir a buscarlo.

Lean reduce la rotacion de personal en forma drastica, hasta el punto
en que es casi inexistente. De vez en cuando un empleado se va. Por lo
general, solo se van a estudiar para perseguir su suefio de convertirse
en médicos, abogados o contadores publicos. La rotacion es muy baja
porque valoramos a los seres humanos y respetamos sus opiniones.

Pregunta3 -;Alguna vez se encuentra con personas que no
entienden y no quieren cooperar?

Respuesta  -Por supuesto. Al principio, al menos el cincuenta
por ciento de las personas que trabajaban en FastCap se fueron o las
despedimos. Hoy en dia es muy raro que haya alguien que no entienda.
La razén tiene dos fundamentos.

En primer lugar, contratamos a las personas con gran determinacion.
Buscamos dos caracteristicas:

personas humildes y curiosas. X X
Queremos que no crean que CUHIUSITY

lo saben todo y que no actien

como si lo supieran. Queremos IS THE SPAHK

personas con una curiosidad BE H I N D 'I'HE
natural por lavida. En el momento

en que recibimos a alguien en
una entrevista que nos habla de
todo lo que sabe y que no estd

intrigado en realidad sobre lo que OF EVERY GREAT IDEA

hacemos y como nos conducimos
como empresa, sabemos que esa THE FUTURE BELONGS TO

persona en realidad no posee las TH E CU R | 0 US_

caracteristicas que hacen falta xR
en nuestro equipo. Necesitamos
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personas humildes y curiosas. Por eso tenemos tanta determinacion en
la forma en que contratamos.

La segunda razén es que nuestra filosofia es tan fuerte (y positiva)
que sélo toma una semana o dos para que una persona la absorba.
Cuando se crea una cultura firme y consistente, es
natural que sea muy facil para las personas entender
su forma de pensar. Siempre habra alguien que
no quiera sumarse a su forma de hacer negocios.
Al principio fue dificil. Ahora es facil. Una de
mis frases favoritas es: “Lean es el trabajo duro
que hace que todo sea facil”. Eso es seguro. Para
entender mejor cobmo se ve nuestra cultura a través de los ojos de un
nuevo empleado joven, vea la entrevista con Hannah, un miembro del
equipo FastCap de 16 afios de edad. Puede escanear el codigo QR al
final de este capitulo.

Hannah

Pregunta4  -;Utiliza Lean en su hogar? ;Como es su casa?

Respuesta ~ Me encanta Lean. Puedo mejorar todo lo que hago
donde quiera que vaya. Ya sea que esté de vacaciones, en casa, en el
trabajo o piloteando mi avion, en forma constante intento perfeccionar
los procesos, eliminar el desperdicio y facilitar las cosas. A la mayoria
de la gente la desconcierta un poco alguien tan fanatico, pero les puedo
asegurar que Lean brinda gran alegria a mi vida. Logro hacer mucho
mas cosas que la mayoria de las personas.

Como resultado de que la gente me pregunte
si utilizo Lean en mi hogar, hice varios videos
que muestran cdmo se ve mi casa y como he
implementado Lean en ella. Esto es algo divertido
que le dard una idea... Lean en mi hogar.

Las cosas que hago son muy faciles porque
pienso Lean donde quiera que vaya. Mi esposa
y yo acabamos de pasar el fin de semana entero
implementando mejoras Lean en nuestros armarios, £/ armario Lean de
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y hoy son magicos. Mi esposa tiene un armario especial que utiliza para
guardar las decoraciones de la casa en las diferentes estaciones. Tiene
adornos especiales para el 4 de julio, primavera, otofio, Accion de Gracias
y Navidad. La casa siempre estd muy festiva y bellamente decorada.

El problema era que sus adornos no estaban muy bien organizados.
Asi que me pregunté: “;Como podemos mejorar
este proceso?”

Trabajé con ella durante dos dias consecutivos
y creamos el armario mas asombroso. Todos sus
arreglos florales estan guardados con precision, sus
guirnaldas cuelgan muy bien y todas las distintas
velas estan en recipientes separados. Asi que ahora,
cuando llega el momento de decorar nuestra casa, El armario Lean de
es un proceso simple. Mi esposa lo disfruta y no Leanne
hay nada agobiante en eso.

Por eso Lean es tan genial. Toma las cosas que tradicionalmente
podian ser dificiles o arduas y las hace simples y divertidas. Y uno
tiene el beneficio agregado de ejercitar la mente, porque se convierte
en un gran juego buscar la forma de mejorar todo lo que uno hace. El
objetivo de Lean es tener cero esfuerzo.

Pregunta5 -;Qué hace con las personas que no entienden y
no incorporan Lean en la forma de hacer su trabajo? ;Les sefiala su
desperdicio?

Respuesta  -Esta es quizas una de mis preguntas favoritas, porque
la respuesta es una de las mas importantes para entender. Usted y yo
tenemos suficiente desperdicio en cada una de nuestras vidas como
para que nos dure diez vidas. No mire el desperdicio de los demas.
Concéntrese solo en el suyo.

Hace poco marqué este punto con claridad en una visita en nuestras
instalaciones. Unas personas de otra empresa de fabricacion nos
visitaron. Estaban en la parte de fabricacion. Después de terminado
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el recorrido, uno de los visitantes dijo: -Quiero saber como podemos
implementar Lean en la oficina.

Lo miré y le pregunté: -; Por qué? ;Esta en la oficina? Crei que habia
dicho que estaba en la planta de fabricacion.

-Lo estamos -respondid, -pero nuestra oficina es un desastre.

Entonces le dije: -Es uno de los mayores errores que cometera en
toda su vida. Concéntrese en usted, en la eliminacion de su desperdicio.
Créame, tiene suficiente como para diez vidas.

Cuando la gente vea lo mucho que ha mejorado su area, cuanto mas
facil es su trabajo, cudnto mas pueden depender de usted, lo consistente
que es y como mejora la calidad de su producto, querran saber coémo
lo estd haciendo. Entonces podra mostrarles. Y entonces estaran
dispuestos a aprender y comenzar su propia
aventura Lean. Pero no trate de hacer que su
esposa, su perro, su hamster, su gato o sus
compaifieros de trabajo hagan Lean.

Concéntrese en usted mismo. Usted
y yo tenemos mucho desperdicio. Este ha
sido uno de los puntos mas importantes que
he aprendido en los ultimos afos, al hablar con personas y recorrer
plantas y empresas fabricantes en todo el mundo. Concéntrese bien
en usted mismo.

Concéntrese en usted mismo

Pregunta 6 -;Da a sus empleados incentivos para mejorar?

Respuesta  -Al principio lo haciamos y
fue quizés uno de los mayores errores que
cometimos. Desde entonces aprendimos
que Lean es nuestro trabajo. No es algo que
hacemos por encima y mas alld de nuestro
puesto. La mejora continua es la primera y

mas importante tarca de todos cada dia de <o rersuadio para que haga
-104-




2 Second Lean™

sus vidas. El primer incentivo para hacer mejoras Lean es que la vida
se pone mejor cuando se piensa Lean.

Cuando dabamos incentivos monetarios,
nos parecia que la gente hacia las mejoras
porque querian los $5 o $10 por cada mejora
que hicieran. Cuando quitamos el incentivo y
dijimos “Este es tu trabajo y tu puesto depende _ _
de eso...”, se dieron cuenta de que habldbamos ;Oueremos su cerebro!
en serio sobre Lean. Los contratamos porque
queriamos usar sus cerebros, no so6lo sus manos. Fue un cambio de
juego porque la mayoria de las personas no se sienten apreciadas por lo
que aportan al trabajo a nivel intelectual. Creen que s6lo queremos que
construyan aparatos.

Cambiamos el paradigma y dijimos: “Su valor esta en su mente”.
Cuando lo hicimos, se entusiasmaron a un nivel completamente
diferente. En mi humilde opinién, pagar a las personas para que
apliquen Lean es un error. Dar incentivos le quita el énfasis a lo que es
el proposito de una empresa: mejorar la calidad de vida del cliente.

El proposito de una empresa es entregar valor a un nivel muy alto
para el cliente, y despojarnos de las actividades sin valor agregado y
ofrecer a los clientes mas valor de manera sistematica todos los dias,
cada mes, afo a ano. Cuando hace eso, su estatura aumenta a los 0jos
de su cliente, que sigue volviendo por mas y
entonces usted hace mas dinero.

Cuando se establece el enfoque de

; que cada miembro del equipo, hace mejoras

Respeto continuas todos los dias por el resto de su

vida, cambia el paradigma. Se desvia la atencion de ellos mismos y se

pone de nuevo en el cliente. Se libera a los miembros del equipo para

concentrarse en la colaboracion con otros compaieros, para ofrecer
mas valor al cliente.

El segundo incentivo para hacer mejoras Lean es que se ganan el
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respeto del cliente, el de los miembros del equipo y el mio. Todo ser
humano anhela ser respetado, pero la mayoria de las personas nunca lo
entiende.

Pregunta7 -;Qué pasa si no quiero ser eficiente en todo lo que
hago? Me gusta caminar por todas partes; hago mas ejercicio.

Respuesta  -Es su prerrogativa. Lo que debe entender es que Lean
es trabajo duro que hace que todo sea facil. Un poco de esfuerzo puede
hacer que disfrute su experiencia de vida
mucho mas. Al acoplar el concepto de que
“Lean es trabajo duro que hace que todo
sea mas facil” con una perspectiva global,
entonces sabra por qué me dedico a esto de
manera tan intensa.

Llegué a aprender que el tiempo es el gran
igualador. Todo ser humano recibe 24 horas
al dia. Ricos o pobres, educados o incultos,
todos tenemos las mismas 24 horas. Lo
que hacemos en esas 24 horas determina
en gran medida el éxito y la felicidad que
disfrutaremos en la vida. Si usted es una
persona altamente productiva, muy disciplinada y confiable para los
miembros de su equipo, su familia y las otras personas con las que
trabaja, no hace falta decir que tendra una mejor experiencia de vida.

El tiempo es el gran igualador.

Si es alguien improductivo que no hace mucho, no es confiable
para los miembros de su equipo, su familia ni otras personas con las
que trabaja, entonces es inevitable que tenga mas decepcion y mas
friccion en su vida. Lean le permite optimizar esas 24 horas y obtener
mas provecho de ellas. Cuando se consigue ser realmente bueno
practicandolo y muy competente al momento de ver el desperdicio,
tendra 24 horas que le parecera que rinden 48. Digo esto con tono de
burla, pero cuando la gente viene a nuestra planta y ve la forma en
que trabajamos, las sonrisas en sus rostros y la colaboracion que existe
entre todos, quedan algo atonitos ante un ambiente tan positivo. Lo
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que digo es que pondria a mi gente antes que a cualquier otra persona
en el mundo. ;Por qué? Porque en sdlo 8 horas, ellos hacen lo que a la
mayoria les lleva 40.

Ala gente le cuesta creer que podriamos ser mucho mas productivos.
En FastCap, el trabajo fluye con tanta naturalidad que la gente no
se esfuerza por hacer su tarea, sino que la disfruta. Tienen energia
emocional cuando hacen su trabajo y el resultado neto es una
productividad significativamente mayor. Repito: usted no tiene que
aplicar Lean, pero recuerde que el tiempo es el gran igualador. Lo que
haga con esas 24 horas en gran medida define quién es y la felicidad
que disfruta todos los dias de su vida.

Pregunta 8 -Nuestra carga de trabajo ha aumentado mucho en
los ultimos tiempos -comentd Ashley, del Reino Unido, -y estamos
luchando con el tiempo fisico para hacer las mejoras, incluso cuando se
trabajan horas extra. Es dificil tener una reunion todos los dias y estar
alli y decir: “S¢ que teniamos este problema ayer, pero simplemente no
hemos tenido tiempo de arreglarlo”. Mis empleados se concentran de
verdad en formas de mejorar y en idear grandes mejoras, pero la lista
de mejoras posibles estd comenzando a acumularse porque no tenemos
el tiempo para implementarlas. ;Alguna idea?

Respuesta -A veces parece no tener
sentido detenerse y hacer las 3S y mejorar
cuando la carga de trabajo es abrumadora.
Asi que responderé la pregunta con una
historia sobre lo que ocurri6 en FastCap.

Hace muchos afios, trabajabamos tiempo e .
extra en forma habitual, e incluso los fines de  /os dias ... y luego trabajamos.
semana, porque nuestra carga de trabajo era muy grande. Parecia que
nunca podriamos ponernos al dia. Y entonces dije a todos: -Deténganse.
Dejen de trabajar. Vamos a limpiar nuestras areas, aplicar las 3S en
todo y vamos a hacer mejoras. Y si nos toma una hora o hasta cuatro
horas cada dia hacerlo, no me importa. Vamos a hacer eso y después
vamos a trabajar.
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Como puede imaginarse, hubo un gran desasosiego entre todos
mis empleados, porque creyeron que no iban a hacer nada mas que
atrasarse en forma interminable. Les aseguré que si se tomaban el
tiempo para mejorar y crear un espacio de trabajo ordenado, limpio y
bien organizado, en realidad lograrian trabajar mas y se pondrian al dia.

Asi que lo llevamos a cabo e hicimos el compromiso de aplicar las
3S, y de mejorar sin importar la carga de trabajo y, quién lo hubiera
dicho, nos pusimos al dia. No so6lo eso: hacemos millones de dolares
mas en el negocio con un equipo de similar cantidad de integrantes y
nunca trabajamos horas extras. Esa es la diferencia entre hacer que la
mejora continua sea una prioridad y hacerlo cuando es conveniente.
Mejorar primero no sélo le da la mejora, sino que aligera la carga y
permite que se mantenga al dia con el aumento de la demanda.

Es contrario a la intuicidon y lo entiendo. Pero aprendi esta leccion y
estoy 100% comprometido con esto. Nos aseguramos de que nuestras
areas de trabajo reciban las 3S y que todos hayan hecho una mejora de
2 segundos antes de comenzar siquiera nuestro trabajo de produccion.
Cuando el trabajo fluye, el caos se elimina. Lean no es s6lo una creencia
conveniente: es la piedra angular de las grandes empresas. Cuanto mas
se convierta Lean en una prioridad de consumo, mas rapido fluira el
trabajo... y las mejoras pagaran el dividendo de la excelencia operativa.

Pregunta 9  Otra pregunta de Ashley... -Motivacion. Cuando todo
simplemente lo deprime, y es uno de esos dias, ;como se motiva a si
mismo? Tenga en cuenta que Lean es reciente en nuestra empresa, por
lo que atn no se autoalimenta. Mis empleados me buscan para tener
motivacion, por lo que verme deprimida les causa un efecto negativo.
(Algin consejo?

Respuesta  -Ashley, como siempre, hace excelentes preguntas. Voy

a ser honesto con usted: he tenido esos momentos. Tengo una vida

muy intensa y no me refiero sélo al aspecto financiero. Tengo mucha

alegria y éxito en mi vida. Tengo muchas buenas relaciones con gente

en todo el mundo. Y lo atribuyo todo al hecho de que he decidido seguir

principios historicos de grandeza. En otras palabras, las elecciones que
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he hecho en la vida han estado determinadas por principios que han
dado grandes resultados a lo largo de la historia.

Son principios que, cuando
fueron implementados por cualquier
ser humano a lo largo del tiempo,
produjeron resultados asombrosos:
no buenos, sino asombrosos. El
mejor ejemplo para mi es el principio
que siguieron nuestros padres
fundadores: todos los hombres son creados iguales. El resultado es un
pais que ha hecho mas cosas buenas para mas personas que cualquier
forma organizada de gobierno en la historia de la humanidad. No es
perfecto, ni mucho menos. Pero esa sola idea se ha convertido en el
criterio para gente de todas las naciones. Millones de personas estan
libres hoy debido a principios que producen grandes resultados.

Principios historicos de grandeza

Mis principios favoritos

* Que las personas sean el eje central de su vida. Este es quizds mi
favorito.

» Buscar lo correcto antes que el beneficio.
El beneficio vendra después.

» Ensefar y capacitar. Cada vez que
capacita con intensidad a alguien,
aumenta en forma drastica su capacidad
para realizar un trabajo en forma
sistematica... significativamente mas
que quienes tienen una capacitacion
moderada u ocasional.

Navy SEALS de los EE. UU.

El mejor ejemplo de ensefianza y capacitacion son los Navy
Seals. Cuando se toma personas que han sido formadas a un nivel tan
alto y se los coloca en situaciones de estrés, se desempefian en forma
sistematica el 99% de las veces. Me pregunto: “Si tomo estos principios
y los hago el centro de mi forma de conducirme, ;es inevitable que
consiga un excelente resultado?”.
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Por lo tanto, en esos dias en que me cuestiono “;En verdad
quiero seguir haciendo esto? Es mucho trabajo. ;Las personas lo
aprecian? Esto es dificil...” Siempre reflexiono que lo mas dificil ya lo
hice. He bajado la cabeza y simplemente avancé con la implementacion
de estos principios. Por eso mi vida es plena e intensa y estas ideas han
producido un gran resultado.

Por lo tanto, nunca dejaré de seguir estos principios.
Histéricamente han producido sustentabilidad, ecuanimidad, alegria,
satisfaccion vy, si, ganancias. Enfocarme en los demas me produce
placer y felicidad. Sino estuviera concentrado en ayudar a las personas,
no tendria las relaciones enriquecedoras que tengo con gente de todo el
mundo. Eso me mantiene motivado. Lo que me motiva es una masa de
trabajo histdrica que clama que estos principios e ideas funcionan. {No
se rinda!

Pregunta 10 Sam de [srael pregunt6: -Acabo de ver el video “Making
Lean Stick” (Como hacer que Lean se mantenga). Como siempre, me
encanta el enfoque y la simplicidad del mensaje. Pero me hice una
pregunta hipotética. Por lo que entiendo de usted y del
libro, el enfoque de 2 Second Lean fue desarrollado unos
afos después de comenzar su aventura Lean. ;Cree que
si hubiera comenzado con el enfoque de tres pasos al
que hace referencia en el video (ensenar a la gente a
ver el desperdicio, hacer que arreglen lo que les molesta
y hacer videos del antes y el después), habria podido
llegar tan lejos como lo ha hecho? Sam

Por ejemplo, en el capitulo dos describe como lograron reducir el
tiempo de instalacion en su equipo de 45 minutos a 5. ; Cree que si hubiera
comenzado con el enfoque 2 Second Lean habria podido hacerlo?

En otras palabras, ;cémo se pasa del concepto 2 Second Lean,
que parece tener un enfoque mas local, a soluciones que afectan a
todo el sistema de principio a fin? (Tal vez no entiendo el concepto
completo, por lo que podria tergiversarlo cuando digo que tiene un
enfoque local).
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Respuesta  -Sam sefiala un excelente punto. Con 2 Second Lean
parece que me concentro en hacer pequefias mejoras y parece que no
propongo eventos kaizen. Sin embargo, cuando Brad y John vinieron
por primera vez a nuestras instalaciones a ensefarnos, utilizaron los
eventos kaizen como el método principal para impulsar mejoras.

En primer lugar, deberian saber que la verdadera razén por
la que tenemos esos poderosos resultados en FastCap es el enfoque
de 2 Second Lean. Les aseguro que las apariencias engafian, o no he
explicado bien todos los procesos tras bambalinas que se concentran en
el panorama general, toda la cadena de valor.

Mi enfoque con 2 Second Lean fue desarrollar una estrategia
facil que permitiera a las personas construir una cultura lean y tener
€xito en hacer participar a todos. Durante los tltimos once afios descubri
que son las pequefias mejoras graduales las que hacen el mejor trabajo
y, de hecho, son mejores que grandes eventos kaizen. Dicho esto, no
significa que los eventos kaizen no tengan valor, sino que no son mi
estrategia preferida, nada mas.

Lean global

Pienso en esto como Lean global porque, al final del dia, todos tienen
que entender que lo que intentamos hacer en cualquier proceso, grande
o pequeno, es dejar fuera el desperdicio. Queremos hacer que el valor
maximo fluya hacia el cliente. Cuando uno da una primera mirada a
cualquier proceso, es importante verlo en forma global.

No deberia concentrarse solo en la eliminacion de una pequefia
cantidad de desperdicio de un paso en particular, porque ese paso en si
mismo, podria ser un desperdicio. Podria eliminar todo el desperdicio
que desee de un proceso, pero el resultado final es que el proceso mismo
podria no dar valor al cliente. Este seria un ejemplo clasico de exceso
de procesamiento.
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Retroceda y preguntese: “;Qué es lo que tratamos de hacer aqui por
el cliente? ; Qué valor estamos tratando de hacer fluir hacia el cliente?”

En primer lugar, véalo desde esta
perspectiva global, junto con la de hacer
pequenas mejoras graduales. Yo fracasé en
mi intento de simplificar las cosas al no dar
la debida atencion a una perspectiva global.
Nuestra gente tiene una perspectiva global,
pero nunca comenté eso ni como lograr ese
componente esencial.

Corte el desperdicio a la mitad

Cada dia ensefiamos a nuestro equipo una serie de principios que
constituyen la base de nuestra filosofia corporativa. Uno de esos
principios es que Toyota nunca intenta eliminar el desperdicio de
ningun proceso a menos que lo puedan reducir a la mitad. A primera
vista, este principio no parece concordar con el concepto de 2 Second
Lean; sin embargo, en realidad encaja a la perfeccion.

Nuestro equipo sabe que la meta es tomar un proceso que dura diez
minutos y convertirlo en cinco, y luego estos cinco minutos convertirlos
en dos y medio. Ellos ven el panorama general y la brocha que aplica
la pintura es la mejora de los 2 segundos. La mecéanica de como van a
lograr su objetivo es por medio de pequeias mejoras graduales.

Nuestro equipo también sabe buscar la mayor restriccion. Se han
capacitado para entender que el cuello de botella, el mayor retroceso
en el trabajo en un determinado proceso, es el mejor punto para ver y
eliminar el desperdicio.

También saben que deben preguntarse: “;La actividad que estoy
haciendo entrega valor al cliente... 0o es s6lo un proceso que se ha
agregado? ;Estoy tratando de eliminar el desperdicio aun cuando el
proceso no entrega ningun valor?” Ellos entienden estos tres conceptos
en profundidad. Entienden que no queremos hacer nada a menos que
estemos dando valor al cliente.
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Si ponemos una bolsa de plastico alrededor de un articulo, ;hay ahi
algin valor para el cliente? Claro que es bueno poner una bolsa de
plastico alrededor de un articulo, pero ;hay algiin valor en eso? Si no
lo hay, no vamos a tratar de mejorar el proceso con la reduccion del
tamafio de la bolsa ni a encontrar una forma mas rapida de colocarla. Si
la bolsa no agrega valor para el cliente, es un desperdicio.

Un excelente ejemplo de esto es el empaque de los productos de
Apple. Hace poco compré otra iMac para nuestra empresa. Cuando
abri la caja, me sorprendi. Habia una cantidad minima de empaque:
menos que la ultima vez que compré una, seis meses antes. Me di
cuenta de que la computadora no tenia una bolsa de plastico alrededor.
El equipo estaba en un sandwich entre dos piezas de espuma, junto
al cable de alimentacién y un pequefio manual. Eso era todo. Era
impactante que no hubiera mas de las voluminosas cantidades tipicas
de envases y desperdicio que acompaian a la mayoria de los productos
en el mercado actual.

Apple entendi6 con claridad que eso no proporciona ningin beneficio
al cliente. De hecho, me senti mejor sobre el producto cuando vi que
estaba empaquetado a consciencia y con tan poco desperdicio.

Es imperativo que los empleados entiendan los ocho tipos de
desperdicio. Y es imperativo que entiendan que el objetivo es reducir
todo a la mitad, no solo hacer pequefias mejoras graduales. Las mejoras
graduales son las herramientas que utilizamos para reducir todo a
la mitad. Aun asi, siempre estan viendo el panorama general, como
resultado de la ensefianza y la capacitacion que hacemos a diario en
nuestra reunién matutina.

Lean global es un concepto importante que es posible que haya
pasado por alto o no identifiqué con suficiente claridad en mis escritos
anteriores, pero ahora me estoy tomando el tiempo para aclararlo. Es
tan importante tener una perspectiva global como una de 2 segundos.
Ambas trabajan a la par para producir una cultura exitosa y permitir
que el valor fluya hacia el cliente.
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Otra forma en que desarrollamos una vision global de FastCap es
mediante la gran dieta de material que digerimos en forma periddica
en la ensefianza y capacitacion. Los libros como The Toyota Way,
14 Principles of Operational Excellence y el de Art Byrne, The Lean
Turnaround, son so6lo algunos ejemplos de las DOCENAS que leemos
para mejorar nuestra comprension de LEAN.

Hace poco, en mi programa The American Innovator, dije: -Nuestra
meta es que todo esté libre de esfuerzos... o tener cero esfuerzos en
cada actividad.

Una oyente, Shannon, escribid: “jVaya! Eso hace que Lean sea tan
tangible”.

La idea de que toda actividad deberia hacerse sin esfuerzo alguno
significa, en términos Lean, que no deberia haber (los siguientes
términos son en japoneés):

MURI = carga o esfuerzo;

MURA = desigualdad o variacion;

MUDA = desperdicio, resultado de la carga que produce desigualdad o
falta de flujo, lo que hace que todo sea un esfuerzo.

Si no tiene carga, entonces tendra la igualdad, lo que reduce el
desperdicio, elimina el esfuerzo y permite el flujo de valor hacia el
cliente. En términos sencillos, “cero esfuerzo” resume muy bien el
objetivo Lean y por qué es tan importante que todo fluya.

Flujo es exactamente lo que entrega 2 Second Lean a la planta
de produccion. 2 Second Lean es el enfoque “Lean” para su
implementacion. Lean es tanto sobre flujo como igualdad. Los eventos
kaizen, si bien tienen la capacidad de producir resultados positivos,
como lo hicieron en los primeros afos en FastCap, no resultaron ser
el mejor modelo para nosotros. En mi mente los eventos kaizen son
en esencia la aplicacion del trabajo por lotes de los principios Lean.
No introducen el flujo en la planta; son por naturaleza perturbadores.
Requieren que se detenga durante un dia, una semana, o lo que sea
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necesario, para que todos se concentren en un area en particular. Eso
crea desigualdad e incluso una carga para el sistema.

Creo que el enfoque de 2 Second Lean es exitoso porque solo pide
pequenias mejoras cada dia en un momento determinado: lo primero
en la mafana antes de comenzar la produccion normal. Al hacer esto,
se introduce flujo en las mejoras y no se introducen desigualdades en
la planta. 2 Second Lean es el principio Lean aplicado de una manera
uniforme y sistematica que permite que la mejora continua fluya por
cualquier organizacion.

Shannon también escribio: “Lean se reduce a esto: es realmente la
regla de oro (haz a los demas lo que quisieras que te hicieran a ti)”.

Lean hace de quien realiza el trabajo un defensor del cliente en
tiempo real. El cliente no puede estar en la planta para asegurarse de
que se entregue valor, pero un miembro del equipo bien capacitado en
pensamiento Lean es su mejor defensor. Lean entrega al cliente solo
actividad con valor agregado. Si usted fuera el cliente, es lo que querria.
Como productor de cualquier cosa, ya sea alimentos, electronica,
software, automdviles o atencion médica, mi verdadero papel es ser
un defensor perpetuo para el cliente, en la planta. Como cliente puedo
entusiasmarme mucho con la idea de que cualquier organizacion se
concentre en atenderme.

Lean Global tiene muchas facetas, pero los defensores del cliente en
la planta y en tiempo real podrian ser su mejor ejemplo.

He aprendido muchisimo como resultado de la colaboracién con otras
personas. Busco en forma deliberada reconocer, no tratar de obtener
crédito. El resultado es una cultura dindmica de colaboracion, en la que
todos pueden aprender y mejorar a cada paso. Sam y Shannon, como
miles de otras personas, han hecho una gran diferencia en ayudarme a
entender el poder de ser un pensador Lean.

Isaac, otro oyente y gran pensador Lean, hace poco envio este correo
electronico después de ver un programa de American Innovator: “Paul,
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la mayoria de los adultos han perdido la emocion infantil que tienes
sobre la vida y el descubrimiento. Es refrescante ver lo emocionado
que estas sobre la vida y la perspectiva de un aprendizaje continuo”.

Estoy muy emocionado con 2 Second Lean, Lean global,
Colaboracion Lean, Defensor Lean, Regla de oro Lean... y me atreveria
a decir Jardin de infantes Lean.

LO MAS IMPORTANTE:
LEAN ES LA REGLA DE ORO

Videos de Lean:

[1] 1. Interview with Hannah

(Entrevista con Hannah)
http://youtu.be/JxmP5Nq15GlI

2. Lean at Home 1

(Lean en el hogar 1)
http://youtu.be/3FOR9i0H2_c

3. Lean at Home 2

(Lean en el hogar 2)
http://youtu.be/zkIXuS2p600
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Capitulo Dieciséis

Lean es un idioma extranjero

Muchas veces cuando doy una charla, digo cosas que pueden
incomodar a la gente. Uso un lenguaje de negocios que con frecuencia
parece un idioma extranjero. Estas son algunas de mis palabras
favoritas, y lo que significan para mi.

Confianza: el acto de dejar que su gente arruine las cosas.

Hablo de confiar en mi gente. Para la mayoria de los lideres es muy
incomodo confiar en sus empleados, porque se elevan a la posicion de
liderazgo al tener todas las respuestas. Son lideres por su perspicacia
para los negocios, su inteligencia y su capacidad para hacer las cosas.
Contratan personas que apoyen esas actividades, pero rara vez las
invitan a innovar como iguales en el proceso. Confian muy poco en su
gente y de esa forma aplastan una enorme cantidad de potencial.

Yo confio en mi gente y sé que van a cometer errores, igual que yo.
La mayoria de mis grandes avances personales han llegado a expensas
de mis fracasos. ;Por qué no iba a dar a mi propia gente la misma
oportunidad y permitirles crecer y experimentar estas lecciones de la
misma forma en que lo hice yo?

La confianza es un ingrediente importante en el desarrollo de una
cultura Lean y es probable que sea lo que mas incomoda a las personas.
No quieren correr el riesgo de que alguien lo arruine. Arruinar las cosas
permite un aprendizaje profundo y serio, que se traduce en un impulso
hacia adelante que la mayoria de las empresas y organizaciones
necesitan con desesperacion. Los lideres buscan la ventaja, que se les
escapa, porque se niegan a confiar en su gente.
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Fanadtico: quien incorpora ideas historicas de probada eficacia con
emocion y voluntad imparable.

La mayoria de los lideres piensa que uno tiene que ser ecuanime y
no entusiasmarse por nada. Yo me entusiasmo con todo, en especial
con la vida misma. Para mi, ser fanatico es fundamental para ser un
lider eficaz. Me enloquece la adhesion a los principios comprobados
de la eliminacién implacable del desperdicio y hacer crecer a la
gente. Soy un fanatico de los principios Lean. ;Por qué? Porque
funcionan. Siempre han funcionado y seguiran funcionando para
cualquier persona que los aplique con pasion. Son el material con que
se construyen las empresas mas grandes del mundo... y eso es algo de
lo que vale la pena ser un poco fanatico.

Toyota, Harley Davidson, el Hospital Virginia Mason, Wire Mold,
Aerolineas Southwest y toda una multitud de otras empresas han
aplicado estos principios con fanatismo, en un seguimiento incesante
de los principios de eficacia comprobada, y han producido resultados
sorprendentes. Para estas empresas, Lean no es s6lo otra metodologia
o una herramienta mas de la caja. Es una estrategia caracteristica que
se vuelve devoradora en todo lo que hacen.

Desvio: el acto de homenajear a otros.

Uno de los conceptos mas poderosos de convertirse en un lider Lean
eficaz es la capacidad de desviar el reconocimiento de su persona y
darselo a los demas. Se inicia desde arriba, se modela en lo alto y debe
permanecer como la idea mas estratégica que tiene un lider. Cuando el
lider principal lo pone como ejemplo, otros haran lo mismo. En el acto
de desviar el reconocimiento se involucran los mayores escépticos.
Atribuirse el crédito por algo repele a los deméas y suprime una cultura
de colaboracion. El desvio es magico y primordial en la lista de
vocabulario de un liderazgo Lean eficaz.

Humanidad: el acto de reconocer el talento de los demas.

Lean se trata absolutamente sobre la gente. Estamos en el negocio de
cambiar y mejorar a la humanidad. En su esencia, Lean es ensefianza,
capacitacion, perfeccionamiento, aprendizaje y lamejora de la condicion
de las personas. Lean no es un sistema mecanico de eliminacion del
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desperdicio. Es una metodologia para cambiar la mentalidad sobre la
forma en que las personas ven el trabajo. El trabajo es noble y podemos
hacer mucho para elevar algo que todos hacemos.

Audaz: que cree en forma rutinaria en lo que parece imposible.

Los pensadores Lean son audaces. Estamos aqui para cambiar el
mundo, no para crear negocios buenos y saludables.

La meta de cualquier lider Lean es mucho mas que solo generar
un resultado final. Vemos la posibilidad de que el modo de pensar
Lean pueda mejorar en forma significativa la calidad de vida de las
personas. Estamos aqui para hacer que eso suceda y, en el proceso,
cambiar el mundo.

Kata: ritmo de trabajo.

Nos encantan las rutinas que desarrollan excelencia. “Kata” es una
palabra japonesa que significa rutina. Las rutinas que implementamos
como pensadores Lean son la reunion matutina y la mejora diaria de 2
segundos. La reunion de la mafiana crea una comunicacion clara entre
todos los miembros del equipo. La mejora diaria de 2 segundos es el
ritmo de tambor para una cultura Lean vibrante.

Ganancias: resultado de la excelencia.

Quizas uno de los conceptos mas controvertidos que promuevo
es que no estamos para hacer dinero. Las ganancias y el dinero son
un producto derivado de una cultura Lean eficaz. Estamos aqui ante
todo para mejorar la calidad de vida del cliente. En el ambito interno,
estamos aqui para hacer crecer a nuestra gente. Si hacemos ambas
cosas a alto nivel, seremos rentables. Sin embargo, las ganancias no
son el motivo para hacer Lean ni por lo que existe una empresa. Si
le dijera la cantidad de veces que me he topado con empresas que se
han ido a pique, con buenos productos y personas capaces, se quedaria
impactado. En ultima instancia, el problema proviene de que los
lideres se concentren en las ganancias y en ellos mismos y se olviden
de por qué existe la empresa en primer lugar. Quite de su mente los
numeros, enféquese en sus clientes, su gente y en servir a los demas, y
se sorprendera de como todo lo demas resulta.
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Capitulo Diecisiete

Organizacion del desperdicio

En un reciente viaje a Europa, tuve una sesion de preguntas y
respuestas con un grupo muy serio de banqueros Lean de Tatra Banka,
la filial eslovaca con sede en Viena del Raiffeisen Bank International.
Las preguntas fueron excepcionales, por lo que pensé que podria dedicar
un capitulo a responder sus preguntas y
hablar sobre su notable marca Lean. Un
banco es el tltimo lugar donde esperaria
encontrar una vibrante cultura Lean.
Raiffeisen es grande en Europa del
Este: diecisiete paises y mas de 60,000
empleados. El tamafio por si solo seria
formidable si uno estuviera tratando de
cambiar la cultura al pensamiento Lean.
La actividad bancaria no es fabricacion:
no es que importe, pero ciertamente no es el epicentro de Lean. Seamos
realistas, los banqueros pueden ser rigidos e inflexibles y no demasiado
amigables... pero no es el caso de Raiffeisen.

Banqueros Lean

En mis doce afios de aventura Lean, nunca conoci a un grupo de
personas tan entusiastas. Tienen una mentalidad de “contra viento y
marea vamos a lograr hacer esto”. Ademads, son amantes de la diversion,
creativos y muy avanzados en su comprension de como funciona Lean.
Para los defensores de Lean y sus navegantes, no se trata de una rigida
herramienta de negocios. Lean es una plataforma para la creatividad,
la innovacidon y mucha risa. A continuacion les daré tres ejemplos de
pensadores Lean de Raiffeisen en accion.

Al llegar a su foro Lean, me enteré¢ de un evento nocturno programado
en uno de los barcos en el Danubio. Después de unas bebidas y la cena,
nos informaron a Leanne y a mi sobre un ejercicio de integracion de
equipo. Natalia, miembro del consejo del banco, susurro: -No vas a creer

lo que estan a punto de hacer. Van a disfrazarse de Lean, un juego basado
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en los desperdicios que hemos recogido. Cada equipo tiene que vestir a
una persona con el "desperdicio’. Veamos cuan creativos pueden ser.

Pensé, “Vaya, suena interesante, pero ¢ funcionara?”

Bueno, después de una hora en que cada equipo trabajé con gran
diligencia, se abri6 la pasarela y comenzo
el desfile del desperdicio. Uno tras otro,
los concursantes que llevaban desperdicios
comunes (botellas de plastico, periodicos,
envoltorio de burbujas, carton, etc.) tuvieron
toda nuestra atencion. Fue la cosa maés
divertida que haya visto e ilustraba con
claridad cuanto desperdicio existe y lo
facil que es no darse cuenta. El desperdicio colgando en una persona
realmente cobra vida. Hice un video porque pensé que la presentacion
era muy poderosa. Se llama The Lean Catwalk (La pasarela Lean). Es
un excelente ejemplo de cdémo un banco ensefio a su gente a pensar con
creatividad sobre ver el desperdicio y divertirse al mismo tiempo.

Disfraces con desperdicios

Un segundo ejemplo es el capitan Bob
y sus tres compaieros. Al dia siguiente,
tuvieron sesiones de Lean exitosas para
todos los grupos de Lean de diecisiete paises
diferentes. Una de ellas fue increible. Ahi
estaba el Capitan Bob y los tres oficiales
que habia atado con una cuerda. Cada oficial
tenia una camisa personalizada que indicaba
su tipo de desperdicio.

El Capitan Bob y los 3 oficiales

Estaba el Primer Oficial Variabilidad, con un garfio en el brazo.
Gritaba, con voz de pirata: -jLe estoy robando sus beneficios y sus
clientes!

Y luego estaba el Segundo Oficial Rigidez, que gritaba: -Voy a robar
su rentabilidad. Soy inflexible. Las necesidades de sus clientes no son
importantes. Voy a evitar que sus clientes regresen.
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El ultimo oficial tenia una camisa que decia “Capitan de alta mar”, y
era el Capitan Gran Desperdicio.

Los tres oficiales tipificaban los atributos
de los pensadores que no son Lean. El
Capitan Bob los habia rodeado y limitaba
su influencia en el barco. La burla a la
inconsistencia y la rigidez mostr6 con gran
claridad la forma mas répida de matar a sus
clientes, al negocio y a las ganancias. Es claro
que los pensadores Lean de Raiffeisen tienen
un profundo conocimiento de lo que esta filosofia puede aportarles y lo
comunicaron de manera divertida y memorable.

Los desperdicios atados

S El tercer ejemplo es quizds el mas

divertido de todos. Uno de los otros paises
tenian un swami sentado con una tlnica
blanca y una sabana alrededor de su cabeza.
Lo llamaban “El Guru Lean”. Una joven
hacia sonar una campana y decia: -Vengan
a hacer al Guru Lean todas sus preguntas
Lean. Y, por supuesto, una hermosa joven
estaba sentada en su regazo.

El guri Lean

Las personas se acercaban y le preguntaban al swami: -;Cémo aplico
Lean en esta situacion?

Todo lo que puedo decir es que esa gente sabe reirse y disfruté tanto
de la visualizacion y el humor con el que hicieron Lean pertinente y
divertido. Raiffeisen entiende que Lean no es s6lo algo que uno hace. Es
una estrategia armada en torno a una sélida cultura de pensamiento Lean
que puede permitir en forma eficaz que el valor fluya hacia el cliente.

Cuando lleg6 el momento de que yo hablara, uno de los puntos que
marqué fue que Lean no se trata de estar organizados, porque yo era
organizado antes de convertirme en pensador Lean. Tenia una hermosa
instalacion toda almidonada que era el ejemplo por excelencia de
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lo que una instalacion organizada deberia ser. No
entendia los ocho tipos de desperdicio y mi fabrica
era un gran ejemplo del exceso de produccion... y alin
lo es, en mayor o menor grado. En forma eficaz habia
“organizado el desperdicio”. Cuando le pregunté al
grupo si algo de lo que habia dicho era quizés un poco
impactante o interesante, Petra levant6 la mano y dijo: -Si, todo eso de
ser organizado y que eso no es Lean en realidad.

Petra

-Puede organizarse el desperdicio -comenté. Y
luego mir¢ la diapositiva que acababa de mostrar,
conmis estantes llenos de existencias perfectamente
pulidas, brillantes y predecibles, bien etiquetados y
con buen control visual... todos elementos Lean.
Pero por desgracia, las existencias eran desperdicio.
Era un ejemplo de exceso de produccion y asi es
como comienza todo el desperdicio. jOrganicé el
desperdicio con eficiencia!

=
=
=
=]
=1
==
=
=
=
=

Desperdicio organizado

Por lo tanto, si producen en exceso como hacia yo antes de entender
Lean, y francamente sigo haciendo, no importa lo bien organizado que
esté, todavia sigue siendo desperdicio organizado. Creo que para Petra
fue una revelacion, ya que muchos pensadores Lean pasan mucho
tiempo asegurandose de que todo esté organizado a la perfeccion. S¢é
que soy culpable de eso, pero debemos darnos cuenta de que organizar
algo no es indicativo de ser Lean. Lean es eliminar el desperdicio o la
actividad sin valor agregado. Todo lo que no agrega valor al cliente
es desperdicio. El cliente quiere el producto. No quiere tener que
pagarme para que yo lo elabore, lo transporte, lo coloque en un estante,
lo administre, ilumine y calefaccione el edificio donde lo almaceno,
ilumine los estantes y luego pague a todos mis empleados para que
vayan y vengan y hagan inventario una vez al mes. Es un desperdicio
total. Organizado... pero un desperdicio total.

El titulo de mi charla fue “Lean es simple” y al terminar, uno de los
participantes me hizo una pregunta fantastica: -;Cual es la mejora Lean
mas importante que ha hecho jaméas?
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Pensé: “jIncreible! Nadie me ha preguntado eso nunca”. Tuve
que hacer una pausa y pensar, porque hemos hecho muchas grandes
mejoras Lean. La principal mejora fue cuando cambiamos de hacer
eventos kaizen a hacer mejoras de 2 segundos. Fue en ese momento
cuando logré que todos se adhirieran.

Lo hicimos simplemente pidiendo a las personas que arreglaran lo
que les molestaba: que echaran una mirada a cada una de sus areas de
trabajo y se preguntaran: “;Esta todo perfecto? ;No cambiaria ni una
sola cosa? Es seguro que algo los vuelve locos”. Hacer que la gente
pensara a ese nivel sobre lo que les molestaba y que luego hicieran el
esfuerzo para mejorarlo o corregirlo, no importa lo pequefia que fuera
la mejora, fue la mejora més importante que he hecho.

Antes de 2 Second Lean, Lean me obligaba a organizar eventos
kaizen. Alguien tenia que organizar un evento, administrar un
periddico y una variedad de otras herramientas kaizen. Pero cuando
dije: “Detengan el esfuerzo. Corrijan lo que les molesta y hagan una
mejora de 2 segundos”, ese fue el cambio de juego para FastCap.

Las manos siguieron levantandose, y otra
joven me escucho decir: -Adonde quiera
que voy, veo desperdicio. No importa si me
estoy comprando un hotdog en las calles de
Praga o estoy en un centro de conferencias
como ¢éste: veo el desperdicio. Y eso ha
sido muy importante para mi éxito. Veo ¢Donde esta mi desperdicio?
el desperdicio en todas partes. He entrenado mis ojos para verlo. Esta
joven levant6 la mano e hizo una de las mejores preguntas. En lugar de
sefialarme, pregunto: -;Donde ve usted desperdicio en nosotros?

Este es un ejemplo de una filosofia Lean madura. Ellos estan bastante
comodos para poder preguntarme donde veo su desperdicio. Cuando
hablo suelo tomar cinco o seis Mini iPoles y Super Mounts, algunos
de los productos que he desarrollado para hacer filmacion de peliculas
Lean, y se los doy a las personas que me hacen preguntas excelentes.
Ni hay que decir que le di una a esta joven de inmediato. Y le pregunté
al publico: -;Por qué elegi obsequiar Mini iPoles y Super Mount por
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esta pregunta sobre todas las demas que me han hecho esta noche?

Ella respondi6 con tipico humor Raiffeisen:
-Porque soy hermosa. Y se produjo una ruidosa
carcajada.

Hubo algunas otras respuestas, pero al final
alguien lo capt6. -Es porque se concentrd en si
misma y en sus propios problemas.

jExactamente! Esa es una de las cosas mas
dificiles de hacer para cualquier cultura. Un signo
de una filosofia madura es estar comodo haciendo
las preguntas: “;Qué necesito mejorar? ;Ddonde estd mi desperdicio?
(Qué ve usted?”

Filmacion Lean

Creo que es una pregunta reveladora. Cuando reflexiono sobre el
¢xito que FastCap ha tenido en la implementacion de 2 Second Leany la
construccion de una cultura, creo que una de las cosas mas importantes
ha sido nuestra voluntad implacable de preguntar a nuestros clientes
en qué estamos fallando y como podemos mejorar. Preguntamos eso
tanto a nuestros clientes como internamente unos a otros. No nos
sentimos amenazados porque alguien diga: “Sabes, creo que podria
haber una mejor forma de hacerlo”, o “Bob, ;estds seguro de que es
una metodologia Lean lo que estas aplicando ahi?”. Y nueve de cada
diez veces no hay una actitud defensiva, s6lo un afan de mejorar. Este
es un claro hito en la construccion de una cultura Lean. Y en la sesion
de preguntas y respuestas, esta joven hizo un hermoso trabajo al reflejar
la forma en que todos deberiamos abordar la mejora.

Ahora recuerdo mientras cuento estas
historias, que estoy hablando de un banco.
No es el lugar en el que se esperaria
encontrar tal vision de pensamiento en
Lean. A continuacion me preguntaron:
-,Como ensena Lean a un nifo de seis

nos? 5 Niiios de la Escuela Cristiana
afios? Pensé que era otra gran pregunta. la Escuela
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Dio la casualidad de que la siguiente diapositiva que apareciod
era sobre los nifios de la Escuela Cristiana de Cornerstone y como
implementaron Lean e hicieron videos de antes y después. Mostré el
video y dije: -Es muy simple. Hace que los nifios vean un problema, y
luego les permite crear una solucion y los anima a hacer videos de antes
y después. Al hacer eso la experiencia Lean se convierte en divertida y
pertinente. Asi se ensefia a un pequeo: haga que sea
relevante y divertido.

Una de mis mejoras favoritas es la de una nifia de
seis anos, Katie Bailey. Katie tenia problemas para
llegar a tiempo al autobus escolar en la mafiana. Su
padre, un pensador Lean, le sugirio que se detuviera .
y se preguntara qué era lo que causaba el problema Katie
que la hacia llegar tarde.

-Bueno, papa, por la mafana no puedo encontrar mi mochila.
-¢Por qué no puedes encontrarla?
-Porque siempre la dejo por ahi y no s¢ adonde.

-¢Por qué no buscamos un lugar especial para poner tu mochila asi
siempre esta en el mismo lugar?

En poco tiempo, Katie le dio vueltas al asunto y establecié un lugar
especifico para colocar su mochila todas las noches antes de irse a la
cama. Ahora, en la mafiana, cuando se despierta, se prepara, se lava los
dientes, va a ese lugar, toma su mochila y ya no llega tarde a la escuela.

Asi es como se ensefia un pensamiento Lean a un pequeio. Déjelo
resolver el problema y hagalo duefio de la solucion. Haga preguntas,
permitale resolver su problema y hagalo divertido y relevante.

(Puede usted imaginar la clase de lider, empleada o propietaria de
empresa que Katie Bailey serd cuando crezca? A temprana edad esta
aprendiendo a resolver problemas y eliminar el desperdicio mediante
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la mejora continua de todo.

El siguiente comentario, sin embargo, es uno de mis favoritos. Voy a
cerrar este capitulo con eso. Les pregunto a las personas en la audiencia:
- Como los hace sentir Lean, o como se sienten acerca de Lean? No
todos estan ciento por ciento detras de la forma de pensar Lean.

Lucia, una joven en la parte de atras, levanto la mano. -Lean te hace
sonreir, incluso en el trabajo.

- Por qué te sientes de esa manera? -le pregunté entonces.

-Porque Lean hace mi vida mas facil, mas feliz y
me hace sentir mas segura. Lean me hace la duefia
de mi futuro.;Quién podria expresarlo mejor?

Lean ha sido mal entendido como wuna
metodologia para quitar puestos de trabajo,
haciendo las cosas estériles con poca o ninguna
creatividad. Lean es lo contrario. Rara vez, o nunca, quita un solo
trabajo. Crea un sinfin de oportunidades y empleo continuo, agrega
longevidad a los empleados existentes y crecimiento a las nuevas
personas que ingresan a la empresa. Asi funciona en FastCap.

Lucia

-Cuando es un pensador Lean -respondi, -se convierte en un recurso
codiciado. Me atreveria a decir que adonde quiera que Lucia vaya, si
sigue siendo una fuerte pensadora Lean, todas las organizaciones (y
otros pensadores Lean) la reconoceran como un recurso invaluable.

Esta sesion de preguntas y respuestas en Tatra Banka fue una de las
mejores que he tenido de uno de los grupos mas comprometidos que
me he encontrado. Hacian todo divertido, lo hacian pertinente y no
tenian miedo de hacer preguntas dificiles ni de reflexionar sobre sus
propias acciones. Por encima de todo, los lideres de Raiffeisen son
notables: saben quiénes son... jBuen trabajo! jMe quito el sombrero
ante ustedes!
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LO MAS IMPORTANTE:
LEAN LO HACE DUENO
DE SU FUTURO.

Videos de Lean:

[a] 1.Katie’s Bookbag

= (La mochila de Katie)
http://youtu.be/lp66VBZsZql

Kmdergarten Lean
http://youtu.be/e8GOQOWUS_Q
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Capitulo Dieciocho

La verdadera esencia de Lean

Tenemos un principio simple en nuestra empresa: “Hay dos clases de
personas en el mundo, dadores y tomadores”. Nuestro objetivo debe ser
eliminar a todos los tomadores de nuestras vidas tan rapido y con tanta
furia como podamos, y ser profundos dadores para toda la humanidad.

Otra forma de decirlo es: “Hay dos clases de personas en el mundo:
las personas felices que se concentran en la felicidad de los demads y
las que no son felices porque se concentran en su propia felicidad...
dadores y tomadores”.

Es un concepto profundo con el que me he enfrentado en el transcurso de

mi vida y que ha marcado una diferencia en la forma en que me comporto
en cada situacion. No negocio la ventaja. Pienso en términos de crear
una situacion en la que todos ganan, con un énfasis en ayudar a otros.
Me he dado cuenta de que cada vez que sirvo a alguien, la vida mejora,
y cuando busco el beneficio que tiene para mi, la vida se pone fea. Al
aplicar este principio en Lean, he descubierto que ocurre lo mismo. La
verdadera esencia de Lean se presenta cuando se comienza a retribuir.

Hemos creado una organizacion Lean, cuyo enfoque principal es

1. serviry aportar valor a nuestros clientes;

2. hacer que nuestra gente crezca y se desarrolle plenamente en su
aspecto interno;

3. retribuir a la comunidad y fortalecer el entorno empresarial.

Estas tres actividades ayudaran y mejoraran la calidad de vida de las
personas de todo el mundo, y eso es emocionante.

En FastCap, nuestra actividad Lean no se ha hecho con fines de
lucro. En gran medida, regalamos la preponderancia de los libros
que publicamos. Regalamos los archivos de audio con regularidad.
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Regalamos los archivos digitales con regularidad. Ofrecemos
recorridos por nuestras instalaciones sin costo monetario alguno, pero a
un alto costo en tiempo y recursos para nuestra empresa. Al hacer esto,
nuestra gente se eleva y elevamos las vidas de otros. Nuestra gente
siente que hace una contribucion. Se sienten bien consigo mismos y
sobre su capacidad para hacer una diferencia. Estamos creando un
ambiente en el que las personas operan a un nivel mas alto de lo que
tradicionalmente se esperaria de una organizacion. Hemos hecho que
nuestra empresa gire en torno a dar... y a retribuir.

Cuando una organizacion se propone incorporar o desarrollar una
cultura Lean, es un gran emprendimiento. Y eso se amplificara cuando la
empresa comience a ensefar, capacitar y facilitar las practicas Lean fuera
de su organizacion. Es entonces cuando experimentamos por primera vez
la verdadera esencia de Lean. Hace unos seis o siete aflos comenzamos a
dejar que la gente recorriera nuestra pequefia planta miserable que tenia
defectos por todos lados. Cada
vez que alguien visitaba nuestras
instalaciones, aprendiamos mas
de nuestro propio desperdicio y
nuestras propias deficiencias y
tomabamos conciencia de mas
oportunidades para mejorar lo
: que haciamos. Al hacerlo, no

Dé un recorrido y retribuya solo aYUdamOS alas personas que

venian arecorrer las instalaciones,

sino que también recibimos el beneficio de que nuevos ojos observaran

nuestras actividades. Hasta hoy, seguimos haciendo eso y lo hacemos

con intensidad y propdsito, porque sabemos que la verdadera esencia
proviene de Lean cuando uno comienza a retribuir.

LO MAS IMPORTANTE:
ES MEJOR DAR QUE RECIBIR
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Capitulo Diecinueve
El 90% es desperdicio

Qué declaracion tan asombrosa. La mayoria de la gente dice: -De
ninguna manera, Paul, jsoy muy productivo!

Entonces replico: -Tt y yo somos muy productivos en la produccion
de actividad sin valor agregado.

Desde los albores del tiempo, el hombre ha estado buscando como ser
mas productivo. Basta pensar en todas las grandes innovaciones como
la rueda, el molino de viento, la maquina de vapor, el automovil y el
avion. Estd en nuestro ADN mejorar, pero la forma en que lo hacemos
y los procesos que desplegamos también pueden ser generadores de
desperdicio muy eficientes.

En el mundo Lean existe algo que llamamos la pista del espagueti.
Un ejercicio Lean simple seria realizar una grafica del trayecto que
recorreria una persona en particular para hacer una tarea comun,
como vaciar el lavavajillas. A la mayoria de nosotros nos sorprende
la cantidad de actividades sin valor p
(caminar, alcanzar, abrir y cerrar)
en comparacion con las que tienen
valor agregado (poner los platos
y los cubiertos en los gabinetes y
cajones). El tiempo real de valor
agregado es una milésima de
segundo en comparacion con todo
lo malgastado.

La pista de los espaguetis

Lo mismo se puede decir del experto de la computadora que se pasa la
mayor parte de su tiempo haciendo clic y buscando documentos, en lugar
de agregar valor, cambiar algo y mejorarlo. Soy intensamente consciente
del desperdicio y muchas veces veo que intercambiamos diez correos
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electronicos con mis asociados
cuando deberiamos haberlo resuelto
en uno, o dos a lo sumo. El noventa
por ciento de todo lo que hacemos
cada dia es un desperdicio. Es una
realidad estadistica.

Los seres humanos tienen
una capacidad natural para crear,
desarrollar y mejorar. Sin embargo,
es esencial que desarrollemos y utilicemos esto en todo su potencial.
Somos solucionadores de problemas en esencia, desde nuestro disefio
mismo. Pero con mucha frecuencia no aprovechamos este potencial
innato porque no tenemos un buen proceso para hacerlo. No somos
hormigas que entran y s6lo toman un grano de arena y lo jalan, lo apilan
y cavan un hoyo. Entramos, tomamos el grano de arena, lo jalamos, lo
apilamos y tenemos la capacidad de preguntar: “;Coémo puedo hacerlo
mejor?”, y construimos una excavadora. La clave es crear una estrategia,
una intencionalidad, una metodologia que aproveche ese ingenio que
Dios nos dio. Tal vez por eso soy tan apasionado con Lean, porque hace
exactamente eso. Es un sistema que se nutre de la genialidad que Dios
infundio y disefi6 en todos nosotros.

Experto de la computadora

Tal vez la historia mas poderosa que puedo utilizar para ilustrar la
cantidad de desperdicio en los procesos y la eficacia de una estrategia
de Lean, es la de nuestro departamento de disefio grafico. Debo admitir
que nunca me resulto facil trabajar con los profesionales de esta area.
Son mas propensos a la parte artistica y muchas veces carecen de una
predileccion natural por encontrar mejoras en el proceso.

En un momento tuvimos dos disehadores graficos de tiempo
completo y siempre se retrasaban con el trabajo. Cuando trabajé con
ellos, noté una cantidad excesiva de apertura y cierre de archivos, y
busqueda de archivos y copias. No podia entender como este proceso
podia ser tan complicado. Cuando les preguntaba sobre eso, respondian
que asi se trabaja en disefio grafico. Sabia que podia mejorarse en
forma considerable. Sin importar lo mucho que les enseii¢ de Lean
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y los motivé para mejorar el proceso, no logré que hicieran mejoras
importantes en los procesos.

Por ultimo, mi frustracion fue demasiada para una de las disefiadoras
y renuncid. Si, este es un ejemplo de Paul como mal lider... {Nunca dije
que fuera perfecto! Tuvimos que despedir al otro. En lugar de contratar
un nuevo profesional, traje a Graham de la planta de produccion. Era
un disenador grafico autodidacta que habia estado trabajando en la
planta y hacia mejoras de 2 segundos, y era excepcional en eso. Debe
recordar que no era un disefiador grafico con capacitacion formal.

En cuestion de semanas pudo aprender las habilidades necesarias,
averiguar donde se guardaban las cosas y ponerse al dia en lo que
estdbamos atrasados. Por fin tenia a alguien que aplicaba Lean en el
area de disefio grafico y ahora, no so6lo nos habiamos puesto al dia, sino
que habia convertido el trabajo de tiempo completo de dos personas en
uno de una sola persona con tiempo de sobra. Hoy en dia, la mayoria
de las tareas se terminan en menos de una hora de habérselas asignado.
Es implacable con las mejoras. No puedo recordar la ultima vez que
tuve que pedirle que hiciera una mejora, porque emplea los principios
Lean en cada clic del raton. No solo logra el trabajo de disefio de dos
personas, sino que ayuda en otras tres areas importantes a diario.

Esto ilustra como el 90% de lo que hacemos es un desperdicio. Hay
un sinfin de oportunidades para eliminar el desperdicio y dejar que el
valor fluya hacia nuestros clientes internos y externos.

Recuerde: Lean es una aventura sin fin.
Mi esperanza es que usted disfrute de la suya tanto como yo he
disfrutado de la mia. jLa vida es una aventura!

78
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Lean en pocas palabras
http://bit.ly/pCOvvq

LERARN = LERN

jLean en pocas palabras!

1.
2.

La mejora continua proviene de “arreglar lo que le molesta”, jtodos los dias!
Lean gira en torno de eliminar los 8 tipos de desperdicios letales.
e Exceso de producciéon
e Exceso de procesamiento
Movimiento
Espera
Transporte
Inventario
Corregir los defectos
e Ingenio de los empleados sin utilizar
El desperdicio se elimina mediante la mejora continua.

Principios importantes de Lean

—_

Los pensadores Lean fomentan la creatividad de los demas y el respeto por las
personas.

2. Los pensadores Lean no son dueiios de las ideas: siempre es una labor en equipo.
3. Los pensadores Lean dicen que estan equivocados al menos 2 veces al dia.
4. Las mejoras son infinitas porque el desperdicio es como la gravedad.
5. EI90% de todo lo que hace es desperdicio.
6. Nunca vea el desperdicio de otros: jsiempre tendra bastante del suyo!
7. Lean no es trabajar rapido, sino mas bien trabajar sin problemas.
7 Panaceas para construir una cultura Lean
1. Ensefar y capacitar a las personas.
2. La mejora de 2 segundos todos los dias, de parte de todos.
3. Las 3 actividades diarias de la mafiana 3S: barrer, clasificar y estandarizar.
4. Iniciar una reunién matutina todos los dias.
5. Comenzar su aventura Lean en el cuarto de bafo.
6. Comenzar su aventura Lean despacio.
7. Nunca iniciar la aventura Lean hasta estar 1000% seguro de que es la direccién
correcta para usted. Si empieza antes de entender eso, fracasara.
Los resultados de construir una cultura Lean
1. Excelencia operativa
2. Baja rotacién de personal
3. Retencion de clientes
4. Reduccion sistematica del costo
5. Aumento constante de la calidad
6. Innovacioén continua
7. Un lugar divertido para trabajar
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Agenda de lare

unidon matutina

Paginas de muestra

Nota:

Agenda de la reunién matutina

0 a 7:55 El lider se prepara para la reunién
5 El lider anuncia por el intercomunicador y los walkie-talkie
que faltan 5 minutos para la reunién
0 iBuenos dias, FastCap!
1 Anunciar el lider de la reunién de mafiana
8:02 Niimeros de ventas
3 Errores y discusion
0 Clientes incondicionales
8:15 Revisién de productos
0 Mejora
125 Principios de FastCap
8:30 Historia Y enrlqueclmlentu

8:45 Regreso al trabajo

Lider: nuestro objetivo es que los dlentas de nuestra
presa sean incondicion:
Aqui = donde o i rnitallos comos
cartas como reconocimiento a nuestro
equlpo por un servicio excepcional.

Clientes incon nales

Ejemplos de cémo FastCap deja boquiabiertas a
las personas

Algunos ejemplos de cartas

1. “iHola, Kenzie! Quiero que sepas que estoy muy agradecida por
Io que hiciste por mi. Recibi una amable atencion al cliente y se esforzaron al méximo.
Te agradeceré envies este mensaje a tu supervisor. Quiero felicitar a un empleado excelente.
Gracias, Lisa”

2

'

“Hola, Paul. Gracias por abrir tus puertas y dejarmos entrar al recorrido de Aprender a ver Lean.
Poder ver lo que haces es motivador e impresionante. He visto una cantidad considerable de
empresas de “primera dlase" a lo largo de los afios, y tu empresa ha sido por mucho una de los
mejores... sin duda.

Nos consideramos afortunados de poder hacer recorridos con Jon y contigo en Japén.
Te agradeceré que transmitas un gran agradecimiento de parte de nuestro grupo a tus empleados.
Su pasion por la mejora continua y el trabajo juntos me abofeted en la cara en el momento en que
entramos por fa puerta. iFeliitaciones!
Jack Louie’

“Hola, FastCap. Sélo queria darles las gracias por todo su apoyo. Me siento orgulloso de vender su

1. Los horarios son aproximados. La reunién matutina toma por lo linea: el nombre ° vendeba como K‘\eenex ...es muy reconocido. Su personal hace un trabajo excelente
general 30 minutos, pero puede tomar hasta una hora, segin E;SCQ:VRZZFZV“”E" 0l dliente
los temas y asuntos del dia.
2. Tenemos la reunion matutina cada mafiana. No faltamos. Es la 4 lHulateJe""v' ‘Ca‘ravv[ ha;zs‘aut: Seald'ﬂcﬂ manler:er?‘e erl;m‘adt:‘ gg (hv Fasl:ge) han Wouurcwonadu
e Ny M una atencion al cliente absolutamente excepcional. Recibi los oy.
forma mas importante de construir nuestra cultura. Al principio, nuestra (itima comunicacién. Antes de abrir mi pequefio negocio de reparaciones y mantemm\enlo,
nuestras reuniones eran de sélo 5 minutos de duracién. pasé décadas brindando y manejando operaciones de atencion al cliente en la industria informética.
Recomendamos que comience de la misma manera y que sea Me habria ENCANTADO tener una empleada como t.
sostenible Gracias por restaurar mi fe en (al menos uno de) los negocios estadounidenses.
'Dle. X Don Meyers”
3. La revision constante y las pruebas del material que cubra son
fundamentales para la retencion. 5. ::Hula, ghm. Gvadbas por :::gpaﬁTvmg por tus irﬁ:fcémﬁs hoy‘ ennuesta aud:)un’a anual aeb sl:guridad.
- X - ” omo de costumbre, se destaca al méximo en pulcritud. Lievan los registros en forma impecable y
4. Con frecuencia nos preguntan si tenemos orientacion para siempre al dia, y el personal esta siempre al tanto de la presendia de todos los demas y de la
nuevos empleados. La respuesta es “no”. La reunién matutina uridad. Mi calficacién para ustedes es una A-, y es poco frecuente que yo califique con una A.
ofrece orientacion diaria y es infinitamente mas eficaz. Frank Enriquez”
Lider: comente todos los dias uno de nuestros
2 producms para que el equlpo esté bien € Lider: hable con Andrey y encargue el video de mejoras
'J’\ préctica. mas reciente que se ha hecho
Revisién de Productos
El lider debe estar preparado para: " Mejoras ’
El lider pregunta a seis personas todos los dias sobre su
4 - actual mejora matutina.
1. Consultar el catalogo y encontrar el siguiente producto para comentar; K
2. Visitar nuestro sitio web y organizar los videos del producto (cuando estén disponibles); Todos los di " lizad:
3. Obtener el producto que se va a explicar y repartir una muestra; c t°d°5 07, |asb?osdconce: ramos en una m:]u;a rea 'Zg a.
4. Hablar con Paul, Mike, Andrey o Jon sobre cualquier informacién técnica extra y omo todos estan obligados a hacer una mejora de 2 segundos
demostracién adicional que necesite para el grupo; cada dia, es facil exhibir y celebrar una mejora diaria. Tomamos
! .. | las mejoras que son los mas convincentes y en realidad
g' ¢§2:\‘:rr1?:‘:§uﬁgagnp$iﬁzgsgbre ¢l producto y comprobar que se haya entendido; producimos videos cortos que presentan el problema y la mejora.

Estos videos se publican luego en nuestro sitio web en la seccién de Mejoras Lean.

El concepto de revision de una mejora cada dia proviene de la idea de que si
uno desea hacer que una cultura se arraigue, se deben hacer las siguientes 3 cosas:

. Crear una expectativa: Nuestra expectativa es que todos hagan una mejora
de 2 segundos cada dia.

Inspeccionar la expectativa: Esto se hace en la primera hora de cada dia durante
la caminata de Mejora matutina: inspeccionamos las mejoras que esté haciendo
cada miembro del equipo.

Reforzar la expectativa: Esto se hace mostrando a todos videos de las mejoras
que se realizan a diario. Nota: al principio revisabamos las mejoras mientras
recorriamos la planta de una seccion a otra. Este método puede ser (til en
empresas mas pequefias; sin embargo, a medida que fuimos creciendo fue mas
eficaz hacer videos de las mejoras y mostrarlas en la reunién de la mafiana.
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Enlace para el codigo QR
(formato PDF)
http://bit.ly/xNSQoa

Lider: lea un prlnclplo 'y comente con el grupo el significado
y como aplicarlo en el trabajo y el hogar.

Lider: encargue y revise el video, audio o libro para el
dia que brinden una lecci6n sobre nuestra Historia
y sobre Mejora personal.

20 Principios de FastCap Historia
Ejemplos:

1) éCudl es el proposito de FastCap? Hacer crecer a las personas.
video “America the Story of Us”

2)  FastCap siempre busca una manera de hacer las cosas... con més rapidez sequridad y simpleza. (Estados Unidos, nuestra istoria);

3)  Winston Churchill dijo: “Accién hoy”. video "Top 100 peaple of the Century”
(Las 100 personas mdas importantes del siglo).
4)  Cuando nos alejamos de algo... “lo dejamos mejor que como lo encontramos”. Hoy en la Historia

5)  Tenemos el puesto de: Ingeniero de Procesos.
6)  Todo lo valioso viene después de... mucho trabajo duro.
7)  Nuestro objetivo cada dia es hacer una mejora de dos segundos.

8)  La palabra més poderosa del lenguaje humano el nombre de una persona.

9)  Disfrute de su dia al méximo: haga lo dificil primero.

10) i quiere saber cusl es el verdadero problema es, nte por v

11)  Cuando hay un problema, debemos siempre ir a ver. Crecimi yen i
12)  éQué debemos hacer si queremos entender nuestras acciones? Hansei (reflexionar). Ejemplos:

leer una pdgina de un libro o escuchar 5 minutos de un audiolibro;
Good to Great;

14)  éQué dijo Bob Taylor? Responsable de las cosas y las personas. The Toyota Way;

Nido Qubein.

13)  verdadero aprendizaje se produce cuando hacemos... preguntas.

15) “Cambiaria toda la inteligencia en el mundo por una persona con vision'.

16)  Toyota nunca intenta mejorar nada a menos que puedan reducir el desperdicio a la mitad.
17)  Responder unos por otros.

18) I éito en FastCap estard determinado por el hecho de que nunca esté satisfecho.

19) I éxito de Toyota es el resultado de la biisqueda incesante de la. construccion de una cultura.

20)  ¢Como se hace que una vision se arraigue?

Lider: pregunte a un miembro del equipo Lider: realice una sesién de estiramiento con el
sobre una enmienda por dia equipo de 3 a 5 minutos por dia.

nstit

1™ Enmienda (1791, George Washington):
Libertad de religion, expresion, prensa, reunion y peticion.

2 Enmienda (1791, George Washington):
Una milicia bien ordenada, derecho a poseer y portar armas.

3™ Enmienda (1791, George Washing
Prohibicién del alojamiento de oiados en casas privadas en tiempos de paz.

4ta Enmienda (1791, George Washington):
Derecho a tener seguridad;
no se harén biisquedas o incautaciones arbitrarias;
no se emitiran mandamientos judiciales sin causa probable, declarados bajo juramento;
se describira en detalle el lugar y las personas a ser registrados, o las cosas a incautar.

Sta Enmienda (1791, George Washington):
No se obligaré a nadie a responder por un delito castigado con la pena capital o
infamante si no lo denuncia o acusa un Gran Jurado, excepto que pertenezcan a las
fuerzar militares, tampoco se pondré a una persona dos veces en peligro de perder la
vida o algin miembro por el mismo delito;
no se forzaré a nadie a declarar contra si mismo;
o se privara a nadie de la vida, la libertad o la propiedad, sin el debido proceso legal.

6ta Enmienda (1791, George Washington):
Derecho a juicio sumarisimo por un jurado imparcial de pares;
derecho a que le informen sobre la acusacién formulada en su contra
¥ a confrontar a los testigos en su contra;
proceso obligatorio de los testigos en su favor;
asistencia de un abogado para la defensa

7ma Enmienda (1791, George Washington):

Juicios de derecho en los que el valor que se discuta exceda los 20 ddlares;

derecho a un juicio por jurado;

ningiin hecho se volvera a examinar, por normas que no sean de derecho consuetudinario.
8va Enmienda (1791, George Washington):

No se fijaré una fianza excesiva

ni multas excesivas;

no se aplicarén castigos crueles o inusuales.
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Hacer crecer a

las personas

o Llevar LEAN a su casa

 Actitud de gratitud, amabilidad hacia
otros trabajadores

* Aprender cada dia (Historia, Cultura,
Literatura, la Constitucion)

* Responder unos por otros

Metas

Paginas de
muestra
http://bit.ly/xMn1R4

« Cero accidentes
« Cero dias perdidos

Poka-Yoke (A prueba
de errores, en japonés

Una mejora

de 2 segundos

* Todos hacen una mejora de 2 segundos
cada dia por el resto de su vida.

* Hacer el objetivo tan pequeio que
cualquiera pueda lograrlo.

* Hacer cada proceso a prueba de errores
* Crear un proceso simple que cualquier
persona pueda seguir después de
5 minutos de capacitacion
* Menos de un error a la semana
* Hacer las cosas simples para que
podamos liberar memoria RAM para
pensar a un nivel superior

Envio en el
mismo dia

o Del fax al camion en 2 horas

Hecho en los
E.E. U.U.

o Llevar la fabricacién a casa
* Hacer todos los productos en los EE. UU.
en diez afios. Inicio: 2007 - Fin: 2017

Lo mejor del

mundo en Lean

* Recorridos semanales

¢ Mentalidad de barco de Disney

* Déjelo mejor que como lo encontré

* Reunion matutina, construya una cultura
* Mejora de la maiana, de 7a 8 a. m.

* Video de mejoras para ayudar a otros

* Haga una mejora de 2 segundos al dia

Solucionadores de
problemas de
primera clase

* Deme una solucién

* iSin excusas! {No me diga por qué
no puede hacerlo!

* La historia nos dice que muchos
otros han superado obstaculos
mucho mayores de los que alguna
vez llegaremos a enfrentar.

Clientes
incondicionales

Sin suposiciones
Sin adivinar

* Pregunte por qué

 Pregunte por qué

 Pregunte por qué

o Asegurese de estar 1000% comprometido
antes de continuar.

* Si los clientes no nos elogian, hemos fallado

« Use el nombre de la persona 2 veces en el
primer minuto

« Actitud de gratitud, deslimbrelos
« Video del producto de 1 minuto para todos

los productos
« Crear una carpeta de cartas de clientes incondicional

Mejorar la vida de
nuestro cliente

¢ Concentracion 100%

o Cero pérdida de tiempo

* Mejorar la calidad

* Reducir los costos

¢ No hacer pagar al cliente el mal uso
de tiempo y recursos




2 Second Lean™

Proceso sencillo de 8 pasos
Paginas de muestra

Los ninos pueden limpiar la
cocina y lavar los platos

Descargue
la plantilla
de Word de
nuestra pagina
web de Lean

http://bit.ly/xNSQoa

pare: JO-70) pav: LL@ _ CLEANED BY: . i
ELIMINAR EL SARRO Y LIMPIAR
LA MAQUlNA DE CAFE EXPRES
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Biografia de Paul Akers

Paul Akers es fundador y presidente de FastCap LLC, con sede en

Bellingham, Washington. FastCap es una empresa internacional

de desarrollo de productos fundada en 1997, con mas de 2,000
distribuidores en todo el mundo. Paul es un g
prolifico inventor y tiene patentes estadounidenses e &
internacionales. Su empresa, FastCap, lanza unos 20 4
nuevos productos innovadores cada afio y ha recibido
el galardon de negocio del afio en 1999 y 2010. Paul y su esposa,
Leanne, han convertido a FastCap de un negocio que comenzd en su
cochera a una empresa de varios millones de dolares en 13 afos.

Calificado para vuelo por instrumentos, Paul
% pilotea su propio avion corporativo para llevar
£ adelante sus negocios en mas de 40 paises. Tiene

mas de 2,000 horas de vuelo, que incluyen 3 \

cruces del Atlantico Norte. m
H k.

Es maestro artesano, jardinero y disenador.

Construy6 su propia casa con un exquisito estilo artesanal Greene
y Greene en Bellingham, Washington, ademas

del mobiliario y las guitarras que se encuentran \
en su hogar. m

Los abuelos de Paul emigraron de Grecia
en 1913 y llegaron a Ellis Island. Nicholas y
Amelia le ensefiaron a apreciar las bondades
de los Estados Unidos y las oportunidades
ilimitadas que ofrece a millones de personas de todo el mundo.

Paul nacio y se crio en el sur de California, y se sinti6 atraido por la
excelencia y altos estandares desde temprana edad. Obtuvo
el rango de Scout Aguila a los 14 afios. Inspirado por
artesanos de la madera, obtuvo premios y reconocimiento
por el disefio de muebles antes de graduarse de la escuela
secundaria. A los 15 afios, construy6 su propia guitarra y
obtuvo la atencion del disefiador de guitarras Bob Taylor,
quien fue su mentor y con el tiempo puso a Paul
a trabajar en Taylor Guitars. Como verdadero
innovador estadounidense, Bob caus6 una
impresion duradera en Paul, donde fue parte de

la construccion de mas de 2,000 instrumentos musicales de primera clase.

Se gradu6 de la Universidad de Biola en 1983 con honores, donde obtuvo una
licenciatura en educacion con énfasis en griego y en aleman.

Paul y Leanne tuvieron inicios humildes. Compraron su primera casa,
que solia estar abandonada y era utilizada por pandillas en La Puente,
California."Completar cada proyecto antes de iniciar uno nuevo" era el
mantra de Paul, y esta actitud le brindo
Fg—.—_-n—-.w- © muchas oportunidades increibles.

Trabajo en Pasadena, en la restauracion
de algunas de las casas historicas mas
prestigiosas y pasé a formar parte de un selecto grupo de artesanos
que construyeron la casa del editor de la revista Architectural Digest.
Ensefio Artes Industriales en la escuela secundaria Mark Keppel, donde
su pensamiento innovador llevo al desarrollo de un programa que se




concentra en ensefiar a los nifios a construir muebles verdaderos en lugar de proyectos
escolares estandar, como repisas con ganchos para llaves y tablas de cocina.

Paul también se desempefid como pastor en la iglesia
bautista ,de Glassell Park, en el centro de la ciudad
de Los Angeles.

Se catapultdo al mundo de los negocios cuando su
habilidad para la resolucion de problemas condujo a
un invento, y con el tiempo, a su propio negocio
de fabricacion que comenzé en su cochera.

- Mediante una serie de giros y vueltas descubrio

~ Leany el Sistema de Produccion Toyota (SPT),
que lo ayudaron a lanzar su negocio desde la
cochera hacia la exitosa empresa internacional

de desarrollo de productos conocida como FastCap.

Con Lean, la empresa ha prosperado y se ha expandido incluso en la
actual crisis economica. Nunca ha despedido a un empleado, ni ha
recortado ningtin salario y ofrece en la actualidad el salario de nivel de entrada
mas alto que cualquier negocio en la region.

A Paul le gustan mucho las actividades al aire @&
libre y ha escalado 3 veces hasta la cima del monte
Whitney a 14,495 pies, el pico mas alto de los EE. UU. continentales.

Es un orador enérgico cuya pasion principal es ayudar a las personas a descubrir
. su potencial en la vida y ensefiar a los demas a aplicar el pensamiento Lean en
sus propios negocios y para el éxito personal.

Miles de personas escuchan su programa de

radio “The American Innovator» (El innovador
estadounidense) cada sabado por la manana, en el que
ensena a sus oyentes en América del Norte el poder de
la innovacion y el pensamiento Lean.

En 2010 Paul se postuld para el Senado de los

EE. UU. por el estado de Washington en una

plataforma Lean de transformar al gobierno mediante

el fortalecimiento de las personas. Después de la

eleccion, Paul lanz6 Lean America, para donar su tiempo

ensenando el pensamiento Lean y creando una cultura
Senado de o ’
los EE. UU, Lean en organizaciones gubernamentales en todo el pais.

En junio de 2011, Paul gan¢ el prestigioso
premio de Ejecutivo de Negocios del

A. MERI C A.ORG Afio de la publicacion Seattle Business

Leswownuse oy Magazine.

Paul esta casado con Leanne
desde hace 28 afios y tienen dos hijos: Andréa
y Kolbe.
En2011, Paul escribi6 su primer 2Second 3
libro sobre la fabricacion Lean, ean
2 Second Lean. -3




Segunda Edicion

2 Second (Cree que todo lo que se dice sobre fabricacion

. Lcan es aburrido y es todo tablas y graficos?

Lea n Lea este libro e inspirese con lo facil y

divertido que puede ser. No hay diagramas de

flujo ni graficos: solo la aventura real de una empresa y los resultados

sorprendentes que el pensamiento Lean puede producir. Tomese un par
de horas, lea 2 Second Lean y jcambie su vida!

“Paul Akers ha hecho a FastCap lider en la industria y una de las empresas
de fabricacién mas fascinantes de los Estados Unidos. Su uso innovador y
completamente estadounidense de los principios y técnicas de fabricacion
Lean lo han convertido en un experto de alto nivel que esta en gran demanda
para dar conferencias y ensefiar sus secretos a todo tipo de organizaciones,
desde fabricas hasta hospitales y entornos de oficinas. En mi visita a FastCap,
los empleados de Paul me mostraron varios ejemplos de cdmo han utilizado
el principio de 2 Second Lean para ahorrar tiempo y dinero... y cémo por lo
general, jahorran mucho mas que apenas dos segundos! Soy un creyente, y
he incorporado muchas de las estrategias y principios de Paul en el proceso
de mejora continua de calidad de mi propia oficina, lo que me ha ayudado a
fortalecer y motivar a mas de mil profesionales en derecho y personal de apoyo
para ahorrar a nuestros clientes y a los contribuyentes millones de ddlares”.

~Rob McKenna, Fiscal General del estado de Washington*
*Se incluye el titulo para fines de identificacion y no implica respaldo
alguno de la Fiscalia General ni del estado de Washington.

Paul Akers es fundador y presidente de FastCap LLC,
una empresa internacional de desarrollo de productos
ubicada en Bellingham, Washington.

Para conocer la biografia completa de Paul, escanee
el codigo QR.
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