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प्रशस्ति  

2 सेकंड लीन

यह कह्नी है, पॉल एरसमा द््र् वयक्तिगत खोज कर, लीन कंपनी बन्ने की 
है, जो पीड़्द्यक होने के स्थ रोर्ं्च और नई संभ्िन्ओं की खोज के स्थ पूरी 
हुई (ज्प्न रें, फ्स्टकैप रें और अपने जीिन रें)। संभ्िन्ओं भर् यह र्गमा 
गलनतयों और रहसयोद्््टनों से भर् रह्, नजसरें अंततः उनहें हृदय की सच््ई और 
लीन की आतर् को प््प्त करने क् पुरसक्र नरल्। कई तसिीरों के द््र्, हर पॉल 
की इस लीन य्त्् को ज्न सकते है। नजसके द््र् हर इस वयक्ति के ब्रे रें, लीन 
की प्नरिय् और उन नसद्ंतों के ब्रे रें ज्न सकते हैं, नजसने सब कुछ बदल 
नदय्। इस य्त्् रें भी पॉल ने उसी स्हस क् परर्चय नदय्, नजसे रैंने ‘फोर्ड’ और 
‘ट्ो्ट्’ के इंजीननयरों रें कई स्ल पहले रहसूस नकय्...एक ऐसी भ्िन्, जो 
अरसर आधुननक लीन रें खो ज्ती है।

2 सेकंर लीन नसद्ंतों क् रूतमा रूप है। यह तेज़, प्भ्िश्ली और कई गुन् 
रूलय प्द्न करत् है। यह्ँ कोई सल्हक्र, बोलने ि्ल् य् रूनिि्द पर निश््स 
करने ि्ल् नहीं है परनतु यह गहर्ई से, लगभग आधय्क्तरक सतर पर, लीन को 
ग्रहण करने की सरझ पैद् करत् है।

यह पुसतक लीन संबंधी ढेरों पुसतकों रें से उल्ेखनीय है। यनद आप लीन के 
नलए नए हैं तो इस पुसतक को अिशय पिे! यनद आप लीन निशेषज्ञ हैं, तब भी इस 
पुसतक को अिशय ह्नसल करें!

—रेंडल िें्कन
लीन सल्हक्र और

द क्वस्ट इफेर्ट के लेखक



“यह अद्ुत है। सभी तसिीरें ल्जि्ब हैं! घरेलू अनुप्योगों को अपन्एं। 
यनद आप सभी लीन ‘गुरुओं’ द््र् नदए गए उपदेशों क् अभय्स करते हैं।...”

—हॉली डक््थ्य
पी.ए्च.री.-कैसर एलयुरीननयर 

ि्इस प्ेनसरें्ट ऑफ कं्टीनयूअस इम्प्ूिरें्ट

“रैं एक स्ल पहले फ्स्टकैप के पॉल एरसमा से नरल् थ्। पॉल ने वयक्तिगत 
रूप से फेरनरेल शहर क् दौर् नकय् और हर्रे करमा्च्ररयों को ‘लीन’ की 
अिध्रण्ओं से पररन्चत करि्य्।

हरने पॉल द््र् दी गई नशक्् को ज्री रख् और 2 सेकरं लीन रें बत्ए 
गए नसद्ंतों को प्नतनदन अपन्य्। प्तयके शुरिि्र की सुबह हर्र् लीन गोलरेज 
सम्रेलन होत्। स्च रें लीन को हर सरक्र क् रहतिपूणमा नहसस् होन् ्च्नहए और 
उनहें ऐस् करन् ही ्च्नहए। अरसर सरक्री करमा्च्ररयों के प्नत जनत् की र्य 
अचछी नहीं होती। हर्रे शहर के करमा्च्री लग्त्र लीन के नसद्ंतों को अपन्ते 
हुए, खुद रें सुध्र कर, अपने कतमावयों को अनधक दक्त् से ननभ् रहे हैं। 

रैं सबसे अनधक इस ब्त से प्भ्नित हुआ नक कैसे सभी करमा्च्री आपस 
रें नि्च्र करते हुए, खुद को बेहतर बन् रहे हैं। इसके द््र् बीते सरय से अनधक 
्टीर भ्िन् क् र्हौल देखने को नरल्। प्तयके वयक्ति, नए करमा्च्ररयों से लेकर 
अनुभिी वयक्तियों तक, सभी ने इसके रूलय को रहसूस नकय् और अपने नि्च्रों 
रें आने ि्ले अंतर की पह्च्न की।

प्तयेक शहर को यह ज्नन् ्च्नहए नक लीन रय् कर सकत् है!”
—गैरी ए्क. जेन्केन

रेयर फेरनरेल शहर, ि्नशंग्टन

“कुछ भी उतप्दक क्यमा करते हुए, सक्र्तरक ि्त्िरण के द््र्, 
अनधकतर दक्त् के स्थ क्र करन् सीखन् ही लीन नसद्ंत है। इस पुसतक रें 
नदए गए उतककृष्ट उद्हरणों और निशे्षण द््र् कोई भी वयक्ति सफलत् प््प्त कर 
सकत् है।”

—डाॅ. वन्दो ररयूविन
अधयक्, ह्ई पॉइं्ट यूननिनसमा्टी और

्चेयररैन, ग्रे्ट ह्िवेस्ट बे्र कंपनी
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“पॉल एरसमा क् लीन के प्नत जुनून पूरी तरह से प्भ्िश्ली है। फ्स्टकैप ने 
लीन य्त्् द््र् खुद रें सुध्र करन् लग्त्र ज्री रख्। उनकी अिध्रण, अपने 
करमा्च्ररयों को निश् सतरीय नि्च्रों के प्नत आकनषमात करन् और पॉल और उनकी 
्टीर ने हर ब्त को स्नबत कर नदख्य्।” 

—हैरी डब्लरयू. केन््थथी
लीन सरक्री केंद्र के प्ध्न््च्यमा और प्बंधक

“पॉल एरसमा की रह्न् पुसतक—‘दूसरी र्ंओं से रेरे लीन ‘भ्ईयों’ इस 
पुसतक द््र् पॉल आपको बत्ते है नक लीन क्र करने क् सरल तरीक् है, जो 
रज़ेद्र है और ि्सति रें पररण्र नदख्त् है! ‘2 सेकंर लीन’ पुसतक लीन नेतृति 
और कल्चर की कह्नी है, जो आपको ‘अचछ् करने, अचछ् रहसूस करने और 
आपके पूरे संगठन को सफलत् प््क्प्त के नलए ऊं्च् उठ्एंगी।”

—काल्य एडेंस्टन
अधयक् निबको ि्इब्े्टसमा और रेनरयो ्टॉक शो

एएर 790 और 790 नबज़नैस रॉ्ट कॉर पर लीन नेशन के होस्ट 

“यह श्नद्र पुसतक आपको नबन् हि्ई नकर्ए के ही फ्स्टकैप की 
गनतशील दुननय् रें ले ज्एंगी। आपको सियं सरुद्नयक सुध्र की शक्ति क् पत् 
लगेग्, नजसे पॉल एरसमा ने बेहद स्दगी, निनम्रत् और उतस्ह से सृनजमात नकय्। 
पॉल के शबदों रें, हरने इसे पीछे छोड़ नदय् है और जैसे ही हर अपनी सो्च 
को बदलते हैं, हर िो कर ज्ते हैं, नजसकी हरने कभी कलपन् भी नहीं की थी। 
इसनलए रुझे यह ज्नकर खुशी हुई नक पॉल ने सरक्र को लग्त्र सुध्र करने के 
गुर नसख्एं। इसके ब्िजूद 2 सेकंर लीन एरबीए ि्लों के नलए नहीं है और न 
उनके नलए नजनहें नसद्ंतों से पय्र है। रेर् र्नन् है नक हर तरह के निशेषज्ञों को 
खुद रें सुध्र ल्ने के नलए इसे पिन् ्च्नहए, जो नक अतयनत सरल हैं। यह पुसतक 
लीन को जीिंत करती है।” 

—मेररल रवनरन
सीएसपी, पॉिरफ्ेज के लेखक और अनय नौ पुसतकों के सहयोगी सं्च्रक

“हर कोई आपको बत्त् है नक लीन को कैसे ल्गू नकय् ज्ए...लेनकन 
पॉल उन रूलयों को प्क्ट करत् है जो लीन को आपके लोगों के भीतर से निकनसत 
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करते हैं। रेर् र्नन् है नक यह पुसतक ज्ञ्न के वय्पक आध्र प्द्न करने के नलए 
रहतिपूणमा योगद्न देती है। बहुत बनिय्!”

—ओनी ओवल्र
रेनिर, कोलोर्रो

“आनखरक्र! एक श्नद्र संि्द्तरक पुसतक जो लीन को सीखने को 
सुलभ बन्त्, प्च्ने रें आस्न और रज़ेद्र है! िीनरयो के नलंक के नलए रयूआर 
कोर और नि्च्रोत्ेजक प्नतनबंब अभय्स आपको श्नद्र अधययन अनुभि प्द्न 
करते हैं...”

—वलंडा क्ेनिग्य
नि्चको ि्इब्ेंरसमा रें सीएरओ

“2 सकंेर लीन कर्ल की पसुतक है! पॉल एरसमा एक निप्ितमाक है, नजसे 
परूी तरह स े सशक्तिकरण, कल्चर ननर म्ाण और ग्र्हक सिे् की ज्नक्री है। 
आपको बस इस अचछे िंग स ेनलखी हुई पसुतक द््र् तरुनत लीन की प््क्प्त करन ेरें 
रदद नरलगेी...यह तो है ही, परनत ुइस पसुतक की सरं्चन् ही निीनत्, र्चन्तरकत् 
और ग्र्हक/प्ठकों पर केंनद्रत है। आप इस ेअतयनत पसदं करेंग।े आज के लीरर 
नि््च्री, जनुनूी और आश्ि्दी हैं। पॉल स ेआपको य ेतीनों ्चीजं़ ेनरलगेी।

—डाॅ. चा्ल्क्य ्कच्ान
्टो्टल लीररसमा 2.0 बेस्ट सेलर के लेखक

“उज्जिल, रज़ेद्र और सर््ट्ड, पॉल एरसमा की पुसतक 2 सेकंर लीन है। 
इसकी रेनसपी से आप लग्त्र सुध्र करते हुए निक्स करते ज्एंगे। उसक् प्र्ण 
उसकी अपनी घरेलू कंपनी फ्स्टकैप है। यह एक प्र्नणक अरेररकी उद्यरी की 
आि्ज़ और नि्च्रध्र् है, जो हरें नदख् रह् है नक लीन को कहीं भी और हर 
जगह ल्गू नकय् ज् सकत् है और इसके नहदसों रें हरेश् च्.म्.व्.च्.स्.म् नलख् 
ज्त् है। अपनी सी्ट की पे्टी ब्ँनधये। आप तेज़, शक्तिश्ली और प्ेररत करने ि्ली 
पुसतक पिने के नलए तैय्र हो ज्एं...इसे और भी आस्नी से रयूआर कोर द््र् 
िीनरयो नलंक पर भी पि् ज् सकत् है...नजसके नलए धनयि्द!

—ग्ेनडोवलन ग्ल्क््थ्य
निजुअल िक्कपलेस / निजुअल नथनकंग और िक्क दै्ट रेकस सेंस के लेखक 
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“पॉल एरसमा ने अपनी पुसतक 2 सेकंर लीन रें ‘रयों’ प्शनों के उत्र नदए हैं। 
लीन रयों? लीन य्त्् के ब्रे रें ज्नने के नलए िह प्ठकों को उन्चत क्रण देत् 
है। रैं 2 सेकंर लीन पुसतक को पिने के नलए प्ोतस्नहत करत् हूँ, जो भी अपनी 
कपंनी य् संगठन को अनधक कुशल और ल्भद्यक बन्ने के उत्र ज्नने की 
तल्श कर रहे हैं। 

एरी क्उं्टी (नयूय्क्क) रें क्उं्टी क्यमाक्री के रूप रें, रैंने ्च्र स्ल पहले 
लीन नसरस नसगर् की शुरूआत की और एक नदि्नलय् क्उं्टी को अरेररक् की 
सबसे अनधक आनथमाक रूप से क्सथर क्उं्टी रें बदल नदय्। एरी क्उं्टी नयूय्क्क 
रें उत्र की ओर की सबसे बड़ी क्उं्टी है और बफेलो अरेररक् क् सबसे गरीब 
शहर है। हर्री उल्ेखनीय प्गनत क् 80 फीसदी श्ेय लीन को और 20 फीसदी 
नसरस नसगर् को ज्त् है।

लीन जीिन भर की य्त्् है...एक ऐसी य्त््, नजसे सरझन् और ल्गू 
करन्, सरय और ऊज्मा क् सदुपयोग करने सर्न है। पॉल एरसमा आपको कोई 
भी शुरूआत करने के नलए, केिल सही ‘प्ेरण्’ प्द्न करत् है। तो...नफर शुरू 
हो ज्एं!

—वरि्क कोवलन्क
क्उं्टी क्यमाक्री, एरी क्उं्टी, नयूय्क्क

“फ्स्टकैप ज्ने पर हरेश् रुझे िह्ँ के लोगों ने प्ेररत नकय्। लीन कल्चर 
तेजी से फैलत् है। रोजग्र के अनधक्ंश सथ्नों की तरह, इसे करमा्च्ररयों द््र् 
ल्गू नकय् ज्त् है। यनद लोग इसे अपन्ते और उतस्नहत होते हैं, तो यह क्र 
करत् ही है।”

—कालेि एररक्कन
वह््टकॉर क्उं्टी शेररफ क्य्मालय
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2 ्केकंड 
लीन

लोगों को एक लीन क्लचर 
का वनमा्यण करने के वलए मज़े्दार व्कव्कत कै्के करें

कार्यस्थल पर
और 
घर पर

पॉल ए. एर्क्य



आभार

्कंपा्दक
एंजी िोग्ट, नजनहोंने रूल प्ंरुनलनप क् संप्दन नकय्।
एंजेल् थॉम्पसन द््र् पुसतक को अंनतर रूप नदय् गय्। 

व्शेष धनर्ा्द
लीनी एरसमा, रेरी पतनी, रेरे स्थ रहने और रेरे स्थ कंपनी और अद्ुत 

जीिन जीने के नलए।
फ्स्टकैप की ्टीर, ऐसी अद्तु ्टीर, नजनके स्थ कोई भी क्र कर सकत् है।
कीथ ्टलली, इसे पहले प्क्नशत करने और इसे खतर करने के नलए जोर देने 

के नलए।

अज्ात लीन व्चारक को
1998 रें रैं एक बड़ी दुक्न रें गय्, ऐसी दुक्न रैंने पहले कभी नहीं देखी 

थी। यह एकदर अलग नज़र आ रही थी। िह्ं प्तयक् कोई स्रग्री नहीं थी, बस 
स्र् क्र एक प्नरिय् के तहत रें हो रह् थ्। अनधकतर रशीनें श्ंत थी और क्यमा 
के्त् एकदर स्फ और अतयनधक वयिक्सथत थ्। उस नदन क्र थोड़् ढील् थ् 
परनतु कंपनी क् र्नलक इस ब्त से परेश्न नहीं थ् बक्लक िह अपने लोगों को 
पूरी सुनिध् देने और रखरख्ि करने क् ननदवेश दे रह् थ्। कंपनी सफल और ल्भ 
देने ि्ली थी। लोग अपन् क्र बहुत आनंद से कर रहे थे। रैं उस दुक्न से ब्हर 
आय् और सो्च्, यह आदरी प्गल है रय्! आप पैस् कैसे कर् सकते हैं और 
वयिस्य रें बने रह सकते हैं, यनद आपके लोग नकसी भी उतप्द क् उतप्दन नहीं 
कर रहे? दो स्ल ब्द रुझे इसक् उत्र सरझ रें आय्।



ररयूआर कोड्क ररा हैं?
इ्कके वलए पुसतक को ्देखें!

इ्क पुसतक में व्दए गए ररयूआर कोड्क को अपने समा्ट्टफोन 
्के सकैन करें और उ्क पर  क्क्क करते ही आप...्कीधे लीन 

्ीवडरो रा उ्कके पीडीएफ को ्ेदख पाएंगे।

सभी लीन िीनरयोज के नलए
https://youtu.be/_Ic38RVxBcE

1. लीन रेसक
https://youtu.be/-POV-VqEJIg

2. सुबह की सैर रें सुध्र
https://youtu.be/3OEePS7Oh_g

3. लीन सरसय्ओं क् सर्ध्न
https://youtu.be/HDJA_R48vMs

4. लीन बरर्ड्टो
https://youtu.be/AQQIXp8qM1M
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प्र्तिावना

रेरी अनत लीन सो्च की दुननय् रें आपक् सि्गत है। एक ब्र आपको जब 
लीन के निश्ल ल्भों क् अंद्ज़् होग्, तब आप इसे प््प्त करन् ्च्हेंगे और इसे 
प्ने के नलए कुछ भी करन् ्च्हेंगे।

लीन सो्च ने रेरी नज़ंदगी और पेशेिर वयक्तिति को बदल कर रख नदय्। रैं 
इस पुसतक के शीषमाक द््र् यह बत्न् ्च्हत् हूँ नक जीिंत लीन कल्चर क् ननर्माण 
करन् नकतन् आिशयक ि प््प्त योगय है। जब यह्ँ लीन पर कई पुसतकें रौजूद 
हैं, नफर भी रुझे इससे संबंनधत ऐसी कोई पुसतक नहीं नरली, जो इतनी नदल्चसप 
भी हो। रेरे र्उं्टेन ब्इक के नरत् कह सकते हैं, ‘यह प्गल है।’ ि्सति रें, जब 
रैंने लोगों को इससे संबनंधत पुसतकों ि िेबस्इ्टों की नसफ्ररश करनी ्च्ही, 
तो िह्ं रौजूद पुसतकें जन्टल र्यग्र्रों 
और नबजनेस सककूल नसद्ंतों से भरी देखी। 
ज़्नहर सी ब्त है, यह सब रज़ेद्र नहीं 
थ्, नजस लीन को रैं ज्नत् और पय्र 
करत् हूँ।

यह पुसतक एरबीए य् निननर्माण 
नसद्ंत य् अनरुिर ्च््ट्ड रें रुन्च रखने 
ि्लों को प्ेररत करने के नलए नहीं है। 
इस पुसतक क् उद्ेशय उन लोगों के 
नलए अिसरों क् द््र खोलन् हैं, जो 
अपने दैननक जीिन रें सुध्र ल्न् ्च्हते 
हैं, भले िह घर हो य् उनक् क्यमासथल। 
लीन नबलकुल भी जन्टल नहीं है, नजतन् पॉल अपने लीन गुरु होक्स के वीपी जिनहोंने

पॉल का लेयर िेट हैट पहन रखा है



इसके निशेषज्ञों ि इसकी प्ठ्य-पुसतकों 
द््र् इसे बन् नदय् गय् है। जैसे-जैसे आप 
अपने जीिन रें लीन दृक्ष्टकोण को उत्रते 
ज्एंगे, आप सियं रहसूस करेंगे नक आप 
क् जीिन पहले से अनधक आनंदरय होने 
लग् है।

लीन सो्च ने रेरे छो्टे से गैर्ज 
वयिस्य को एक अंतर्माष्टीय, बहु-
नरनलयन रॉलर उद्यर रें बदल नदय्। 
रेरे प्स सबसे सरनपमात, खुश रहने ि्ले 
करमा्च्री हैं, नजनकी उम्रीद कोई भी सफल 
वयिस्यी करत् है। रैं अरेररकी सपने 
सर्न जीिन जी रह् हूँ रयोंनक नकसी ने 
रुझे लीन सो्च के ब्रे रें बत्य्। अपने 
ज्प्नी गुरुओं की तरह, रैं दूसरों को 
लीन सो्च क् यह उपह्र देन् ्च्हत् हूँ 
त्नक दुननय् भर रें अतयनधक सरृद और 
उपयोगी कल्चर को ल्य् ज् सके। 

रेरी अनत लीन सो्च की दुननय् रें 
आपक् सि्गत है। एक ब्र आपको जब 
लीन के निश्ल ल्भों क् अंद्ज़् होग्, 
तब आप इसे प््प्त करन् ्च्हेंगे और इसे 
प्ने के नलए कुछ भी करन् ्च्हेंगे।

लीन सो्च ने रेरी नज़ंदगी और पेशेिर 
वयक्तिति को बदल कर रख नदय्। रैं इस 
पुसतक के शीषमाक द््र् यह बत्न् ्च्हत् 
हूँ नक जीिंत लीन कल्चर क् ननर्माण करन् 
नकतन् आिशयक ि प््प्त योगय है। जब 
यह्ँ लीन पर कई पुसतकें रौजूद हैं, नफर भी 
रुझे इससे संबंनधत ऐसी कोई पुसतक नहीं 

 होक्स के अधयक्ष के ्साथ राजरि भोिन 
में शाजमल हमारा टूर ग्ुप, िो िापान की 
्सब्से बड़ी लीन कंपजनयों में ्से एक है।

िै्से ही आप लीन बनने के बारे में ्सोचना 
आरंभ करते हैं! बोररंग लीन जकताबों को 

छोड दें। लीन मज़ेदार होना चाजहए!

लीन जवचारकों द्ारा ्सारी ्सांसककृजतक 
्सीमाएं तोड़कर, एक मिबूत ्संबंध कायम 

जकया गया।
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नरली, जो इतनी नदल्चसप भी हो। रेरे र्उ्ंटेन ब्इक के नरत् कह सकते हैं, ‘यह 
प्गल है।’ ि्सति रें, जब रैंने लोगों को इससे संबंनधत पुसतकों ि िेबस्इ्टों की 
नसफ्ररश करनी ्च्ही, तो िह्ं रौजूद पुसतकें जन्टल र्यग्र्रों और नबजनेस सककूल 
नसद्ंतों से भरी देखी। ज़्नहर सी ब्त है, यह सब रज़ेद्र नहीं थ्, नजस लीन को 
रैं ज्नत् और पय्र करत् हूँ।

यह पुसतक एरबीए य् निननर्माण नसद्ंत य् अनुरिर ्च््ट्ड रें रुन्च रखने 
ि्लों को पे्ररत करने के नलए नहीं है। इस पुसतक क् उदे्शय उन लोगों के नलए 
अिसरों क् द््र खोलन् हैं, जो अपने दैननक जीिन रें सुध्र ल्न् ्च्हते हैं, भले 
िह घर हो य् उनक् क्यमासथल। लीन नबलकुल भी जन्टल नहीं है, नजतन् इसके 
निशेषज्ञों ि इसकी प्ठ्य-पुसतकों द््र् इसे बन् नदय् गय् है। जैसे-जैसे आप 
अपने जीिन रें लीन दृक्ष्टकोण को उत्रते ज्एंगे, आप सियं रहसूस करेंगे नक 
आप क् जीिन पहले से अनधक आनंदरय होने लग् है।

लीन सो्च ने रेरे छो्टे से गैर्ज वयिस्य को एक अंतर म्ाष्टीय, बहु-नरनलयन 
रॉलर उद्यर रें बदल नदय्। रेरे प्स सबसे सरनपमात, खुश रहने ि्ले करमा्च्री हैं, 
नजनकी उम्रीद कोई भी सफल वयिस्यी करत् है। रैं अरेररकी सपने सर्न जीिन 
जी रह् हूँ रयोंनक नकसी ने रुझे लीन सो्च के ब्रे रें बत्य्। अपने ज्प्नी गुरुओं 
की तरह, रैं दूसरों को लीन सो्च क् यह उपह्र देन् ्च्हत् हूँ त्नक दुननय् भर रें 
अतयनधक सरृद और उपयोगी कल्चर को ल्य् ज् सके।
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पॉल और लीनी फासटकैप के
आरंजभक वर्षों में

पॉल घर में बनी अपनी दुकान में

अधरार 1
लीन क्ा है?

दस िषमा पहले रैंने अपनी लीन य्त्् शुरू 
की। इससे पहले रैंने कभी इस शबद के ब्रे रें नहीं 
सुन् थ्, लेनकन जो हुआ, िह आश्चयमाजनक थ्। 
रैंने और रेरी पतनी ने 1997 रें फ्स्टकैप न्रक 
एक गैर्ज की शुरूआत की। फ्स्टकैप एक उतप्द 
बन्ने की कंपनी है, जो निीन उपकरणों और 
कनैबने्ट ननर्मात्ओं और नबलरसमा के नलए ह्र्डिेयर 
क् उतप्दन करने रें र्नहर है। लकड़ी के उत््द 
ही रयों? रयोंनक रैं एक जुनूनी नशलपक्र हूँ, जो 
होंरुर्स रहोगनी के एक ्टुकड़े को प्नलश करने 

के अिसरों की 
तल्श रें रहत् है 
और उसी रें जीत् 
है। हर्र् पहल् फ्स्टकैप उतप्द, सखत नसरे को 
क््टन्, छीलन् और अलर्ररयों के अंदर छेद 
करन् थ्।

हर्र् दूसर् उतप्द लेज़र से पोनजशननंग 
करन् थ्, नजसे लेज़रजम्ब कह् गय्। रैंने इन 
उतप्दों क् आनिषक्र नकय्, जब रैं बिई थ्। 
रैंने देख्, इनहें बन् कर ब्ज़्र रें बे्च् ज् सकत् 
है। इसरें रैं र्नहर रह्। 



22 2 सेकंड लीन
हर बैंक गए और अपने पहले 

लोन य् ऋण के नलए आिेदन नकय्। 
जो $250k थ्, यह हर्रे नलए बहुत 
बड़ी र्नश थी। बैंक ने हर्र् लोन रंजूर 
कर नलय् ह्ल्ंनक उस सरय अतयनधक 
छो्टे वयिस्य सफल नहीं होते थे परनतु 
बैंक क् अधयक् अनधक सतक्क थ्। 
इसे सुननक्श्चत करने के नलए अधयक् ने 
वयक्तिगत तौर पर फ्स्टकैप क् दौर् 
नकय्, और उनहें सब ‘सही लग्’। 
उनहोंने दुक्न क् दौर् नकय्। ऐस् करते 
हुए उनहोंने देख् नक स्री ्चीजें एकदर 
वयिक्सथत, अनुश्नसत थी, नजससे सब 
कुछ सरलत् से हो रह् थ्। 

दौरे के ब्द, उनहोंने रुझसे कह्, 
“पॉल, रैं तुम्हें लोन दूँग्, जो रकर तुर 
लेन् ्च्हो। रैंने इससे पहले कभी नकसी 
भी वयिस्य को इस प्क्र से संगनठत िंग 
से ्चलते हुए नहीं देख्। तुर नबलकुल िैसे 
नदखते हो, जो तुर हो। और तुम्हें अचछे से 
र्लूर है, तुर रय् कर रहे हो।”

एक सफल वयिस्यी के रूप रें, 
आप ऐसी ही बनिय् त्रीफ की आश् 
करते हैं। रैंने और रेरी पतनी ने अपन् 
वयिस्य आगे बि्ने के नलए कड़ी 
रेहनत की और इस प्क्र हरने वह््टकॉर 

लेज़रिमब

पॉल बैंक के अधयक्ष के ्साथ, “बेटा, तुम 
यहाँ बहुत अचछा वयव्साय कर रहे हो...”

आरंजभक वर्षों में फासटकैप की टीम



23लीन ररा है?
क्उं्टी क् ‘उस िषमा क् नबजनेस स्ट््ट्ड-अप’ क् नखत्ब जीत्।

कहने की आिशयकत् नहीं, बैंक अधयक् की प्नतनरिय् ने इस ब्त की 
पुक्ष्ट की नक हर बहुत अचछ् कर रहे थे। हर अचछ् रुन्फ् कर् रहे थे, हर्र् 
वयिस्य आगे बि रह् थ्। हर्री कंपनी अभी युि् थी और तेजी से आगे बि 
रही थी। सब कुछ ठीक लग रह् थ्। एक ल्भद्यक वयिस्य रें रय् गलत हो 
सकत् है, जब उसे एक सथ्नीय बैंक अधयक् से इस प्क्र क् आश््सन नरले? 
इससे सि्ल उठत् है, “नकसी भी सफल कंपनी को कैसी रहतिपूणमा सरसय्ओं 
क् स्रन् करन् पड़् होग्?” 

हर्रे प्स शुरूआती दौर रें स्र्न रखने और स्टॉक सू्ची की सरसय् थी, 
ख्स कर, आने ि्ले कच्े र्ल को संभ्लने की। रैंने एक रैनयुफैक्चररंग कंसल्टें्ट 
को रख् त्नक िह हरें कोई ऐस् सॉफ्टिेयर प्ोग्र्र सुझ् सके, नजससे हर अपने 
स्टॉक को अनधक कुशलत् से प्बंनधत कर प्एं। हर्रे गैर्ज क् पूर् रुआयन् 
करने के ब्द रैंने उससे पूछ्, “तो ट्ेसी, तुम्हें रय् लगत् है? तुर हर्री रदद 
कर प्ओगे?”

उसने अननचछ् से कह्, “पत् नहीं।” इससे रैं हतोतस्नहत हुआ। रैंने नफर 
उससे पूछ्, “तुम्हें रेरी सरसय् सरझ रें आई?” िह ्चुप रह्, उसने दुक्न के 
फशमा की ओर देख् और कह्, “रय् तुर सच््ई ज्नन् ्च्हते हो?” रैंने कह्, 
“ह्ँ, स्चरु्च!” उसने कह्, “तुम्हें र्लूर नहीं, तुर रय् कर रहे हो और तुम्हें यह 

हिारों रंगों की कच्े माल की ्सामग्ी को 
वयवससथत करना

ट्े्सी, कल्संटट ने मुझे यह खबर दी जक हम िानते 
ही नहीं जक हम कया कर रहे हैं।
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भी र्लूर नहीं नक रैनयुफैक्चररंग 
कैसे नकय् ज्त् है।” उफ!

एक हफते पहले बैंक के 
अधयक् ने रुझे बत्य् थ् नक उसने 
रेरी जैसी कंपनी पहले कभी नहीं 
देखी थी और यह जन्ब रुझसे 
कह रहे थे नक रुझे अपने क्र के 
ब्रे रें कुछ पत् ही नहीं है। ज़्नहर 
सी ब्त है, रैं आसर्न से नी्चे आ नगर्।

आप सरझ सकते हैं नक इन शबदों से रुझे नकतन् दुख पहुूँ्च्। आप रेरी 
पृष्ठभूनर के ब्रे रें ज्नन् ्च्हेंगे। इस नबंदु तक पहुूँ्चने के नलए रैंने जीिन भर प्य्स 
नकय् थ् और रैंने न केिल ह्नसल नकय् थ् बक्लक उतककृष्ट प्दशमान नकय् थ्। रैंने 
ईगल सक्उ्ट रें 14ि्ं सथ्न ग्रहण नकय् थ्, जब रैंने सोलह स्ल की उम्र रें अपन् 
पहल् ि्द्य यंत् बन्य् और नग्ट्र ननर्मात् बॉब ्टेलर को इतन् प्भ्नित नकय् 
नक उनहोंने रुझे ‘्टेलर 
नग्ट्रों’ पर क्र करने 
के नलए रख नलय्। रैं 
बहुत भ्गयश्ली रह् 
नक इस फैरट्ी रें बनने 
ि्ली पहली 2000 
नग्ट्र बन्ने रें श्नरल 
हुआ। 

क्लेज से 
अपनी स््तक नशक्् 
के ब्द और रेरी 
ननर्माण पृष्ठभूनर 
के क्रण, रैं एक 
औद्योनगक कल् क् 
नशक्क बन गय्, नफर 
रुझे 100 यूनन्ट कोंरो 

पॉल...आनंद लेते हुए।

पॉल गुरु, बॉब टेलर...टेलर  
जगटारों वाले

पॉल अपनी बनाई एक जगटार 
बिाते हुए

पॉल (दाढ़ी वाला) अपने औद्ोजगक आट्ट्स क्ा्स के ्साथ
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निक्स क् प्बंधन के नलए रख 
नलय् गय्। यह एक बहुत ही 
जन्टल ननर्माण पररयोजन् थी और 
ये ननर्माण प्नरिय् से घननष्ठ रूप से 
जुड़् हुआ थ्। 

इसके अल्ि्, रैं 
आनक्क्टेक्चरल र्इजेस्ट पनत्क् के 
संप्दक के नलए बेल एयर और 
सीए रें बन्ए गए घर के प्रुख 
नबलरसमा रें से एक थ्, नजनहोंने 
प्स्देन् रें अनेक खूबसूरत 
ऐनतह्नसक घरों को सिं्र्। यह रेरे 
जीिन के बीसिें स्ल की ब्त है।

इतन् ही नहीं नक रुझे 
निननर्माण के नसद्ंतों की सरझ 
थी, बक्लक रेरे प्स ननर्माण की 
एक सरृद पृष्ठभनूर थी और इसकी 
उपलक्बधय्ं नदख्ने की रेरे प्स 
प्भ्िश्ली स्ूची भी थी। और अब, यह वयक्ति, नजससे 
रैंने अपने क्रोब्र रें सुध्र ल्ने के नलए रदद करने की 
निनती की थी, यह कह रह् थ् नक रुझे पत् नहीं नक रैं 
रय् कर रह् हूँ।

नफर भी, रैंने निनम्रत् से कह्, “ठीक है, टे्सी! रुझे 
रय् करन् ्च्नहए?” उसने कह्, “तमु्हें कुछ सीखने की 
आिशयकत् है, नजसे ्टीपीएस य्नी Toyota Production 
System कहते है और इसे लीन रैनयफुैक्चररंग भी कहते 
है।”

रैंने उससे पूछ्, “यह लीन रय् है?” रुझे इसके 
ब्रे रें ज्नन् थ्।

ऐ्से कई ऐजतहाज्सक घरों में ्से एक, 
जिनहें मैंने बनाया

पॉल का अपने हाथों ्से बनाया गया घर

जद टोयटा वे पॉल की 
प्ंसदीदा पुसतकों में  

्से एक

https://www.amazon.com/Toyota-Way-Management-Principles-Manufacturer/dp/0071392319
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एक प्रमुख िात
आपका अविमान आपको अंधा कर ्देगा

आपको ्कि्के जरा्दा ररा ्कीखने की जरूरत है।
लीन आपके वलए काम करता है
उ्क एक चीज़ की पहचान करें, वज्कमें आप ्ासत् में अच्े है ः
_____________________________________________
_____________________________________________
आश्चर्य! शार्द रही ्ह है, वज्कके वलए अपने अपना जी्न ििा्य्द 

वकरा और अि इ्के लीन द्ारा प्रिा्ी ढंग ्के लागयू कर ्ककते है।
अपन ेव्चारों और इ्क अधरार ्क े्कीखें गए वि्ुंदओं के िारे में िताए ः

लीन ्ीवडरोज ः

1. What is Lean
https://youtu.be/_NYZzwqd01I

2. Lean in Government
https://youtu.be/mBMan87Lziw

3. Paul Akers receives Seattle Magazine 2011
Executive of the Year
https://youtu.be/meq6Pq95Yz4

इस पुसतक के और स्ोतों ि िीनरयोज को ज्नने के नलए
paulakers.net/2sl-01 पर क्लिक करें।

https://youtu.be/_NYZzwqd01I
https://youtu.be/mBMan87Lziw
https://youtu.be/meq6Pq95Yz4
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-1


अधरार 2
आपका मतिलब है, मैं सच में बुरा हूँ?

अपने ब्रे रें यह सुनने के ब्द, 
‘तुम्हें रैनयुफैक्चररंग (निननर्माण) के 
ब्रे रें कुछ र्लूर नहीं’ के अगले 
हफते, रेरे दरि्ज़े पर बै्र और जॉन 
न्रक दो नकशोर आए। ये दोनों नकशोर 
ज्प्न रें नरशनरी क्यमा कर रहे थे 
और लीन नसख्ए ज्ने ि्ली अरेररकी 
कंपननयों रें नशक्कों के स्थ ज्प्नी 
भ्ष् को अनुि्द करने क् क्यमा भी 
करते थे। उनहें लीन की अिध्रण्ओं 

की अचछी ख्सी सरझ थी और उन 
दोनों ने रेरी कंपनी फ्स्टकैप के 
स्थ क्र करने क् फैसल् नकय्। 
इस प्क्र से रैं उनक् पहल् नशक्र 
बन्। 

रैं उन की ननगर्नी/ननरीक्ण से 
प्भ्नित हुआ परनतु उनकी एक हफते
की सेि् की कीरत ने रुझे ्चौंक्
नदय्, जो 10,000 रॉलर स्प्त्नहक 

थी। रेर् छो्ट् स् वयिस्य थ्, कोई बैंक नहीं थ्। यह रेरी हैनसयत से ब्हर की 

ब्ैड िापानी लीन जशक्षक के जलए 
अनुवाद करते हुए

मा्सूम चेहरे वाले ब्ैड और िॉन िंबा रर्सच्च,  
मेरे मौजलक जशक्षक
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ब्त थी, जबनक रैं ज्नत् थ् नक उनकी रदद से 
रैं अपन् वयिस्य ऊ्ँचे सतर तक ले ज् सकत् 
थ्। उनके ल्परि्ह रिैये ने रुझे आकनषमात नकय्। 
रैंने अपनी पतनी लीनी को पूरी तरह से इस ब्त 
के नलए र्जी नकय् नक िह रुझे इस पर ख्च्मा 
करने दे। यह हर्रे सबसे रूलयि्न ननणमायों रें से 
एक स्नबत हुआ। हरने इस य्त्् को गंभीरत् से 
शुरू नकय्। यह क्र उन दोनों नकशोरों के स्थ 
सप्त्ह्ंत ब्सके्टबॉल खेलने सर्न थ्, एकदर 
गंभीर ओलनंपक प्नशक्ण सर्न। दैननक नदन्चय्मा 
य् स्र्नय नदन इनतह्स बन गए।

कुछ भी शुरू करने से पहले िह सि्ल करते, “आपने इतने तैय्र उतप्द 
रयों बन् रहे हैं?” रैंने कह्, “रयोंनक हर्रे उतप्द को नभन्न-नभन्न तरीके से 
बन्ने और उसके नलए रशीन को सैॅ्ट करने रें बहुत सरय लगत् है। 

इस प्क्र हर नकसी एक उतप्द को क्फी र्त्् रें बन् कर रख लेते हैं 
और अगले कुछ रहीनों रें, जरूरत अनुस्र, उसे जोड़ लेते है।”

ब्ैर और जॉन ने रुझे बत्य् नक ऐस् 
करन् बेक्र है रयोंनक आपको स्टॉक, स्र्न 
और सभी स्रग्री क् प्बंधन करन् ्च्नहए। यनद 
आपको जरूरत अनुस्र ही बन्न् है तो उसे 
इकट्् य् स्टॉक रत करें केिल स्रग्री और 
इन सबक् प्बंधन करें। इससे बेक्र क् स्र्न 
इकट्् नहीं होग्। यनद आप को रशीन सैॅ्ट 
करने रें सरय लगत् है, तब उसे तेजी से सॅै्ट 
करने क् तरीक् खोजें...। यनद आपकी रशीन 
सै्ॅट होने रें 45 नरन्ट लेती है तो आप इसक् 
सैॅ्ट करने क् सरय 5 नरन्ट तक लेकर आओ। 
रैंने कह्, “देखो, रैं तमु्ह्रे नपत् की तरह हूँ। 

रैं इस क्र को बरसों से कर रह् हूँ। ऐस् कुछ नहीं हो सकत् नक रशीन को 5 
नरन्ट रें स्ेट कर दूँ, ्च्हे नकतने ही अचछे प््ट्डस रयों न लग् लूँ।” बै्र रुसकर्य् 

देखें ्सलीके ्ेस ्सिाए गए तैयार
उतपाद...है न!

बै्ड अपनी मोह लेने वाली मुसकान 
के ्साथ, “पॉल, तुमहें लीन के बारे 

में बहुत कुछ ्सीखने की  
आवशयकता है।”
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और बोल्, “आपको लीन के ब्रे रें बहुत कुछ 
सीखने की आिशयकत् है।”

अगले हफते, उनहोंने हर्री उतप्दन प्नरिय् 
क् अिलोकन नकय् और प्तयेक ्चीज क् 
रूलय्ंकन नकय् जैसे हर र्इस कह्ं से प््प्त 
करते, उनहें तीव्र उपकरणों रें बदलने के नलए, 
हर ऐसे उपकरण लेने की दुक्न पर गए, िह्ं से 
रशीन के प््ट्डस को दृित् से जोड़ने ि्ले स्रग्री 
को छ्ं्ट् ज्त्। प्तयेक कदर क् रूलय्ंकन 
दक्त् और स्दगी ल्ने के नलए नकय् गय्। 
हरने रशीन की सेन्टंग रें सरय की क्टौती करने 
के नलए रहतिपूणमा पररितमान नकए, नजससे हर ग्र्हक के आर्डर अनुस्र आक्र, 
न्प ि रंग रें उतप्द को तैय्र करके दे सकें न नक निनभन्न स्र्न को थोक रें 
बन् कर रखें।

और देखो, हर रशीन की 45 नरन्ट की सेन्टंग को 5 नरन्ट पर ले आएं। रैंने 
कुछ गंभीर कौिे ख्एं। इससे भी रहतिपूणमा ब्त यह नक हर प्नरिय् रें सुध्र करन् 
ज्री रखते हुए, इसक् सेन्टंग सरय 2 नरन्ट पर ले आएं।

यह रेर् लीन नि्च्रध्र् से पहल् परर्चय थ्। रैं पूरी तरह से आश्सत थ् 
नक जॉन और ब्ैर के नि्च्रों को ह्नसल करन् असंभि है और रेरी आँखों के 
स्रने, कुछ ही हफतों रें, रैंने असंभि को वयिह्र रें ल्ते देख्।

लीन न्चंतन य् सो्च ने निननर्माण य् रैनयुफैक्चररंग संबंधी इस पहले अनुभि 
रें रुझे लीन के दो रूलभूत नसद्ंतों की ज्नक्री दी : बेक्र य् वयथमा को ह्ट्न् 
और ननरंतर सुध्र करते ज्न्।

जबनक बैंक रैनेजर एक स्फ और वयिक्सथत दुक्न को देखकर प्भ्नित 
हुआ थ्, ब्ैर और जॉन ने तुरनत इस ब्त को भ्ंप नलय् नक दुक्न करमा्च्ररयों की 
बोनझल वयिसतत् से भरी हुई है और अन्िशयक स्र्न क् उतप्दन नकय् ज् रह् 
थ्, नजस पर हरें ननरंतर प्बंधन और ननग्ह रखने की आिशयकत् थी। इसके नलए 
जरूरत से अनधक स्र्न की बब्मादी को खतर करने के नलए, हरें अपनी प्नरिय्ओं 
क् ब्रीकी से निश्ेषण करन् और इन रें सुध्र ल्ने के तरीके खोजने थे।

लीन सो्च य् न्चंतन क् रत है नक नकसी को खतर नकए नबन्, हरेश् सुध्र् 

पॉल “खाने वाला कौआ”
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ज् सकत् है। यनद आपको लगत् है नक सुध्र करन् रतलब छुक्टियों पर ज्न् हैं, 
जैस्नक आप स्ल रें दो ब्र करते हैं और ि्पस आकर क्र पर लग ज्ते हैं, तब 
आपको सियं रें बदल्ि रहसूस होत् है।

The Toyota Way पिने के ब्द, रुझरें ‘ननरंतर सुध्र’ को लेकर एक नई 
अनुभूनत ज्गृत हुई नक यह नि्च्र अपने आप नकतन् जबरदसत है। रैंने रहसूस 
नकय् नक वयथमा ऊज्मा, वयथमा धन, वयथमा संस्धन और वयथमा सरय हरें लग्त्र और 
हर नदन अपनी ओर खीं्चते ज्ते हैं।

ट्ो्टा प्रवत्ष्य अपने में लाखों ्कुधार करता है, ्दुवनरा िर में फैले उनके 
कम्यचारररों में रह व्चार प्रेवषत हैं :

1000000

750000

500000

250000

2007 2008 2009 2010

यनद आपको लगत् है नक आपक् जीिन य् वयिस्य अचछी तरह से 
से्ट है तो आप खुद से अनज्न है। ट्ो्ट् कंपनी अभी भी अपनी प्नरिय्ओं 
रें ल्खों सुध्र करती है और िे लीन सो्च से नपछले प्च्स िषषों से जुड़े हुए 
हैं। रेरे अचछे नरत् और लीन सरथमाक जेफ क्स क् कहन् है, “बेक्र य् 
अपनशष्ट गुरुति्कषमाण की तरह हैं, यह आपको 24/7 अपनी ओर खीं्चत् है 
और यनद आपके प्स इसे दूर करने क् तरीक् नहीं तो आप ह्रेंगे और यह 
जीत ज्एग्!”
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एक प्रमुख िात
आप और मै 24/7 वर्थ्य उतपन्न करते हैं।

लीन आपके वलए काम करता है
एक पवरिका शुरू करें और उ्कमें एक ्कप्ाह के वलए ्किी की 

गवतव्वधरों और प्रवरिराओं का लेखा-जोखा रखें। इ्कके द्ारा उनके वर्थ्य 
को ्देखें।

्कप्ाह के अंत में ्देखें वक ऐ्की और ररा चीजें हो ्ककती है, जो 
लाि्दारक, उपरोगी और कुशल होने की तुलना में िेकार हैं। 

इ्कके नतीजे आपको चौंका ्देंगे।
आपके व्चार और इ्क अधरार ्के ्कीखा गरा व्चार :

लीन ्ीवडरोज ः
1. Lean Burrito
https://youtu.be/AQQIXP8qM1M

2. Waste, waste, waste... it’s everywhere
https://youtu.be/gFnSL29GHS0

3. Lean: The waste of waiting
https://youtu.be/ibBXtlco4ms

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-02

https://youtu.be/AQQIXP8qM1M
https://youtu.be/gFnSL29GHS0
https://youtu.be/ibBXtlco4ms
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-2


अधरार 3
एक ओर बढ़ना

आने ि्ले कुछ हफते रेरे नलए ध्नरमाक शरण सर्न रहे, रैं एक नई सो्च 
रें रगन होत् गय्। वयथमा की त्कत को खतर करने और लग्त्र सुध्र की 
अिध्रण् से परर्चय होने के ब्द रेरी पह्च्न ‘एक ओर बिन्’ य् एक सरय रें 
एक ही उतप्द बन्ने से हुई। 

यह अिध्रण् भी रेरे जैसे आधुननक 
अरेररकी रन के नलए सहज-प््क्प्त सर्न 
है। नपछली सदी से हर्री संसककृनत निनननरमात 
अथमावयिसथ् रें रूबकर, बड़े परै्ने के 
उतप्दन पर ननभमार कर रही है। हर ऐसे युग 
रें जी रहे हैं, जह्ँ ‘बड़े को ही बेहतर’ और 
‘रेरे नलए सबसे बड़्’ जैसी सो्च ह्िी है। 
दूसरे शबदों रें कहें तो ‘यनद कुछ अचछ् 
है, िही बेहतर है। है न?’ 

फ्स्टकैप कोई अपि्द नहीं थ्। 
अपनी दुक्न रें हर बड़े पैर्ने पर उतप्दन 
करते थे। ऐसे रें एक सरय रें एक ही 
उतप्द को बन्न्, हर्रे बड़े उतप्दन के 
एकदर निपरीत ब्त थी।

फ्स्टकैप रें हर बड़ी र्त्् रें 
उतप्दन करते, नबन् इस ब्त की परि्ह 
नकए नक ग्र्हकों की ओर से इनक् आर्डर 

फासटकैप बड़े पैमाने पर जनमा्चण
करने ्से प्रभाजवत था
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नकय् गय् है य् नहीं रयोंनक हर सो्चते थे नक 
इस तरह हर अपने पैसे और सरय की ब्चत 
कर रहे हैं। जब हर इस सो्च से ब्हर ननकले, 
तब हरने अनधक क्र क् सृजमान नकय् और 
अपने वयथमा के पह्ड़ को अपने उतप्दन रॉरल 
रें बदल नदय्।

हरने अपने 100 थोक उतप्दों रें से 
लेज़रजम्ब न्रक उतप्द क् उतप्दन नकय्। 
इसरें हर्री गणन् अनुस्र, प्तयेक लेज़रजम्ब 
को बन्ने रें 45 नरन्ट लगे। थोक रें 100 पीस 
बन्ने रें हरें शुरू से अंत तक पूर् करने रें 

लगभग 75 क्यमा घ्ंटे लगे। उन 100 
पीसों को बन्ते सरय, हरें लगत् रह्, 
हरने अपने सरय की ब्चत की है। हरें 
हरेश् से लगत् थ् नक जब भी हरें कोई 
आर्डर नरलेग्, हर्रे प्स र्ल तैय्र 
होग्। जब ब्ैर और जॉन के सुझ्ि पर 
हरने एक ही सरय पर एक उतप्दन 
बन्न् शुरू नकय्, िह भी केिल आर्डर 
आने पर। रुझे लग्, िे प्गल हैं। रुझे 
य्द है, रैंने उनसे रय् कह् थ्, “नहीं, 

इससे कुछ नहीं होग्!” (दूसरे शबदों रें कहे, ‘बूिे कुत्े को नई तरकीबें नसख्ने’ 
जैसी ब्त रेरे रन रें आई।)

रेरे प्स ननर्माण क् र्हौल थ्। 
रेरी दुक्न क् क्फी नहसस् तैय्र र्ल 
से भर् रहत्। 100 पीसों के उतप्दन 
क् रतलब है, हरें उन 100 लेज़रजम्ब 
को प्तयके ्चरण रें संभ्ल कर रखने 
के नलए जगह की आिशयकत् थी। 
शुरूआत से ही हर्रे क्यमाक्ेत् रें एक 
ही सरय रें 100 लेज़रजम्ब रखने के 

बूढ़ा कुत्े को नई प्रभावी तरकीबें
्सीखने की आवशयकता है।

फैले हुए काय्चसथल पर बड़े पैमाने पर तैयार 
्सामान एक भी गलती होने पर, ्सारा ्सामान 

दुबारा ्से तैयार करना पड़ ्सकता है।

लेज़रिमब के जलए नया यू आकार का ्सैल
एक वयसति चार का काम एक ्साथ कर रहा 

है, जबना कोई गलती जकए।
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नलए पय्माप्त सथ्न की आिशयकत् रही। इससे हरें लेज़रजम्ब को एक अनय सथ्न 
पर सथ्न्ंतररत करने के नलए पररिहन संस्धनों की आिशयकत् होती है।

बड़े पैर्ने रें तैय्र उतप्दन को सर्योनजत करने रें हर्र् सथ्न, उपकरण, 
क्नरमाक संस्धन और पैस् सभी इस प्नरिय् रें इसतेर्ल हो रहे थे। रुझे यह दक्त् 
के बदले रें आिशयक बुर्ई प्तीत हुआ। एक ही सरय रें, 100 पीस बन्न् रेरे 
नलए सरझद्री की ब्त थी। ब्ैर और जॉन के निनम्र सुझ्िों के अनुप्लन रें, 
हरने एक सरय रें एक ही लेज़रजम्ब बन्न् शुरू नकय्। नकसी भी अनुभिी 
ननर्मात् की नज़र अनुस्र, यह प्नरिय् क्फी कनठन और अनधक सरय लेने ि्ली 
लगेगी। रैं उन कनथत निशेषज्ञों को यह नदख्ने के नलए बेत्ब थ् नक ऐस् करन् 
बेक्र स्नबत होग् य् रैं उनक् रज़्क उड़्ने के ब्रे रें सो्चत् थ्।

उनहोंने पहल् हफत्, सब कुछ नए नसरे से वयिक्सथत करने रें लग्य्। हरने 
छो्टे यू आक्र के नए निननर्माण केनबन बन्एं। रेरी कंपनी देखने रें इस प्क्र 
लगने लगी र्नो नकसी एनशय्ई रि्ंनत ने िह्ँ आरिरण कर नदय् हो और रैं उनक् 
नशक्र हुआ हूँ। आपको य्द है न, रुझे अपनी इस कंपनी पर और अपनी ननर्माण 
क्रत् पर नकतन् भरोस् थ्? खैर, इन ‘अनुभिहीन’ नौजि्नों द््र् रेरी पूरी 
कंपनी रें हर ्चीज़ को पुनमावयिक्सथत होते देख, खुद पर शनरमानद् होने जैस् कुछ नहीं 
थ्। उनहोंने हर्री दुक्न को सबसे बुननय्दी घ्टकों से ख्ली कर नदय् थ्। यह 
कुछ ऐस् थ्, जैसे कोई कह रह् हो, “पॉल, तुम्ह्र् बच्् बदसूरत है। हर इसे यह्ँ 
से ले लेंगे। रेरी ‘यंग एंर नहप” कंपनी के नलए बहुत कुछ!”

आपको रय् लगत् है, रय् हुआ? एक ब्र नफर रेरी आँखें खुल गई, लीन 
सो्च क् ज्दू देख कर। िन पीस फलो य् एक की ओर बिन् क् उपयोग करते 
हुए, प्तयेक लेज़रजम्ब को शुरू से लेकर अंत तक एक ही वयक्ति द््र् नननरमात 
नकय् गय्। कोई वयक्ति जो पूरी तरह से सक्र हो और पूरे ्टुकड़े को जोड़ते सरय 
दृक्ष्टगत रूप से ननरीक्ण करें। जोड़ने की प्नरिय् रें हर अपनी गलनतय्ँ सियं 
पकड़ते हैं। श्यद ऑफ-सें्टर रें कोई एक छेद रह गय् हो य् श्यद कोई पे्च 
सही तरीके से न् कस् गय् हो। कोई भी गलती हो सकती है, नजसे हर लेज़रजम्ब 
के उतप्दन सरय रें पकड़ सकते हैं, न नक पूर् बै्च बन्ने के अंत रें नकसी गलती 
को पकड़न्। एक दोषपूणमा लेज़रजम्ब को ठीक करन् आस्न है। एक बै्च के अंत 
रें 100 लेज़रजम्ब रें उस खर्बी को ठीक करन् नकसी रुसीबत से कर नहीं!

इस प्क्र के सुध्रों से र्हौल रें एक पररितमानक्री तंरग रहसूस होने लगी। 
इतन् ही नहीं हरने देख् नक प्तयेक उतप्द के उतप्दन सरय रें वयक्तिगत देखभ्ल 
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ि स्िध्नी बरतने से गलनतयों रें करी आने लगी। ब्की स्र् क्र बहुत सहजत् 
से ्चलने लग्। आर्डर अनुस्र र्ल बन्न्, उनहें भेजन्, र्लि्हक जह्जों द््र् 
भेजन्, नबल बन् कर भेजन्। पररण्रसिरूप, इन प्नरिय्ओं रें ख्चमा होने ि्ले 
नकदी प्ि्ह रें सरलत् आ गई। 

100 लेज़रजम्ब को स्टोर करके रखने, 
स्र्न ि भेजने की सरसय् एकदर खतर हो 
गई रयोंनक अब हर लेज़रजम्ब क् उतप्दन 
केिल आर्डर अनुस्र करने लगे थे। आर्डर 
अनुस्र उतप्दन तैय्र कर, उसे पैक कर, 
भेज नदय् ज्त् और उसक् भुगत्न हो ज्त्। 
इसक् रतलब यह थ् नक हर उसे बन्ने रें 
पैस् ख्चमा नहीं कर रहे, जो अभी बे्च् नहीं गय्। अब हर्री स्रग्री बहुत कर हो 
गई और क्र करने के घं्टों रें भी करी आ गई। स्रे तैय्र स्र्न को देखन्, ऐसे 
लगत् थ् जैसे सल्द के पत्े हर घं्टे रुरझ्ते ज् रहे हो।

िन पीस प्ि्ह के सरलीककृत होते ही निननर्माण की अनय प्नरिय्ओं की अनय 
क्यमानिनध रें भी सुध्र होने लग्। लीन सो्च के क्रण रेरे अंदर सहज तरीके से 
क्र करने की सरझ निकनसत हुई।

एक प्रमुख िात
्थोक में माल िनाने ्के ्ह ििा्य्द हो जाएगा 

रा एक को िनाओ, उ्के ्कही ढंग ्के िनाओ और 
िेकार एक्दम ्के गारि हो जाएगा।

लीन द्ारा कै्के काम करें 
अपने उ्क क्ेरि की पहचान करें, वज्कमें आप ्त्यमान में ्थोक में काम 

कर रहे हैं : &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
एक उतपा्द के 10 पी्क तरैार करते हुए आपको वकतना ्कमर लगता है : 
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

्सरल वन पी्स फलो
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आपका ्कमर :&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
अि एक उतपा्द को िनाते हुए ्कमर को ्देखें, जि तक आप उ्की 

उतपा्द के 10 पी्क िनाते हैं : &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
आपका ्कमर :&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
इ्क अधरार के िारे में आपके व्चार और वनषकष्य :
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

लीन ्ीवडरोज ः

1. Lean FastCap Style
https://youtu.be/su9CulCZTBg

2. Lean Batchwork vs. One piece flow
https://youtu.be/Z4pBUJtkYgU

3. Lean Cutter Change
https://youtu.be/i7klvrAm5gc

अनधक पुसतक संस्धनों और िीनरयोज के नलए 
paulakers.net/2sl-03 पर क्लिक करें।

https://youtu.be/su9CulCZTBg
https://youtu.be/Z4pBUJtkYgU
https://youtu.be/i7klvrAm5gc
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-3


अधरार 4
्हाँ से केवल बेहतिर ही होतिा है

ररेी लीन य्त्् ि्सति रें रझु पर ह्िी हो रही थी। प््णपोषक की यह प्नरिय् 
पररितमानक्री थी। हर सझु्ि के स्थ सधु्र हो रह् थ्, नजसके नलए अनिश््स 
और संदहे की गुजं्इश नहीं थी। यह एक प्क्र स ेनिनम्र सरपमाण सर्न थ्, नजससे 
आपको पररण्रसिरूप एक सरल, प्भ्िश्ली और कर ल्गत ि्ली प्नरिय् प््प्त 
हो रही थी, जो नक ररेी नज़रों के स्रने, नकसी परुसक्र स ेकर नहीं थ्।

हमारा ज्संक तीव्र, ्सरल और ्सुरजक्षत

उसके ब्द से, रैंने आलो्चन्तरक नज़ररए से देखन् शुरू नकय् और रैंने 
फ्स्टकैप रें हर प्क्र के अपवयय / बेक्र पर रोक लग् दी। यह्ँ तक नक रैं 
नपछले दस िषषों से लीन अनुस्र क्यमा कर रह् हूँ और दुननय् भर से लोग हरें 
देखने और हर्रे लीन कल्चर को सरझने के नलए यह्ँ आते हैं। रेर् र्नन् है 
नक हर कुछ भी करते हैं, उसक् 90 फीसदी नहसस् बेक्र होत् हैं। यह्ँ बेक्र/
बेक्र के आठ ्चरण हैं, जो हर सभी को परेश्न करते हैं। नंबर 8 सबसे अनधक 
तंग करने ि्ल् है।
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1

5

2

6

3

7

4

8

अतयजधक उतपादन

फालतू प्रजरिया

पररवहन

बेकाम के काय्च

अजतररति सटॉक

ग्ाहकों की प्रतीक्षा 
करना

खराब माल

कम्चचाररयों की क्षमता 
को प्रयोग न कर पाना

बेक्र के घ्टक को ढूूँढन् कोई बोझ की ब्त नहीं बक्लक यह तो एक खेल 
की तरह है—एक निश्ल बेक्र को इकट्् करने क् नशक्र करने सर्न है। लीन 
्चीजों को अनधक कनठन नहीं बन्त्। लीन नकसी भी प्नरिय् को स्िध्नीपूिमाक 
सरल बन्ने की ओर धय्न केंनद्रत करत् है। जब आप एक प्नरिय् को सरल बन्ते 
हैं, तब आप कर प्य्स से भी बेहतर और अनधक संतोषजनक पररण्र प््प्त करते 
हैं। उस नबंदु पर अनधक जोर नहीं नदय् ज् सकत्। लीन कड़ी रेहनत और अनधक 
उनरत्त् से क्र करने संबंधी होने के ब्िजूद ्चीजों को सरल करत् है। यह हर 
एक ्चीज़ को किेल तीव्रत् से ही नहीं बन्त्, बक्लक आप जो भी बन्ते है, उसकी 
गुणित्् रें लग्त्र सुध्र करत् ज्त् है। यह श्यद ही निश्ल य् कठोर पररितमान 
करें परनत ुएक छो्ेट बच्े की तरह छो्टे-छो्टे कदरों द््र् प्तयेक नदन, लग्त्र 
सुध्र करते हुए अंतहीन य्त्् क् नहसस् बनत् है। बड़े पररितमान अचछे होते हैं 
परनत ुलीन रें ऐस् कुछ नहीं है।

रैंने अभी बत्य् नक लीन ने कैसे रेरे क्रोब्र को रॉरल के रूप रें बदल 
नदय् और इसके जबरदसत पररण्र ननकले। यह सो्च वयक्तिगत जीिन रें उत्रने 
से उसे नकतन् प्भ्नित कर सकती है, यह भी नकसी आश्चयमा से कर नहीं है।

https://paulakers.net/download/eight-wastes/
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अनय कंपजनयों का ्साधरणतः काय्चक्षेरि, 
िै्सा मैंने वहाँ िाकर देखा भयानक  

्सपने िै्सा।

फासटकैप का काय्चसथल 10 वर्षों के 
लगातार ्सुधार के ्साथ  

्सपने ्समान!

यनद रैंने इसे पहले न कह् हो (और रैं इसे कहत् ही रहूँग्), लीन बेक्र य् 
क्चरे को खतर करन् और ननरंतर सुध्र के ब्रे रें है, हर ्चीज़ को आस्न बन्ने 
की ओर धय्न देकर आप कुछ भी कर सकते हैं। यनद आपको नकसी क्र को 
करने रें एक घ्ंट् लगत् है, इसे 30 नरन्ट रें कैसे नकय् ज् सकत् है। 30 नरन्ट 
को जुनून रें नहीं बदलन्, बक्लक इस 30 नरन्ट को आप उन 8 प्क्र के बेक्र य् 
क्चरे को ह्ट् कर प््प्त कर सकते है। नफर जब आप इस सरय को 30 नरन्ट तक 
ले आते हैं, तब सियं से पूछें नक आप इसे 15 नरन्ट तक कैसे ल् सकते हैं। उसके 
ब्द इस सरय को इसे 7 नरन्ट पर ल्न् ्च्नहए। ब्की ब्च गए सरय रें एक 
खुशनरु् र्ंस कर सकते हैं। लंबे सरय की प्नरिय् को जब आप कर कर देते हैं 
तब आप अिशय उल््स 
से भर उठेंगे। लीन घ्ट्ि 
की कल् है न नक जोड़ने 
की।

लीन लग्त्र 
नफजूल को कर करत् 
ज्त् है, प्तयेक उस 
बेक्र ि बेक्र को जो 
आप अपने जीिन रें 
करते हैं। उसरें यह भी 
श्नरल है नक आप सुबह 

1 और 2 दराज़ों पर लेबल लगाएं, जडशवॉशर पर ्सारे बटन 
मौिूद हैं लाल और हरा हुक और लूप डॉट गंदे और  

्साफ की पहचान के जलए।
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के सरय अपन् दोपहर क् भोजन कैसे बन्ते 
हैं य् सुबह के सरय कैसे तैय्र होते हैं। क्र 
पर ज्ते सरय अपनी क्र की ्च्नबयों और 
ब्ीफकेस को उठ्न्, बच्ों को सुबह तैय्र 
करन्, प्ररि्ररक ख्ने के सरय, य्र्ड क् 
क्यमा, घर की देखभ्ल इतय्नद कोई भी क्र 
हो सकत् है। लीन सो्च को जीिन के प्तयेक 
पहलु पर आजर्य् ज् सकत् है और इसके 
द््र् हर पहलु को सुध्र् ज् सकत् है। जी ह्ँ! 
लीन न्चंतक जीिन रें प्तयेक ्चीज़ को थोड़् स् 
बेहतर कर देते हैं। 

जीिन रें हर ्चीज़ एक प्नरिय् है। जब 
आप लीन सो्च को सीखन् शुरू करते हैं, तब 
आप अपने दैननक नि्च्रों को लेकर सि्ल करें। 
आप कलपन् करें, इन प्नरिय्ओं को कैसे तीव्र, 
सुरनक्त और सरल बन्य् ज् सकत् है। अपने प्तयेक दैननक क्यषों की गुणित्् 
रें सुध्र ल्य् ज् सकत् है। न एक ब्र न दो ब्र, आप प्नतनदन अपने जीिन को 
इन छो्टे सुध्रों द््र् बेहतर से बेहतर बन् सकते हैं।

गुणित्् बि्ने क् त्तपयमा यही है नक आप अपने जीिन, अपने क्रोब्र ि 
अपने जीिन के नज़ररए को बदलें। रय् आप कलपन् कर सकते हैं नक हर नदन, 
हर ्चीज़ पहले से थोड़ी बेहतर होती ज् रही है? जब आप एक लीन न्चंतक बन 
ज्ते हैं तब ऐस् ही घन्टत होत् है और जीिन जीने क् यही एक वय्पक तरीक् है!

8 वफजयूल चीजों ्के
्कुधार की प्रवरिराओं द्ारा िचें।

लीन ्कोच

भले घर में नमक-काली जमच्च की 
जडजबया रखना ही कयों न हो।
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एक प्रमुख िात
फालतयू घ्टकों की पहचान करना ्कमसरा नहीं, 

रह एक खेल है व्शाल कचरे का वशकार करना!

 आपके वलए लीन कार्य
अपने आ्क-पा्क ्देखें और अपने जी्न में ्के वक्की एक उ्दाहरण द्ारा 8 

वफजयूल घ्टकों की पहचान करें :
1 अतरवधक उतपा्दन&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
2 अवधक प्रवरिराएं &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
3 अतरवधक स्टॉक &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
4 कवमराँ &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
5 परर्हन &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
6 वर्थ्य िाग्दौड़ &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
7 प्रतीक्ा ्कमर &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
8 कम्यचारररों की ्दक्ता का उपरोग न करना&&&&&&&&&&&&&&

लीन ्ीवडरोज ः

1. लीन रसोई
https://youtu.be/Ui-Lk6gK7m8

2. 8 ननषककृष्ट नफजूल क्र
https://youtu.be/Ui-Lk6gK7m8

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-04

https://youtu.be/Ui-Lk6gK7m8
https://paulakers.net/download/eight-wastes/
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-4


अधरार 5
आपको क्ा परेशान करतिा है?

रैं आपको कुछ उद्हरण 
देत् हूँ नक रैंन ेलीन को न केिल 
अपन ेवयिस्य रें बक्लक अपन ेघर 
रें भी कैस ेअपन्य्। ररेे प्स एक 
अलर्री है, नजसरें रेरे दस अलग 
अलग स्ूट हैं, नजनहें रैं पहनत् हूँ। 
उसके स्थ ही रेरे स्र्नय पहनने 
ि्ल ेकपड़े और खलेन ेके कपड़े 
है। सरसय् यह है नक रैं अब 50 
बरस क् हूँ और ्चरग्दड़ की तरह 
अधं् हूँ। रोज सबुह अलर्री के 
प्स ज्न ेपर, रझेु रंगों की पह्च्न 
करन े रें थोड़ी नदरकत होती है। 
सोलह स्ल पहल ेजब रैंन ेयह घर 

बन्य् थ् तो अलर्री रें एक ल्ई्ट लग्ई थी। यह अभी भी ठीक स ेक्र कर 
रही है परनत ुररेी आखँें नहीं। एक रोशनी के क्रण हर तरफ छ्य् और अंधरेे कोने 
नदख्ई दते ेहै। नजस क् रतलब है, रोज्न् इस सबस ेजझून्। रैं रुक्शकल स ेएक 
स्ूट ब्हर खीं्च प्त् हूँ (रगर यह िो स्ूट नहीं, जो रैं ्च्ह रह् थ्, पॉनलएस्टर 
प्उरर नील् स्ूट) अपन ेशयनकक् रें पहुूँ्च कर, तजे रोशनी रें आकर करीज़ और 
्ट्ई र्ैच करत् हूँ। अलर्री के कई-कई ब्र ्चरकर लग्न ेके ब्द, रुझ ेएहस्स 
हुआ नक नकतन् रकु्शकल हो गय् है। अपन ेकपड़े ्चनुन ेकी प्नरिय् स ेरुझ ेपरेश्नी 

पहले और बाद में : अपने लीन ्सुधार द्ारा मैंने 
अलमारी में अचछी रोशनी सथाजपत की ताजक
मैं जवश्ा्सपूव्चक रंगों का जमलान कर ्सकूं।  
आजखर मैंने इ्सके जलए 16 ्साल का इंतज़ार 

कयों जकया!



43आपको ररा परेशान करता है?
होन े लगी। रय् होग् 
यनद रैं कररे रें दो-
तीन ल्ईटस और 
लगि् दू?ँ इसस े न 
अधंरे् रहेग् और न 
ही परछ्ईं। सप्त्ह्ंत 
रझु ेयही क्र करन् 
थ्।

आज सुबह 
रेरी अलर्री रुझसे 
ऐसे आरने-स्रने 
रुखनतब थी जैसे 
भगि्न् रुझसे ब्तें 
कर रहे हो। जब रैंने बत्ी जल्ई, रुझे अपने सू्टों, कपड़ों, करीज़ों और पैं्टों के 
रंगों के सूक्र अंतर नदख्ई दे रहे थे। अब सुबह कपड़े ढूूँढन् और तैय्र होन् रुझे 
ननर्श नहीं करत्। इस छो्टी सी जीत ने रुझे रनोिैज्ञ्ननक रूप से आज़्दी प्द्न 
की। सुनने रें ये ब्तें बहुत छो्टी-छो्टी लगती हैं लेनकन जब आप रोज़्न् की इन 
आिशयक प्नरिय्ओं को सरल कर लेते हैं, तब आप थक् देने प्य्सों की बज्य, 

अनय निकलपों को ्चुन कर, नजंदगी रें 
तीव्रत् से आगे बिते है। अब आगे-
पीछे भ्टकन् नहीं पड़त्, अनुर्न नहीं 
लग्ने पड़ते, न अनधक गलनतय्ँ, न् 
अनधक पुनमाक्यमा और न ही कोई झंझ्ट 
ब्की रहत् है। 

रैं 16 स्ल तक इस परेश्नी से 
पीनड़त रह् और यह सरसय् हल नहीं 
हुई। एक पल के नलए पह्च्न होने से 
(यह प्नरिय् ि्सति रें रुझे परेश्न 
करती है) और एक प्नतबदत् से इसे 
ठीक करन् आिशयक थ् (सप्त्ह्ंत 
पररयोजन्), रैंने अपनी प्नरिय्ओं रें 

पहले और बाद में : अलमारी में ्सूट टांगने के जलए एक ही रॉड 
थी, अब डबल रॉड ्से मेरी पतनी के कोट भी वहाँ सथाजपत हो गए। 
रोशनी लगाने ्से मैं नीचे तक देख ्सकता हूँ। इतनी अजधक रोशनी...

यह िीवन के बाद का अनुभव है!

मेरा जमरि, काल्च वाडेनसटेन, िो कंपन...ठो्स में; 
काल्च ्सव्चश्ेष्ठ लीन जचंतकों में ्से एक, जिन्से मैं 
जमला और उ्सकी कंपनी ऐ्से लोगों ्से भरी है, 

िो जफिूल को हटाने के जलए युद्धरत हैं।
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से एक रें सुध्र नकय्, 
नजसक् प्दशमान रैं 
जीिन भर करत् रह्।

लीन आपको 
परेश्नी ढूूँढन् नसख्त् 
है। रैंने यह अिध्रण् 
निबको ्टपठबव् के 
क्लमा ि्रेनस्टेन से 
सीख्। क्लमा एक और 
दुलमाभ लीन न्चंतक है, 
जो लीन को अनधक 
सरल और रजेद्र 
बन्त् है। िह प्ोनिरेंस 
रें एक बड़ी कंपनी 
्चल्त् है, जो रोर आईलैंर रें है, यह एक औद्योनगक निब्््टर है...नजसरें थोक 
स्रग्री को संभ्ल् और ननप्ट् ज्त् है। क्लमा क् एक रेनरयो शो है, नजसक् न्र 
‘द लीन नेशन’ है। उसकी कंपनी हेलरे्ट पहनकर घोषण् करती है, “हर नफजूल 
से युद कर रहे हैं।” िह रेर् सबसे बनिय् लीन नरत् है, नजसने रुझे लीन की 
इस सो्च की ओर रोड़्। य्द रहे, “लीन आपकी परेश्ननयों को सरलत् से ठीक 
करत् है।” 

नकतनी परेश्नी के क्रण रुझे अपनी अलर्री 
रें अपने कपड़े नज़र नहीं आते थे। इसनलए रैंने कदर 
बि्य् और नफर ऐस् घ्ट्, नजसक् आनंद रैं स्री 
उम्र के नलए ले रह् हूँ। रैं अचछी रोशनी के स्थ सबह 
तैय्र होने रें खुशी रहसूस करत् हूँ। रैं अपनी रज़ली 
से कपड़ों क् ्चुन्ि करत् हूँ। कहने की आिशयकत् 
नहीं, रुझे कुछ ‘हनी-रू’ अंक नरले रयोंनक रेरी पतनी 
भी िही अलर्री रुझसे स्झ् करती है और अब िह 
भी अपनी अलर्री को बेहतर तरीके से देख सकती 
है। हर कोई जीत सकत् है...लीन के अनतररति ल्भ!

रैंने स्चरु्च अपने घर रें सैकड़ों लीन सुध्र 

जवबको के आथ्चर ( 79) और हेनरी (80).
वे खुद को पयार ्से ‘ररट्ेड्स’ कहते हैं। जवबको उनका दू्सरा 

कररयर हैं और वे लीन कलचर के बड़़े योगदानकता्च रहें, वे दैजनक 
िीवन की ्समसयाओं को ्सुलझाने में अपने अनुभव की

्समृजद्ध ्से योगदान दे रहे है।

अब और सपलेंडा पैकेट नहीं, 
अब यह मेरे शूगर शेकर में 

दालचीनी के ्साथ जमजश्त हैं।
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नकए। उनरें कुछ अपने पसंदीद् 
अनुभि रैं आपके स्थ स्झ् करत् 
हूँ। सुबह के सरय, रैं ्च्य बन्त् 
हूँ। रैं उसरें थोड़् स् सपेंरर, थोड़ी 
सी द्ल्चीनी र्लत् हूँ। ऐस् रैं 
हर रोज सुबह करत् हूँ। यह क्र 
एकदर सीध् है। रैं दर्ज खोलत् 
हूँ, उसरें से सपेंलर् क् छो्ट् पैक 
ब्हर ननक्लत् हूँ, पैक्ेट फ्ड़ 
कर, उसे ्च्य के कप रें र्लत्, 

रुड़कर, उस ख्ली 
पैके्ट को ककूड़ेद्न 
रें फेंकत् हूँ। नफर रैं 
अपने कप रें थोड़ी 
सी द्ल्चीनी र्लत् 
और द्ल्चीनी को दूर 
रखत् हूँ। एक ्टी-बैग 
कप रें र्ल कर, गरमा 
प्नी के नल के प्स 
ज्कर, कप रें गरमा 
प्नी र्लत् और रेरी 

्च्य तैय्र!
ि्सति रें, रुझे सपलेंर् के उन पैके्टस को खोलन् पसंद नहीं। जबनक ऐस् 

रैं कई बरसों से कर रह् हूँ। यह क्र रुझे प्गल बन्त् है। एक नदन रैंने सपलेंर् 
को थोक रें खरीदने क् फैसल् नकय्। रैंने एक छो्टे से शूगर शेकर रें सपलेंर् 
र्ल नदय्। इसके ब्द रेरी नदन्चय्मा थोड़ी सी बदल गई। अब रैं अपन् कप 
लेकर, उसरें थोड़् स् सपलेंर्, द्ल्चीनी, ्टी-बैग र्लकर, ऊपर से गरमा प्नी 
र्ल लेत् हूँ और रेरी ्च्य तैय्र हो ज्ती है।

इस प्क्र रैंने अपने प्ँ्च सैकेंर की ब्चत की। अब रुझे सपलेंर के पैके्ट 
को खोलने से ननप्टन् नहीं पड़त्।

रैं ज्नत् हूँ, आप सो्च रहे होंगे, यह तो बहुत छो्टी सी ्चीज है, परनतु यही 

लीन ्समाधान! बेकार की भागदौड का खातमा
अब चाय के जलए आगे-पीछे नहीं होना पड़ता!

चाय और सपलेंडा-दालचीनी जमक्स करके, 
गम्च पानी के नल के पा्स रख जदया।
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छो्टी ्चीजें नरलकर बड़ी ्चीजें बन्ती है। 
नफर रैंने खुद से सो्च्, “घर रें केिल रैं ही 
द्ल्चीनी और सपलेंर् क् उपयोग करत् 
हूँ, तो रयों न द्ल्चीनी को भी सपलेंर् के 
शेकर रें ही र्ल नदय् ज्ए?” 

एक ब्र नफर रेरी नदन्चय्मा अपेक्ककृत 
सरल हो गई। अब रैंने एक शेकर रें 
सपलेंर् और द्ल्चीनी को नरल्कर रख 
नदय्, उसके ब्द ्टी-बैग र्ल कर, गरमा 
प्नी नरल्कर, ्च्य तैय्र हो ज्ती। नबन् 
इधर-उधर रुड़े ही। इस प्क्र रैंने प्नतनदन 
अपने दस सेकंरों की ब्चत जीिन भर के 
नलए की। ज्नहर है, रैं नदन रें तीन य् ्च्र 
कप ्च्य के पीत् हूँ। उन दस सेकंर को 
तीन ब्र गुण् करो, नफर देखें, ्च्य बन्न् 
और भी आस्न हो गय्। अब रैं जलदी से 
ब्हर ज् सकत् हूँ। 

ह्ल्ंनक, इसके अल्ि्, उस क्चरे के ब्रे 
सो्चें, नजसे रैंने िैनशिक सतर पर खतर नकय्। 
इसरें बहुत स्री प्नरिय्एं श्नरल हैं। सपलेंर् के 
पैकेटस प््प्त करन्, उन छो्टे पैकेटस को बन्ने 
रें जो श्र और उतप्दन लग्, िह बेक्र है। कोई 
उन पैकेटस को बन्त्, नप्ं्ट करन्, नफर उनहें 
पररिहन द््र् पहुूँ्च्न्, उसके ब्द उस उतप्द को स्टोर करके रखन्। नकसी के 
प्स इसक् भ्री स्टॉक हो सकत् है। रैं इसे खरीदत् हूँ, घर ल्त् हूँ, नफर दर्ज रें 
र्ल देत् हूँ। नफर इसे इसतेर्ल कर, इसे फेंक देत् हूँ। उसके ब्द ककूड़े क् ट्क, 
उसे उठ्त् है और इसे लैंरनफल तक ले ज्त् है। लैंरनफल ि्ले इसे अंदर ग्ड़ते 
हैं। उस लैंरनफल क् भी प्बंधन करन् पड़त् है। 

एक उस क्यमा के स्थ देखें नकतन् क्चर् जुड़् हुआ है और ऐस् दुननय् 
भर रें प्नतनदन अरबों ब्र घ्टत् है। केिल सपलेंर् के स्थ नहीं, अनय बहुत स्री 
्चीजों के स्थ। और अब, रैंने इन सभी क् ख्तर् कर नदय्। रैं उस क्गज को 

प्रजतजदन 3 बार चाय पीने पर भी हुई बचत

्कमर : प्नतनदन 30 सेकंर = 
प्नतिषमा 3 घं्टे
्दयूरी : प्तयेक ्च्य के नलए दस 
कदर प्नतनदन तीन कप ्च्य 30 
कदर प्नतनदन ब्चत = 32,850
प्नतिषमा कदरों की ब्चत  = 6 रील 
कर ्चलन्
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बब्माद नहीं नकय्। रुझे उन पेड़ को नहीं क््टन् पड़्। लीन ि्सति रें एक हररत 
्चरि है।

रैं आपको दो और उद्हरण देत् हूँ, नजनहें रैंने अपने घर रें अपन्य्। रेरे 
प्स ऐसे अनेक उद्हरण है...। इनरें से यह...हर सभी क् पसंदीद् है रयोंनक हरें 
घ्स क््टने के ब्द लॉन की सफ्ई करने से न्चि होती हैं। 

रैं हर सप्त्ह अपने लॉन की घ्स क््टत् हूँ, जैस्नक हर रें से अनधकतर 
ऐस् करते हैं। रेरे प्स दो एकड़ क् लॉन है, इसनलए रैं इसकी क्ट्ई के नलए 
ि्नणक््यक घ्स क््टने की रशीन क् उपयोग करत् हूँ। 

क्टी घ्स र्लने के नलए रैं 
बैग प्स रें रखत् हूँ। परनतु इस स्रे 
क्यमा रें बहुत स्र् सरय और ढेर 
स्री बब्मादी होती है रयोंनक घ्स 
क््टते सरय रुझे कई ब्र बैग ख्ली 
करने के नलए ज्न् पड़त्।

नकसी ने एक ब्र रुझे सुझ्ि 
नदय् नक इस परेश्नी से ब्चने के 
नलए रुझे रक्ल्चंग (गीली घ्स) को 

अपन्न् ्च्नहए। रैंने कह्, रैं ऐस् नहीं करन् 
्च्हत् रयोंनक इससे लॉन देखने रें सुंदर प्तीत 
नहीं होत्। खैर, रैंने देख्, यनद लॉन को 
लंब्ई से क््ट् ज्ए तो कर कतरन नरलती 
है। जो देखने रें और भी सुंदर लगेग्। तो रैंने 
इसे रक्ल्चंग य् गील् करन् शुरू नकय्। अब 
रुझे कर ख्द की आिशयकत् पड़ती रयोंनक 
गीली घ्स ि्सति रें लॉन के नलए बहुत 
सिसथ होती है। इससे रेरे पैसे और सरय दोनों 
की ब्चत हुई। अब रुझे पहले से कर ख्द 
र्लनी पड़ती। घ्स क््टने य् गीले करने के 
ब्द, रैं घ्स क््टने की रशीन क् सप्े कर, 
उसे स्फ करत् रयोंनक कुछ घ्स रशीन के 
नी्चे तले से न्चपक ज्ती थी। (रैं पैक्सफक 

घा्स काटने की मशीन में पानी की ्सुजवधाएं भी!
मेरे दोसतों ने कई बार पानी के जलए हैंडल को 

खींचते हुए नकल उतार, मज़ाक बनाया।

लॉन की ्सफाई!
मेरे लॉन की ्सफाई में भी लीन ने मुझे 

्सहयोग जदया।
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उत्र-पक्श्चर रें रहत् 
हूँ जह्ँ हर बरस्त 
के सरय ही क््टते 
हैं।) यह बहुत बड़ी 
परेश्नी की ब्त थी 
और इसरें बहुत क्र 
करन् पड़त् है। घ्स 
क््टने के ब्द लॉन 
की सफ्ई के नलए 
रुझे रशीन के नी्चे 
एक नली लग्नी पड़ती। लॉन की सफ्ई करन् बहुत ही थक् देने ि्ल् क् क्र 
थ् और रुझे यह करन् पसंद नहीं थ्। इससे अचछ् है नक रैं जरीन पर एक प्इप 
नबछ् दूँ और उसरें नरिल से छेद कर, उसे एक र्यि्ट्डर हुक से जोड़ दूँ, नजसे 
आस्नी से ्च्लू और बंद नकय् ज् सके। रैं प्इप के ऊपर रशीन ्चल्ने रें सक्र 
हूँ, बस थोड़ी सी घुंरी घुर्ओ और प्नी को पूरी रशीन के नी्चे से फैलने दो। 

अचछ्, रैंने ऐस् करने क् प्य्स 
नकय् और सो्चो रय् हुआ? यह 
क्र कर गय्।

इससे रेरे सरय की बेहद 
ब्चत हुई। अब रुझे ब्र-ब्र 
घ्स क््टने की रशीन से उलझन् 
नहीं पड़त् थ्।

लीन लग्त्र सुध्र ल्ने 
की प्नरिय् है, है न? रैं अपने 
लॉन रें नली और प्इप को यंत्ों 
की तरह देखन् नहीं ्च्हत् थ्। 
इसनलए, रैंने उससे आगे क् एक 

कदर उठ्य्। रय् हो अगर रैं कंरिी्ट रें छो्टे से प्इप को बन् कर, उसरें 
छो्ट् स् छेद कर, ऊपर से उसे ठोस कर दूँ, तब उसरें से केिल िही छेद ही 
नदख्ई देंगे? एक ब्र नफर, रैं ऊपर गय्, लीिर को ि्पस खीं्च् और कंरिी्ट 
पर प्नी नछ्टक नदय्। अब रेर् लॉन एक दर स्फ नदख्ई देने लग्, रैंने ्चतुर्ई 

\\\\\\\\\\\\\\\\\

उपचाररत 4’4 पदों में घा्स की कतरनें और उ्सका 
प्रवाह ्साफ-्सफाई करने के जलए मशीन के नीचे 

्से तैयार है। पानी 25 फीट तक हवा में पूरे दबाव ्से 
बर्सेगा। बच्े इ्समें खेलना भी प्संद करते हैं।
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से स्री सफ्ई प्ण्ली को नछप् 
नदय्। अब सब कुछ स्फ-सुथर् 
थ्, न कोई नली और न ही कोई 
प्इप जैसे यंत् रेरे क्यमा क्ेत् 
को अवयिक्सथत करने के नलए 
आसप्स नहीं थे। अब सब कुछ 
ननब्माध रूप से ्चलने लग्। खैर, 
रैंने ऐस् नकय् और आप ज्नते 
ही है, यह नकतने श्नद्र तरीके से 
क्र करत् है! रेरे बन्ए इस यंत् को देखकर दोसत ल्र ्टपक्ते हैं। रयों? रयोंनक 
यह स्च रें अचछ् और रजेद्र है! यह लीन सो्च है।

अब जब रैं लॉन की क्ट्ई खतर करत् हूँ तो उसकी सफ्ई करन् आस्न 
और रजेद्र क्र लगत् है। अपने घर की क्सथनत को लग्त्र सुध्रते हुए रुझे 
अचछ् रहसूस होत् है।

अब, लीन सो्च द््र् घर रें नकए गए सुध्र क् रैं आनखरी उद्हरण आपको 
देत् हूँ, जो रेर् पसंदीद् है रयोंनक यह बहुत आस्न है।

रेरे बच्े रिरशः 16 और 18 बरस के हैं। दोनों को ्टोस्ट ख्न् पसंद है। 
िे ्टोस्ट बन्ते हैं और नकशोर होने के न्ते, िे ररखन लग्ने ि्ले ्च्ककू को िही 
क्उं्टर पर ही छोड़ देते हैं। स्च कहूँ तो उनकी इस आदत से रुझे कई ब्र खीझ 
होने लगती। यह बत्ने क् कोई फ्यद् नहीं नक रैंने उनहें ब्टर न्इफ को नरश के 
नकन्रे य् नरशिॉशर रें र्लने के नलए नकतनी ब्र सरझ्य्। ओह! रैं र्नत् थ् 
नक एक य् दो नदन रें इसक् सर्ध्न हो ज्एग् रयोंनक रेरे बच्े अचछे बच्े हैं 
और रेरी ब्त सुनते भी हैं। (ि्सति रें, करते भी हैं) ह्ल्ंनक जलद ही, िह ्च्ककू 
नफर से िही पड़् नदख्ई देने लग् और क्उं्टर पर ही ब्ेर के ्टुकड़े और ररखन 
पड़े रहते।

एक नदन रैंने खुद से पूछ्, “रयों ररखन क् ्च्ककू क्उं्टर पर ही पड़् रहत् 
है?” इसक् उत्र यह थ् नक ब्टर न्ईफ लंब् होने के क्रण ररखन के बतमान 
रें पूरी तरह नफ्ट नहीं आत् थ्। िह उसरें से नगर ज्त् थ्। ओह! रैंने सो्च्, 
रय् होग्, यनद रैं ्टोस्ट पर ररखन लग्ने के नलए पें्टब्श क् इसतेर्ल करूँ? रैं 
रसोई रें गय्, उसके दर्ज को खोल् और रुझे उसरें से सुंदर स् पेसट्ी ब्श नरल 
गय्। िह छो्ट् स् और बहुत ही आकषमाक गोल आक्र क् थ्। रैंने उसे उठ्य् 

बड़े याड्ट और बड़े कायषोंं के जलए बड़ी लीन ्सोच की 
आवशयकता होती है।
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और उसे नरमा ररखन रें 
र्ल नदय्। ब्श रुल्यर 
ररखन रें एकदर सीध् 
खड़् हो गय्। रैंने अपने 
इस नि्च्र को परखने 
के नलए ्टोस्ट क् एक 
्टुकड़् नलय् और उस पर 
ररखन लग् कर देख्। 
यह पूरी तरह से क्र कर 
रह् थ्। यह ब्श ररखन 
रें आस्नी से फंस गय्, इसनलए ब्हर नहीं 
नगर्। ररखन रें सीधे खड़े यह बहुत अचछ् भी लग रह् थ्। श्र को जब रैं 
घर ि्पस आय् तो रेरी ब्ेटी ने कह्, “अरे प्प्! यह ब्टर ब्श बहुत बनिय् 
है। नकतन् आस्न भी है।” यह है लीन सो्च की त्कत। यह क्र करत् है और 
लोग इसे र्नयत् देने लगे हैं रयोंनक यह जीिन को सरल बन्त् है। इसे अपन्न् 
आस्न है और इसरें कुछ ऐस् है जो ि्सति रें रुझे परेश्न करत् थ्, उसे रैंने 
हल कर नलय्।

अब रैं यह्ँ एक रहतिपूणमा नबंदु बत्न् ्च्हत् हूँ। लीन ि्सति रें उन ्चीजों 
को ह्ट्ने के ब्रे रें हैं, जो आप को परेश्न करती हैं। इसनलए रैं लीन को पि्त् 
हूँ, रयोंनक यह आरंभ से ही रजेद्र है। लोग इसे सरझ और पह्च्न सकते हैं, जो 
्चीजें उनके जीिन रें उनहें परेश्न करती हैं और उनहें ब्ेचैन करती हैं। स्थ ही, 
लोगों को यह पूछने रें रज़् आत् है, “आपको रय् परेश्नी है?” हो सकते है, 
पहली ब्र रें लोग कुछ बत्ने रें संको्च करें परनत ुरैं ग्र्ंटी देत् हूँ नक िे इसके 
ब्रे रें सो्चन् शुरू कर देंगे और आपकी तरह ही इसकी प्नरिय् रें श्नरल हो 
ज्एंगे।

जब हर लीन अिध्रण्ओं को नबलकुल सरल नि्च्रों तक ले आएं हैं, 
नजससे हर कोई जीतत् है। यही क्रण है नक लीन हर उस जगह पर क्र करत् है, 
जह्ँ इसे आजर्य् ज्त् है...घर पर य् कहीं पर भी। आप इसके द््र् जीिन की 
गुणित्् रें सुध्र कर सकते है। बस खुद से हर रोज़ पूछें, “रुझे रय् परेश्न करत् 
है?” रुझे यकीन है, आपके उत्र आपको हैर्न कर देंगे।

नाप्ंसद तैरता हुआ 
मकखन चाकू

पॉल का मकखन 
ब्श इ्स्से बचाव 

करेगा!
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एक प्रमुख िात
आपको अपनी परेशावनरों ्के

जयूझना पड़ता है!

आपके वलए लीन कार्य
घर में परेशान करने ्ाली 5 चीजों की ्कयूची िनाएं :
1- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
2- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
3- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
4- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
5- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
कार्य के्रि में परेशान करने ्ाली 5 चीजों की ्कयूची िनाएं :
1- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
2- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
3- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
4- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
5- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

लीन ्ीवडरोज ः

1- घर पर लीन
https://youtu.be/3F0R9iOH2_

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-05

https://youtu.be/3F0R9iOH2_c
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-5


अधरार 6
डोमो अररगोटो, मम्टर लेकसस!

अब रैं क्यमासथल पर लीन के ब्रे रें ब्त 
करत् हूँ रयोंनक अनय य्त््ओं की तरह ही लीन 
य्त्् दौर्न भी रुझे कई रुक्शकलें पेश आईं। रैं 
निननर्माण और कॉपपोरे्ट जगत रें नकसी भी क्ेत् रें 
गय्, िह्ँ रुझे लीन देखने को नरल्। कुछ लोगों 
द््र् ‘लीन’ को देखकर न्क-भौं नसकोड़ते देख् 
और कईयों को भय से त्सत देख्। ये िे लोग हैं, 
नजनहोंने लीन को अज़र्ने की कोनशश की परनत ु
उसी पुर्ने ढरवे पर क्यर रहे। पुर्न् ढर म्ा इस ब्त 
क् संकेत है नक अभय्सकत्मा लीन की ि्सतनिक 
वय्पक प्ककृनत को सरझ नहीं प्एं। लीन सो्च को 
पूरी तरह से सरझने और उसे प्भ्िी ढंग से ल्गू 

करने के नलए रैंने प्ँ्च िषषों रे दो ब्र 
ज्प्न की य्त्् की। 

य्त्् के शुरूआती नदनों रें, 
लीन के ब्रे रेरी ध्रण् थी नक लीन 
कोई सक्र्तरक वय्प्र उपकरण है, 
जो कंपनी क् निसत्र करने रें रेरी 
रदद करेग् और यह कोई कुशल 
ि प्गनतशील रॉरल होग्। लीन को 
केिल एक ‘उपकरण’ के तौर पर 

यह काम कयों नहीं कर रहा 
उनहोंने कहा, ऐ्सा होगा?

मैंने इ्ेस कर जदखाया! िशन मनाने का ्समय!
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उपयोग करने से आपको ननर्श् होगी। यह उससे कहीं अनधक है।

पहले तीन रहीने रुझे भ्िन्तरक तौर पर नझंझोड़ते हुए गुज़रे। आने ि्ले 
पररितमानों को सिीक्र करन् नजतन् कनठन थ्, िे उतन् ही रहतिपूणमा पुरसक्र 
लेकर ल्एं, नजससे कंपनी के हज्रों रॉलर की ब्चत हुई और फ्स्टकैप रें 
क्यमाकुशलत् और सरलत् की त्जी हि् बहने लगी। और ये सब किेल तीन 
रहीनों रें ही!

रैं खुद को एक नए आदरी की तरह रहसूस करने लग्...जैसे रैंने कुछ 
रहतिपूणमा ह्नसल कर नलय् हो। यह सरय घर ज्कर सल्ह-रशिर् करने क् 
थ्। अब रैं सरझ प्य्, रैं आनखर रय् कर रह् थ्, है न? नहीं...इतनी जलदी 
नहीं!

ये तथ्कनथत ‘जबरदसत’ पररितमान, जो रेरे द््र् नकए गए थे, ि्सति रें रेरे 
गुरुओं की नज़र रें बहुत छो्ेट थे। जब रैंने उनहें बत्य् नक रेरी योजन्, एक बहुत 
बड़ी कंपनी नननरमात करने की है, उनहोंने रेरी ओर इस प्क्र देख्, जैसे रैं प्गल हूँ। 
‘रयों? तुम्ह्रे प्स पहले से ही बहुत ्य्द् है!” उनहोंने निरोध नकय्।

रैं अभी भी सरझ नहीं प्य् थ्।
यह िही सरय थ्, जब ब्ैर और जॉन ने सुझ्ि नदय् नक रैं नये क्यमारिर 

ब्ैड और िॉन के ्साथ मेरी पहली िापानी यारिा
गेमबा रर्सच्च ्से

लीन द्ारा अपने काय्चसथलों पर 
जवजनमा्चण करते हुए
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रें नहसस् लूँ। रुझे अनय वय्प्ररक नेत्ओं के स्थ 
ज्प्न ज् कर, लीन निननर्माण के प्नशक्ण क् 
अनुभि करन् ्च्नहए। इस दौरे रें ट्ो्ट् प्ोररशन 
नसस्टर ;्च्ैद को नज़दीक से देखन् और वयक्तिगत 
तौर पर कंपनी की नीनत को सरझन् भी श्नरल थ्। 
रैं इनक्र कैसे कर सकत् थ्? ज्प्न लीन न्चंतन 
की पनित् र्तृभूनर है। सपष्ट है, रैंने ह्ँ कह्!

ज्प्न की िो पहली ‘तीथमाय्त््’ बहुत कुछ 
सीखने और प्ेरण्द्यक थी। यह्ँ से नरली ज्नक्री 
और ध्रण्ओं से रैं क्फी अनभभूत हुआ, नजतन् रैं संभितः संस्नधत हो सकत् 
थ्। उतप्दन क् अनुककूलन संसथ्गत दक्त् और सरलत् से भर् थ्। उसे देखन्, 
जैसे नकसी एक वयक्ति को दस वयक्तियों सर्न क्र करते हुए देखन् थ्, िह भी 
एकदर सिचछत् ि एकदर संगनठत रूप से, ऐस् रैंने पहले कभी नहीं देख् थ्। 
रुझे नहीं र्लूर थ्, यह स्री ज्नक्री रैं अपने लोगों तक कैसे पहुूँ्च् प्ऊँग्। 
परनतु रैं आश्सत थ् नक लीन ऐसी सरसय्ओं क् सर्ध्न कर देग्, जो रुझे 
फ्स्टकैप रें झेलनी पड़ती थी।

ि्पस आकर रैंने क्फी सुध्र नकए और नि््च्रों को अपन्ने लग्, नजनहें 
क्इज़न घ्टन्एं कह् ज्त् है। क्इज़न घ्टन्एँ...जब करमा्च्ररयों क् सरूह 
प्नरिय्ओं पर धय्न केंनद्रत करत् है और हर कदर उसक् ननरीक्ण करते हुए, यह्ँ 
तक नक उसक् को्ट भी इसत्ी नकय् हुआ है। 

उसे ि्पस से एक स्थ रखते हुए, रूलयहीन गनतनिनध य् बेक्र को ह्ट् देते। 
यह सुध्र करने क् एक ्टीर दृक्ष्टकोण है।

अगले कुछ िषषों तक, फ्स्टकैप रें बहुत स्रे सुध्र नकए गए। हरने बहुत 
स्रे वयथमा को ह्ट् नदय्, प्नरिय्ओं को सरल नकय् और अपने वय्प्र रें होने 
ि्ली लग्त्र िृनद को देख्। रैं इस ब्त को र्नत् हूँ नक लीन निननर्माण को 
अपन्ते हुए पहले रुझे घु्टन रहसूस हुई। रैंने गौर नकय् नक रैं लीन को ल्गू करने 
के नलए उसकी एकर्त् प्ेरक शक्ति बन गय् थ्। जब तक रैं नि्च्रों को ल्गू 
करने य् नि्च्र-रंथन सत् य् क्इज़न घ्टन्ओं से नघर् रह्, हरने प्गनत देखी। 
जैसे ही रैं इनसे थोड़् स् परे होत् य् नकसी वय्प्ररक दौरे पर ज्त्, लगत् सब 
कुछ िही ठहर स् गय् है, जह्ँ रैं छोड़ कर गय् थ्। यह एक प्क्र से ट्ेन को 
धरक् लग्ने सर्न थ्। जब रैं ऐसे लोगों से नरल्, नजनक् झुक्ि लीन को ल्गू 

ये लोग काम में वयसत रहते।
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य् क्य्माक्नित करने की ओर तो थ् परनतु िे बेहद 
ननर्श रहसूस करते रयोंनक िे अपनी कंपनी रें 
लीन की रूलभूत प्ककृनत को पकड़ नहीं प् रहे थे।

रेर् र्नन् है नक यही िह नबंदु है, नजस 
पर बहुत स्रे लोग लीन को अपन्न् छोड़ देते 
हैं। रैं इस ब्त के नलए सद् आभ्री रह् नक रैंने 
इसे छोड़् नहीं और न ही ह्र र्नी रयोंनक ज्प्न 
के रेरे दूसरे दौरे दौर्न रैं इसके निसतृत सिरूप 
को सरझ प्य्। रुझे अपने तरीकों रें रहतिपूणमा 
कनरय्ं सरझ रें आई नक रयों 
रैं लीन सो्च को अपनी कंपनी 
रें क्य्माक्नित करने रें सक्र 
नहीं हो प् रह् थ्। रुझे “लीन 
घ्टन्ओं के प्र ज्ने” की 
आिशयकत् थी और इसीनलए 
ज्प्न की दूसरी तीथमाय्त्् करने 
पर रुझे नजस सही दृक्ष्टकोण की 
आिशयकत् थी, िह प््प्त हुआ।

दूसरे दौरे क् रुखय 
आकषमाण लेरसस संयंत् क् दौर् 
और लेरसस के उप्धयक् द््र् 
दो घं्टे क् वय्खय्न थ्। लेरसस 
उतप्दन की दक्त् के र्रले रें 
सबसे अनधक सुरुन्चपूणमा और 
आकषमाक रॉरल थ्, जैस् रैंने कभी नहीं देख् थ्। दौरे की सर्क्प्त पर रैंने कंपनी 
के उप्धयक् से सीध् सि्ल नकय्, “ट्ो्ट् के नलए सबसे रहतिपूणमा ्चीज रय् 
है?”

रुझे उम्रीद थी, िह कहेंगे, “ज्नहर सी ब्त है, नफजूल को कर करते हुए 
लग्त्र सुध्र करते ज्न्।” परनतु रैं उनकी प्नतनरिय् ज्नन् ्च्हत् थ् रयोंनक 
िे लीन निननर्माण के स्ंतभों रें से एक हैं। रैं कुछ अलग सुनने के नलए उतसुक थ्, 
जो अनधक प्ेरक हो, ह्ल्ंनक रुझे नहीं र्लूर थ् नक िो रय् होग्। उप्धयक् ने 

जकतना जवरोधाभा्स है! थोक में बने ्सामान के पहले 
और बाद में। अब एक वसतु जकतनी तीव्रता और 

्सरलता ्से बनती है! उ्सी ्समय जनजम्चत करना, िब 
आपको उ्सकी िरूरत हो। एक वसतु जनरंतरता में 
तैयार होती है।  थोक में बनाना देखने में तेि और 
अजधक कुशल लगता है परनतु होता ठीक इ्सके 

जवपरीत है। इ्स तसवीर में हम यू-आकार की लीन 
कोजशकाओं को अजधक कुशलता ्से जदखा रहे हैं। 
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रुझे ननर्श नहीं नकय्। 

नबन् नकसी नह्चनक्च्ह्ट 
के उनहोंने कह्, “ट्ो्ट् के 
नलए सबसे रहतिपूणमा लोग हैं। 
ट्ो्ट् अपने लोगों को नशक्ण 
ि प्नशनक्ण देने संबंधी है और 
लग्त्र सुध्र करने की संसककृनत

क् ननर्माण करने संबंधी है। हर 
अगले ह्इनब्र, अगले इंजीननयररंग ्चरतक्र की परि्ह नहीं करते और न ही 
अगली नबरिी रणनीनत की ही। हर्री एक ही न्चंत् है नक हर अपने लोगों क् गठन 
कैसे करें और लग्त्र सुध्र कल्चर क् ननर्माण कैसे नकय् ज्ए।” श्यद इस 
प्क्र के उत्र की ही रुझे अपेक्् थी परनतु यह रेर् यूरेक् थ्! इस दौरे की प््क्प्त!

रैंने नपछले प्ँ्च िषषों से ही बेक्र को कर करने और लग्त्र सुध्र करने 
पर धय्न केंनद्रत नकय्। दूसरी ओर, ट्ो्ट् ने अपने लोगों को नशक्ण और प्नशक्ण 
के र्धयर से इस कल्चर को नननरमात नकय्। इसके निपरीत, रैं अपने लोगों को 
‘लीन’ सो्च सरझ्ने ि अपन्ने के नलए लीन आयोजनों की पहल कर रह् थ्। 
रेरी गलती यह थी नक रैं गलत प्नरिय्ओं पर धय्न केंनद्रत कर रह् थ्। रुझे 
लोगों को सरझने और सरझ्ने की संसककृनत पर ननर्माण पर धय्न केंनद्रत करने की 
आिशयकत् थी, जो ननरंतर सुध्र को अपन् सकते।

रेरे गलत र्गमादशमान के ब्िजूद, खुशनकसरती 
से, रेर् इर्द् यह थ् नक रेरे करमा्च्री इस अद्ुत 
प्नरिय् को देखते हुए, वयथमा की पह्च्न करते हुए 
और ननरंतर सुध्र को देखते हुए उसी उतस्ह क् 
अनुभि करेंगे जैसे रैंने नकय् थ्। यनद िे लीन प्नरिय् 
को रेरे नज़ररए द््र् देखें, रुझे र्लूर थ्, िे इसे उसी 
जोश और उतस्ह से अपन् लेंगे। लेरसस के उप्धयक् 
के स्थ हुई रेरी ब्त्चीत ने रुझे एहस्स कर्य् नक
लीन के ब्रे रें रेरी सरझ रय् है और रेर् लीन क्यमा
तु्न्टपणूमा थ्। 

सरसय् प्ेरण् रें थी। रैं एक वयिस्नयक सि्री 
के रूप रें उनहें पे्ररत कर रह् थ्, जो अपने वयिस्य 

िापान के दू्सरे दौरे ्समय ब्स में

ट्ोटा के जलए महतवपणू्च 
बात लोगों का जशक्षण और 
प्रजशक्षण करना, जि्स्से लोग 

जनरंतर ्सुधार कलचर का 
जनमा्चण कर ्सकें।
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को बिते हुए और सफलत्पूिमाक निसतृत 
होते देखन् ्च्हत् थ्। लीन के नसद्ंतों 
के नरिय्नियन ने रुझे एक अचछी कंपनी 
्चल्ने रें सह्यत् दी।

ह्ल्ंनक रेरे करमा्च्री उन स्र्नय 
्चीजों से प्ेररत थे, जो लोगों को क्र पर 
आने के नलए प्ेररत करती हैं, जैसे अचछी 
नौकरी, तनखि्ह, वयक्तिगत संतुक्ष्ट और 

अनय करमा्च्ररयों के स्थ सौह्दमा की भ्िन् आनद। जरूरी नहीं नक िे रेरी भवय 
वयिस्य योजन् से प्ेररत हों!

अब रुझे सपष्ट हो गय् नक रेर् प््थनरक क्यमा घर लौ्ट कर, अपने लोगों को 
लीन सो्च कल्चर द््र् उन्नत करन् थ्। “लीन कल्चर क् ननर्माण’ जैसी कड़ी रेरे 
नलए अभी तक ग्यब थी और इसी क्रण रैं फ्स्टकैप रें सुध्रों को ‘सखती’ से 
ल्गू नहीं कर प् रह् थ्। यही क्रण थ् नक रुझे लगत् थ् नक रैं ट्ेन को धरक् 
दे रह् हूँ। लीन ननरंतर सुध्र कल्चर क् ननर्माण करन् है न नक लीन आयोजनों क् 
आयोजन करन् थ्।

आतर-सुध्र के नकसी भी 
अनय पहलू की तरह, इसक् भी 
सबसे कनठन नहसस् केिल सीखन् 
नहीं, इसे ल्गू करने से थ्। सबसे 
कनठन नहससे द््र् ही कल्चर रें 
बदल्ि, जीिन शैली रें बदल्ि 
होग्, नजससे सतत ि सथ्यी प्नरिय् 
अपन्ने से ही प्गनत संभि होगी। हर 
सभी ज्नते हैं नक िजन कर करने 
य् वय्य्र, धय्न य् दैननक प््थमान् 
जैसी कोई नई सक्र्तरक आदत 
की शुरूआत करते हैं। हर यह भी 
ज्नते हैं नक एक स्ल ब्द इनरें 
से कई जीिन सुध्र बंद हो ज्ते हैं। 
हर आदत के प््णी हैं। पररितमान एक 

अंतहीन जशक्षण, प्रजशक्षण और जनरंतर ्सुधार 
कलचर का जनमा्चण करना

घर की ओर नई ्समझ, नए ्संकलप और लक्य के 
्साथ बढ़ते हुए।
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आस्न प्योग है परनतु ईषय्मा जैसी बुरी आदत, पररतयति र्लनकन- लग्त्र हर्री 
ि्पसी के नलए होड़!

लीन के प्नत रेर् द्ि् कोई अपि्द नहीं। केिल इस नए तरीके को एक 
सथ्यी और प्गनतशील पररितमान की आदत को श्नरल करने की आिशयकत् 
नहीं, लेनकन रुझे अपने क्रीगरों, गोद्रों, करमा्च्ररयों, नशनपंग और पैकेनजंग के 
नलए लोगों, क्य्मालय प्बंधकों और क्यमाक्री ननदेशक द््र् सो्च के इस तरीके 
को अपन्ने की आिशयकत् है। रुझे यकीन नहीं थ् नक रैं इसे कैसे पूर् कर 
प्ऊँग्, लेनकन ज्प्न की तीथमाय्त्् ने ननक्श्चत रूप से रुझे सही नदश् की ओर 
इंनगत नकय्!
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एक प्रमुख िात
्ासत् में लीन मयूल रूप ्के, 

लोगों को व्कव्कत करने की प्रवरिरा है।
लीन ने आपके वलए ररा काम वकरा :
उन पाँच चीजों के नाम िताएं, जो आप ्त्यमान में आप वजनमें लोगों 

को व्कव्कत करने के वलए प्रिाव्त कर रहे हैं :
1- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
2- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
3- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
4- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
5- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
एक उ्क चीज का नाम िताएं, जो आप कल ्के लोगों को व्कव्कत 

करने के वलए आरिं करने जा रहे हों :
1- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

लीन ्ीवडरोज ः
1. Lean Lexus

https://youtu.be/Wa1sAR1aYzo

2. FastCap Company Goals
https://paulakers.net/download/company-
goals/

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-06

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-5
https://paulakers.net/download/company-goals/
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-6


अधरार 7
आइए होकस की तिरह सोचें!

लेरसस के ब्द हर होरस की ओर बिे। यह 
कंपनी निद्युत-पररपथ तंत् (Electronic circuitry)
बन्ने रें र्नहर है। ब्ैर ने हरें बत् नदय् थ् नक 
ज्प्न रें हर नजन कंपननयों क् दौर् करने ि्ले 
थे। लीन सो्च द््र् अपने 
क्रोब्र क् कैसे क्य्कलप 
नकय् ज् सकत् है, होरस 
उसक् सबसे बनिय् रॉरल 
है। प्नतिषमा सौ नरनलयन 
रॉलर की नबरिी करने ि्ली 

होरस को ि्सति रें एक छो्टी सी 
कंपनी र्न् ज्त् है।

ज्प्न दनक्णी भ्ग रें 
क्सथत होरस कंपनी की सफलत् 
एक पे्रक कह्नी है, नजसने स्री 
ब्ध्ओं को प्र करते हुए दस 
नरनलयन रॉलर के ि्नषमाक नुकस्न 
को दस नरनलयन रॉलर के ि्नषमाक 

्सुबह 7 बिे होक्स में

होक्स के अधयक्ष, 3S टीम के ्साथ हाथों और घुटनों 
पर झुके हुए। यजद आप मेरे िै्से हैं, तो आप शायद 
मेरे ्समान ्सोचेंगे, इ्से करने के जलए कुशल तरीका 
चाजहए...। इ्स का उद्ेशय वयायाम करना नहीं, 

बसलक जवनम्रता थी। 
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ल्भ रें बदल नदय्। कैसे? लीन रणनीनत ल्गू करने से रेर् त्तपयमा लीन कल्चर 
से है। रैं इस य्त्् द््र् नकसी ऐसे वयक्ति से कुछ सीखने क् इचछुक थ्, नजसने 
नदि्नलएपन की कग्र से ननकलकर बड़ी सफलत् ह्नसल की हों।

हर सुबह स्त बजे िह्ँ पहुूँ्चे, अपने क्रोब्री अंद्ज के कपड़ों रें और 
इसरें संदेह नहीं नक हर उसी श्ही वयिह्र की उम्रीद कर रहे थे, जैस् लेरसस रें 
हरें नरल् थ्। हर िह्ँ खड़े होकर नकसी वय्खय्न और कंपनी क् दौर् करि्ए 
ज्ने की प्तीक्् कर रहे थे। कंपनी के अधयक् श्ी रन्बे ने हर सभी क् अनभि्दन 
ब्श और ब्ल्टी देकर नकय्। इसके ब्द उनहोंने फशमा की ओर इश्र् नकय्, कंपनी 
के अनय अनधक्ररयों के स्थ, घु्टनों के बल बैठ कर, ह्थों से फशमा स्फ करने 
क् इश्र् नकय् गय्। यह लीन क् एक नय् सतर थ्, जैस् रैंने पहले कभी नहीं 
देख् थ् और आप सरझ सकते हैं नक हर सभी भौं्चरके रह गए।

होरस के अधयक् ने हर्रे स्रने लीन के एक ननयर य् नसद्ंत क् प्दशमान 
नकय्, जोनक 5S-ing है।

सबसे पहले रैं आपको इसक् आरंनभक परर्चय देन् ्च्हत् हूँ।
लीन के प्ँ्च नसद्ंत हैं, जो वय्प्ररक नेत्ओं को नसख्ए ज्ते हैं। इनहें 5 

प्रुख लीन नसद्ंत कह् ज्त् है। यह एक बुननय्दी शुरुआत है, उन लोगों के नलए 
नबंदु है, जो लीन सो्च के नलए नए हैं। ये 5S हैं :
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1. रिमिद्ध करें : हर ्चीज़ को रिरबद करें और जो आिशयक नहीं है,

उसे ह्ट् दें। ह्थ से क्र करें और स्री अवयिसथ् और कब्ड़ से छ्ुटक्र् प्एं।

2. ्कीधा करना : उपकरणों को प््थनरकत् देने और वयिक्सथत करने के
नलए, आिशयक संस्धनों को इतनी दक्त् से करमा्च्ररयों तक पहुं्च्य् ज्एं त्नक
िह आस्नी से उन उपकरणों य् आपूनतमा को दक्त् से प््प्त कर प्एं।

3. चमक : एक सिचछ ि्त्िरण रनोबल रें सुध्र करत् है और इससे
उपकरण के खर्ब होने य् सुध्र करने की पह्च्न करन् आस्न हो ज्त् है।

4. मानकीकरण : क्यमासथल पर आर सहरनत बन्न् सिपोत्र अभय्स है, नजससे 
हर कोई यह सरझ सके नक अपके्् रय् है और उनस ेरय् अपके्् की ज् सकती है।
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5. प्रमावणक करना : पररितमानों को बन्ए रखन ेके नलए तरीकों की खोज
करन्। अगर आपको लगत् है नक हर ्चीज यथ्सथ्न पर नननहत है तो हर सथ्न एक 
्चीज है। ररे् रतलब है नक हर ्चीज, यह् ंतक नक नरक और क्ली नर्चमा तक भी।

अब ि्पस अपने होरस दौरे 
की कह्नी पर आते हैं। हर सभी 
घु्टनों के बल बैठ कर, ह्थों से 
फशमा स्फ करने लगे। हर्रे स्थ 
होरस के अधयक् और अनय कंपनी 
अनधक्री भी थे। कंपनी के अधयक् 
और ननदेशक, श्ी इरो्टो ने हर्रे स्थ 
कंपनी के उन क्ले नदनों को स्झ् 
नकय्, जब कंपनी को नदि्नलयेपन क् 
स्रन् करन् पड़ रह् थ्। उनके द््र् लीन कल्चर के ननर्माण क् ननणमाय, कंपनी 
को ब्च्ने की आनखरी कोनशश थ्। िह इन 5S से अनभभूत रहसूस कर रह् थ्। 
परनतु उसने इनरें से किेल तीन को ही ल्गू करने क् फैसल् नकय् : स्फ-
सफ्ई, छं्ट्ई और र्नकीकरण को हर जगह पर अपन्य्। इस वयक्ति के प्स 
ि्सति रें ्चीजों को सरल बन्ने क् िरद्न है। िह सरझ ्चुक् है नक यनद आप 
्चीजों को सरल बन्न् ज्नते हैं तो आपके प्स लोगों को वय्पक सतर पर सरझने 
और अपने नि्च्रों को ल्गू करने के अिसर उपलबध होंगे। यह 5S 3S बन गए। 

रोज़ सुबह स्त बजे उनके करमा्च्ररयों ने सफ्ई, छ्ंट्ई और र्नकीकरण 
को नदख्न् शुरू नकय्। सभी नबन् िेतन के ऐस् नकय् रयोंनक उन सभी के 
नलए कंपनी को ब्च्न् ही रुखय लक्य थ्। इन तीन नसद्ंतों को अपन्ते हुए, 
करमा्च्री आपस रें प्नतबद होने लगे। ये तीन नसद्ंत बहुत ही सरल थे और इसके 

जमसटर इमोटो दुकान के फश्च पर होक्स की 
कहानी ्साझा करते हुए।
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पररण्र इस नलह्ज से संतोषजनक थे नक 
करमा्च्ररयों रें उपलक्बध और सि्नरति की 
भ्िन् आने लगी।

होरस के अधयक् ने लीन को ज्न 
नलय् थ् और उसे सबसे आस्न तरीके से 
ल्गू करने लगें, नजसे िह ज्नते थे। इससे 
उज्गर हुआ नक एक छो्ट् स् सुध्र भी, 
यह्ँ तक नक सुध्र के नलए उठ्ए गए 

छो्टे कदरों से बड़ी उपलक्बध प््प्त की ज् 
सकती है। रय् करमा्च्ररयों को ब्ंधे रखने 
क् यह एक संयुति प्भ्ि थ्।

जैसी उनहोंने सफ्ई की, छं्ट्ई की 
और र्नकीकरण सथ्नपत नकय्, उनहोंने 
अन्च्हे कब्ड़ के पह्ड़ों को खतर कर 
नदय्, जो उनकी उतप्दकत् को कर कर 
रहे थे। हरें अनतररति रेज, कुनसमायों और उपकरणों की तसिीरें नदख्ई गईं, नजनहें 
उनहोंने अपने क्यमाक्ेत् से ह्ट् नदय्।

कब्ड़ के पह्ड़ों से उनक् पीछे क् प्नकिंग सथल पूरी तरह से भर गय् थ्। 
यह 10 नरनलयन रॉलर के नुकस्न से 10 नरनलयन रॉलर रें बदल गय्, यह नकसी 
्चरतक्र से कर नहीं है, परनतु ऐस् 5 सुपर नसद्ंतों रें से तीन को सरल योजन् 
के रूप रें ल्गू करने के पररण्रसिरूप प््प्त हुआ।

ऊपर : होक्स टीम नीली वददी में लंच करते हुए
दाएं : अपन-ेअपन ेडेसक पर दक्षतापूव्चक काय्च करत ेहुए

्सभी के हाथ फश्च पर, होक्स में 3 में। प्रतयेक 
्सुबह और हर कोई।

हममें ्से कोई भी ्सही ्से नहीं ्समझ ्सकता 
जक कबाड़ हमारे प्रभावी काय्च में बाधा 

डालता है।
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सुध्र की इस क्सथनत ने वयसन की तरह 

गनत पकड़ ली और इसरें श्नरल होने ि्ले सभी 
लोग गिमा रहसूस करने लगे रयोंनक िे ज्नते थे 
नक उनकी कंपनी क् जीनित रहन् बहुत रहतिपूणमा 
थ् और यह सफलत् उसक् अनभन्न अंग बन 
गई थी। सभी अग्रणीय अनधक्री एक जैसी िदली 
पहनते, उसी प्क्र फशमा स्फ करते और अनय 
करमा्च्ररयों सर्न ही उसी रेसक पर खड़े होकर 
क्र करते थे। सभी से एक जैस् सम्र्न और 
बर्बरी क् वयिह्र नकय् ज्त्। 

सभी ननरनतर सधु्र रें लग ेरहे, नजसस ेअनधक नि्च्र और अनधक जड़ु्ि बि्। 
प्तयेक सबुह, ह्ल्नंक 3सपुर नसद्तंों स ेपहल ेउनहोंन ेकभी पहल ेऐस ेक्यमा नहीं 
नकय् थ्। सबुह आठ बजे, कंपनी के अधयक् ने सभी को एक स्थ बलु्य् और 
ज्प्नी सगंीत के स्थ हलकी-फुलकी कसरत की। नफर उनहोंन ेहर्रे स्थ रहतिपणूमा 
रदु्ों और कंपनी के नसद्तंों सबंधंी ब्तें की। रेि घ्ेंट के ब्द करमा्च्री िह् ँपहंु्ेच 
और सभी ने होरस उतप्दों के ि्सतनिक ननर म्ाण रें क्र करन् शरुू कर नदय्। कंपनी 
द््र् जीिनद्न प््क्प्त के ब्द, होरस करमा्च्ररयों द््र् प्नतनदन गिमा से 3 सपुर नसद्तंों 
को अपन्य् गय्। यह भी उले्खनीय रह् नक होरस न ेएक ्चीनी कंपनी के तलुनीय 
उतप्द स ेबहुत अचछी तरह स ेप्नतसपध म्ा की जबनक होरस की श्र ल्गत ्चीनी 
कंपनी स े17 गुन् अनधक थी। लीन रणनीनत द््र् हरशे् सरल, सरुनक्त और बहेतर 
उतप्द प््प्त होग् और उसके स्थ ही उनरें श्नरल करमा्च्री अनधक खशु रहेंग।े

डेसक, पौधे, भरी अलमाररयां, 
्सभी कुछ पजहयेदार और 
आ्सानी ्से गजतशील।

भारी रैक भी पजहये वाले

प्रतीक्षा कक्ष का फनदीचर भी 
पजहयेदार।

यहां तक जक अधयक्ष भी ऐ्से पजहये 
वाले डेसक पर काम करता।
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लीन की सफलत् के नलए, लोगों और उनके क्यमा के र्हौल रें ननिेश नकय् 

गय् सरय रहतिपूणमा होत् है। होरस इस नैनतकत् क् एक श्नद्र उद्हरण है 
और उनहोंने उस सफलत् क् आनंद नलय्, जो इस अनुश्सन को बन्ए रखने से 
प््प्त हुई।

इसरें य्द रखने ल्यक और भी कई ब्तें हैं, जो हरने होरस रें सियं देखी। 
सबसे हैर्न करने ि्ली ब्त यह थी नक सब कुछ पनहयों पर थ्, यह्ं तक नक 
उनके रेसक भी। उन सभी के रेसक ‘गेम्ब्’ प्इप (नजसक् अथमा है ‘शॉप फलोर’) 
से बने, जो अतयनत सरल और ल्चील् रेसक बन्य् गय् और बहुत ऊँ्च् थ्। इन 
रेसकों की एक और जबरदसत निशेषत् यह है नक कोई भी इसरें बैठ नहीं सकत्। 
हर कोई खड़् रहेग्। यह्ं कुछ कुनसमाय्ं थी परनतु उन पर रुक्शकल से ही नकसी को 
बैठ् देख् गय्। हर िसतु को लेबल लग्कर, रेख्ंनकत नकय् गय्। रेर् रतलब है 
नक सभी को, नजनरें नबजली के क्सि्च और घनड़य्ं आनद भी श्नरल थे। आदेश 
और अनुश्सन क् ऐस् गजब क् भ्ि, रैंने पहले कभी नहीं देख् थ्।

उनकी कंपनी क् वय्पक दौर् करने के ब्द, होरस के अधयक् द््र् दो घं्टे 
क् भ्षण नदय् गय्। रैंने उनसे संपक्क नकय्, जैस् नक रैंने लेरसस उप्धयक् के 
स्थ नकय् थ्। रैंने उनसे पूछ्, कैसे लगेग् जब ननश्न, फोर्ड, ब्ीतलेसरत और 
अनय ज्प्नी कंपननय्ं यह्ं आकर देखें नक उनकी कंपनी ने रय् ह्नसल नकय् है। 

उनहोंने रेरी ओर देख् और कह्, “पॉल, सर््ट्ड लोग इस पर कभी यकीन नहीं 
कर सकते नक ऐस् कुछ सरलत् से हो सकत् है।” फ्स्टकैप रें रैं नजस ्चीज के 
नलए लड़ रह् थ्, िो यह्ं जीनित रंग रें नदख्ई दे रह् थ्। यनद आपको रहसूस 
हो नक आप नकसी ट्ेन को धरक् दे रहे हैं य् आप अपने पनहय्ं पर ही गोल घूर 
रहे है तो आपको लीन क्यमा की आिशयकत् है। तब आप इस क्सथनत को गलत 
स्नबत कर सकते हैं।

लीन लीन के जबना
लीन रूल तति के नलए सरल है। आप न््टकीय रूप से ब्ध्ओं को बि्ते 

ज्एंगे, यनद आप इसे जन्टल बन्ते हैं। यह जन्टल ्चरिवयूह नहीं है, नजस प्क्र से 
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ननयरों और प्नरिय्ओं द््र् आज के सल्हक्र कंपननयों पर ल्दने की कोनशश 
करते हैं। ि्सति रें, होरस के अधयक् ने लीन के रूलभूत 5 सुपर नसद्ंतों को 3S 
रें सीनरत कर नदय् और इतन् सरल बन् नदय् नक ्टीर सौ प्नतशत इसे सरझ कर, 
अपने लक्यों को ह्नसल कर प्ई। एक सतत अनुश्नसत दृक्ष्टकोण गैसोलीन है, जो 
इसके इंजन को ्चल्त् है।

होरस के अधयक् ने अपने कौशल को सरझने रें आस्न बन् नदय् परनतु 
दृशय ननयतं्ण को रजबूत बन्ए रख्। उनहोंने अपने करमा्च्ररयों को तुरनत ही 
छं्ट्ई, अपने क्यमासथल को वयिक्सथत करने के क्र रें श्नरल कर नलय् और 
पररण्रसिरूप उनकी कंपनी क् अक्सतति बन् रह् और उसने सरृनद प््प्त की। 
ऐस् इस क्रण थ् रयोंनक उनहोंने सुध्र कल्चर को अपन्य् और अपनी सफलत् 
के नलए 3S को रूपरेख् के रूप रें अपन्य्।

फ्स्टकैप के रह्प्बंधक, जॉन लूनसयर, ज्प्न की रेरी इस दूसरी य्त्् 
रें रेरे स्थ थे। हरने तुरंत ही अपनी कंपनी की योजन् और रणनीनत बन्न् शुरू 
कर नदय्। रैं अब सरझ गय् थ् नक हरें फ्स्टकैप के नलए ‘लीन कल्चर’ के 
ननर्माण के नलए ऐसे ही लीन 
आयोजनों की आिशयकत् 
है। हर Bellingham 
ि्नशंग्टन रें लीन कल्चर 
क् ननर्माण कैसे करेंगे? हर 
होरस कल्चर क् फ्स्टकैप 
रें नकतन् पुनःननर्माण कर 
सकेंगे? हर्र् लक्य ि्सति
रें, होरस सर्न एक िषमा
रें सफलत् प््प्त करने क् 
थ्। हर अनेक िषषों से इस 
से लक्य को प्न् ्च्हते थे, 
परनत ु हरें निश््स थ् नक 
सब कुछ संभि है, बस हरें नए कल्चर के ननर्माण पर धय्न केंनद्रत करन् होग्। 
इससे नए प्शन पैद् हुए और हर्रे अगले अधय्य क् शीषमाक भी : “लीन कल्चर 
क् ननर्माण कैसे नकय् ज् सकत् है?’

िॉन और मैं अपने लक्य पर पहुंच गए, और हम माउंट 
सवहटनी की 14,494 फीट की ऊँचाई तक िा पहुंचे। हमें 
अपने घर पहुंचकर अपने लक्यों की प्रासति के जलए लीन 

कलचर का जनमा्चण करना था।
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एक प्रमुख िात
समा्ट्ट लोग व्श्ा्क नहीं कर ्ककते
रह इतना आ्कान हो ्ककता है।

आपके वलए लीन का कार्य
कौन ्की चीजें आपको अवधक उलझा रही हैं?
मुखर तीन चीजें कौन ्की जो अपकी ्टीम की ्कफलता के वलए 

आ्शरक है ः
1- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
2- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
3- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
नो्ट : रुझे एहस्स हुआ नक रुझे अपने अप्भ्िी प्नशक्ण और नेतृति शैली 

पर धय्न देने की आिशयकत् है। रुझरें करमा्च्ररयों की सरसय्ओं को सरझने की 
बज्य, उनहें दोष देने की प्िृनत् प्बल थी, नजसक् क्रण अप्भ्िी नेतृति, खर्ब 
प्नरिय्एं और बुर् प्नशक्ण थ्।
लीन ्ीवडरोज ः

1. घ्ट्ि की कल्
 https://youtu.be/QZUPPQ7tGx4

2. रससी को कस कर रखन्
 https://youtu.be/nYDSC7zWMxI

3. होरस कह्ं से शुरू होत् है
 https://youtu.be/nG4i2XVZm7A

https://youtu.be/QZUPPQ7tGx4
https://youtu.be/nYDSC7zWMxI
https://youtu.be/nG4i2XVZm7A
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4. होरस
 https://youtu.be/0UFxBhvaOAE

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-07

https://youtu.be/nG4i2XVZm7A
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-7


अधरार 8
आओ लीन कलचर बनाएं

रुझे आश् है नक अब रैं आप सभी को यह बत्ने रें सफल रह् नक लीन 
सो्च कैसे एक वयिस्य और घर को पूरी तरह से बदल सकती है। आपको एक 
ब्त सरझ लेनी ्च्नहए नक लीन ननरंतर सुध्र द््र् कब्ड़ ह्ट्ने की अिध्रण्ओं 
पर केंनद्रत है और यह सब शुरू होत् है, एक सरल से प्शन से, “रुझे रय् परेश्न 
करत् है?” रैंने इस ब्त पर भी ्च्च्मा की नक कैसे लीन छ्ंट्ई क् र्धयर बन 
ज्त् है, जब हर लोगों की बज्य केिल प्नरिय् पर केंनद्रत होते हैं। ि्सति रें, 
रेर् र्नन् है नक यह एक ऐस् नबंदु है, जह्ं अनधकतर लोग लीन को छोड़ देते 
हैं, िे 90 प्नतशत प्नरिय् पर और 10 प्नतशत ही लोगों पर केंनद्रत होते हैं। जबनक 
ि्सतनिकत् रें, एकदर इसके निपरीत होत् है।

किाड़ 
को ह्टाना

वनरंतर 
्कुधार

लीन 
क्लचर+ =

लीन 
क्लचर

वनरंतर 
्कुधार

किाड़ 
को ह्टाना= +

जब रैं ज्प्न से अपनी य्त्् से ि्पस लौ्ट्, तब रुझे सपष्टत् से इस ब्त 
क् एहस्स हुआ नक लीन लंबी अिनध तक नकय् ज्न् ि्ल् क्यमा है और इसके 
नलए ‘दृि’ होन् पड़ेग्। रुझे एक लीन कल्चर क् ननर्माण करन् थ्। ननःसंदेह, यह 
एक बहुत बड़ी ्चुनौती है-ननरंतर सुध्र कल्चर क् ननर्माण कैसे नकय् ज्एं? आप 
लोगों को हरेश् सुध्र के र्सत ेखोजने के नलए कैसे प्ेररत कर सकते हैं?
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खैर, रैं यह सिीक्र करत् हं नक इस ब्रे रें रैं उतन् ही अननभज्ञ थ्, नजतन् 

कोई हो सकत् है। रैंने होरस रें लीन कल्चर क् एक ्चरकद्र प्दशमान देख् थ् 
और ऐस् ही रैं अपनी कंपनी रें देखन् ्च्हत् थ्। रैं ज्नत् थ् नक फ्स्टकैप 
कंपनी रें इसे सरल होन् ्च्नहए त्नक दुक्न के फशमा से लेकर आनफस रैनेजसमा 
तक इसरें घुस सकें। रुझे यह भी र्लरू थ् नक इसे क्सथर/न्टक्ऊ होन् ्च्नहए, 
कुछ इस तरह से नक यह सो्चने क् एक सि्भ्निक तरीक् बन सके, जो हरें 
सरथमान दें और हर्री कंपनी और करमा्च्ररयों के प्नत दृि निश््स की प्ण्नलयों 
को निकनसत करें। 

हर्री निश््स प्ण्नलय्ं सरल थी। हर ननरंतर सुध्र ्च्हते थे, गुणित्् पर 
धय्न केंनद्रत करते और हर सतर 
पर कब्ड़ को ह्ट्ते हुए।

हरने होरस रें जैस् देख् 
थ्, उसी तरह के प्य्स आरंभ 
नकए और शुरूआत सुबह आठ 
बजे की बैठक से की। प्तयेक 
सुबह आठ बजे, हर नकसी 
प्क्र के उतप्दक क्यमा शुरू 
करने से पहले, बहुत कर सरय 
के नलए, प्ं्च य् दस नरन्ट के 
नलए एकनत्त होते। हरने बहुत 
ही बुननय्दी ढंग से शुरूआत की, 
जैसे प्नतनदन की नबरिी को जोर 
से बोलन्, अपनी उन गलनतयों 
की सरीक्् करन्, जो हरने एक 
नदन पहले की थी। हरने खुद को 
सुझ्िों के नलए आरंनत्त नकय् 
त्नक उन गलनतयों को रोक् ज् 
सके और सुध्र की नई प्नरिय्ओं को अपन्ए ज्ने पर नि्च्र करन्। अंततः हर 
प्तयेक नई प्नरिय् को अपन्ने से पहले उस की सरीक्् करते और उन नए तरीकों 
की प्भ्िशीलत् क् रूलय्ंकन करने लगे। ये तीन य् ्च्र ्चीजें थी, नजनहें हरने 
लग्त्र अपन्य्।

फासटकैप में ्सुबह की बैठक
l गलजतयों की ्समीक्षा करें l ्ुसधारों की ्समीक्षा
l जबरिी ्संखया फासटकैप ज्सद्धांत l प्रशं्सकों के परि
l उतपाद प्रजशक्षण इजतहा्स ्से ्सीखना l क्सरत
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तब हरें एक नि्च्र आय्। रेरी पतनी लीनी ने रहसूस नकय् नक हर जैसी 

नकत्बें पिते हैं, िे हरें प्भ्नित करती हैं। हर ब्ज्र से कुछ नई नकत्बें ल्ते 
और उन पर प्नतनदन 
्च्च्मा करते। जोनक 
आर तौर पर वयिस्य, 
आतर-सुध्र य् इनतह्स 
से संबनंधत होती। हर्रे 
रह्प्बंधक जॉन भी 
उतस्ही प्ठक थे और 
अरसर हर तीन लोग 
आपस रें जो पि् होत्, 
उस पर नि्च्र करते, 

उसकी सरीक्् करते और प्तयके नकत्ब के ब्रे रें अपनी पसंद-न्पसंद बत्ते। 
उनरें से हर्रे कुछ पसंदीद् पुसतकें थी : नजर कॉनलन की Good to Great &
Built to Last : Successful Habits of Visionary Companies. हरें Built
From Scratch (the Home Depot story) भी पसंद थी।

कंपनी के नेत्ओं के रूप रें पिन् और उन नसद्ंतों पर ्च्च्मा करन्, बेस्ट 
सैलर पुसतकों रें सरसय् के सर्ध्न के नलए नदए गए संदभषों पर नि्च्र करन्। हरें 
लग्, श्यद स्री कंपनी को इन नकत्बों को पिने से हर्रे दृक्ष्टकोण को सरझने 
रें रदद नरलेगी। आनखरक्र, 
हर सरसय्-सर्ध्नकत्माओं क् 
कल्चर बन्ने की कोनशश कर रहे 
थे। ि्सति रें, रेर् लक्य निश् 
रें (शक्बदक रूप से) सिमाश्ेष्ठ 
सरसय्-सर्ध्नकत्माओं के 
कल्चर क् ननर्माण करन् थ्। 
इसनलए जरूरी थ् नक दुननय् 
के कुछ सबसे अनधक दूरदशली 
वय्प्ररक नेत्ओं द््र् नदए ज्ञ्न 
के इन रोनतयों को स्झ् नकय् 
ज्ए। हरने सो्च्, यह स्र् ज्ञ्न 

हर एक के जलए लगातार ्सीखना ही लीन कलचर की  
रीढ़ की हड्ी है।

छोटी ्सी फासटकैप लाइब्ेरी. समाट्ट जशजक्षत लोग जक्सी 
भी ्समसया का ्समाधान कर ्सकते हैं।
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फ्स्टकैप के सभी के स्थ स्झ् होन् ्च्नहए।

हरने अपनी सुबह की बैठकों रें इन रह्न् पुसतकों रें से कोई न कोई अंश 
पिने को श्नरल नकय्। हर इन निशेष अंशों पर ्च्च्मा करते और नकसी भी प्क्र 
की ्च्च्मा और न्टपपनणयों के नलए रं्च खोल नदय्। ह्ल्ंनक हर नदन रें केिल दो 
य् तीन पेज ही पिते, हर सीखने की इस अिध्रण् के प्नत प्नतबद थे। हरने 
कई पुसतकें पिी। उनरें कुछ हर्री पसंदीद् रही : त्ंअपदह थ्ंदे - ज्ीर च्नत्चसर 
बिूण् इस प्नरिय् के प्नत हर्री ि्चनबदत् क्यर रही और पररण्रसिरूप, हर्रे 
स्रे लोग प्बंधक ्टीर सर्न सो्चने लगे। 

हर्री सुबह की बैठक आर तौर पर प्ं्च से दस नरन्ट के नलए शुरू हुई थी, 
जो 30-45 नरन्ट तक पहुं्च गई। नजसरें हर नबरिी संखय्, गलनतयों और सुध्र 
की सरीक्् करते। आपस रें कुछ पृष्ठों के प्नतनबंबों और नि्च्रों को स्झ् करते। 
बहुत पहले से ही हर्री ्टीर के सदसयों ने हर्री तरह सो्चन् शुरू कर नदय् थ्। 
हरने अपने करमा्च्ररयों को िैक्श्क सतर के नि्च्रों और वय्प्र की दुननय् के 
अनभनि नेत्ओं से पररन्चत करि् नदय् थ्।

नफर हरने आतर-सुध्र और इनतह्स की वय्िस्नयक पुसतकों पर धय्न 
नदय्। रुझे इनतह्स से पय्र 
है, इसनलए रैंने अपने लोगों 
को ऐनतह्नसक पररपेक्य से 
्चीजों पर नि्च्र करने के 
नलए प्ोतस्नहत करन् शुरू 
नकय्। अतीत रें लोग अपनी 
सरसय्ओं क् सर्ध्न कैसे 
नकय् करते थे? िो कौन से 
क्रक थे, नजन पर िे सरसय् 
क् सर्ध्न करने से पहले नि्च्र करते थे? इस तरह की आलो्चन्तरक सरझ 
बनने से, ननरंतर सुध्र कल्चर क् ननर्माण हुआ।

पहल ेतीन रहीन ेहरें क्फी कनठन क्यमा करन् पड़्। हर नकसी को उतस्नहत 
बन्ए रखन ेय् उनरें नदल्चसपी बन्ए रखन ेक् क्र द्ंतों स ेखीं्चन ेसर्न थ्। हर 
सभी को अपन ेस्थ लकेर नहीं आ प्ए ंऔर कुछ लोगों न ेसो्च्, हर श्यद थोड़े 
स ेप्गल हैं। हर आनखर नदन क् पहल् घ्ंट् कोई उतप्दक क्यमा करन ेकी बज्य 
रयों ‘बब म्ाद’ कर रहे थ?े आनखर रयों हर रोज़ सबुह रीन्ंटग के नलए गोल द्यरे रें 

इजतहा्स के अधययन को मिेदार और जदलचसप बनाना। 
यहां उच् सतर की अंतहीन ऐजतहाज्सक वीजडयोि मौिूद 
हैं, िो हम िै्से इजतहा्स ्से नफरत करने वालों को िुनून 

और उत्साह ्से भर ्सकते हैं। इ्से मिेदार बनाएं...
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खड़े होत ेथ?े परनत ुतीन रहीनों के ब्द ्चीजें कुछ सक्र्तरक नदखन ेलगी और 
छह रहीनों के ब्द ि्सति रें ‘अचछ् नदखन’े लग्। हरन ेह्र नहीं र्नी (ठीक एक 
अचछे आह्र की आदत सर्न)। एक िषमा के ब्द, हर ्चरकने लग ेथ।े

हर अपन् पैस् िह्ं लग् रहे थे, जह्ं रुंह थ्, जो बोलत् है। हरने ननरंतर 
सुध्र को लेकर केिल ब्तें नहीं की थी, हरने अपने लोगों को नसख्य् नक यह 

दैननक आध्र पर नदखन् ्च्नहए। पहले िषमा 
हरने सुबह की बैठक को एक अभय्स की 
तरह ल्गू नकय्, यह बैठक बिती गई, इसरें 
लग्त्र सुध्र आत् गय्।

सुबह की बैठक की तरह ही हरने पहले 
िषमा के ब्द एक और रहतिपूणमा बदल्ि 
नकय्। इस बैइक की अगुि्ई रेरे य् जॉन 
द््र् की ज्ती थी, जो रेर् जनरल रैनेजर थ्। 
सरय अनुस्र र्ंग के रूप रें हर्रे वय्प्र 
क् निसत्र होने लग्, हरने देख् नक कई ब्र 
अपने य्त्् क्यमारिर के क्रण हर बैठक 
रें श्नरल नहीं हो प्ते थे। अब बैठक के 
नलए सरय ननक्लन् रुक्शकल होने लग् और 
बैठक रें हर्री अनुपक्सथनत होने लगी। 

हरन ेफैसल् नकय् नक अपन ेलोगों को 
नसख्ए ंनक बठैक की अगिु्ई कैस ेकी ज्ए 

और इसक् बहेतर तरीक् रय् हो 
सकत् है, इसक् अनुभि उनहें सियं 
सीखन ेनदय् ज्ए? अब हर ि्सति 
रें ्चलत ेहुए ब्तें करन ेलग।े हरने 
ननणमाय नलय् नक न केिल हर्री 
अनपुक्सथनत रें कोई बठैक क् 
नतेतृि करेग्, बक्लक दैननक आध्र 
पर, हरन े अपन े करमा्च्ररयों को 
सबुह की रीन्ंटग की अगिु्ई के 
नलए नजम्रदे्री दने् शरुू कर नदय्।

जिन लोगों ्से आप उममीद नहीं कर 
्सकते जक वह जक्सी बड़े ्समूह के ्सामने 

बोल पाएंगे, उनहोंने ही कुशलता और 
आरामदायक तरीके ्से ्सुबह की मीजटंग 

की अगुवाई की।

???
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हर प्नतनदन एक नए वयक्ति को नते् के तौर पर रनोनीत करते। इस तरह हर 

लोगों को केिल ननरंतर सधु्र के ब्रे रें नहीं नसख् रहे थ,े बक्लक हर लोगों को लीरर 
बनने क् भी प्नशक्ण दे रहे थ।े हरन ेऐस ेलोगों को भी ्चनु्, जो संको्ची थ,े ्च्चमा के 
्चहूों सर्न। जो कभी भी लोगों के बड़े सरूहों के स्रने नहीं बोलें थे और हरन ेउनहें 
तैय्र नकय् और उनहें िह करन ेके नलए प्नशनक्त नकय्, जसै् करन ेके ब्रे रें उनहोंने 
कभी सो्च् भी नहीं थ् नक िे कर सकत ेथे। 

अचछ् अंद्ज् 
लग्ए? रय् िे अपने 
ब्रे रें अचछ् रहसूस 
कर रहे थे? िे अपने 
ब्रे रें बेहतरीन 
रहसूस कर रहे थे 
रयोंनक िे हर रोज 
क्र करने के नलए 
आते और उनहोंने 
वयक्तिगत सुध्र देख्, 
जैस्नक उनके क्र 

के र्हौल और क्र की क्सथनत रें भी सुध्र 
देख्। इसकी शुरूआत करके, हरने ि्सति रें 
ननरंतर सुध्र कल्चर क् ननर्माण नकय्। हरने 
प्नतनदन फ्स्टकैप रें नेत्ओं को भी तैय्र नकय्।

अपनी कंपनी कल्चर के इस जबरदसत िरि 
दौर्न, रेरे नरत् जेफ क्स, जो अपने वयिस्य रें 
लीन कल्चर के ननर्माण के नलए क्यमा कर रहे थे, 
उनहोंने रेर् परर्चय एक शक्तिश्ली अिध्रण् 
से करि्य्।

उसने कह्, “पॉल, यनद तुर ्च्हते हो नक 
तुम्ह्रे लोग अगले सतर पर पहुं्चे तो लोगों को 
अपने कौशल/कंपनी क् दौर् करने दो।”

रुझे लग्, यह एक ि्सतनिक ्चुनौती हो 
लीन के अगले सतर की ओर बढ़ने के 
जलए लोगों को अपना काम जदखाओ!

िेफ का्स एयररिाफट के इंटीररयर उतपादक 
है। अ्साधरण लीन जशक्षक िेफ का्स ने 

्सतिाह में दो बार दौरा करने का मश्रा जदया।
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सकती है। रय् हर ि्सति रें इतने अचछे हैं नक दूसरे लोग हरें लीन के उद्हरण 
के रूप रें देखें?

जेफ ने कह्, “जब आप हर सरय रं्च पर होते हैं और ब्हरी लोग यह 
देखने के नलए आएं नक आप रय् कर रहे है, तब आपके अपने लोग सि्भ्निक 
ही उस अपेक्् तक पहुं्चन् ्च्हेंगे। िे और भी बेहतर होंगे भले गलती से ही...।”

इस तरह, हरने दूसरी कंपननयों को अपनी कंपनी क् दौर् करने के नलए 
आरंनत्त करन् शुरू नकय्। अपनी कंपनी को उनहें नदख्ने के नलए बेहतर तरीक् 
रय् होग्, ननरंतर सुध्र के प्य्स करते रहन्?

इससे यह स्नबत हुआ नक इसके अनय ल्भ भी थे, नजन के ब्रे रें रैंने कभी 
सो्च् नहीं थ्। 

हर्रे लोगों को यह सो्च कर अचछ् लग् नक 
दूसरे लोग यह देखन् ्च्हते हैं नक िे रय् कर रहे हैं। 
र्निीय वयिह्र के संदभमा रें रैंने एक ब्त पर गौर 
नकय् नक ि्सति रें हर कोई अपने जीिन रें र्नयत् 
्च्हत् है और उसे यह सुनन् अचछ् लगत् है नक िे 
अचछ् क्र कर रहे हैं। दूसरे लोगों को अपनी कंपनी रें 
आने और ननरीक्ण करने के नलए आरंनत्त कर, हर 
दुननय् को बत्न् ्च्हते थें नक “देखों, हर नकतन् रह्न् 
क्र कर रहे हैं!” यह एक प्क्र से निज्ञ्न रेले रें 

अपनी सबसे बनिय् पररयोजन् क् प्दशमान जजों के स्रने करने सर्न थ्।
अपनी कंपनी रें ‘दौरे क् र्हौल’ बन्न े से हर फ्स्टकैप रें अपन ेलोगों 

स ेआिशयक ब्त्चीत कर, उनहें य ेबत् सके नक ि ेएक अस्धरण क्र कर रहे 
थे, रयोंनक दुननय् भर स ेलोगों न ेहर्री कंपनी क् दौर् करन् शरुू कर नदय् थ्। 

यह् ंतक नक हर्रे प्स गणर्नय वयक्ति और 
उच् सतरीय र्जनते् भी यह देखन ेके नलए आए 
नक हर रय् कर रहे हैं और रयों? रयोंनक हर 
अस्धरण पररण्र द ेरहे थ।े फ्स्टकैप रें, हरने 
कभी नकसी को नौकरी स ेनहीं ननक्ल्, कभी 
तनखि्ह नहीं क््टी, न ही कोई भुगत्न क््ट्, 
जबनक नपछले सौ स्ल रें सबस ेबड़ी आनथमाक 
रदंी के दौर स ेहर गुज़र रहे थ,े उस दौर्न भी रोब मैककेना, वाजशंगटन सटेट 

अटॉनदी िनरल

जडनो रॉ्सी, वाजशंगटन 
राजय, राजय ्सीनेटर
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हरने अपने वयिस्य को बि्न् ज्री रख्। हरन े्च्लीस स ेअनधक देशों के स्थ 
वय्प्र नकय् और कर रहे हैं। हर्री कंपनी उच्तर ल्भ कर्न ेि्ली और नन्चले 
स ेउच् सतर तक के करमा्च्ररयों को 
अनधकतर भगुत्न दने ेि्ली रही। 
हरें खुद पर गिमा हैं और कभी-
कभी ननरंतर सधु्र करते रहन े के 
दृक्ष्टकोण के क्रण हर थोड़् स् 
खो भी ज्ते रहे।

हर्री सफलत् क् श्ेय 
बिते लोगों के कल्चर क् ननर्माण 
करने पर केंनद्रत है। हरने इस ब्रे 
रें केिल रौनखक ब्तें नहीं की 
बक्लक इसके नलए अपने लोगों 
को प्नशनक्त करने और नशक्ण 
देने रें प्नतनदन हज्रों रॉलर भी 
ख्चमा नकए। इसे कह् ज्त् है, 
“पैस् िह्ं रखो, जह्ं तुम्ह्र् रंुह 
है!” (पैस् िह्ं लग्ओ, जह्ं से 
ि्पसी की उम्रीद हो।) 

हर्रे सयंतं् क् दौर् करन े ि्ल े हरस े पूछत,े “आप नए करमा्च्ररयों को 
प्रेरत करन ेके नलए रय् करत ेहैं?” हर्र् कहन् होत्, “हर्र् प्तयके करमा्च्री 
प्नतनदन उनरखु होकर ही क्र पर आत् है।” अनधकतर कंपननय् ंनए करमा्च्ररयों 
के स्थ एक य् दो सप्त्ह 
वयक्तिगत तौर पर धलू फ्कंती 
और उनकी सरीक्् करती है, 
नफर इसरें स े 90 प्नतशत को 
भलु् नदय् ज्त् है। फ्स्टकैप 
रें हरन े अपन े 13 लक्यों, 20 
नसद्तंों की ब्र-ब्र सरीक्् 
की, अतंहीन सधु्र, सकैड़ों 
उतप्द, प्तयके गलती, प्तयके 

फासटकैप की दैजनक ्ुसबह मीजटंग एिेंडा

Morning Meeting Agenda

• 7:30-7:55 Leader preps for the meeting
• 7:55 Leader Announces over intercom and walkie-talkie 5 minutes

until morning meeting
• 8:00 Good morning FastCap!
• 8:01 Announce tomorrow’s Meeting Leader
• 8:02 Sales Numbers
• 8:03 Mistakes and discussion
• 8:10 Raving Fans
• 8:15 Product Review
• 8:20 Improvement
• 8:25 FastCap Principles
• 8:30 History and Enrichment
• 8:35 Constitution
• 8:40 Stretching
• 8:45 Back to Work

Note:
1. The times are approximate. Our morning meeting generally

takes 30 minutes, but can take up to an hour depending on 
subjects and issues of the day. 

2. We have the morning meeting every morning. We do not miss
it. It is the most important way we build our culture. In the 
beginning, our morning meetings were only 5 minutes long. We
recommend that you start the same way and make it 
sustainable. 

3. Constant review and testing of the material you cover is critical
for retention.

4. We are often asked if we have new employee orientation. The 
answer is “No.” The morning meeting provides daily orientation 
and is infinitely more effective.

फासटकैप में हमारे पा्स दुजनया के ्सव्चश्ेष्ठ प्रजशजक्षत लोग
हैं और ऐ्सा हम हर जदन करते हैं।
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ग्र्हक स े प््प्त होन े ि्ली प्नतनरिय् द््र् हरन े इनतह्स, ससंककृनत और प्नतनदन 
के सनंिध्न क् ननर म्ाण नकय्। हरन ेइस कल्चर के ननर म्ाण रें सरय और पसै ेक् 
ननिशे नकय्, नजसस ेहरने अपन ेलोगों को प्नशक्ण और नशक्ण नदय्, रलूय और 
प््क्प्त रें सधु्र नकय्। रझु ेलरेसस के उप्धयक् क् कथन य्द आय्, नजसन ेरझुे 
बत्य् थ् नक नकसी भी निश्सतरीय प्रखु कंपनी के सबस ेरहतिपणूमा ्चीज, अपने 
लोगों को नशक्ण ि प्नशक्ण दने् है।

नदन के अंत रें, हररें से हर एक के प्स ‘प्नरिय् इंजीननयर’ क् शीषमाक 
होत्। हर्र् क्र उतप्दों क् ननर्माण करन् नहीं बक्लक उस प्नरिय् रें सुध्र 

करन् है नक नजससे हर अपने उतप्दों के ननर्माण 
बेहतर कर सके। इसने ही हरें लीन कल्चर रें 
निनशष्ट बन्य्। इन सुध्रों क् रिर भी सर्न 
रूप से रहतिपूणमा रह्। 

सबसे पहले हरने सुध्र नकय् : वयनकतगत 
सतर, प्नरिय् सतर, उतप्दक सतर

यह रबल है : ‘I’ – PP (I.I.P.P)
हर फ्स्टकैप रें यह कहन् पसंद करते हैं, 

‘हर लोगों को आगे बि्ने ि्ले वयिस्य रें हैं।’ 
सुबह की रीन्टंग क् एजेंर्
7.30-7.55 रीन्ंटग के नलए अगिु् की तयै्री
7.55 नेत् 5 नरन्ट रें रीन्टंग होने की 

घोषण् इं्टरकॉर और िॉकी-्टॉकी पर करत्।
8.00 सुप्भ्त फ्स्टकैप!
8.01 कल की रीन्टंग के नलए नेत् की 

घोषण्
8.02 नबरिी संखय्
8.03 गलनतय्ं और ्च्च्मा
8.10 नदलकश प्शंसक
8.15 उतप्द सरीक््
8.20 सुध्र
8.25 फ्स्टकैप ननयर्िली
8.30 पूिमािृत् नििरण और सरुनद

पहली चीि िो लोग िीवन में 
मह्सू्स करते है जक उनके जवचार 
मायने रखते हैं और वे एक अलग 

पहचान बना रहे हैं।
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8.35 गठन
8.40 प्यतन य् क्य्मािनध
8.45 अपने क्र पर लग ज्न्
व्टपपणी : सरय अनुर्ननत हैं। हर्री सुबह की रीन्टंग आर तौर पर 30 

नरन्ट की होती है, परनतु उस नदन के निषयों और रुद्ों के क्रण इसक् सरय 
एक घं्ट् भी हो सकत् है।

हर्री सुबह की रीन्टंग हर सुबह होती है। हर इसे ्ट्लते नहीं। हर्री 
संसककृनत को बन्ने के नलए यह अतयनत रहतिपूणमा तरीक् है। आरंभ रें, हर्री सुबह 
की रीन्टंग केिल 5 नरन्ट की होती थीं। हर्र् सुझ्ि है नक आप इसी तरह से शुरू 
करें और इसे न्टक्ऊ बन्एं।

आपके द््र् स्रग्री की ननरंतर सरीक्् और परीक्ण प्नतध्रण के नलए 
रहतिपूणमा है।

हरसे अरसर पूछ् ज्त् है नक रय् हर्रे प्स नये करमा्च्री को उनरुखीकरण 
क् तरीक् हे। हर्र् उत्र ‘नहीं’ है। सुबह की रीन्टंग द््र् यह उनरुखीकरण प्द्न 
करती है और यह अतयनधक रूप से प्भ्िी है।

बिते लोगों क् पररण्र है नक हर उतककृष्ट उतप्द कर रहे हैं; हर अनभनि 
ि्त्िरण क् क्र कर रहे हैं, जह्ं हर नि्च्रों क् सि्गत उसी उतस्ह से करते 
हैं, ्च्हे िे प्िेश सतर के करमा्च्री की ओर से आएं य् सीएफओ की ओर से। 
फ्स्टकैप रें प्तयेक वयक्ति से अपेक्् की ज्ती है नक ्चीजें प्नतनदन बेहतर होती 
ज्एंगी, कल्चर इसक् सरथमान करत् है और इसकी र्ंग करत् है!

आप एक लीन कल्चर के ननर्माण की प्गनत को कैसे र्प सकते हैं : 
रुसकर्ह्ट द््र्। आप अनधक रुसक्न देखते हैं तो इसक् अथमा है नक आप अचछ् 
रहसूस कर रहे हैं, जब हर कोई सुध्र क् अनुभि कर रह् है और सिचछ 
ि्त्िरण रें क्र कर रह् है।

लोगों को अपन् सिमाश्ेष्ठ देने के नलए पोनषत करें, पररण्रों की सरीक्् करने 
रें सरय लग्न्, सुध्र के नलए आए नि्च्रों को सुनन् और सीखन्, सुबह की 
रीन्टंग इन सभी के ब्रे रें हैं। पहली ब्र क्र पर आने ि्ले करमा्च्री से र्नलक 
होने के न्ते, हर प्नशक्ण की प्नरिय् को अपन्ते हैं और एक स्थ सुध्र करते 
हैं। नकसी को भी प्स नहीं नदय् ज्त् और कोई भी सुध्र की अपेक्् से ब्हर नहीं 
है। इसी क्रण हरने फ्स्टकैप रें एक कल्चर के ननर्माण की शुरूआत की। सुबह 
की रीन्टंग इस ननर्माण की नसफ्क शुरूआत है।
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एक प्रमुख िात
मुझे अपनी चैकिुक व्दखाओ और जहां 
आने अपना पै्का खच्य करते हैं, मै आपको 
व्दखाऊंगा वक आपका मयू्लर ररा है।

आपके वलए लीन कार्य
आप अपनी ्कुिह की मीव्टंग के वलए इ्क तरह ्के लाइनें खींचें।  

5 वमन्ट में इ्के शुरू कर ्दें :
1. &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

2. &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

3. &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

4. &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
इसे सरल बन्एं और www.fastcap.com/content/lean-videos ज्एं

लीन ्ीवडरोज ः
1. Morning Meeting Document
https://paulakers.net/download/morning-
meeting-pdf/

2. Morning Meeting Dashboard
https://paulakers.net/download/morning-
meeting-dashboard-excel/

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-08

https://paulakers.net/download/morning-meeting-pdf/
https://paulakers.net/download/morning-meeting-dashboard-excel/
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अधरार 9
सुबह की मीमटंग से परे

सुबह की रीन्टंग ने हर्रे कल्चर के ननर्माण के पहले ्चरण को संभि नकय्, 
जो लोगों को नशक्ण और प्नशक्ण देने क् थ्। परनतु हरें अभी भी लग्त्र सुध्र 
की अपेक्् थी। हर ्च्हते थे नक लोग दैननक आध्र पर सुध्रों से जुड़े, तभी हर 
कर ल्गत पर उच् गुणित्् ि्ले उतप्द क् उतप्दन कर सकते हैं और स्थ रें 
क्र के र्हौल रें उपलक्बध जैसी ननयनरत भ्िन् क् आनंद ले सकते हैं। लीन 
केिल लोगों को आगे बि्ने से संबंनधत नहीं त्नक िे सभी खुश रहसूस करें और 
उसरें श्नरल हों। यह गुणंकरूलक और ठोस पररण्रों से भी संबंनधत है, जो सुध्र 
के सतत प्ैटनमा को भी प्दनशमात करें।

हरन ेयह सब कैस ेनकय्? यनद रैं अपन ेलोगों स ेकहत्, “सनुो, रैं ्च्हत् हं 
नक तरु सभी लोग नदन रें एक सधु्र अिशय करें।” अिशय ि ेरेरी ओर नतरछी नज़र 
स ेदखेेंग।े उनरें अनधक्शं कहेंग,े “रझु ेर्लरू नहीं, रैं आज नकसी सधु्र के ब्रे रें 
सो्च प्ऊँग् य् नहीं।” यह ब्त सनुन ेरें अिशय एक लबं ेआदशे सी लगेगी, है न्?

इसनलए, रैंन ेइस ेनबलकुल सरलत् रें बदल नदय्। आपको होरस क् रॉरल 
य्द है न? उनकी कंपनी की खबूी यही थी नक उनहोंने अपनी प्नरिय्ओं क् रिर इतने 
सरल ढंग से सनुनक्श्चत नकय् थ्, नजसस ेउनके अनधकतर लोग उसस ेजड़ु सके। 

रैंने अपने लोगों से कह्, “ककृपय् रुझे नदन रें दो सेकेंर सुध्र के नलए दें। 
बस इतन् ही। रुझे बस इतन् ही ्च्नहए। नसफ्क 2 सेकेंर सुध्र के नलए।”

पृथिी पर कोई भी वयक्ति ऐस् नहीं होग्, ्चूहे य् हैम्स्टर की ब्त छोड़ दें, 
जो इस ब्त क् पत् लग् सकें नक 2 सेकंर रें नकसी ्चीज रें कैसे सुध्र नकय् 
ज् सकत् है। रैंने सभी को इसरें छल्ंग लग्ने क् अिसर दे नदय् और स्च रें, 
ऐस् घ्ट्। रैंने नदन रें किेल दो सेकरं की स्धरण अपेक्् से शुरूआत की परनतु 
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रेरे नलए लोगों को यह सरझ्न् आिशयक थ् नक िे प्नतनदन कैसे 2 सेकंर रें 

सुध्र को कैसे प््प्त कर सकते हैं। हरने 
सतत सुध्र द््र् ही संसककृनत के ननर्माण के 
अगले ्चरण को छुआ, जोनक हर्री सुबह 
की सुध्र रीन्टंग होती थी।

कंपनी क् प्तयेक वयक्ति सुबह 7 
बजे आनफस पहुं्च ज्त्। हर्री सुबह की 
रीन्टंग आर तौर पर आठ से स्िे आठ 
बजे होती थी। तकनीकी रूप से कहं, रेरे 
लोग 7 से 8 बजे के बी्च अपन् निनशष्ट 
क्यमा नहीं करते थे। इसके बज्य, हरने इस 
सरय को 3S के नलए आरनक्त नकय् थ्। 
आपको य्द है, िे 3S? हर्रे 3S है : 
सफ्ई, छं्ट्ई और आदशमा अनुरूप बन्न्। 
सफ्ई -उनके द््र् अपने-अपने क्ेत् को 
स्फ करन्, हर ्चीज की छं्ट्ई करन् और 
उन सभी ्चीजों को ह्ट् देन्, जो उनके 
नलए सह्यक है और उनके निनशष्ट क्यमा 
के नलए आिशयक नहीं है और तब हर 
्चीज को प्र्नणक करन्। पहले घं्टे रें 3 
सुपर के नलए प्नतबद होकर, हर वयक्ति 
को 2 सेकंर रें सुध्र करने क् अिसर 
नदय् ज्त्। छं्ट्ई द््र् अपने क्यमा क्ेत् रें 
अवयिसथ् को ह्ट्ने की प्िृनत् द््र् हरेश् 
ही एक प्क्र से दक्त् रें सुध्र होत्। हर 
कोई ज्नत् थ् नक उसके प्स कर से कर 
एक घं्ट् है, स्त से आठ बजे तक क्, 
नजसरें उनहें अपने क्यमाक्ेत् रें य् प्भ्ि 
क्ेत् रें एक छो्ट् स् सुध्र करन् है। इस 
नि्च्र को पृष्ट करने के नलए रैंने अपनी 
दुक्न रें प्नतनदन ्चरकर लग्न् शुरू 

7-8 के ्समय में हर कोई ्सुधार के बारे में 
्सोचते हुए

कनबन प्रणाली में ्सुधार जदखाते हुए

सटामप लगाने वाले के पा्स अब घर है

यहां आओ और मेरे ्सुधार को देखो
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नकय्। हर सुबह रैं एक निभ्ग से दूसरे 
निभ्ग रें ज्त्। सभी रेर् अनभि्दन करते 
हुए कहते, “ह्य ऑक्स्टन! आपक् आज 
क् सुध्र रय् है?” य् पूछते, “आप रय् 
क्र कर रहे है?”

जब लोग फ्स्टकैप क् दौर् करत,े 
तब ि ेकुछ इस तरह स ेकहत,े “इसस ेस्फ 
सथ्न रैंन ेपहल ेकभी नहीं दखे्। आप लोग 
कर्ल है! आपन ेनरक और क्ली नर्चमा पर भी लबेल लग् रख् है और ल्ंच ्ेटबल 
भी छ्य्द्र हैं।”

लीन संसककृनत के ननर्माण क् हर्र् दूसर् 
कदर बहुत सरल प्नरिय् थ्, नजसे हर कोई 
आस्नी से खरीद सकत् और उसरें नहसस् ले 
सकत् थ्। हरने इसे अतयनत सरल रख् और 
सुननक्श्चत नकय् नक कोई भी इसे अपने क्यमानदिस 
दौर्न नननरमात कर सकत् है। दुननय् रें ऐस् कोई 
सथ्न नहीं, जह्ं कोई 2 सेकंर के सुध्र से ल्भ 
उठ् सके।

ह्ल ही रें रैंने इस 2 सेकंर की सुध्र 
प्नरिय् को करमा्च्ररयों को शहर के हॉल रें 

नसख्य्, जह्ं रैं 
रहत् हं। पहले 
सप्त्ह हर कोई 
सुध्रों के स्थ आय् और कुछ सुध्रों द््र् उनके 
नदन के एक घं्टे की ब्चत हुई। सोन्चए जर्! रैंने 
केिल 2 सेकंर के नलए कह् थ् परनतु लोग घं्टों 
सुध्र के नलए देने लगे। यह ्चरतक्र है, इसे 
सरल बन्ने क्।

जब रैंने हैरी केनिथली को 2 सेकंर के 
सुध्र के ब्रे रें सरझ्य्, एक सल्हक्र, ‘द 
अरेररकन इनोिे्टर’, नजसक् स्क््तक्र रैंने 

्सभी उपकरण छाया फोजमंग में

दोसतों, ‘बढ़ते लोगों’ ्से मेरे कहने 
का मतलब यह नहीं था...अब कहां 

्सुधार है?

यूरी लेबल के ऊपर सपष्ट टेप लगा 
देता ताजक जनरंतर उपयोग करने पर 

भी वे लेबल लगे रहें।
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अपने रेनरयो प्ोग्र्र के नलए नकय्। रैंने उससे पूछ् नक रय् सुनने से तमु्हें ऐस् 
लगत् है नक इसे नकसी भी प्क्र के ि्त्िरण रें ल्गू नकय् ज् सकत् है।

उसने कह्, “ह्ं, नबलकुल!” रैंने कह्, “ठीक है, रय् आप इस ब्त को 
र्नते हैं नक इस ने फ्स्टकैप रें अचछ् क्र नकय् है?” उसने कह्, “नबलकुल 
पॉल!” रिर अनुस्र कुछ क्रों को सबसे पहले करन् आिशयक है :

- अपेक््/ प्तय्श् ननध्माररत करें
- प्तय्श् क् ननरीक्ण करें
- प्तय्श् को रजबूत करें
रुझे ये तीन अिध्रण्एं, एक वय्प्र के सैद्ंनतक दृक्ष्टकोण से सरझ नहीं

आई और न ही रैंने इस तरह की कोई प्नरिय् को रन रें भी सथ्न नदय्, परनतु रैंने 
इनहें ज्ने नबन् ही, इस तरह की प््क्प्त क् प्दशमान नकय्। रैंने ्च्ह् नक रेरे लोग 
केिल दो नरन्ट क् सुध्र करें, इस उम्रीद को उनहोंने अपन् क्यमानदिस दौर्न 
सरय क् धय्न रखते हुए नकय् और ऐस् सुध्र कर नदख्य्। सुबह की रेरी सुध्र 
सैर ने रेरी इस अपेक्् को रजबूती दी, जैस्नक रैं अपने स्री कंपनी रें ्चरकर 
लग्ने लग्। सरय-सरय पर, कोई रुझे ऐस् नरल ज्त्, जो कहीं ‘फंस्’ होत् 
और अरसर रैं उनहें दो सेकंर क् सुध्र खोजने रें रदद करत्। अंततः रैं सुबह 
की रीन्टंग के उन सुध्रों को ढूंढने के नलए उनक् जशन रन्त्।

हर्री ्टीर के लीरर इधर-उधर घूरते और हर्रे लोग अपने क्यमाके्त् रें 
नकए गए निनभन्न सुध्रों क् प्दशमान करते। यह अतयनत प्भ्िक्री कल्चर ननर्माण 
तकनीक है।

्सुबह की बैठक में ्सुधार वीजडयो देखते हुए
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हरने इन रह्न् नि्च्रों क् जशन रन्ने के नलए एक और कदर उठ्य् 

और सुबह की बैठकों रें िीनरयो्टेनपंग को अज़र्य्। िीनरयो्टेनपंग शुरू करने से 
पहले, हरने स्री कंपनी द््र् ल्ए गए निनभन्न सुध्रों को नदख्न् ्च्ह्। परनतु 
आि्गरन बहुत बड़ी सरसय् बन गय् रयोंनक हर्रे प्स ऐसे घूरने ि्ले बहुत 
स्रे लोग थे और इसरें बहुत सरय लगत् थ्।

स्थ ही, हर नजन क्ेत्ों क् अिलोकन कर रहे थे, िे आर तौर पर छो्टी 
निननर्माण इक्ईय्ं थी और केिल स्रने खड़े लोग ही उन प्दशमानों को ठीक तरह 
से देख और सुन सकते थे।

जब हरने इन नि्च्रों को िीनरयो कैररे द््र् सू्चीबद करने क् फैसल् 
नकय्, तब हरें ्च्र प्क्र के आश्चयमा भरे ल्भ प््प्त हुए। पहल्, अब हरें स्री 
कंपनी को एक निभ्ग से दूसरे निभ्ग तक रिेनशयों के झुंर की तरह नघस्टन् नहीं 
पड़त् थ्। दूसर्, अब हर कोई सुबह की बैठकों रें इन स्रे प्दशमानों को आस्नी 
और सपष्टत् से देख और सुन सकत् थ्। तीसर्, अ्चरज भर् ल्भ यह हुआ नक 
लोगों ने अपनी प्सतृनत और बोलने के कौशल को निकनसत नकय्। कैररे के स्रने 
उनहें अपने नि्च्रों और सियं को अनभवयति करने की क्रत् को निकनसत करने 
की ओर प्ेररत नकय्, जो आज के सरय रें एक श्नद्र कौशल है। ्चौथ् ल्भ 
यह हुआ नक हरने अपनी एक श्नद्र िीनरयो ल्इब्ेरी निकनसत की, जो दूसरों 
को यह नसख्ने के क्र आई नक लीन सुध्र कैस् नदखत् है।

हर्रे सू्चीकरण और िीनरयो्टेनपंग ने उतककृष्ट प््च्र स्रग्री भी प्द्न की। 
जो लोग हर्री कंपनी क् दौर् करन् ्च्हते, िे केिल हर्री िेबस्इ्ट पर ज्कर 
इन नि्च्रों को देख सकते हैं। हर्री यह खूबी ब्हर के लोगों के नलए एक नशक्ण 
उपकरण बन गई और एक ब्र नफर से, हर्रे लोगों को इस ब्त क् गहर् संतोष 
हुआ नक उनके सुध्रों को दुननय् भर के लोग देख रहे हैं और उनसे सीख रहे हैं। 
रेर् वयक्तिगत लक्य BHAG (Big Hairy Audacious Goal) स्री दुननय् को 
बदलने क् रह् और आप देख सकते है, रेरे लोग एकदर यही कर रहे हैं। 

सुबह की सुध्र िॉक/सैर कल्चर ननर्माण रें सतत सुध्र क् दूसर् रहतिपूणमा 
सतर बन गई। और हर्री अपेक्् इससे भी अनधक सुध्र प््प्त करने की है। यही 
लीन सो्च की प्ककृनत है। इसके फ्यदे हरेश् नरलते रहेंगे।

रुझे र्लूर है, अब आप हैर्न हो रहे होंगे, “पॉल, रय् तुर ऐस् हर रोज 
करते हो?” तो रेर् जि्ब है, “ह्ं! हर नपछले प्ं्च िषषों से हर रोज ऐस् ही कर 
रहे हैं। हर इसे कभी नहीं ्ट्लते। यह हर्रे लीन कल्चर क् नहसस् है।
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हरने रशीनें य् लकड़ी के उपकरणों ि नकसी अनय ्चीज को बन्ने से 

अनधक रहतिपूणमा क्र नकय्। रयोंनक हर ज्नते हैं नक यनद हर निश्सतरीय 
सरसय् सर्ध्नकत्मा हैं, तब इससे कोई फक्क नहीं पड़त् नक हर रय् बन् रहे हैं 
य् अब से प्ं्च िषमा के ब्द रय् बन्एंगे। हर्रे प्स उतककृष्ट क्यमा करने की क्रत् 
हैं, हर्रे स्रने जो भी रख् ज्एग्, उसक् सही उपयोग हर करके नदख्एंगे।

लोगों की सबसे बड़ी सरसय् अपने लोगों को 2 सेकंर के सुध्र के स्थ 
न ज्ने की हैं। िे इसकी शुरूआत अिशय करते हैं परनतु िे लोगों पर भरोस् नहीं 
करते नक िे कुछ कर प्एंगे य् प्नरिय् को और बदतर कर देंगे। इसक् जि्ब हैं, 
िे करेंगे। िे गलनतय्ं करेंगे परनतु इसी प्क्र सरसय् के बेहतर सर्ध्नकत्मा भी 
बनेंगे। लीन को सही तरीके से करने के नलए, आपको भरोस् करन् होग् नक इस 
वयिसथ् से ि्ंनछत पररण्र नरलेंगे। भले आप नकसी गड्े (य् खरगोश) से ्टकर् 
ज्एं, आप ज्नते ही हैं नक वयक्ति गलनतय्ं करके ही सीखत् है। यनद आप इस 
प्क्र की संसककृनत के अनुभि से फ्यद् नहीं उठ्ते तो आप सियं को उन असीर 
नि््च्रों से िंन्चत रह ज्एंगे, जो आपकी प्तीक्् कर सकते हैं। य्द रखें, यनद हर 
छो्टे सुध्रों की तल्श करेंगे तो गलनतय्ं भी छो्टी होंगी। प्तयेक गलती और प्तयेक 
सुध्र संसककृनत ननर्माण, उस सतत सुध्र क् रहतिपूणमा नहसस् बन ज्एग्।
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एक प्रमुख िात
्दो ्केकंड ्दुवनरा ि्दल ्देंगे!

आपके वलए लीन कार्य :
नीचे अपने 10, 2 ्केकंड ्कुधार वलखे :
(रा्द रहें, ्हां ्के शुरूआत करें, जो आपको परेशान करता है)
1- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
2- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
3- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
4- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
5- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
6- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
7- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
8- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
9- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
10- &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&

लीन ्ीवडरोज ः

1. लीन सुबह सुध्र ्चहलकदरी
https://youtu.be/3OEePS7Oh_g

2. लीन धूल ननयंत्ण
https://youtu.be/Su_c2UhSRDw

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-09

https://youtu.be/3OEePS7Oh_g
https://youtu.be/Su_c2UhSRDw
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-9


अधरार 10

आइए, इसे बाथरूम से शुरू करें

फ्स्टकैप रें हर बहुत रज़् करते हैं। इसरें सबसे रजेद्र ्चीजों रें से एक 
है, जो हर सुबह के दौरों दौर्न आने ि्ले आगंतुकों के स्थ करते हैं। हर्री कंपनी 

को क्र करते देखने क् अिसर नरलने पर, 
सुबह की रीन्टंग और सुध्र ्चहलकदरी दौर्न 
लोग हरेश् हरसे पूछते हैं, “रैं इसकी शुरूआत 
कैसे करूं? 
यह बहुत भ्री 
लगत् है।”

जब रैं 
उनसे कहत् 
हं, “अरे, यह 
तो एकदर
आस्न है।” 

तब रैं उनहें अपने प्ं्च ब्थरूरों रें से नकसी 
एक रें ले ज्त् हं। ब्थरूर क् दरि्ज् खोल 
कर, कहत् हं, “यह्ं आओ और रैं आपको 
नदख्ऊंग् नक सतत सुध्र कल्चर क् ननर्माण 
कैसे शुरू करते हैं।”

िे रेरी ओर ऐसे देखते हैं, जैसे रैं प्गल 
हं और पूछते हैं, “आप रज़्क तो नहीं कर 
रहे? स्च रें? आप ्च्हते हैं नक रैं ब्थरूर 

आइए न! लीन बाथरूम ्से आरंभ 
होता है।

प्रतयके बाथरूम मानकीककृत है, ्सभी 
सथानों की तरह ्सफाई...एक बेदाग 

बाथरूम को बनाए रखना बहुत 
आ्सान है।
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रें ज्कर ऐस् करन् सीखूं?” रैं गिमा से कहत् हं, “हर्रे प्स दुननय् क् सबसे 
सिचछ ब्थरूर हैं। हर्रे स्रे ब्थरूर एक जैसे हैं रयोंनक हर्रे ब्थरूर इस ब्त 
क् प्र्ण है नक हर सो्चते हैं नक लीन हर्री स्री कंपनी रें एक जैस् नदखन् 
्च्नहए।”

हरने ऐस् र्नक बन्य् है, नजसे हर 
नकसी के नलए सरझन् आस्न है। आनखरक्र, 
ब्थरूर एक ऐस् अनुभि है, जो हर सभी को 
आपस रें जोड़त् है और हररें से अनधकतर 
लोग नदन के क्यमा सरय रें इसक् उपयोग कर 
से कर तीन से ्च्र ब्र करते हैं। जब हर 
कहते हैं नक सब कुछ ब्थरूर की तरह नदखन् 
्च्नहए, लोग ि्सति रें ज्नते हैं नक हर नकस 
ब्रे रें ब्त कर रहे हैं। अब रैं आपको बत्त् हं 
नक हर्र् ब्थरूर कैस् नदखत् है।

यह पुसतक एक प्क्र से हर्रे अतयनधक लीन तरीकों के प्र्णों की तसिीरों 
से भरी हुई है। आप इन तसिीरों रें देख सकते हैं नक प्तयेक ब्थरूर रें स्टील रैक 
हैं, जो आिशयक स्र्नों से भरे हैं, ्टॉयले्ट पलंजर, ्टॉयले्ट ब्उल सरिबर, पेपर 
्टॉिलस, निंरेरस, ि्इपर, प्ंछ्, ऐक्सपररन, लिणयुति घोल, रूल रूप से, हर िो 
्चीज जो हर दैननक आध्र पर ब्थरूर रें उपयोग करते हैं और उनहें स्फ रखें।

जब हरने पहली ब्र अपने ब्थरूरों क् 
क्य्कलप नकय्, तब हरने ज्न् नक हर्रे 
प्स अलग-अलग प्क्र के कई सफ्ईघोल 
और तरीकें थे, नजनसे ब्थरूर स्फ नकए ज् 
सकते थे। इसकी कोई प्र्नणक प्नरिय् नहीं 
थी। कुछ लोग निंरेरस को पसंद करते थे और 
कुछ लोग 409्टीएर को। हर्रे प्स निनिध 
प्क्र के सफ्ईघोल थे और ब्थरूर स्फ 
करने के निनिध तरीके भी, जो पूरी तरह से लीन के निपरीत हैं।

य्द रहें, 3 सुपर, जो हरने होरस से सीखें थें - सफ्ई, छं्ट्ई और प्र्नणक? 
हर एक के पसंदीद् लिीनर को रखन् प्गलपन है और बहुत जन्टल क्यमा है, 
जबनक क्यमा को एकदर सीध्-सरल होन् ्च्नहए। अब सब कुछ र्नकीककृत है।

सवचछ शौचालय और ्सीट नीचे हो!

बाथरूम की ्सफाई का चाट्ट
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हर ब्थरूर के दरि्जे पर पल्क्स्टक लेनरने्टेर क्र्ड हैं, नजस पर छह न्चत् 

अनंकत हैं, जो ब्थरूर स्फ रखने के आिशयक कदर है और स्थ ही उस वयक्ति 
क् न्चत्, नजसकी नजम्रेद्री उस नदन इसे स्फ रखने की हो। फ्स्टकैप रें हर्रे 
प्स कोई भी सफ्ईकरली नहीं है, हर सभी ब्थरूर स्फ करते हैं, नजनरें रैं भी 
श्नरल हं।

ब्थरूर स्र् नदन एकदर स्फ रहते हैं, रयोंनक लीन क् रहतिपूणमा घ्टक 
है, सभी लोगों क् सम्र्न करन्। ब्थरूर से ज्ते सरय, इस ब्त क् धय्न 
रखें, आप के उपयोग के सरय यह नजतन् स्फ थ्, दूसरों क् सम्र्न करते हुए, 
नशष्ट््च्रपूिमाक आप भी िैसे ही रखें। शौ्च्लय की सी्ट नी्चे है, शौ्च्लय पर 
पेश्ब नहीं, शीशे पर प्नी के धबबे नहीं और नसंक स्फ हैं। 

इसी क्रण हर्रे ब्थरूर स्र् नदन स्फ रहते है। रैं आपसे ि्द् करत् 
हं, रैं अनतशयोक्ति नहीं कर रह् हं! आप नदन रें नकसी भी सरय हर्रे नकसी भी 
ब्थरूर रें ज् सकते है और िे आपको उसी सर्न ही स्फ नज़र आएंगे, जैसे 
सुबह के सरय नजर आते है। इसके नलए तीन रुखय नसद्ंत है :

नंबर एक (दंनरत) जैस् आपने स्फ प्य्, उससे बेहतर उसे छोरें। अगर 
ऐस् है, तो सब कुछ लग्त्र सुधर रह् है।

नंबर दो (क्र् करें, रैं अपनी रदद नहीं कर प्य्) दूसरों के प्नत सम्र्न 
नदख्एं। ्टॉयले्ट सी्ट को नी्ेच छोड़न् जैसी स्धरण ्चीजें, दूसरों के प्नत बुननय्दी 
नशष्ट््च्र को दश्मात् है। जब आप ब्थरूर रें सब कुछ बेहतर छोड़ते हैं, जैस् 
आपने प्य् थ्, सि्भ्निक ही आप अपने नलए सफ्ई कर रहे हैं और इसनलए, 
्चीजों को दूसरों के नलए बेहतर बन्न्, उनके प्नत सम्र्न क् प्तीक है। नंबर 
तीन, एक ऐस् र्नक बन्एं, जो सभी लोगों के नलए सुलभ हो। हरने ब्थरूर के 

नलए एक बुननय्दी प्क्र क् रॉरल 
बन्य्, नजससे हर कोई संबंनधत हो 
सकें। ब्थरूर नदख्ई देने ि्ल् सथ्न 
है और इसे सरझन् आस्न है। आप 
बत्एं सतत सुध्र के संसककृनत ननर्माण 
के नलए ब्थरूर से बेहतर और रय् 
सथ्न हो सकत् है?
-  ब्थरूर छोड़ते सरय, उसे पहले से

बेहतर क्सथनत रें छोरें।जवंडेक्स हर चीि के जलए बेहतर है!
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- दूसरों क् सम्र्न करें।
- र्नक तय करें।
लीन कल्चर के नलए इचछुक लोगों के नलए रेर् रश्र् है नक िे इसकी

शुरूआत ब्थरूर से करें और नफर धीरे-धीरे इसे आगे बि्ते ज्एं। आगे बिो! 
ब्थरूर से इसकी शुरूआत करो!

लीन कल्चर के ननर्माण के नलए र्नक तय करें और हर ्चीज को एकदर 
सरल बन्एं। हरने निंरेरस को अपन्य् (रयोंनक रैं यून्नी हं और सभी यून्नी 
ज्नते हैं नक निंरेरस ठीक रहेग् और सब कुछ स्फ करेग्। अगर आपको यह 
रज़्क सरझ रें नहीं आय् तो आप रल ठपह थ्ंज ळतरर् ॅरककपदह पर इसकी 
वय्खय् देखें।) फ्स्टकैप रें यह रज़्क ्चलत् रहत् है, यनद सब कुछ निफल 
रहत् है तो निंरेरस से ही उसे ठीक नकय् ज् सकत् है। पॉल को निंरेरस से पय्र 
है। इसनलए हर निंरेरस को अपने ब्थरूर स्फ करने के नलए इसतेर्ल करते 
हैं। निंरेरस से हर अपने फशमा और ख्ने की रेजें तक स्फ करते है। क्उं्टर की 
सफ्ई भी निंरेरस से की ज्ती है। हर्रे प्स एक ही लिीनर है, जो लगभग हर 
सतह के नलए बहुत अचछ् क्र करत् है। यह केिल एक उद्हरण भर है नक 
ब्थरूर को र्नकीककृत और सरलीककृत के उतककृष्ट रॉरल के रूप रें तैय्र नकय् 
गय्। 

सुपर 3 नसद्ंतों पर लौ्टते हैं, इसे स्फ रख् गय् और बहुत आस्न तरीके 
से स्फ रख् गय्। हरने सभी सह्यक उतप्दों से छं्ट्ई द््र् छु्टक्र् प् नलय् 
और यह प्र्नणक है। हर सभी ब्थरूरों रें एक ही प्क्र के स्टॉक क् इसतेर्ल 
करते हैं। 

ि्सति रें, हर कोई हर हफते एक अलग ब्थरूर स्फ करत् है। यह ्चरि 
्चलत् रहत् है। इस तरह िे अपन् क्र बेहतरी से करते और अचछ ेसे उसक् 
प्दशमान करते हैं, रयोंनक हर ्चीज एक सर्न रखी गई है, कोई फक्क नहीं पड़त् नक 
आप कह्ं ज्ते हैं और यह सौ प्नतशत सू्चनीय है। हर्री प्नरिय् निशेषज्ञ बन्ने 
की है न नक लोग। ऐस् करते हुए हर अपनी रैर रेरोरी को उच् सतर पर सो्चने, 
गनतनिनधयों को सतत सुध्र और अनभनि के नलए रुति कर देते हैं। हर अपने 
नदर्ग को अवयिक्सथत नहीं करते और न ही अपन् सरय सफ्ई की आपूनतमा और 
पलंजर जैसी िसतुओं की खोज रें बब्माद करते हैं। यनद आप नहीं ज्नते नक लीन 
की तरह कैसे सो्चन् शुरू करें, तो इसे ब्थरूर से शुरू करें!
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एक प्रमुख िात
लीन की शुरूआत िा्थरूम ्ेक करें।

लीन ्ीवडरोज ः

1. लीन ब्थरूर
https://youtu.be/cuI_Ypj0Inw

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-10
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मैं कैसे शुरूआति करूं?

ननससंदेहः आपरें से कुछ ननर्श है। ननक्श्चत रूप से निश् सतरीय नबजनेस 
थयोरी के रूप रें लीन निननर्माण को एरबीए प्ोग्र्र और दुननय् भर के प्ीनरयर 
नबजनेस सककूलों रें पि्य् ज्त् है परनतु िे इसे नदल्चसप, सरल और आस्न तरीके 
से ल्गू नहीं कर प्ते। रैंने आपको बत्य् नक कैसे लीन ने नदि्नलय्पन के कग्र 
पर पहुं्ची कंपननयों को ब्च्य् और इसे बहु-नरनलयन रॉलर के रुन्फे के रूप 
रें रूपत्ंररत कर नदय्। रैंने आपको यह भी 
बत्य् नक रेरी जैसी कंपननयों ने लीन को 
ल्गू कर, अनिश्सनीय सफलत् प््प्त की 
और उनहोंने लीन की रह्नत् के सभी गुण 
प््प्त नकए, और अभी भी लीन क् प्भ्ि 
हर्रे प्दशमान और लोगों को रूपत्ंररत कर 
प्भ्नित कर रह् है। अब रैं आपसे पूछत् 
हं, आप लीन सो्च किेल अपने वयिस्य 
के नलए ही न अपन्एं बक्लक उसे अपने 
वयक्तिगत जीिन क् भी नहसस् बन्एं। रेरी 
्टीर के सदसय इस ब्त की कह्ननय्ं सुन्ते 
हैं नक कैसे उनहोंने अपने बच्ों के नशक्कों, 
ररयल एस्टे्ट एजें्टों और उन सभी से नजनसे 
उनक् ि्सत् दैननक जीिन रें पड़त् है, के 
स्थ ब्त्चीत कर उनहें लीन नसद्ंतों क् 
उपयोग करने के ब्रे रें बत्य्। प्रंपररक 

अपने जदमाग का इसतमेाल करें न जक
अपने बटुए का। इ्स ्साधरण ्सुधार ्ेस 
आप घर में बने लकड़ी के पैडल को 
ससट्ंग ्से िोड़ ्सकता है और जरिसमपंग 
उपकरण के रूप में पलायर की एक 

िोड़ी को। अब ऑपरेटर के हाथ खाली 
है और उ्सका जदमाग ऐ्ेस ही कई बड़े 

्सुधार के बारे में ्सोच ्सकता है।
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शरमा और नलह्ज छोड़ कर, हर्रे लोग हरसे सि्भ्निक रूप से पूछते हैं, “रैं 
इसे कैसे सुध्र सकत् हं? रैं इसे बेहतर कैसे कर सकत् हं?” आर तौर पर, 
लोग इस सतर पर इतनी सक्र्तरकत् के अभयसत नहीं होते, जबनक लीन नि्च्रक 
आश्ि्न, नरिय्तरक होते हैं। लीन नि्च्रक प्नशनक्त अभय्स रें यकीन करते हैं 
और “नहीं, रुझे नहीं लगत्, हर ऐस् कर सकते है”, जैसे उत्र को सिीक्र नहीं 
करते। इसके बज्य िे कहते हैं नक हरें प्नरिय् रें सुध्र करन् ही ्च्नहए और 
बेहतर की तल्श करनी ्च्नहए।

रैं आपको निश््स नदल्त् हं, यनद लीन एक जन्टल प्नरिय् ढंग से ल्गू 
नकय् होत् तो रैं यह पुसतक नहीं नलख रह् होत्। रैं एक ऐस् ऊज्माि्न उद्यरी 
हं, नजसरें अक्नदरक सतर पर बहुत कर धैयमा है, तकनीकी ननदवेश य् सूक्र प्बंधन 
के नलए नकसी भी प्क्र की योजन् थक्ऊ होती है। रेर् लक्य जह्ं तक संभि हो 
सके, ्य्द् से ्य्द् लोगों तक अपनी ब्त पहुं्च्न् है नक िे हर्री कंपननयों रें, 
हर्रे सरुद्यों और घरों रें हर्रे संबंधों रें होते सुध्र की लहर देखें।

आप क् वयिस्य और वयक्तिगत जीिन रौनलक रूप से बेहतर हो सकत् 
है, पहले से कहीं बेहतर होत् ज् रह् है, सरल तरीके को अपन्ते हुए, ननरंतर सुध्र 
की स्िमाभौनरक इचछ् को अरल रें ल्कर।

मैं अपने प्रजतजदन के 2 ्सेकंड के ्सुधार द्ारा जक्सी जदन तुमहारी योिना की चालाकी को 
पकड़ लूंगा। मुझे पकड़कर जदखाओ!

ट्ो्टो, नयू बैलेंस और फ्स्टकैप जैसे निश् सतरीय ननगरों क् रहसय यह है 
नक िे कुछ ्चीजें इतनी अचछी तरह से करते हैं, जैस् कोई और नहीं कर सकत्। 
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यह इर्निंग बनलमान की प्नसद ज्ीर भरकहरीिह - जीर थिग कह्नी की तरह 
है। लोरड़ी बहुत ्च्ल्क होती है और बहुत कुछ प्भ्िी ढंग से कर सकती है 
जबनक स्ही कुछ ही ्चीजों के ब्रे रें ज्नत् है नक उनहें कैसे अचछ् नकय् ज् 
सकत् है। स्ही की ननरंतरत् 
ने उसे नदन प्नत नदन लोरड़ी 
को दूर भग्ने रें सक्र बन्य्। 
यही लीन की खूबसूरती है। यह 
बहुत सरल है।

आपने कैसे शुरूआत 
की? सबसे पहले रैं आपसे 
कहंग् नक लीन से पररन्चत होने 
के नलए शोध करें नक एक लीन 
कंपनी कैसी नदखती है। हर्रे 
प्स एक अदु्त िेबस्इ्ट है। इस पर घर रें बैठ कर क्लिक करें और आपको हर 
्चीज के नलए िीनरयो नरलेंगे : नजस पर रैंने ब्त की है, हर्री कंपनी क् इनतह्स, 
सुबह की बैठकें, सुध्र ्चहलकदरी और रेर् पसंदीद् लीन निषय। िीनरयो देखन् 
शुरू करें। उस ऊज्मा क् आनंद ले, जो हर फ्स्टकैप रें लेते हैं।

दूसरी ब्त, आपको कंपनी क् दौर् करन् ्च्नहए। हरने अपनी िेबस्इ्ट 
के र्धयर से ऐसे दौरे को यथ्संभि उपलबध करने क् हर संभि प्य्स करते 
हैं (नजतन् संभि हो सके, इसे लीन बन्य् ज् रह् है), लेनकन वयक्तिगत दौरे 
के ल्भ अनधक हैं। जब 
भी ऐस् करन् संभि हो, 
तब लीन कंपनी क् दौर् 
करने क् प्य्स करें। 
आपको लीन कल्चर की 
प्र्नणकत् और त्कत क् 
एहस्स होग्, स्इ्ट की 
बज्य, ह्ंर-र्ंस के बने 
वयक्तियों से सीधे संपक्क 
करने जैस् कोई निकलप 
नहीं। कुछ रेरे पसंदीद् हैं 

हमारी फासटकैप की वेब्साइट पर िाकर वीजडयो टैब पर
सक्क करें और वीजडयो देखें। यह एकदम मुफत हैं!

लीन को देखने के जलए फासटकैप का दौरा करने वाले
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एिरे्ट रें क्स ्टेलर्ड (रेरे नरत् जेफ क्स द््र् सं्च्नलत), ि्नशंग्टन और क्लमा 
ि्रेनस्टेन की कंपनी, प्ोनिरेंस रें निबको, रोरे आइलैंर। यनद आप बनेलंगहैर, 
ि्नशंग्टन रें हैं तो हर आपको अपनी कंपनी फ्स्टकैप रें आने के नलए आरंनत्त 
करते हैं। यनद आप ज्प्न नहीं ज् सकते, तो संयुति अरेररक् रें ट्ो्ट् क् संयंत् 
जॉजमा्ट्उन, KY रें है। यह एक श्नद्र दौर् है, जो ि्सति रें अद्ुत है।

पूरी दुननय् रें हज्रों कंपननय्ं ऐसी हैं, जो आपको कंपनी क् दौर् करने क् 
अिसर प्द्न करती हैं, रयोंनक लीन कल्चर क् रूल रंत् है, ‘इसे आगे बि्ओ।’ 
जब एक ब्र आपको लीन कल्चर के फ्यदों क् आनंद आने लगेग्, आप सियं 
ही इसक् प््च्र दूसर्ं रें करते हैं। यह नकतन् अचछ् है, इसक् अंद्ज् आप इसे 

अपन्ने के ब्द ही कर सकते हैं। यह हरेश् 
आपरें उतस्ह और जोश ल्एग्। लोग अपने 
आप रें बेहतर रहसूस करते हैं और तब िे 
अ्चरज से भरने लगते हैं, जब उनहें कुछ ही 
प्य्स करने पर अनधक संपन्नत् की प््क्प्त होने 
लगती है।

तीसरी ब्त, अपने क्यमासथल पर सुबह 
की बैठक को अिशय ल्गू करें। यह प्नरिय् 
इस य्त्् रें सभी को श्नरल करने की है। 
सुबह की बैठकें सतत सुध्र की संसककृनत क् 
ननर्माण करती हैं, नजसे सभी के नलए दो सेकंर
सुध्र से शुरू करन् बहुत आस्न है।

सधु्र के क्यमा की शुरूआत ब्थरूर स ेकरनी ्च्नहए—आपको लगत् है, रैं 
रज़्क कर रह् हं? ब्थरूर िो पहल् कदर है, जो सभी को प्तयक् रूप स ेनदख्ई 
दगे् और प्तयके वयक्ति नदन रें कर स ेकर तीन ब्र इसक् प्योग करत् है।

सुबह की पहली बैठक के अगले नदन से, आप सुबह की ्चहलकदरी करन् 
शुरू करें और देखें नक सुध्र की इस प्नरिय् रें कोई नकतन् सहयोग दे रह् है।

लगभग एक स्ल ऐस् करने के ब्द आप सुबह की बैठकों और सुबह की 
्चहलकदरी के स्थ सहजत् रहसूस करेंगे। उसके ब्द आप ने लीन ब्थरूर 
बन्य्, उसके ब्द आपको लीन नशक्ण नदए ज्ने की आिशयकत् होगी।

अपनी सुनिध्एं को खोलें और अपने सरुद्य की कंपननयों के लीन नि्च्रकों 
को ज्नें और एक-दूसरे के प्स आने के नलए प्ोतस्नहत करें। जब आप अपने 

्ुसबह की बैठकें कलचर का 
जनमा्चण करती है!
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वयिस्य को दूसरे लोगों के दौरे के नलए खोलते हैं, तब आप लीन को सरग्र रूप 
से ल्गू करने के नलए नए र्सते भी खोलते हैं। रयों? रयोंनक जब आपके लोग 
आगंतुकों को देखते हैं नक िे लोग यह ज्नन् ्च्हते हैं नक हर रय् कर रहे हैं, तब 
उनहें अपने क्र पर गिमा रहसूस होत् 
है। सबसे पहल् फ्यद् यह होत् है। 
जब आप नकसी को कुछ नसख्ते हैं, 
तब आपको आर तौर पर अनय से 
बेहतर होन् पड़त् है। यह उसक् 
दूसर् फ्यद् है।

तीसर् फ्यद् है नक क्र को 
सही तरीके से करन्। दूसरों की रदद 
करन् और उनहें बेहतर नसख्न्, पैसे 
कर्ने से अनधक रहतिपणूमा है, इसक् 
उद्ेशय स्ंच्नलत ल्भ की तुलन् रें 
अनधक शक्तिश्ली होन् है। आप 
यह ज्न प्एंगे नक दुननय् की सबसे 
सफल कंपननय्ं कैसे पैस् कर्ने की 
कल् को संतुनलत कर, इसे दूसरों की 
रदद करने और उनसे अपने प््प्त 
उपह्र को स्झ् करती हैं। ‘इसे आगे 
बि्ओ’ के बुननय्दी रंत् के स्थ ही 
लीन नि्च्रक बन् ज् सकत् है। 

तो आगे बिो, रुबकी लग्ओ और लीन अगुि् बनो!

जितना आप दू्सरों को ज्सखाते हैं, उतना आप
लीन में बेहतर होते िाते हैं।

कंपनी में हर कोई ज्सखा ्सकता है, 
केवल प्रबध ही नहीं!
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एक प्रमुख िात
्ो्टे ्के शुरूआत करो, िड़े ्कपने ्देखों

लीन ्ीवडरोज ः
1. लीन रें संक्ेप रें कहन् सीखन् पीरीएफ दसत्िेज़
https://paulakers.net/download/lean-in-a-
nutshell/

2. अपन् नदर्ग इसतेर्ल करें न नक ब्टुआ
https://youtu.be/OuVfDJhf0ew

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-11

https://paulakers.net/download/lean-in-a-nutshell/
https://youtu.be/OuVfDJhf0ew
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-11


अधरार 12

अमति लीन

एक सफल लीन कल्चर रें कुछ 
भी आकक्सरक नहीं होत्, इसरें 1,000 
प्नतशत प्नतबदत् की आिशयकत् होती 
है। जब आप ननरंतर सुध्र को सं्च्नलत 
करते हैं तब नेतृति भ्िशील पकड़ बन् 
लेत् है, रैंने सुन् है नक इसे अनत लीन 
कह् ज्त् है। अनत लीन तब होत् है, 
जब संगठन क् नेतृति ननरंतर सुध्र 
द््र् क्चरे को खतर करत् है। क्लमा 
ि्रेनस्टन क् कहन् है, “हर बेक्र 
को ह्ट्ने के नलए युद करते हैं।” यह 
जोश भर् है और कहीं भी नकसी भी ्चीज 
को सरलत् से, सुध्र करने और बेक्र 

के ख्तरे को अपनी आंखों 
द््र् देखने की इचछ् से 
संबंध क्यर करत् है।

अभी ह्ल ही रें, रैंने 
एक कंपनी क् दौर् नकय्, 
जह्ं तीन िषषों से लीन को अपन्य् ज् रह् है परनतु रुझे िह्ं सप््ट 
लीन कल्चर रहसूस हुआ। िह्ं नकसी प्क्र क् कोई उतस्ह नहीं 
थ्। रैंने देख्, िह्ं के अनधक्ररयों ने किेल लीन को आजर्ने क् 

मैंने यह तसवीर उन 3 लोगों के चले िाने 
के बाद खींची, िो मिे को ्साफ जकए 
जबना मै्स ्से उठकर चले गए। देखते ही 

मेरे मन ने ‘ओह ्ुसअर!’ कहा। ‘कोई इतना 
अपमानिनक वयवहार कै्ेस कर ्सकता है?’ 
पानी की दो बोतलें, कॉफी, एक एसप्रे्सो और 
सकोन ने जकतना कूड़ा पैदा जकया। एक लीन 
जवचारक के रूप में मैं कोई मदद नहीं कर 
्सकता परनतु खुद ्ेस कहा, ‘इ्स प्रकार के 
कूड़े को कै्से रोका िा ्सकता है?’ मैं ऐ्से 
कूडे को हटाने के जलए भावनातमक रूप ्ेस 

िुड़ा हुआ था।

हम बेकार 
को हटाने के 
्साथ युद्ध 
कर रहे हैं।
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फैसल् नकय् रयोंनक उनके प्नतयोगी इसे अपन् रहे हैं। इसनलए अनधक्ररयों ने 
इस अिध्रण् को अपने रधय सतर के प्बंधकों पर र्ल नदय् और कह्, “लीन 
्चीजों को अपन्ओ।” ि्सति रें उनहोंने लीन नसद्ंतों को कैसे ल्गू नकय् ज्ए, 
ऐसी नजम्रेि्री से अपने ह्थ झ्ड़ नलए। िे लीन को केिल कंपनी के नन्चले सतर 
पर ल्गू करन् ्च्हते थे और फलसिरूप, एक सप््ट और उद्सीन कल्चर नजर 
आय्। सपष्ट है, उनहोंने सुध्र नकय् और हरने 3 सुपर रें इसक् उद्हरण भी देख्, 
परनतु यह ज्प्नी कंपननयों रें देखे गए जुनून से क्फी हद तक अलग थ्। ऐस् 
जुनून संयुति अरेररक् की कुछ कंपननयों रें अिशय देख् गय्।

एक लीरर होने के न्ते, आपको अपने लोगों के स्थ पूरी प्नरिय् रें 
संलन्न होन् ्च्नहए। अनयथ्, लीन के नलए सि्द बदलने सर्न नदखेग्, जैसे 

इसे करमा्च्ररयों पर नकसी अनय वय्िस्नयक उपकरण 
के तौर पर उपयोग करने के नलए फेंक नदय् ज्ए, 
नक जब तक अनधक्री अपनी वयिस्नयक क्ंफ्ेस से 
ि्पस न आ ज्एं।

अनधकतर प्बंधक लीन को यह सो्च कर 
आजर्ते है नक इससे अनधक धन कर्य् ज् सकेग्। 
केिल 2 प्नतशत लीन नेत्ओं ने अपने लोगों को आगे 
बि्ने पर धय्न केंनद्रत कर, श्नद्र लीन संसककृनतयों 
क् ननर्माण 
नकय्, न नक 

इसे नन्चले सतर पर ल्गू करके। अनत 
लीन नदल और नदर्ग दोनों को स्थ लेकर 
्चलत् है। 

अनत लीन क् एक बेहतरीन उद्हरण 
ज्प्नी कंपनी रोल्टेन न्रक कंपनी क् है। 
जैस्नक हरने इस कंपनी क् दौर् नकय्, 
इस कंपनी के अधयक् ने हरें निशेष तौर 
पर उस सेल क् दौर् कर्य्, जह्ं क्चरे 
को 1 नरन्ट की प्नरिय् से सेकंर के 1/6 
नहससे रें खतर करने के नलए िे प्नतबद 
थे। आश्चयमा से रेर् रुंह खुल् क् खुल् रह 

होक्स के अधयक्ष िोरदार ढंग ्से कहते 
हैं, “केवल िापान में पजहयों पर वेंजडंग 

मशीनें हैं! हां, यह पागलपन है, परनतु हम 
इनहें आ्सानी ्से चला ्सकते हैं, इ्सके पीछे 
्सफाई कर ्सकते हैं, जबना जक्सी प्रया्स के 
और ये काय्चसथल पर हमारे लचीलेपन के 

िुनून को वयति करता है।”

यजद आप िापानी है, आपको 
तनाव नहीं हो ्सकता, चीनी 
लोग उन्से बोट द्ारा दो जदन 

पीछे हैं।



101अवत लीन
गय् और रैं सो्चने लग्, रैंने लीन को ल्गू करने रें इतनी ल्परि्ही रयों की। ये 
लोग क्चरे पर ऐसे झप्टते पड़ते हैं जैसे रेर् कुत्् नबल्ी पर। जब रैंने कंपनी के 
अधयक् से पूछ्, यनद आप तन्ि रें हो। उसने तुरंत उत्र नदय्, “यनद आप ज्प्नी 
है, आप इस शबद को ज्नते ही नहीं होंगे। इस र्रले रें ्चीनी हरसे दो नदन पीछे 
हैं और संयुति अरेररक् दो सप्त्ह। यनद हरने जुनूनी सतर पर क्चरे क् ख्तर् न 
नकय् होत्, हर्रे प्स नौकररय्ं न होती।”

रुझे लीन बने की तीव्रत् कह्ं से 
नरली? रैंने ज्प्न रें होरस से इसकी 
शुरूआत की। जब रैंने देख् नक कंपनी ने 
इसके द््र् सभी प्क्र की ब्ध्ओं को 
पूर् नकय्, तब रेरे हलक रें फ्ंस अ्टक 
गई। रैं तभी सरझ गय्, “फ्स्टकैप के 
नलए रुझे यही ्च्नहए।” िह्ं की ऊज्मा और 
उतस्ह ने रुझे अपनी कंपनी को इस सतर 
पर ले ज्ने की कलपन् करने के नलए प्ेररत 
नकय्, जैस् रैंने कभी सो्च् नहीं थ्। उस 
अनुभि के ब्द से रेरी प्नतबदत् ने रुझे 
इसक् अनुसरण करने और दूसरों को यह 
नदख्ने रें रदद करने के नलए प्ेररत नकय् 
नक लीन शक्ति कभी रगरग्ती नहीं, एक 
ब्र भी नहीं। य्द रखें, होरस क् दौर् करने के ब्द, प्ं्च स्ल तक रैं लीन अधर 
रें ल्टक् रह्। और यही सो्चत् रह् नक रैं रयों लीन को ह्नसल नहीं कर प्य्, 
जो इसकी आतर् है। 

यनद आप सुध्र के नलए जुनूनी है, तब आपको अधययन करने, देखने और 
सीखने की आिशयकत् है। आप ऐस् तब तक करते रहें, जब तक नक आपके 
हलक रें फ्ंस ननकल न ज्ए। 

फ्स्टकैप रें हर्रे प्स एक करमा्च्री ऐस् थ्, नजसे लीन सो्च रें बदलन् 
बहुत कनठन थ्। एक सुबह, िह सुबह की बैठक और सुध्र ्चहलकदरी के स्रे 
िति रें ख्स तौर पर ननर्श नदख्।

उसने रुझसे कह्, “पॉल! हर यह स्र् सरय सुध्र पर ख्चमा नहीं कर 
सकते। हर्रे प्स करने के नलए बहुत क्र है और हर इसे पूरी तरह से कभी 

होक्स को कचरा खतम करने का िुनून है, 
इ्सजलए वे थममोसटेट, दीवार के ससवच और 
आउटलेट पर भी लेबल लगाते है। यहां 

अनुमान लगाने में ्समय बबा्चद नहीं करना 
है। हमारी प्रजतसपधा्च चीजनयों के ्साथ हैं, 

िो अपने लोगों को हम्से 17 गुना कम का 
भुगतान करते हैं।
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भी प््प्त नहीं कर प्एंगे।” रैंने कह्, “हर एक बेहद सफल कंपनी है। र्लूर है 
रयों? ननरंतर सुध्र के क्रण। तुम्ह्र् क्र फ्स्टकैप क् उतप्दन करन् नहीं है, 
बक्लक उस प्नरिय् रें सुध्र करन् है नक हर फ्स्टकैप क् कैसे उतप्दन करते हैं 
और आपकी उतप्दन संबंधी न्चंत्एं सियं इसक् धय्न रखेंगी।” 

रेरे एक लीन नशक्क ने ट्ो्ट् क्यमाक्री के स्थ ब्त्चीत करते हुए पूछ्, 
रय् रुकद्रों और अनभयोगों के बुरे प््च्र के प्भ्ि से इनके आगे बिने की गनत 
पर असर पड़त् है। क्यमाक्री ने नबलकुल भी पीनड़त के ढंग से जि्ब नहीं नदय् 
लेनकन सरल तरीके से कह् नक ट्ो्ट् रें कुछ लोग अपनी सफलत् के क्रण 

इससे बेपरि्ह हो गए। उनहोंने अपन् जुनून 
और सं्च्लक शक्ति खो दी।

ब्रै (अधय्य 2 रें प्नसद ‘ब्रै और 
जौन’) ररेे नशक्क न ेलीन कल्चर के प्भ्ि 
को ‘जगंली सरसों’ के रूप रें िनणमात नकय्। 
कसर स,े जब उसन े इसक् िणमान नकय् तब 
उसकी आखंों रें िही जगंली ्चरक थी। जगंली 
सरसों य्नी भय स े रतुि! उनकी स्ंच्लक 
शक्ति सहज, अतंरमान स े आती है, जसै े नक 
उनक् जीिन दौड़न ेपर ननभमार करत् है। लोगों रें 
र्चन्तरकत् क् जीितं होन्, जसै ेजगंली घोड़ों 

के झुरं सर्न शक्तिश्ली होन् है। उनकी हर ्च्ल, ज्नहर है, उन घोड़ों के सर्न 
तजेी स े दौड़त ेऔर रतुि रखती है। 
त्ट पर ज्न ेक् सरय कभी भी ठीक 
नहीं होत्। यही ‘अनत लीन’ है!

2008 रें आनथमाक संक्ट के 
एकदर शुरू होने से पहले, रुझे 
्च्रों ओर से संक्ट के संकेत नरलने 
लगे। रैंने उन कंपननयों को देख् जो 
नित्ीय लेन-देन रें अतयनत सफल 
और नजम्रेद्र थी, िे लड़खड़्ने और 
उखड़ने लगी। जैस्नक आप ज्नते 
ही हैं, फ्स्टकैप क्फी हद तक 

लीन कलचर एक मुति कलचर है, िहां 
लोग अपने आप को जवश््सनीय और 
रचनातमक ढंग ्से अजभवयति करते 

हैं...अजधकांश नेता इ्स ्से अ्सहि हो 
िाते हैं।

? ? ? ? ? ? ? ?
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ननर्माण और अ्चल संपनत् ि बैंनकंग पर ननभमार है। उस दौर रें आपको रुक्शकल से 
ही ऐस् कोई उद्योग नरलेग्, जो रंदी की र्र न झेल रह् हो। उस सरय, हर्री 
क्सथनत अचछी थी। कहन् ्च्नहये, हर ‘प्गलपन की लीन क्सथनत’ रें थे।

कहने क् त्तपयमा है नक हर अपने कंपनी रनोबल के स्थ रह्न् ल्भ उठ्ते 
हुए, अंतर्माष्टीय निसत्र करते हुए और उतस्नहत करमा्च्री ्टीर के स्थ तीव्रत् से 
आगे भ्ग रहे थे। सुध्र प्नतनदन हर सतर पर हो रह् थ्। वयिस्य रें 25 फीसदी 
की नगर्ि्ट आई। ि्सति रें अचछे लोगों और ्चतुर क्रोब्ररयों को अपने दरि्जे 
बंद करने पड़े। रैंने फैसल् नकय् नक यह त्ट पर ज्ने के नलए अचछ् सरय नहीं 
है। यनद हर खर्ब अथमावयिसथ् के खतरों से ब्चन् ्च्हते थे तो हरें नी्चे देखन् 
होग् और अपने त्टों को छूने के नलए रंदी क् स्रन् करन् होग्। यह सरय एक 
प्क्र से यदु के नलए प्नतबद होने क् थ्। यह ‘अनत लीन’ होने क् सरय थ्। 
इसे त्कत की क्सथनत क् सं्च्लन कह् ज्त् है। हर लड़्ई रें श्नरल होने के 
नलए बुरे सरय क् इंजत्र करने की रय् आिशयकत् है?

मैंने अपने कई वर्षों की योिना और कड़ी 
मेहनत के बाविूद अपने ्सपने के जनमा्चण को 

रोक जदया। तब मैंने हमारी पुरानी कंपनी में लीन 
द्ारा अपनी टीम की ऊिा्च पर धयान केंजरित 
जकया और यह मेरे द्ारा जकए गए ्सवमोत्म 

फै्सलों में ्से एक रहा।

यहां मैं आपको अपनी कंपनी का पुराना और 
लीन कलचर ्से िुड़े होने का अंतर बता रहा 
हं। अपने जदमाग को इसतेमाल करो न जक 

बटुए को। हर जक्सी को अपनी नौकरी बनाए 
रखना है।

रैंने अपने करमा्च्ररयों को इकट्् नकय् और उनके स्थ हर्री युद-योजन् 
के नलए नि्च्र-रंथन करन् शुरू नकय्। हर तीन लक्यों को लेकर आगे बढें।

लक्य 1. हर जीनित रहेंगे।
लक्य 2. कोई छं्टनी नहीं होगी और िेतन रें कोई क्टौती नहीं होगी।
लक्य 3. हर केिल जीनित ही नहीं रहेंगे बक्लक रंदी रें भी इसके र्धयर से 

सरृद होंगे।



104 2 सेकंड लीन
पहली गनतनिनध रेरे सपनों को निसत्र देने ि्ले प्ोजेर्ट से नभड़न् थ्।
रैंने एक नई, बड़ी कंपनी के ननर्माण के नलए 5 नरनलयन रॉलर अलग रखे 

थे, जो हर्री सफलत् क् ्चरकत् प्तीक होत्। रेर् रन िह पूंजी लग्ने के नलए 
र्चल रह् थ् परनतु हरने फैसल् नकय् नक हर्रे प्स यह आरनक्त नननध अिशय 
पड़ी रहनी ्च्नहए। हर्री अथमावयिसथ् रें बहुत स्री भूनर खद्नें थीं और उनरें से 
कोई भी हर पर ि्र कर सकत् थ्। पैसे को ब्च् कर रखन्, उसे ख्चमा नहीं करन् 
ही बुनदर्नी थी। रेरे नरत्ों और वय्िस्नयक सहयोनगयों को इस ब्त क् निश््स 
नहीं थ् नक रैं इस पररयोजन् को बी्च रें ही रोक दूंग्। 

अगली ्चीज हरें क्रोब्र रें आन ेि्ली 25 प्नतशत नगर्ि्ट की पह्च्न करनी 
थी त्नक हर अपन् बज्ट 25 फीसदी तक कर कर सके। हरन ेय ेस्री क्टौती 
ितेन य् नौकररयों पर आ्ंच आए नबन् की। हरन ेअपन् निज्ञ्पन और र्ककेन्ंटग बज्ट 
को 5 लॉख रॉलर स ेएकदर आध् ढ्ई ल्ख रॉलर कर नदय्। अनधकतर कंपननय्ं 
ऐस े बुरे सरय रें उल्ट् करती हैं रयोंनक प्रंपररक ज्ञ्न यह है नक यनद आपको 

रकु्शकल रें खड़े रहन् है तो आपको 
अपनी आय क् एक उच् प्नतशत 
खदु को आग ेबि्न ेऔर आरि्रक 
तरीके स ेग्र्हकों को लभु्न ेपर ख्चमा 
करन् ्च्नहए। हरन ेअपन ेहर निभ्ग 
रें 25 फीसदी क्टौती की। ऐस ेसरय 
रें नकसी भी निभ्ग न ेअकेल्पन और 
ननर्श रहससू नहीं नकय्। हर सबने 
एक सर्न बोझ उठ्य्। यह अनत 
लीन जसै् नदखत् है। ह्ल्ंनक हर 
पहल ेस ेही एक रॉरल लीन कंपनी 
थ,े हर ज्नत े थे नक यह् ंहर जगह 
पर क्चर् है और हर इस ेखोजने के 
नलए दृि थ।े

हरने अपने सतत सुध्र के 
नरशन को प्नतबदत् से ननभ्य् 
और कुछ थोड़े से संस्धनों के द््र् 
जीनित रहने और सरृद होने के नलए 

हम 5 हिार डॉलर के पेशवेरी वीजडयो कैमरे की 
बिाय 400 डॉलर के हैंडहेलड कैमरे पर आ गए 

और अब हम आराम ्स ेउच् सतरीय ्सकैडों वीजडयो 
आईफोन द्ारा बनात ेहैं। उ्सी ्समय हमन े400 

वग्चफुट के वीजडयो जवभाग में चले गए, िो कंपयूटर 
वककेसटेशन के उपकरणों ्स ेभरा हुआ था और अब 
आईफोन ्ेस, िहा ंहम जफलम बनात ेऔर ्सपंाजदत 
करते, हम ठीक िहा ंखड़े होकर शजूटंग कर रहे हैं। 
अब वह ब्स एक टुकड़ा प्रवाह का है, और ्समय 
बचै काय्च के जलए नहीं है। दखेें, हम कै्ेस अपनी 

वबे्साइट के जलए लीन वीजडयो बनात ेहैं।
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आने ि्ले तूफ्न क् स्रन् नकय्। य्द रहें, हर पहले से ही ‘जुनूनी लीन’ थे। 
खर्ब अथमावयिसथ् के स्रने घु्टने ्टेकने की बज्य, हरने उसक् स्रन् नकय्, 
हरने खुद को आगे बि्य्, सुध्र के नलए दृित् से क्यर रहें और बहुत कुछ 
नकय्...जंगली घोड़े की र्चन्तरकत् और नि््च्र द््र्। जैस् नक रैंने उम्रीद की 
नक लीन दृित् ने बहुत बड़े संकलप को पूर् नकय्। हर्र् वयिस्य नबलकुल भी 
बंद नहीं हुआ। इसे नकसी प्क्र की परेश्नी नहीं हुई। प्तयेक निभ्ग ने सुध्र की 
तल्श करते हुए, क्टौती करने के र्चन्तरक तरीके खोजें।

रेरे र्ककेन्टंग और निज्ञ्नपत करने ि्ले लोगों ने बेहतर, ससत् और अनधक 
प्भ्िी निज्ञ्पन अनभय्न तैय्र नकय्। उनहोंने कर पैसों रें बहुत बनिय् क्र 
नकय्। कलपन् कीनजए! इस अनुभि के क्रण कंपनी रें हर्र् पंसदीद् आदशमा 
ि्रय स्रने आय् : “पैस् र्चन्तरकत् क् दर घों्टत् है।”

शूजटंग करना ्संपादन /छंटाई करना दृशय ्ससममजलत करना

्संगीत शाजमल करना शीर््चक और कैपशन अपलोड करना आरंभ करना

जब पैसे क् कोई उद्ेशय नहीं होत्, तब हर अपने सबसे शक्तिश्ली 
संस्धन अपने नि्च्रों क् तय्ग कर देते हैं। सरसय्ओं के सर्ध्न के नलए 
पैस् फेंकन् बहुत आस्न होत् है और हर ब्र-ब्र देखते हैं नक पैसे से अरसर 
सरसय्एं पैद् होती है न नक उनक् सर्ध्न होत् है। उद्हरण के नलए : हरें 
कभी-कभी एक िीनरयो को इं्टरने्ट पर पोस्ट करने रें कई नदन लग ज्ते हैं। हर्र् 
र्नन् थ् नक एक िीनरयो के नलए हरें सही िीनरयो उपकरण और बनिय् िीनरयो 
कक् की आिशयकत् है। यह इस कंपनी के नलए अब तक पैसों की सबसे बड़ी 
बब्मादी थी। आज हर लग्त्र प्ं्च अलग-अलग दृशयों ि्ले िीनरयो केिल प्ं्च 
नरन्ट रें बन् सकते हैं। नजनरें ये सब भी श्नरल हैं :



106 2 सेकंड लीन
- दृशयों की शून्टंग
- दृशयों क् संप्दन और छ्ं्टन्
- दृशयों को सक्म्रनलत करन्
- संगीत टै्क ल्गू करन्
- शीषमाक और कैपशन जोड़न्
- य्ूटयूब पर िीनरयो अपलोर करन् शुरू करन्।
यनद आप इसे होते हुए देखन् ्च्हते हैं तो हर्रे लीन िीनरयोज पर ज्एं

और देखें ‘लीन िीनरयो कैसे बन्य् ज्एं’ और इसके नलए सिमाश्ेष्ठ कैररे क् 
उपयोग करें। आर तौर पर रैं कहत् हं 
नक यह इतन् आस्न है नक एक बच्् 
भी इसे कर सकत् है, लनेकन बच्े 
प्ौद्योनगकी रें रह्न हैं। इसके बज्य 
रैं कहंग् नक सत्र िषमा की उम्र रें कोई 
तकनीकी अनुभि न होने पर भी, आप 
इसे प्ं्च नरन्ट रें सीख सकते हैं। जब 
हर लीन के ब्रे रें सो्चते हैं, हर उन 
सभी ब्ध्ओं को ह्ट् देते है, जो लोगों 
को परेश्न करती हैं और यह हर नकसी 
के नलए जन्टल को सुलभ बन्त् है।

असली पुरसक्र हरें तब नरल्, जब हर ि्सति रें अपने तीसरे लक्य..
सरृनद को प््प्त हुए। ननर्माण क्ेत् रें इतने स्रे अनय वयिस्यों के बंद होने के 
पररण्रसिरूप उच् सतरीय उपकरण बहुत कर ल्गत रें उपलबध हो गए। हरने 
ब्ज्र से अपने उपकरण आधी कीरत पर खरीद नलए और कभी-कभी उससे भी 
कर, नजससे हर आर्र से अपने वय्प्र क् निसत्र कर सकते थे। हर्रे वय्प्र 
के निसत्र के पररण्रसिरूप, हरने बहुत लोगों को क्र पर रख् और 2009 क् 
िषमा हर्रे वयिस्य क् सबसे सफल िषषों रें से एक रह्। हर्रे उद्योग के सबसे 
अनधक आनथमाक रंदी के दौर्न ि्सति रें हर्रे नलए सबसे ल्भद्यक िषषों रें से 
एक थ्, नजसरें सबसे अनधक नौकररय्ं दी गई और िो भी उतककृष्ट िेतन के स्थ। 
यह ‘अनत लीन’ क् पुरसक्र है।

हर्रे र्सते रें जो भी आएग्, हर उसक् स्रन् करेंगे और उसक् निरोध 
तब तक करेंगे, जब तक िे हर्री सफलत् नहीं बन ज्ती।

हमने बहुत ्सारी मशीनें बहुत कम डॉलर पर 
खरीदी...इ्स दौरान हमने 10 नई नौकररयां की 

्सृि्चना की।
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एक प्रमुख िात
हमें कचरे के ्का्थ रुद्ध करना है।

्कैवनकों के िाच ्थोड़ा ्का गुस्का और जुनयून 
्दुशमन को वक्की िात का नुक्कान नहीं 

पहुंचाएगा।

लीन ्ीवडरोज ः

1. पसंदीद् कैररे
https://youtu.be/y19mLFEBsv0

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-12

https://youtu.be/kZ3IIuhSBIc
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-12


अधरार 13

मवनम्र लीन

एक लीन लीरर को सौ फीसदी भ्िन्तरक प्नतबदत् रखने के स्थ निनम्र 
होन् ्च्नहए। उसे कैस् नदखन् ्च्नहए? रैं आपको एक ठोस लक्य देत् हं। अपने 
करमा्च्ररयों के क्र की पकृ्ष्ट करते, प्शंस् करते हुए, नदन रें कर से कर दस 
ब्र उनके क्र को र्नयत् देते रहन्। आपके लोगों को आपकी ऐसी ब्तें सुनने 
क् आदी होन् ्च्नहए, जैसे “यह बहुत बनिय् नि्च्र है बॉब” य् “रैरी, आपने 
इस कनठन पररयोजन् पर क्र नकय्, इसके नलए रैं आपकी सर्हन् करत् हं,” 
य् “ि्सति रें, जॉन, रुझे तुम्ह्रे नि्च्र खुद से बेहतर लगते हैं।” जब निनम्रत् 
आपके वयक्तिति क् रुखय नहसस् बन ज्ती है, तब लीन नेतृति र्चन्तरकत् और 
आद्न-प्द्न क् केंद्र बन ज्ती है। जब कोई ऐस् कल्चर हो, जह्ं लोगों को 
र्लूर हो नक िह्ं कोई भी प्भ्री अंहक्री नहीं, तब िे िह्ं बिने और फलने-
फकूलने लगते हैं। िे ज्नते हैं नक इसके अगुआ खुद की बज्य दूसरों को श्ेय देने 
रें सिपोपरर है। िह्ं कोई र्जनीनत, कोई ईषय्मा य् प्नतद्ंनद्त् नहीं रयोंनक हर कोई 
ज्नत् है नक उनहें उनके योगद्न के नलए सिीक्र नकय् ज्एग् और इससे भी 
रहतिपूणमा ब्त िे सरझते हैं नक उनक् क्र दूसरों के योगद्न को सिीक्र करन् 
है। ि्सति रें लीन संसककृनत एक उद्र क्सथनत / पररिेश है। ये दूसरों को श्ेय देने, 
सम्र्न देने, उनके नि्च्रों को पहल देने और दूसरों की सह्यत् देने के रूप रें 
ज्नी ज्ती है। 

लीन लीरर क् आप् इतन् रजबूत होत् है नक िह हर एक के नि्च्रों क् 
सि्गत कर सके, निनती कर सके और इसरें श्नरल प्तयेक वयक्ति के नि्च्र 
और योगद्न को पह्च्न सके नक िे रूलयि्न है। ि्सति रें, लीन लीरर को हर 
प्क्र की अप्युति र्चन्तरकत् को उज्गर करने की संभ्िन् और सरसय् को 
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सुलझ्ने की प्नतभ् को उतस्नहत करने ि्ल् होन् ्च्नहए, जो अनधकतर संगठनों 
रें सुप्त अिसथ् रें होती है।

जह्ं बहुत स्रे 
लोग शरलीले होंगे 
और सियं आगे बिने 
की पहल नहीं करते 
रयोंनक प्तयेक रनुषय 
के सिभ्ि रें र्नयत् 
और सम्र्न प्ने की 
सि्भ्निक इचछ् होती 
है। जब एक ब्र उनहें 
इस तरह से प्शन पूछे 
ज्ने की आदत हो 
ज्ती है, “आपको रय् 
परेश्नी आ रही है?” 

य् “आप इसे 
कैसे ठीक करेंगे?” 
आप उम्रीद कर सकते हैं नक कुछ ही सरय रें आपके इस वयिह्र द््र् संगठन 
रें र्चन्तरकत् क् सरुद्र ठ्ठें र्रने लगेग्।

इस अधय्य को नलखते सरय एक अद्ुत संयोग देखने को नरल्, रेरे 
करमा्च्ररयों रें से एक, प्िलो ने दुक्न पर रुझसे संपक्क नकय्। उसने नोन्टस 
नकय् नक रैंने हर्रे उतप्दों के 
नलए उपयोग रें ल्ए ज्ने ि्ली 
स्रग्री रें से कुछ गलत स्रग्री 
क् आर्डर नदय् है। उसने कह्, 
“पॉल, रैं हैर्न हं, आप ने ‘ब््ंर 
एरस’ आर्डर नकय्, जबनक हरने 
्च्च्मा की थी नक श्यद यह अनय 
ब््ंर प्दशमान के र्रले रें बेहतर 
होग्।” रैंने अपन् र्थ् पी्ट् 
और कह्, “अरे ि्ह! बहुत-

लीन अगुवा को अपने लोगों को चार बातें जनयजमत रूप ्ेस कहनी
चाजहए : 
1. “बजढ़या..., आपके द्ारा जकए गए काम की मैं ्सराहना करता
हं।”
2. “मैरी, बॉब, यह अचछा जवचार है!”
3. “मैरी, बॉब, तुमहारे जवचार मुझ्ेस बेहतर है।”
4. “मैं गलत हं, तुम ्सही हो। मैंने तुम्से कुछ ्सीखा।”

idea
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जवनम्र नेतृतव द्ारा ्ंसगठन में रचनातमकता का ्समुरि 
बहने लगता है।
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बहुत धनयि्द! आप एकदर सही कह रहे है।” रेरे प्स गलत आर्डर को रद् 
करने क् अभी सरय थ्। रैंने तुरनत सही स्रग्री क् आर्डर दे नदय्। रैंने प्िलो 
क् धनयि्द नकय् नक उसने रेरी गलती पकड़ने रें दररय्नदली नदख्ई। उस नदन 
के ब्द, 6’3 क् प्िलो, जो अपने प्दशमान रें एकदर रजबूत है, उसरें ्टेरस्स 
के आक्र क् अंहक्र होन् ्च्नहए, ने रुझसे नरल कर कह्, “पॉल, रैंने सो्च्, 
आपको पत् होन् ्च्नहए नक ि्सति रें एलैकसी ने उस गलती को पकड़् थ्। िह 
थोड़् जलदी ्चल् गय् थ्, इसनलए रैंने उससे कह्, रैं उसकी यह ब्त तुर तक 
पहुं्च् दूंग्। रैं बस तुम्हें यही बत्न् ्च्हत् थ्।”

लीन कल्चर की आतर् यह है। जब लीरर के प्स ठीक नकए ज्ने की इचछ् 
होनी ्च्नहए और श्ेय स्झ् करने रें कोई अहम् आड़े नहीं आन् ्च्नहए। सबके 
बी्च उद्रत् और सह्यत् की भ्िन् बहनी ्च्नहए। यनद ऐस् सतक्रशील र्हौल 
न रह् होत्, तब प्िलो रेरी गलती देख कर बुड़बुर्त्, जब उसने िेर स्री 
गलनतय्ं की ओर देखते हुए अपन् नसर नहल्त् और इन सब को देखकर, खुद 
से यह कह कर संतुष्ट हो ज्त्, “देख्? रुझे र्लूर थ्, यह क्र नहीं करेग्।” 
इसके बज्य, उसने अपनी न्चंत् को रेरे स्थ स्झ् करके, पूरी तरह से सहज 
रहसूस नकय्। इसके अल्ि्, प्िलो रेर् आभ्र सिीक्र कर सकत् थ्, श्ेय 
लेकर उसे खुशी होती परनतु इसके बज्य उसने बहुत श्लीनत् से िह श्ेय उसी 
करमा्च्री एलेरसी को नदय्, नजसक् हकद्र िह थ्।

निनम्र नेतृति क् एक प्भ्ि यह पड़त् है नक यह एक ऐसे कल्चर क् 
ननर्माण करत् है, जो लोगों को न्चंत् य् अननचछ् से रुति होकर अपने नि्च्रों को 
स्झ् करने की ओर प्ेररत करत् है। असिीककृनत कोई सरसय् नहीं बनती रयोंनक 
आपके नि्च्रों को सुध्र के क्रण फेंक् भी ज् सकत् है और तब आप यह सो्च 
सकते हैं नक श्यद िह कोई बहुत बड़् नि्च्र थ् ही नहीं। इससे न नकसी की 
भ्िन्एं आहत होती हैं और न ही कोई हर सरय सही होने क् दब्ि रहसूस करत् 
है। हर सियं को इस तरह से थोड़् स् असुरनक्त/करजोर बन् सकते हैं रयोंनक हर 
रजबूत होकर और अपनी इचछ् से लग्त्र सुध्र करते हुए, ग्र्हक के जीिन रें 
सुध्र करने के नलए ततपर रह सकते हैं।

हॉल ही रें, बॉम्ब्नर्डयर के इंजीननयरों और वय्प्र प्बंधकों की ्टीर से, जो 
लोग सरंतररजे बन्ते हैं, ने फ्स्टकैप क् दौर् नकय्। उनरें से एक अपनी कह्नी 
रेरे स्थ स्झ् की। उसने बत्य् नक उसने अपने इंजीननयर नरत् के सेि्ननिृत् 
सर्रोह रें नहसस् नलय्। इंजीननयर नरत् को िेर स्रे उपह्र ि शुभ क्रन्एं प््प्त 
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हुई। उसने एक पल के नलए अपनी कंपनी रें नबत्ए अपने तीस िषलीय कररयर क् 
अिलोकन नकय् और कुछ अफसोस से कह्, “तीस स्ल तक उनहोंने रेरे ह्थों से 
क्र नलय्। िे रेरे नदल और नदर्ग क् भी उपयोग कर सकते थे, नबन् अनतररति 
शुलक नदए, परनतु उनहोंने रुझसे कभी ऐस् कह् नहीं।”

लीन लीरर नकसी भी वयक्ति के अंदर नछपी हुई प्नतभ् और कौशलों को 
ब्हर उज्गर करते हैं। जो ब्त रैंने बहुत स्ल पहले ज्प्न रें लेरसस के 
उप्धयक् से ऊं्ची और सपष्ट आि्ज रें सुन् थ्। “हर्रे नलए सबसे रहतिपूणमा, 
हर्रे लोग हैं। हरें नई तकनीक, नयी नबरिी रणनीनत य् नकसी बड़े रह्न् रॉरल 
की परि्ह नहीं। हर अपने लोगों रें ननिेश करते हैं।”

और अंत रें, आप अपने लोगों रें से उतककृष्टत् को उज्गर करेंगे। यनद आप 
उनसे निनम्रत् और ककृतज्ञत् से पेश आते हैं। लीन लीररों को ्च्नहए, िे अपने 
लोगों क् सद् सम्र्न करें और उनहें र्नयत् दें रयोंनक प्तयेक वयक्ति अपनी 
अनदतीय प्नतभ् के स्थ दूसरों के स्रने आत् है। यनद आप इस ब्रे रें सो्चें तो 
एक लीरर होने के न्ते आप पर बहुत दब्ि रहेग्। उफ! नकतन् अचछ् है, आप 
को हर अचछे नि्च्र के स्थ नहीं आन्। आपके प्स आपके लोगों की असंखय 
संभ्िन्ओं और नि्च्रों क् रह्स्गर है, नजनहें केिल सरय नदए ज्ने की प्तीक्् 
हैं। आपको अपने लोगों के प्नतभ् के रूलयि्न स्ोत को अनदेख् कर य् ठंरे बसते 
रें र्लने से रय् नरलेग्? 

लीन नेतृति सद् सिपोत्र संभि उतप्दों और सेि्ओं क् उतप्दन करत् है 
रयोंनक यह नबन् नकसी ईषय्मा, क्ेत्ीय प्नतद्ंनद्त् और प्नतशोध के अपने करमा्च्री 
की उतककृष्टत् को उज्गर करत् है। एक ब्र नकसी ने रुझसे कह्, र्जनीनत नौिीं 
बब्मादी है और यह अनधकतर अंहक्र से प्ेररत होती है। केिल सियं रें रजबूत 
वयक्ति ही लीन लीरर हो सकत् है रयोंनक निनम्र होन् प््र्नणकत् और उद्रत् 
क् प्तीक है।

अंत रें, यह नकत्ब ि्सति रें लीन य् उतककृष्ट परर्च्लन, 2 सेकंर सुध्रों, 
कल्चर, 3 सुपर ्चीजों य् लीन को देखने के नलए नकए ज्ने ि्ले दौरों के ब्रे रें 
नहीं है। यह नेतृति उतककृष्टत् के ब्रे रें है। जब नेत् निश्सतरीय नसद्ंतों के स्थ 
नेतृति करते हैं नक उनहें कैसे सो्च-सरझकर ल्गू नकय् ज् सकत् है। आक्श 
अनंत है। 
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एक प्रमुख िात
व्नमता महानता का माग्य है।

लीन ्ीवडरोज ः
1. 2 सेकंर लीन सुध्र
https://youtu.be/6qhE4WicKoI

2. लीन ले्टेंक, नेतृति रें उतककृष्टत्
https://youtu.be/fOotGdcDQ8o

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-13

https://youtu.be/6qhE4WicKoI
https://youtu.be/fOotGdcDQ8o
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-13


अधरार 14

लीन के तिीन ्तिंभ

बस एक स्ल पहले, रैंने 2 सेकंर लीन के ब्रे रें नलखने क् फैसल् नकय्। 
रैंने ऐस् कुछ क्रणों से नकय्।

पहल्, लोग फ्स्टकैप के प्नत 
उतसुक थे। िे फ्स्टकैप क् दौर् कर, 
लीन कल्चर को जीनित अंद्ज रें देखन् 
्च्हते हैं और इस तरह के अदु्त कल्चर 
के ननर्माण के ब्रे रें अनधक ज्नक्री 
्च्हते हैं। इसनलए अपने नि्च्रों को 
क्गज पर उत्रन् बहुत र्यने रखत् है, 
त्नक रैं आप सब को हर्री कह्नी बत् सककूं। रैं सभी से अपनी य्त्् स्झ् करन् 
्च्हत् हं और निसत्रपूिमाक बत्न् ्च्हत् हं नक हरने लीन को कैसे क्य्माक्नित 
नकय्, नजससे बहुत स्रे लोगों को इससे रदद नरल सके।

दूसर् क्रण, रैं अपने नि्च्रों को क्गज पर स्रगनभमात ढंग से वयति कर 
सकत् थ्, नजससे लीन सो्च क् केंद्र-नबंदु ‘सपष्ट प्नरिय्’ द््र् प्सतुत हो सके। 

अब एक िषमा के ब्द, रेरे प्स 
ढेरों ऐसे नि्च्र आ गए, जो हर्री कंपनी 
रें घन्टत हुए और नकत्ब क् निषय भी 
यही है। एक ब्त परकी है, नकत्ब बहुत 
लोकनप्य हो रही है! लोग इसे पसंद कर 
रहे हैं। यह सरल है, संक्ेप है और यह 
बत्ती है नक लीन की अिध्रण् सभी के 

फासटकैप का दौरा करते हुए

लीन के तीन सतंभ
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नलए सुलभ है। रैं ्च्हत् हं हर एक, भले नकसी ने पी.ए्च.री. की हो य् 18 िषलीय 
कोई नौजि्न अपने कररयर की शुरूआत कर रह् हो, सभी के नलए इसे सरझन्, 
ल्गू करन् और लीन कल्चर क् ननर्माण करन् सरल है।

2 सेकंर लीन ने रुझे बहुत प्नसद नकय्। दुननय् भर के देशों के लोगों ने 
रुझसे कहन् शुरू कर नदय् नक रैं उनके 
संगठनों और उनकी कंपननयों रें आकर 
इस ब्बत ब्त करूं। रैंने खुद से पूछन् 
शुरू नकय् नक रैं 2 सेकंर सुध्र के 
संदेश को और कैसे सुध्र सकत् हं। 
लीन योजन् बन्ने, क्र करने, ज्ं्चने, 
पुनरूमालय्ंकन और अंतहीन सुध्र संबंधी 

है। तो आएं ्चलें, देखें...इस तरह रैंने 2 सेकंर सुध्र के संदेश रें सुध्र नकय्।
रैं ‘पॉल के लीन के तीन सतंभों’ के स्थ आगे बि्। जब रैंने दुक्न पर 

लोगों को सरसय्ओं के स्थ जूझते हुए देख्, रैं एकदर सरझ गय्, कहीं तो कुछ 
गड़बड़ है। लीन हलकों रें, यह कहन् बहुत आर ब्त है नक लीन के दो सतंभ 
क्चरे को ह्ट्न् और ननरंतर सुध्र करन् है। रैं इस ब्त से असहरत हं। लीन 
लोगों को ‘वयथमा को देखन्’ नसख्त् है। क्चरे को देखन् लीन क् पहल् सतंभ है। 
यनद आप हर ्चीज रें आठ प्क्र के क्चरे की पह्च्न नहीं कर सकते, तब क्चरे 
को ह्ट्न् बहुत रुक्शकल है। लीन क् पहल् सतंभ है, आपके लोगों को ‘वयथमा को 
देखन् आन्’ ्च्नहए।

यनद आप लीन कल्चर क् ननर्माण कर रहे हैं, आपको हर प्नरिय् को देखने 
की आिशयकत् है, स्थ ही प्शन की भी, “बॉब, आठ प्क्र के अिशेष य् वयथमा 
रय् हैं, आप अभी जो प्नरिय् कर रहे हैं, उसे आप रय् सही कर रहे हैं?”

पहल्, आप इस ब्त को सुननक्श्चत करें नक आपकी ्टीर के सदसयों को 
आठ वयथमा य् अिशेषों को ज्नन् आिशयक है, जैसे उनहें अपन् जनरनदन य्द 
रहत् है। आठ अिशेषों के ब्रे रें नकसी प्ेस निज्ञक्प्त, ईरेल य् संगोष्ठी द््र् 
सरझ्न् नहीं है। आप इनके ब्रे रें हर रोज सीख सकते हैं। फ्स्टकैप रें, हर इन 
आठ अिशेषों के ब्रे रोज्न् सुबह की बैठक रें सरीक्् करते हैं। हर बैठक रें 
नकसी वयक्ति को अपनी उंगनलय्ं उठ्नी होंगी और आठ अिशेषों के ब्रे रें बत्न् 
होग्। उनहें इन अिशेषों को ह्ट्ने संबंधी कह्नी बत्नी होती, नजससे पत् लगे नक 
उनहोंने इससे कैसे छु्टक्र् प्य्।

पॉल हॉट ्सीट पर
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अतयजधक उतपादन

आठ जानले्ा अ्शेष

पररवहन

अजतररति सटॉक

दोर्पूण्च

अजत प्रजरियाएंवयथ्च की भागदौड़

प्रतीक्षा ्समय

क्षमता की बबा्चदी

8 जानले् ा ििा्य्दी
अतरवधक उतपा्दन ः आिशयकत् से अनधक उतप्दन सबसे रुखय अिशेष 

है। यह सभी अिशेषों रें रौजूद रहत् है।
परर्हन ः हर अतयनधक उतप्नदत र्ल को ल्ने-नलज्ने की सरसय् 

आती है।
अवतररक्त स्टॉक ः तब हर अनत उतप्नदत िसतुओं को सं्चय स्ूची रें 

र्लते हैं।
्दोषपयूण्य ः अनत उतप्नदत उतप्दनों रें दोषपूणमा स्र्न के नलए हरें नफर से 

क्र करन् पड़त् है।
अवत प्रवरिराएं ः दोषपूणमा स्र्न पर क्र करते हुए हरें कई प्नरिय्ओं रें 

से गुजरन् पड़त् है।
वर्थ्य की िाग्दौड़ ः अनत उतप्नदत िसतओुं को संभ्लने के नलए हरें वयथमा

की भ्गदौड़ करनी पड़ती है। 
प्रतीक्ा ्कमर ः हरें अपने ग्र्हकों को इंतज्र करने के नलए रजबूर 

करन् पड़त् है रयोंनक हरें अनत उतप्नदत र्ल रें से दोषपूणमा को ठीक करन् 
पड़त् है।

https://paulakers.net/download/eight-wastes-fast-food/


116 2 सेकंड लीन
क्मता की ििा्य्दी ः हरने अपने करमा्च्ररयों की क्रत् को बब्माद 

नकय् रयोंनक हर्री ्टीर के सदसयों को दोषपूणमा को सुध्रन् पड़् जबनक उनहें 
अिशेषों पर धय्न देन् ्च्नहए थ्, वयथमा 
को ह्ट्न् और ग्र्हक पर धय्न देन् 
्च्नहए थ्। 

पहला सतंि
जैस्नक रैंने कह्, प्तयेक सुबह 

हर्रे ब्िन ्टीर के सदसयों रें से कोई 
एक वयक्ति आठ उगुनलय्ं ऊपर करके 
हरें बब्मादी की कह्नी बत्त्। यह ब्त हर्रे ्टीर के सदसयों रें अंदर बहुत गहर्ई 
तक सर्य् हुआ है नक जब प्नरिय् रें वयथमा रौजूद हों, तब िे आस्नी से उसकी 
पह्च्न कर लेते हैं। पहली और सबसे रहतिपणूमा ब्त जो रैंने सीखी, नजसे रैं लीन 
क् पहल् सतभं कहत् हं, लोगों को वयथमा को देखन् आन् ्च्नहए। 

्दयू्करा सतंि
इसक् दूसर् सतंभ है, प्तयेक वयक्ति को हर ्चीज रें ननरंतर सुध्र करते रहन् 

्च्नहए। ‘2 सेकंर लीन’ पुसतक क् स्र है, छो्ट् स् िृनदशील सुध्र, क्र रें 
तेजी ल्त् है। एक स्ल के ब्द रैं उस अिध्रण् से सौ प्नतशत पीछे हं, पहले 
से कहीं ्य्द्, रयोंनक यह हर्रे क्र को बहुत आस्न करत् है और यह बहुत 
सरल है। इसनलए पहले, आप वयथमा को देखें, दूसर्, आप हर ्चीज को ननरंतर 
सुध्रते रहें, हर नदन। 

ती्करा सतंि
अब रेरी पुसतक की स्रग्री क् संशोधन पहले और तीसरे सतंभ से संबंनधत 

है। पहल् सतंभ, लोगों को वयथमा को देखन् आन् ्च्नहए, यह एक रोड़ थ् य् 
इसक् सपष्टीकरण नक अनधक्ंश लोग लीन नि्च्र को इसक् रहतिपूणमा सतंभ 
र्नते हैं। दूसर् सतंभ, हर ्चीज रें ननरंतर छो्ेट-छो्ेट सुध्र करत् है।

तीसर् सतंभ, श्यद सभी के नलए अद्ुत है। यह सतंभ कुछ ऐस् है, नजसने 
रुझे सपष्ट रूप से अ्चंनभत कर नदय्। रुझे अभी तक इस ब्त क् एहस्स नहीं 
हुआ नक हर एक लीन कल्चर के ननर्माण रें इतने सफल कैसे रहें। लीन क् 
तीसर् सतंभ है...आपको अपने सभी सुध्रों की पहले और ब्द की िीनरयोज 

वयथ्च को देखना ्सीखना



117लीन के तीन सतंि
अिशय बन्नी ्च्नहए। अपने क्यमाके्त् और प्नरिय् 
रें पहले और ब्द को अिशय नदख्एं। रैं ज्नत् हं, 
आप रय् कह रहे हैं, “इसक् लीन से रय् लेन्-देन्, 
पॉल?”

सब कुछ! जब आप नकसी कल्चर क् निक्स 
कर रहे हैं, आपको इस कल्चर के निक्स क् दसत्िेज 
अिशय बन्न् ्च्नहए।

इस दसत्िेज को नदल्चसप तरीके से बन्एं त्नक 
लोग इसे देखते हुए आनंद लें और इस प््टली रें श्नरल 
होन् ्च्हें। इसे जोश और भ्िपूणमा ऊज्मा से जोड़ें। रैं लोगों से कहत् हं, िे 
अपने आईफोन, सर््ट्डफोन...नकसी से भी श्ूट करें, रुझे परि्ह नहीं, नकसी क् 
भी प्योग करें परनतु अपने बज्ट से ब्हर 
ज्कर नकसी पेशिेर रूिी कैररे को न 
खरीदें। ऐसे नकसी कैररे से ररक्र्ड करें, 
जो आपकी जेब के अनुककूल हो। कभी 
भी संप्दन के नलए पेशेिर सॉफ्टिेयर 
खरीदने की आिशयकत् नहीं है। आप 
नकसी भी फोन से िीनरयो को बन् सकते 
हैं और परिअपर न्रक ऐप से उसे 
संप्नदत भी कर सकते हैं। इस क्र को सरल रखें और इसक् सही उपयोग करें।

इस अिध्रण् को अंज्र देने क् सबसे अचछ् उद्हरण ि्ल्टसमा और िुलफ 
की अदु्त ्टीर द््र् अपनी िीनरयो ‘र्क को ढोन्’ रें उपयोग रें ल्य् गय्। यह 
सरल, ह्सय्सपद, कर तकनीकी कल्चर ननर्माण है। इस िीनरयो रें यह सब कुछ 
है और ि्ल्टसमा और िुलफ लीन उतस्ह से भरे हुए हैं।

आप इसक् रहसय ज्नन् ्च्हते हैं? रैंने लगभग ्च्र स्ल पहले िीनरयो 
बन्न् शुरू नकय् परनत ुरुझे अपन् पहल् िीनरयो बन्ने रें दो स्ल लग गए। दूसरे 
शबदों रें, रुझे अपने िीनरयो छह स्ल पहले से बन्ने ्च्नहए थे परनतु रैं सतंनभत 
रह गय् रयोंनक रुझे सब कुछ उतककृष्ट ्च्नहए थ्। रैंने हर प्क्र के नफलर नगयर, 
ल्इन्टंग और सॉफ्टिेयर खरीदे परनतु रैंने कभी भी िीनरयो नहीं बन्य् रयोंनक रैं 
सब कुछ उतककृष्ट होने क् इंतज्र करत् रह्। तब रुझे अपनी रूखमात् क् एहस्स 
हुआ। आप बस इसे करते हैं, तब आप ‘करते हुए सीखते ज्ते हैं’। ि्सति रें 

इ्ेस ्सरल रखें...अपने फोन 
का उपयोग करें न जक

वीजडयो कैमरे का 

्संपादन के जलए iMovie ऐप
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यही है 2 सेकरं लीन की कह्नी। यनद आप बस छो्ट् स् सुध्र करते हैं, तो आप 
सीखते ज्एंगे और आपक् हर अगल् सुध्र उससे बेहतर होत् ज्एग्। 

यही ब्त िीनरयोज के स्थ भी हैं। बस इसे ‘अभी’ बन्एं, उस फोन से, जो 
आपकी जेब रें पड़् है। ‘पहले और ब्द’ की िीनरयोज ‘अभी’ बन्एं। िीनरयो 
बन्ते सरय अपने क्यमाक्ेत् से नकसी भी ्चीज को और अवयिसथ् को सथ्न्तंररत 
न करें। िीनरयो ‘ररफॉनरिंग नलन्टज नपगस’ को नबलकुल उसी तरीके से नदख्त् 
है, नजस ब्रे रें ब्त की ज् रही हो। ‘पहले और ब्द’ की िीनरयो बन्ने से 
पहले नकसी भी ्चीज को नबलकुल न बदलें रयोंनक ऐस् करते हुए आप सियं इस 
निरोध्भ्स को देख सकते है और आप अपनी ्टीर को ननरंतर सुध्र की त्कत 
नदख् सकते हैं और यह भी नक लीन नि्च्रक कैसे बन् ज् सकत् है। 

रैंने कंपननयों को ऐसे करने क् ननदवेश देन् शुरू नकय् और अदु्त पररण्र 
स्रने आएं। यह स्चरु्च अल्ि पर पेट्ोल र्लने जैस् थ्। िे एक िीनरयो 
बन्एं और उसे अपनी कंपननयों की अलग-अलग सथ्नों की निनभन्न श्ख्ओं रें 
नदख्एं। जैस्नक आप ज्नते हैं, अगली ब्त, उनहोंने एक और िीनरयो बन्य्। 
कुछ ही हफतों रें, उनहोंने ्च्लीस िीनरयो बन्ई। रुझे एहस्स हुआ नक यह एक 
रहतिपूणमा घ्टक है। इसे सफलत् क् ग्रंथ्लय बन्एं और इस ग्रंथ्लय द््र् आप 
अपने ितमार्न और भनिषय के करमा्च्ररयों को प्नशनक्त कर सकते हैं। यह एक 
जबरदसत अिध्रण् है।

इनरें से कुछ क्रणों रें से एक 
क्रण रह् नक फ्स्टकैप ने लीन 
य्त्् रें ऊ्ंच्ई प््प्त की और रयों 
हर एक ने इसरें इतनी नदल्चसपी 
नदख्ई रयोंनक हर जो भी कर रहे 
थे, उस क्यमा क् दसत्िेजीकरण 
नकय्, छो्टी-छो्टी िीनरयोज बन्ई
और सभी ने इसे पय्र से अपन्य्। 

यनद यह हर्रे नलए बहुत अचछ् थ् तो रयों न हर एक को ऐस् करने क् ननदवेश 
नदय् ज्ए और इसे लीन कल्चर के ननर्माण क् सतंभ बन्य् ज्ए। ि्सति रें, इसी 
क्रण, रैं दुननय् भर के लोगों को इसके ब्रे रें बत् रह् हं। नजतन् रैं इसके ब्रे 
रें बोलत् है, उससे अनधक लोग रुझे देखते हैं और कहते है, “अदु्त! रैंने इसके 
ब्रे रें ऐस् कभी नहीं सो्च्। यह उतककृष्ट सरझ पैद् करत् है।”

लीन ्सुधार वीजडयोि

https://www.fastcap.com/content/lean-videos
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िे इसे करन् शुरू करते हैं और अगल् कदर यह होत् है नक िे हर्रे 

स्थ सहयोग करन् शुरू करते हैं और अपने सुध्र की िीनरयोज हरें भेजते 
हैं। हर उनकी िीनरयोज अपनी 
िेबस्इ्ट पर पोस्ट करते हैं, नजससे 
दुननय् भर के लोग हर्री िेबस्इ्ट 
पर ज्ते और दूसरों लोगों से ऐस् 
करन् सीखते हैं। यह एक रोर्ं्चक 
खबर है। ‘लीन के तीन सतंभ’ न्रक 
पुसतक को प्क्नशत हुए रेि स्ल 
हो ्चुक् है : इसरें सबसे पहले वयथमा 
को देखन्, दूसर् प्नतनदन, हर ्चीज रें सतत सुध्र और तीसर् ‘पहले और ब्द 
रें’ न्रक िीनरयोज बन्न्।

आप अभी भी िीनरयो बन्ने के ब्रे रें हैर्न हो रहे हैं? ्चनलए, आपको 
एक कह्नी सुन्त् हं। कल, रैंने नौिीं कक्् रें पिने ि्ले नत्ली और रैक्ले क् 
इ्ंटरवयू नकय्, जो Cornerstone Christian School रें पिते हैं। उनके अधय्पक 
रैररन लिेन बच्ों को लीन नि्च्रध्र् और लीन कल्चर क् ननर्माण अपनी कक्् 
रें करने क् श्नद्र क्र कर रहे है। बच्ें ननरंतर िीनरयो प्ोररशन रें लगे हैं। िे 
अपने लीन सुध्रों को लेकर लग्त्र िीनरयोज बन्ते हैं और बहुत बनिय् बन्ते 
हैं। देखें ‘लीन रय् है?’ 

लीन नकडस शीषमाक से इनके िीनरयोज www.fastcap.com पर देखे ज् 
सकते हैं। 

रैंने नत्ली से पूछ्, “एक स्ल तक लीन सीखने के ब्द, ऐसी कौन सी 
्चीज है, नजसे सुध्र् ज् सकत् है, नजससे बच्ों को लीन और भी बेहतर ढंग से 
सरझ रें आ सकें?”

उसने कह्, “लीन को गनतनिनधयों द््र् अनधक 
नदख्य् ज्एं और बहुत कर शबद और नसद्ंतों द््र् 
सरझ्य् ज्एं।” रैं अपन् क्र इन बच्ों के द््र् 
करत् हं।

जब रैंने 2 सेकंर लीन नलखने क् ननश्चय 
नकय्, रेर् लक्य लीन संसककृनत के ननर्माण की 
वय्खय् करन् थ्, त्नक हर कोई लीन को एक 

डैररन अपनी लीन कक्षा के ्साथ

मैकाले और नताली 
लीन कया है?
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िषमा रें कर सकें, जबनक रुझे इसे सीखने रें गय्रह स्ल लग गए थे। ि्सति 
रें रैं अपनी उन गलनतयों को दूसरों के स्थ स्झ् करन् ्च्हत् थ् त्नक 
उनक् सरय कर लग सकें। अब रुझे सरझ रें आय् नक लीन कल्चर को 
बन्न् नकतन् सरल है। रैं ज्नत् हं नक रैं नकसी भी संगठन रें कदर रख 
सकत् हं और तीन सरल सतंभों को ल्गू कर, थोड़े सरय ही अचछ् पररण्र 
देख सकते है।

एक प्रमुख िात
वर्थ्य को ्देखना ्कीखें

लीन ्ीवडरोज ः
1. वयथमा के 8
https://paulakers.net/download/eight-
wastes-fast-food/

2. लीन के तीन सतंभ
https://youtu.be/R1e0wIyz9hY

3. र्क को िोन्
https://youtu.be/_I9Rwa8uebM

4. छो्टी ्चीजों की पुनःसंभ्नित
https://youtu.be/Lj6NsliY674

https://paulakers.net/download/eight-wastes-fast-food/
https://youtu.be/R1e0wIyz9hY
https://youtu.be/_I9Rwa8uebM
https://youtu.be/Lj6NsliY674
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5. लीन रय् है?
https://youtu.be/-LZlZ1NAE-M

6. जेयरी द््र् वयथमा को देखन् सीखन्
https://youtu.be/yf4wkPwFFZs

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-14

https://youtu.be/-LZlZ1NAE-M
https://youtu.be/yf4wkPwFFZs
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-14


अधरार 15

अनूठे प्रशन

अपने बोलने के ढंग रें रैंने जो सुध्र नकए, िह दशमाकों रें से नदए नकसी एक 
के सुझ्ि क् पररण्र है। लीन शबद्िली रें कह् ज्त् है, ‘दुक्न के फशमा पर ज् 
रह् हं।” रेरे बोलने के बी्च 
रें यनद कोई श्ोत् रुझे ्टोक 
कर, कोई प्शन पूछत् है, 
इससे रुझे कोई परेश्नी नहीं 
होती। परनतु रुझे सुझ्ि नदय् 
गय्, ‘भ्षण खतर होने के 
ब्द पनद्रह नरन्ट तक लोगों 
को सि्ल पूछने की अनुरनत 
दी ज्ए।’ रैंने तुरनत इस नए 
नि्च्र पर अरल करन् शुरू कर नदय्। यह सुझ्ि क्र कर गय्। तब रैंने फैसल् 
नकय् नक इन पूछे गए सि्लों रें से श्ेष्ठ दस प्शनों क् नफर से पुनक्कथन नकय् 
ज्ए।

इनरें से कुछ अस्र्नय भी हो सकते है, परनतु उनक् उत्र देन् रेरे नलए 
जरूरी रह्। रुझे लगत् है, बहुत से लोग, इन सि्लों के ब्रे रें ‘सो्चते’ हैं परनतु 
पूछने से ररते हैं। रैं बेहद अस्र्नय प्शन से अपनी ब्त शुरू करूंग् परनतु यह 
बहुत आर सि्ल है।

प्शन 1 : पॉल, आप निल्नसत् के ब्रे रें कैस् रहसूस करते हैं?
उत्र : यह बहुत ही नदल्चसप सि्ल है। रुझे लगत् है, यह इसनलए पूछ् 

गय् नक लोग रेर् रेसक देखते हैं और रहसूस करते हैं नक रेरे प्स कोई क्य्मालय 

मैं ्सुधार कै्से कर ्सकता हं?
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नहीं है और नजस तरह से रैं अपने 
वयिस्य क् सं्च्लन करत् हं, 
उस अनुस्र रैं एक नयूनत्ि्दी 
हं। उनहें लगत् है, “य्र, इस 
आदरी को निल्नसत् क् निरोध 
करन् ्च्नहए। उसे नकसी भी 
अचछी ्चीज क् निरोधी होन् 
्च्नहए।”

रैं आपको आश्सत कर सकत् हं, सच््ई से आगे कुछ भी नहीं हो सकत्। 
अपने जीिन रें रैं निल्सी हं। रैं निल्नसत् िहन कर सकत् हं, जो अनधकतर 
लोग िहन नहीं कर सकते। रैं रयोंनक अपनी कंपनी ्चल्ते हुए, कुछ भी बब्माद 
नहीं करत्। लीन कोई तपसय् क्यमारिर थोड़े हैं। लीन क् 
अथमा, रहतिहीन गनतनिनधयों को खतर करन् है।

हर इसे वयथमा य् अिशेष कहते हैं। रेरे नलए एक 
सुंदर Breitling घड़ी पहनन् अथमा रखत् है, यह रेरे 
नलए बेक्र नहीं है और रैं ्च्हत् हं नक ब्े्टनलंग अपनी 
कल्तरकत् को बन्ए रखें। यनद रेरे नलए दुननय् भर रें 
घूरने के नलए अपन् निर्न होन् रूलयि्न है तो यह रेरे 
क्र को अनधक प्भ्िी ढंग से करने रें सह्यक होत् है तो िह बेक्र नहीं है। 
लीन गैर-रूलय य् रहतिहीन गनतनिनधयों को ह्ट्ने य् खतर करने के ब्रे रें है। 
एक सुंदर कीरती घड़ी रुझे हर पल तऱुन्टहीन नशलप कौशल और निसत्र पर धय्न 
देने की य्द नदल्ती है। रेर् निर्न रुझे नकसी भी सरय, कहीं भी ज्ने की अनुरनत 
देने के क्रण रेरे क्र को ल्चील् बन्त् है, नजसक् रेरे नलए अतयनत रूलय है।

अपने निर्न द््र् य्त्् करते हुए, उसके रखरख्ि य् उड़्न भरने की रेरी 
योजन्ओं य् नरशन को लेकर, बब्मादी हो सकती है। उसके नलए ज्ं्च होने और 
सुध्र की जरूरत सद् रहेगी। ह्ल्ंनक, अपन् हि्ई जह्ज़ होन्, सुंदर कीरती 
घड़ी, य् अचछी क्र होन् अपने आप रें कोई बेक्र ्चीज नहीं है। एक ग्र्हक होने 
के न्ते, रैं उन ल्भों को रहति देत् हं, जो इनके द््र् प््प्त होते हैं। ये निल्नसत्एं 
रुझे स्िध्नीपूिमाक अपनी पूंजी क् उन्चत प्बंधन करन् नसख्ती है और इस क्रण 
रुझे निल्नसत् को लेकर कभी अपर्धबोध रहसूस नहीं होत्। लीन सर्जि्द नहीं 
है। यह नि्च्रशील पूंजीि्द है।

मुझे जवलाज्सता ्से पयार है...यह है मेरी कार!

\\\\
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ज्नहर है, आप इस तरह के स्र्न के स्थ रय् करते हैं, नजसरें वयथमा क् 

तति हो। लेनकन य्द रहें, यह ज्ं्च और सुध्र केिल निल्नसत् क् र्नलक ही 
कर सकत् है, और कोई नहीं। रैं ऐस् रयों कह रह् हं? रयोंनक हर सभी के नलए, 
अरीर य् गरीब, बब्मादी रें पूरी तरह से रूबे हुए हैं। परनतु उंगुली नकसी दूसरे पर 
उठ् रहे हैं, जो ऐस् क्र नहीं कर सकत् और न ही ननक्श्चत रूप से उतप्दक ही, 
आपको सियं ही अपनी सरसय्ओं को हल करन् होग्। निल्नसत्, अपने आप 
रें, बेक्र नहीं है। रुझे निल्नसत् से पय्र है। रेरे प्स बहुत सी बनिय् िसतुएं हैं 
और ऐसी अनेक िसतुओं को रैं िहन कर सकत् हं रयोंनक रैं एक लीन नि्च्रक 
हं। रैं स्िध्नीपूिमाक से देखत् हं और प्तयेक कोने से वयथमा को खतर करने के 
नलए सतक्क रहत् हं। 

प्शन 2 : आपकी निरिय र्नश अनधक है य् कर?
उत्र : हर्री निरिय र्नश बहुत कर है। फ्स्टकैप र्ंग अनुस्र क्र करने 

ि्ली जगह है रयोंनक यह एक ऐसी जगह है, जह्ं लोग र्नय रहसूस करते हैं। 
उनके नि्च्र और र्य र्यने रखते हैं। लीन कल्चर क् ननर्माण, रेरे उद्ेशयों रें 
से कंपनी के ए्चआर नहससे की बोनझलत् को क्फी कर करन् थ्। यनद हर एक 
गनतशील कंपनी बन्ते हैं, तब हरें प्नतभ् की खोज के नलए ्चुंबक बनन् होग्। 

लीन अपने करमा्च्ररयों के ्टनमाओिर को न््टकीय तरीके से कर करत् है, उस 
नबंदु पर ले ज्कर, जह्ं कोई न हो। कभी-कभी, हर्रे करमा्च्री अिक्श पर होते 

हैं। आर तौर पर ऐस् तब होत् 
है, जब िे रॉर्टर, िकील य् 
सीपीए बनने क् अपन् सपन् 
पूर् करने के नलए पि्ई करने 
के नलए ज्ते हैं। हर्री निरिय 
र्नश बेहद कर है, रयोंनक हर 
इंस्नों को रहति देते हैं और 
उनकी र्य को रहति देते हैं।

प्शन 3 : रय् आपको 
ऐसे लोग नरलें, जो आपके 
स्थ नहीं आते और आपके 
स्थ सहयोग करन् नहीं 
्च्हते?
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उत्र : ह्ं नबलकुल! शुरूआत रें फ्स्टकैप रें क्र करने ि्ले कर से कर 

प्च्स प्नतशत लोग यह्ं से क्र छोड़ कर ्चले गए य् कुछ को हरने ननक्ल 
नदय्। आजकल, ऐस् देखने को नहीं नरलत् नक कोई हरसे न जुड़न् ्च्हे। इसके 
दो क्रण है :

पहल्, हर नजस तरह स ेलोगों को ननयतुि करत ेहैं, उस ेबहुत सो्च-सरझ 
कर क्र के नलए रखत ेहैं। हर लोगों रें दो निशषेत्ए ंदखेत ेहैं, जो लोग नजज्ञ्सु 
हो और निनम्र हों। हर ्च्हत ेहै, लोग यह नदख्ने की कोनशश न करें नक उनहें सब 
कुछ र्लरू है। हर ्च्हत ेहैं नक लोग सि्भ्निक रूप स ेजीिन के प्नत उतस्ही हों। 
इं्टरवयू करते हुए नजस पल हरें ऐस् लगत् है नक िह हर ्चीज के ब्रे रें ज्नत् है 
और उस ेइस ब्रे रें कोई नदल्चसपी नहीं नक हर ि्सति रें रय् करत ेहैं और अपनी 
कंपनी को कैस े्चल्त ेहैं, हर ज्न ज्त ेहैं, इस वयक्ति रें ि ेनिशषेत्ए ंनहीं, नजसकी 
हर्री ्टीर के सदसयों को जरूरत है। हरें निनम्र, नजज्ञ्स ुल्गों की आिशयकत् होती 
हैं। इसनलए हर ज्नबझूकर ऐस ेलोगों को अपन ेक्र के नलए ननयतुि करत ेहैं।

दूसर् क्रण यह है नक हर्र् लीन कल्चर बहत 
रजबूत और सक्र्तरक है, इसे अपन्ने रें नकसी भी 
वयक्ति को एक य् दो सप्त्ह से अनधक नहीं लगत्। 
जब आप नकसी कल्चर को तैय्र करते हैं, जो दृि और 
सतत हो, तब लोगों के नलए इसे अपन्न् और सरझन् 
सि्भ्निक रूप से आस्न हो ज्त् है। ऐस् हरेश् होत् 
है, जब कुछ लोग आपके स्थ इस तरह से जुड़न् नहीं 
्च्हते। शुरूआती दौर रें यह सब करन् क्फी रुक्शकल रह्। रेर् पसंदीद् कथन 
रह्, “लीन ऐस् रेहनती क्यमा है, जो सब कुछ आस्न बन्त् है।” यह परकी ब्त 
है। हर्र् कल्चर कैस् रहसूस करि्त् है, इसे हर्री एक युि् नयी करमा्च्री की 
नजर से देखन् बेहतर रहेग्, फ्स्टकैप ्टीर सदसय क् 16 िषलीय हैन् के स्थ 
नकय् गय् इं्टरवयू देखें। इसे देखने के नलए इस अधय्य के अंत रें नदए गए रयूआर 
कोर को सकैन करें।

प्शन 4 : रय् आपने अपने घर रें लीन क् उपयोग नकय् और आपक् घर 
कैस् लगत् है?

उत्र : ओह, रुझे लीन से पय्र है! रैं जह्ं भी ज्त् हं, उसरें सुध्र करत् 
रहत् हं। भले रैं छुक्टियों पर रहं, घर पर, क्र पर य् अपने निर्न से उड़्न भर 
रह् हं। रैं ननरतंर प्नरिय्ओं को शुद करने, क्चरे को ह्ट्ने और ्चीजों को आस्न 

हैना
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बन्ने की कोनशश करत् रहत् हं। अनधकतर लोग उस वयक्ति से थोड़् परे रहते 
हैं, जो लीन के प्नत अतयनत जुनूनी हो। लेनकन रैं आपको परक् भरोस् नदल्त् हं 
नक लीन ने रेरे जीिन को अतयनत आनंद से भर नदय् है। रैंने अनधक्ंश लोगों की 

तुलन् रें बहुत कुछ प्य् है।
पररण्रसिरूप, लोग रुझसे पूछते है, “रय् आपने 

अपने घर रें भी लीन को आज़र्य्?” रैंने अनेकों 
िीनरयोज लोगों को अपन् घर नदख्ने के नलए बन्ई और 
यह भी बत्य् नक रैंने लीन को अपने घर रें कैसे ल्गू 
नकय्। आपको अपने घर की एक झलक नदख्न् रजेद्र 
रहेग्...घर पर लीन!

जो ्चीजें रैं करत् हं, िह करन् बहुत आस्न है 
रयोंनक रुझे लगत् है, लीन को हर जगह ले कर ज्य् 

ज् सकत् है। रैं और रेरी पतनी अपन् पूर् सप्त्ह्ंत अपनी अलर्ररय्ं सुध्रने 
रें लग्ते हैं। आज हर्रे लिोनज्ट/अलर्ररय्ं श्नद्र है। रेरी पतनी के प्स एक 
अलग लिोनज्ट है, नजसक् उपयोग िह अलग-अलग रौसरों रें घर की सज्ि्ट 
के तौर पर करती है। िह 4 जुल्ई, थैंरस नगनिंग बह्र, पतझड़ और नरिसरस 
के रौकों पर निशेष सज्ि्ट करती है। हर्र् घर हरेश् 
नकसी भी उतसि पर खूबसूरती से सज् रहत् है।

सरसय् उसकी सज्ि्ट रें नहीं थी, उनहें वयिक्सथत 
कर के रखने रें थी। इसनलए रैंने उससे पूछ्, “हर इस 
प्नरिय् को कैसे बेहतर कर सकते हैं।”

रैंने अपनी पतनी के स्थ लग्त्र दो नदन क्र 
नकय् और हरने उस लिोनज्ट को श्नद्र बन् नदय्। 
उसके फकूलों की वयिसथ् ठीक की, उसके र्लय्पमाण को 
खूबसूरती से अलग-अलग ल्टक् नदय् और निनभन्न रोरबनत्यों को अलग नरबबों 
रें सहेज नदय्। अब, हर्रे नलए घर सज्न् एकदर आस्न हो गय्। रेरी पतनी 
अब इसरें आनंद लेती है और यह सब अब उसे बोझ नहीं लगत्।

इसी क्रण रयोंनक लीन इतन् रसत लगत् है। लीन कई परंपर्गत ्चीजों 
को जो कनठन य् रुक्शकल हो, उनहें सरल और रजेद्र बन्त् है। इससे के द््र् 
अनतररति ल्भ के तौर पर आपके नदर्ग क् वय्य्र भी होत् है रयोंनक यह एक 
रनोरंजक खेल बन ज्त् है नक आप कैसे हर ्चीज को सुध्र सकते हैं। लीन क् 

लीनी की लीन अलमारी

लीनी की लीन अलमारी
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लक्य नकसी भी संघषमा से रुक्ति है। 

प्शन 5 : आप उन लोगों के नलए रय् करते हैं, जो इससे नहीं जुरते और 
न ही अपन् क्र लीन के अनुस्र करते हैं? रय् उनकी बब्मादी की ओर इश्र् 
करते हैं?

उत्र : यह श्यद रेरे पसंदीद् प्शनों रें से एक है, रयोंनक यह एक रहतिपूणमा 
उत्रों रें से एक है। आप और रैंने अपने जीिन रें बहुत बब्मादी की, जो हर्रे दस 
जनरों तक ्चलने के नलए पय्माप्त रही। आप नकसी और की बब्मादी की ओर धय्न 
रत दो, केिल खुद पर धय्न दों। 

रैंने ह्ल ही रें हर्री कंपनी के एक दौरे रें इस ब्त को ि्सति रें सपष्ट 
नकय्। नकसी अनय ननर म्ाण कंपनी के कुछ लोगों न ेहर्री कंपनी क् दौर् नकय्। िे 
कंपनी के ननर म्ाण निभ्ग स ेथ।े दौरे की सर्क्प्त के ब्द, उनरें स ेएक न ेरझुस ेकह्, 
“रैं ज्नन् ्च्हत् हं नक हर अपने क्य म्ालय रें लीन को कैस ेल्ग ूकर सकत ेहै।” 

रैंने उसकी ओर देख् और पूछ्, “रयों? आप क्य्मालय रें क्र करते हैं? 
रुझे लगत् है, आपने बत्य् है नक आप ननर्माण निभ्ग रें है।”

उसने जि्ब नदय्, “ह्ं, हर िहीं से हैं परनतु हर्र् क्य्मालय बहुत खर्ब 
नदखत् है।” तब रैंने कह्, “यही सबसे बड़ी गलती है, जो आप अपनी स्री 
नज़ंदगी रें करते आए हैं। अपने अिशेषों को ह्ट्ने पर धय्न दो। रुझ पर भरोस् 
रखो। िे आपके दस जनरों के पय्माप्त रहेग्।”

जब लोग देखते हैं नक अपने अपने क्यमाक्ेत् रें नकतन् सुध्र नकय् है, 
आपक् क्र नकतन् आस्न हो गय् है, िे आप नकतन् अनधक ननभमार हो सकते हैं, 
आप नकतने सुसंगत है और आपके उतप्द की गुणित्् रें नकतन् सुध्र हुआ है, िे 
यह ज्नन् ्च्हेंगे नक आपने यह सब कैसे नकय्। तब आप उनहें नदख् सकते हैं। 
तब िे इसे सीखने के नलए उतसुक होंगे और सियं अपनी लीन य्त्् आरंभ करन् 
्च्हेंगे। परनतु कभी भी अपनी पतनी, कुत्े, हम्स्टर, नबल्ी य् अपने सहयोगी को 
लीन की ओर ल्ने की कोनशश रत करो। 

खुद पर धय्न दो। आप और रैं बहुत कुछ 
बब्माद कर ्चुके हैं। यह सबसे रहतिपूणमा नबंदुओं 
रें से एक है, जो रैंने नपछले कुछ िषषों रें सीख्, 
लोगों से ब्तें की और दुननय् भर के निननर्माण 
पल्ं्टों के दौरे नकएं। बस यही सीख्, खुद पर 
धय्न दो...केिल खुद पर! खुद पर केंजरित रहो।
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प्शन 6 : रय् आप अपने करमा्च्ररयों को सुध्रने के नलए प्ोतस्हन र्नश

देते हैं?
उत्र : शुरूआती दौर रें, हरने ऐस् नकय् और यह श्यद हर्री सबसे बड़ी 

गनलतयों रें से एक रही। तब हरने सीख्, लीन हर्र् क्र है। इसरें ऐस् कुछ नहीं 
है, जो अपने क्र के ऊपर और ब्हर ज्कर करते हैं। ननरंतर सुध्र हर नकसी क् 

पहल् और नजंदगी क् सबसे रहतिपूणमा क्र है। 
लीन के नलए पहल् प्ोतस्हन यही है नक अपने 
जीिन को बेहतर करने के नलए सुध्रते ज्न् ही, 
लीन सो्च है। 

जब हरने आनथमाक प्ोतस्हन नदय्, तब हरें 
सरझ रें आय् नक लोग इसनलए सुध्र कर रहे 
हैं रयोंनक िे अपने द््र् नकए गए प्तयेक सुध्र 
के नलए हर से प्ं्च य् दस रॉलर की र्नश 

्च्हते हैं। जब हरने यह प्ोतस्हन देन् बंद कर नदय् और कह्, “यह आपक् क्र 
है। और आपक् क्र इसी पर ननभमार करत् है...।” तब लोगों को सरझ रें आय्, 
हर लीन के नलए गंभीर है। हरने उनहें इसनलए क्र पर रख् हैं रयोंनक हर उनके 
नदर्ग क् उपयोग करन् ्च्हते हैं न किेल उनके 
ह्थों क्। यह खेल को पल्ट देने सर्न स्नबत 
हुआ रयोंनक अनधकतर लोगों को ऐस् नहीं लगत् 
थ् नक क्र के नलए उनकी सर्हन् की ज्ती है 
और िे अपनी बनुदरत्् से क्यमा रें नकतन् योगद्न 
दे सकते हैं। िे सो्चते नक हर केिल उनसे रशीनें 
ही बनि्न् ्च्हते हैं।

हरने क्यमा क् प्नतर्न बदल नदय् और कह्, “आपकी रूलयि्नदत् आपके 
नदर्ग रें है।” जब हरने ऐस् नकय्, तब लोगों के क्र करने क् तरीक् एकदर 
अलग सतर पर पहुं्च गय्। यह रेरी आपसे निनम्र र्य है नक लीन के नलए लोगों 
को भुगत्न देन् बहुत बड़ी गलती है। आनथमाक प्ोस्हन इस ब्त पर जोर देते हैं नक 
कंपनी क् उद्ेशय रय् है।

कंपनी क् उदे्शय ग्र्हक के जीिन रें गुणित्् क् सुध्र करन् है। कंपनी 
क् उदे्शय ग्र्हक को बहुत उच् सतरीय रूलय प्द्न करन् है। कंपनी क् उदे्शय 
गैर-रूलयिनधमात गनतनिनध को दूर कर, ग्र्हक को नदन-प्नतनदन अनधक रूलय 

कया मुझे आपके काम के जलए 
प्रलोभन देना चाजहए?

हमें आपका जदमाग चाजहए!
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नितररत करन् है, जो रहीन्-दर रहीन् और स्ल-दर-स्ल बित् रहें। जब 
आप ऐस् करते हैं, आपक् स्टे्टस आपके ग्र्हकों की नज़र रें ऊं्च् उठत् ज्त् 
है, आपके ग्र्हक ब्र-ब्र आपके प्स आते हैं और इससे आप अनधक कर्ई 
करते हैं।

जब आप इस ब्त पर धय्न दते े हैं, तब 
आपकी ्टीर के प्तयके सदसय केिल प्नतनदन 
सधु्र नहीं करत,े ि े त्उम्र इस ननरंतर सधु्र पर 
केंनद्रत हो ज्त ेहैं। यह खले को पल्ट दने ेसर्न है।

अब उन पर धय्न देने की बज्य, आप 
अपने ग्र्हक पर धय्न केंनद्रत करें। ्टीर के सदसयों को दूसरी ्टीरों के स्थ सहयोग 
करने के नलए सितंत् रखें त्नक ग्र्हक को अनधक गुणित्् ि्ले उतप्द नदए ज् 
सकें।

लीन सुध्रों क् दूसर् प्ोतस्हन यह है नक उनहें ग्र्हकों से सम्र्न नरलत् है, 
उनके ्टीर के सदसयों और रेरे द््र् भी। प्तयेक रनुषय सम्र्न प्ने की ल्लस् 
रखत् है, लेनकन ्य्द्तर लोग कभी इसे प््प्त नहीं कर प्ते।

प्शन 7 : यनद रैं अपने हर क्र रें दक् नहीं होन् ्च्हत् तो रैं रय् करूं? 
रुझे घूरन्-नफरन् पसंद है, रैं अनधक वय्य्र करन् ्च्हत् हं।

उत्र : यह आपक् निशेष्नधक्र है। आप यह सरझ लेन् ्च्नहए नक लीन 
िह रेहनत है, जो हर ्चीज को आस्न बन् देत् है। थोड़् स् प्य्स आपके जीिन 
अनुभि को कहीं अनधक सुखद बन् सकत् है। जब आप इस अिध्रण् को 
नरनश्त करते हैं नक “लीन ऐस् कनठन पररश्र है, जो हर ्चीज को आस्न बन् 
देत् है।” जब आप इसे िैक्श्क पररपेक्य रें देखें, तब आप सरझ प्एंगे नक रैं 
लीन क् पक् लेकर, इसे इतन् रयों बि्न् 
्च्हत् हं।

रैंने सीख् है नक सरय रह्न् संतुनलत 
क्रक है। प्तयेक इंस्न को नदन रें 24 घं्टे 
नरलते हैं। हर सभी को एक सर्न 24 घं्टे 
नरलते हैं- भले अरीर हो गरीब, नशनक्त हो 
य् अनशनक्त़। इन 24 घं्टों रें हर रय् करते 
हैं, नजससे हरें बड़े पैर्ने पर सफलत् और 
खुशी नरलें, त्नक हर जीिन रें आनंद प् 

्सममान दें!

वति बहुत बड़ा ्संतुजलत कत्ा्च है।
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सकें। यनद आप अतयनधक उतप्दक वयक्ति हैं, जो अपनी ्टीर के सदसयों, अपने 
पररि्र और उन लोगों के स्थ, नजनके स्थ क्र करते हैं, के नलए अतयनधक 
अनुश्नसत और निश्सनीय है। नबन् कुछ कहे, आपके प्स उनसे बेहतर जीिन 
अनुभि होग्।

यनद आप एक अनुतप्दक वयक्ति हैं, जो बहुत कुछ नहीं करत्, आप अपनी 
्टीर के सदसयों, पररि्र और अपने स्थ क्र करने ि्लों के नलए, भरोसेरंद नहीं 
होंगे। नजससे आपके जीिन रें अनधक ननर्श् और उद्सी घर कर ज्एगी। लीन 
आपको अनधक आश्ि्दी बन्त् है और आप इन 24 घं्टों दौर्न बहुत कुछ प् 
सकते है। जब आप ि्सति रें लीन को सरझ लेते हैं और अिशेषों को अचछे से 
देखन् सीख लेते हैं, तब आप इन 24 घं्टों रें ही 48 घं्टों सर्न क्र करन् सीख 
लेंगे। रैं इसे थोड़् स् बि्-्चि् कर कहत् हं, परनतु जब लोग आपकी कंपनी रें 
आकर, आपके लोगों को इस तरह से क्र करते देखते हैं, तब उनके ्चेहरों पर 
रुसक्न खेलने लगती है। 

्टीर के सदसयों के बी्च क् आपसी सहयोग, िे इस सक्र्तरक र्हौल से 
कुछ थोड़् बहुत ग्रहण कर के ज्ते हैं। रेर् र्नन् है, “रैं अपने लोगों दुननय् रें 
नकसी के भी सरकक् खड़् कर सकत् हं।” रयों? रयोंनक केिल 8 घं्टों रें, रेरे 
लोग िे कर लेते हैं, नजसे करने रें अनधकतर लोगों को 40 घं्टों से अनधक सरय 
लग सकत् है।

लोगों को इस ब्त पर यकीन करने रें सरय लगत् है नक हर कैसे इतन् 
उतप्दन कर सकते हैं। फ्स्टकैप रें, क्र सहजत् से प्ि्नहत होत् है, लोगों को 
अपन् क्र करने रें र्थ्-पच्ी नहीं करनी पड़ती, िे खुशी से अपन् क्र करते 
हैं। उनके प्स भ्िपूणमा ऊज्मा होती है, जब िे अपन् क्र कर रहे होते हैं और 
पररण्रसिरूप उच् सतरीय उतप्दकत् स्रने आती है। एक ब्र नफर, आपसे 
कहत् हं, आपको लीन नहीं करन् न सही! परनतु य्द रखें, सरय बहुत बड़् 
सर्नकत््मा है। आप उन 24 घं्टों रें रय् करते हैं, इसकी वय्खय् इस ब्त से होगी 
नक आप अपने जीिन रें हर नदन नकतनी खुशी और आनंद को प् रहे है। 

प्शन 8 : यूके से एशले ने पूछ्, “अभी ह्ल ही रें हर्रे क्र क् बोझ बहुत 
बि गय् और हरें सुध्र करने के नलए, शरीररक रूप से संघषमा करन् पड़ रह् है, 
जबनक हर ओिर्ट्ईर कर रहे हैं। इसनलए प्नतनदन रीन्टंग करन् और उसके नलए 
खड़े रहन् रुक्शकल है।” स्थ ही उसने कह्, “रैं ज्नती हं, हरें कल ऐसी परेश्नी 
रही परनतु हर्रे प्स इस परेश्न को दूर करने क् सरय नहीं थ्।” रेरे करमा्च्री 
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ि्सति रें आपने क्र के तरीकों पर धय्न केंनद्रत करते हैं और रेरे प्स कुछ अचछे
सुध्रों के नि्च्र लेकर आते है परनतु संभ्नित सुध्रों की स्ूची हर्रे प्स थी परनतु
हर्रे प्स उनहें ल्गू करने क् सरय नहीं थ्। कोई अनय नि्च्र?

उत्र : कभी-कभी रुक कर, 3सपुर नसद्तंों को ल्ग ूकरन् और सधु्र 
करन् बरेतलब प्तीत होत् है, जब क्र क् बहुत बोझ पड़् हो। इसनलए रैं आपको 
इस प्शन क् उत्र एक कह्नी सनु्त ेहुए दूगं् नक फ्स्टकैप रें रय् हुआ थ्।

कई स्ल पहल,े हर ननयनरत रूप स ेओिर्ट्ईर कर रहे थ,े यह् ंतक नक 
सप्त्ह्तंों रें भी, रयोंनक हर्र् क्र बहुत बि् हुआ थ्। हर उस ेकर करन ेरें 
कभी सक्र नहीं होने ि्ल ेथ।े तब रैंन ेहर एक 
स ेकह्, “रुक ज्ओ। क्र करन् बदं कर दो। 
आओ, नरलकर अपने क्यमाक्ते्ों को स्फ करते 
है। हरने 3 सपुर नसद्तंों को अपन्य्। सधु्रों की 
ओर धय्न नदय्। तब भल ेहरें इसके नलए प्नतनदन 
एक घ्ंट् लगत् य् ्च्र घ्ेंट, रैंन ेपरि्ह नहीं की। 
हर ऐस् करते रहें और अपन ेक्र भी करते रहे।

अब आप कलपन् कर सकते हैं, रेरे 
करमा्च्ररयों को बहुत न्चंत् होने लगी, रयोंनक िे सो्चते, िे कुछ नहीं करेंगे तो पीछे 
ही पीछे ज्एंगे। रैंने उनहें आश््सन नदय् नक अगर यनद िे सुध्र करने पर सरय 
लग्य् तो िे रिर अनुस्र, एक सिचछ और वयिक्सथत क्यमाक्ेत् क् ननर्माण करेंगे। 
तब उनहोंने ऐस् ही नकय् और अनधक क्र कर, इस बोझ को कर कर नलय्। 

इसनलए हर आगे बिे और 3सुपर नसद्ंतों के प्नत प्नतबदत् जत्ई और 
सुध्र करते रहे, नबन् क्र के बोझ की परि्ह नकए। और देखों, हरने इसे कर 
नदख्य्। न केिल हरने क्र क् बोझ कर नकय् बक्लक हरने उसी छो्टे से दल 
के स्थ, नबन् ओिर्ट्ईर नकए, ल्खों रॉलर भी कर्ए। यही अंतर है, ननरतंर 
सुध्र को प््थनरकत् देन् और इसे तब करन्, जब यह सनुिध्जनक हो। सुध्र 
करते रहन् न केिल आपको सुध्र प्द्न करेग्, यह आपके बोझ को भी कर 
करेग् और आपको र्ंग रें तेजी बन्ए रखने के नलए भी तैय्र रखत् है।

यह एक परसपर क्र्डि्ई है और रैं इसे सरझत् हं। लेनकन रैंने यह सबक 
सीख नलय् है और रैं इसके नलए सौ प्नतशत प्नतबद हं। हर यह सुननक्श्चत करते 
हैं नक हर्रे क्यमाक्ेत् 3सुपर नसद्ंतों पर आध्ररत हैं और हर नकसी ने 2 सेकंर 
सुध्र नकय्, जब हरने अपन् उतप्दन क्यमा आरंभ नकय्। जब क्र सहजत् 

हम रोि जमलते और अधययन 
करते...जफर काम करते
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से होने लगत् है, तब अवयिसथ् सर्प्त हो ज्ती है। लीन केिल सुनिध्जनक 
निश््स नहीं है, यह रह्न कंपननयों के नलए आध्रनशल् है। इससे ्य्द् लीन 
खपत प््थनरकत् बन ज्ती है, क्र क् प्ि्ह तेजी से फैलने लगेग् और सुध्र 
आपके परर्च्लन उतककृष्टत् क् ल्भ्ंश भी देग्।

प्शन 9 : एशले ने एक और प्शन नकय्...“प्ेरण्। जब यह आपको केिल 
नी्चे ले ज् रह् हो, यह उन नदनों रें से एक हो, आप सियं को कैसे प्ेररत करेंगे? 
धय्न रखें नक यह हर्री कंपनी रें लीन के शुरुआती नदन हैं, इसनलए यह अभी तक 
सि-सं्च्नलत नहीं हुआ। रेरे करमा्च्री प्ेरण् प््क्प्त के नलए रेरी ओर देखते हैं, इस 
तरह रुझ पर नक्र्तरक प्भ्ि पड़त् है। कोई सुझ्ि दें?”

उत्र : एशले, हरेश् की तरह आपने बेहतरीन प्शन नकय्। रैं आपको 
ईर्नद्री से इसक् उत्र दूंग्। रैं भी ऐसे क्णों से गुज़र ्चुक् हं। रेरे प्स बहुत 
सरृद जीिन है और इससे रेर् त्तपयमा केिल आनथमाक रूप से सफलत् से नहीं है। 
रैंने अपने जीिन रें बहुत खुशी और सफलत् प््प्त की हैं। रेरे दुननय् भर के लोगों 
के स्थ बहुत अचछे संबंध हैं। और इस सबक् श्ेय रैं इस तथय को देत् हं, नक रैंने 
रह्नत् के इन ऐनतह्नसक नसद्ंतों क् प्लन नकय्। दूसरे शबदों रें, अपने जीिन 
रें रैंने नजन निकलपों को ्चुन्, उनक् 
दृित् से प्लन नकय् और पूर् जीिन 
रुझे इसके रह्न् पररण्र प््प्त हुए।

ये ऐसे नसद्ंत है, जब भी नकसी 
इंस्न द््र् सरय दौर्न ल्गू नकए 
गए, इससे आश्चयमाजनक पररण्र 
प््प्त हुए, केिल अचछे पररण्र नहीं...आश्चयमाजनक पररण्र। रेरे नलए इसक् 
सबसे अचछ् उद्हरण रह् नक इन नसद्ंतों क् प्लन हर्रे संसथ्पक नपत्ओं 
द््र् नकय् गय्...स्रे रनुषयों को सर्न बन्य् गय् है! इसक् सबसे अचछ् 
उद्हरण है, एक देश...नजसने अनधक लोगों के नलए अनधक अचछ् क्र नकय्। 
रनुषय के इनतह्स रें संगनठत सरक्र क् कोई भी रूप रह् हो। एकदर उतककृष्ट न 
सही! ल्ेनकन यही एक नि्च्र हर र्ष्ट रें लोगों के नलए कसौ्टी बन गय्। आज 
ल्खों लोग इन नसद्ंतों के क्रण सितंत् हैं, इससे रह्न् पररण्र स्रने आएं।

रेरे पसंदीद् नसद्ंत हैं :
—  लोग अपने जीिन पर धय्न केंनद्रत करें। यह श्यद रेर् सबसे पसंदीद् 

नसद्ंत है।

महानता के ऐजतहाज्सक ज्सद्धांत



133अनयूठे प्रशन
—  ल्भ की बज्य सही ्चीज क् पीछ् करें। ल्भ आपक् पीछ् सियं 

करेग्।
—  नसख्ओ और प्नशनक्त करो। जब भी आप नकसी वयक्ति को गहनत् 

से प्नशनक्त करते हैं, आप नकसी भी क्यमा रें उनकी क्रत् रें न््टकीय 
रूप से िृनद करते हैं, यह उन लोगों की तुलन् रें क्फी अनधक है, जो 
र्रूली तौर पर य् कभी-कभी प्नशनक्त नकए ज्ते हैं।

नशक्ण और प्नशक्ण क् सबसे अचछ् उद्हरण त्टीय रक्क हैं। िह्ं जब 
भी लोगों को ननयुति नकय् ज्त् हैं, उनहें अतयनत 
उच् सतर पर प्नशनक्त नकय् ज्त् है और उनहें 
तन्िपूणमा क्सथनतयों रें रख् ज्त् है। िे लग्त्र 
99 प्नतशत सही प्दशमान करते हैं। रैं खुद से 
पूछत् हं, “अगर रैं इन नसद्ंतों को लेत् और 
उसक् केंद्रनबंदु उसे बन्त्, नजस तरह रैं खुद 
को सं्च्नलत करत् हं, रय् जरूरी है नक रुझे 
इसके अचछे पररण्र नरलें?” 

इसनलए, उन नदनों रें जब रैं खुद से सि्ल करत्, ि्ह! रय् रैं ि्सति 
रें ऐस् और करन् ्च्हत् हं? यह बहुत बड़् क्र है। रय् लोग इसकी सर्हन् 
करते हैं?” रैंने हरेश् तथय को पीछे से प्नतनबंनबत करत् हं नक रैंने कनठन 
क्र नकय्। रैंने अपन् नसर नी्चे नकय् और इन नसद्ंतों को अरल रें ल्ने के 
नलए आगे बि्। इसी क्रण रेर् जीिन पूणमा और सरृद है। ऐसे नि्च्र ही रह्न् 
पररण्र पैद् करते हैं।

इसनलए, रैं इन नसद्ंतों क् प्लन करने से कभी नि्चनलत नहीं हुआ। 
ऐनतह्नसक रूप से, इनहोंने क्सथरत्, सरत्, आनंद, संतृक्ष्ट और ह्ं, ल्भ को पैद् 
नकय्। दूसरों पर धय्न देने से रुझे खुशी और आनंद नरलत् है। यनद रैं लोगों की 
रदद करने पर धय्न केंनद्रत न करत् तो आज रेरे प्स दुननय् 
भर के लोगों के स्थ सरृद ररशते न होते। रुझे रय् प्ेररत करत् 
है नक क्र क् ऐस् ऐनतह्नसक ननक्य, जो जोर से न्चल््त् 
है नक ये नसद्ंत और नि्च्र फलीभूत होते हैं। नहम्रत रत ह्रो!

 प्शन 10 : इज़र्इल स ेसरै न ेपछू्...“रैंन ेअभी आपक् 
िीनरयो ‘रनेकंग लीन क्स्टक’ के ब्रे रें दखे्। हरेश् की तरह, 
रझु े आपके सदंशे क् केंनद्रयकरण ओरै स्दगी पसदं आई। 

अमेररकी नौ्सैजनक

्सैम
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परनत ुरैं एक क्लपननक प्शन के ब्रे सो्च रह् थ्। रैं आपस ेऔर आपकी पसुतक 
2 सकंेर लीन दृक्ष्टकोण स ेसरझ प्य् नक कैस ेकुछ ही िषषों रें आपन ेअपनी लीन 
य्त्् को निकनसत नकय्। रय् आपको लगत् है नक यनद आपन ेइन तीन ्चरणीय 
दृक्ष्टकोण स ेआरंभ नकय् होत्, नजसक् सदंभमा आपन ेिीनरयो रें नदय् (लोगों को 
वयथमा को दखेन् नसख्ए,ं उनहें सरसय्ओं को ठीक करन् नसख्ए ंऔर पहल ेऔर 
ब्द की िीनरयोज बन्ए)ं, आप इतनी दरू तक पहंु्च प्त ेहै, नजतनी दरू आ गए हैं?

“उद्हरण के नलए, आपकी पुसतक के दूसरे अधय्य रें, आपने िनणमात नकय् 
नक कैसे आप लोगों ने अपनी रशीन के सरय को 45 नरन्ट से 5 नरन्ट तक पर ले 
आएं। आप को लगत् है, यनद आपने 2 सेकंर लीन दृक्ष्टकोण से इसकी शुरूआत 
की होती, तब आप ऐस् कर प्ते?

“य् दूसरे शबदों रें, आप 2 सेकंर लीन अिध्रण् से कैसे प्भ्नित होते, 
जो देखने रें सथ्नीय रूप से केंनद्रत सर्ध्नों स् लगत् है, इसके सर्ध्न संपूणमा 
प्ण्ली को शुरू से अंत तक प्भ्नित करेंगे? (हो सकत् है, रैं इस अिध्रण् 
को पूरी तरह से सरझ न प्य् हं, इसी क्रण श्यद रैं इसे सथ्नीय रूप से केंनद्रत 
र्न रह् हं।)”

उत्र : सैर ने एक उतककृष्ट नबंदु नदय्। 2 सेकंर लीन के स्थ रैंने छो्टे 
सुध्रों पर धय्न केंनद्रत नकय् और इससे प्तीत हुआ नक रैं क्इज़न घ्टन्ओं क् 
सरथमाक नहीं हं। नफर भी, जब ब्ैर और जॉन पहली ब्र हरें लीन नसख्ने के नलए 
आएं, उनहोंने सुध्र ल्ने के नलए क्इज़न आयोजनों क् प््थनरक निनध के रूप 
रें उपयोग नकय्।

सबसे पहले, आपको पत् होन् ्च्नहए नक हर्रे प्स फ्स्टकैप के पररण्रों 
के शक्तिश्ली नतीजे हैं, जो नक 2 सेकंर दृक्ष्टकोण के क्रण हैं। रैं ि्द् करत् 
हं, यह नजतन् नदखत् है, उससे कहीं अनधक है य् रैंने इन प्नरिय्ओं के पीछे 
की दृशयों की वय्खय् कर, अचछ् क्र नहीं नकय् नक इन सभी क् उद्ेशय बड़ी 
तसिीर पर धय्न केंनद्रत करन् है, स्री ध्र् को संपूणमा रूलयिनधमात बन्न् है।

2 सकंेर लीन पर धय्न केंनद्रत कर, ररे् उद्शेय आस्न रणनीनत को निकनसत 
करन् थ्, जो लोगों को लीन ससंककृनत बन्न ेकी अनरुनत दगेी और सभी को स्थ 
लकेर ्चलन ेरें सफल हो। नपछल ेगय्रह िषषों स ेअनधक रें रैंन ेप्य् नक य ेछो्ेट 
स ेिनृदशील सधु्र सबस ेअनधक अचछ् क्र करत ेहैं और ि्सति रें, क्इज़न 
आयोजनों के रकु्बल ेअनधक बनिय् क्र करत ेहैं। इसक् रतलब यह नहीं नक 
क्इज़न आयोजनों क् कोई रलूय नहीं, परनतु ि ेररेी पसदंीद् रणनीनत नहीं हैं।
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गलोिल लीन

रैं इसे गलोबल लीन र्नत् हं, रयोंनक नदन के अंत रें, हर नकसी को यह 
सरझन् होग् नक हर नकसी भी प्नरिय् रें अचछ् करने की कोनशश कर रहे हैं, 
बरी हो य् छो्टी कोनशश, इसक् क्यमा वयथमा को ब्हर फेंकन् है। हर अपने ग्र्हक 
को अनधकतर रूलय क् प्ि्ह देन् ्च्हते हैं। जब आप नकसी प्नरिय् पर प््रंनभक 
नज़र र्लते हैं, तो यह रहतिपूणमा है नक आप इसे िैक्श्क सतर के तौर पर देखें। 

आपको नकसी निशेष ्चरण पर, केिल थोड़े से अिशेषों को दूर करने पर 
धय्न नहीं देन् रयोंनक ये ्चरण, अपने आप ही बेक्र हो सकत् है। आप एक 
प्नरिय् से ब्हर ननकलने ि्ले स्रे अिशेषों को ह्ट् सकते हैं लेनकन रूल ब्त यह 
है नक यह स्री प्नरिय् अपने आप ग्र्हक को गुणित्् प्द्न नहीं कर सकती। यह 
हर्री प्नरिय् क् उतककृष्ट उद्हरण होग्।

पीछे खड़े हो ज्ओ और अपने आप से पूछो, “हर यह्ं ऐस् रय् करने की 
कोनशश कर रहे हैं त्नक ग्र्हक यह्ं आएं? हर ग्र्हक को कैसी गुणित्् प्ि्नहत 
करने की कोनशश कर रहे हैं?

सबसे पहले, इन छो्टे िृनदशील सुध्रों को 
िैक्श्क पररपेक्य से जोड़कर देखें। रैं ्चीजों को 
सरल बन्ने की खोज रें इसनलए असफल रह् 
रयोंनक रैंने इन सुध्रों को िैक्श्क पररपेक्य से 
जोड़ कर धय्न नहीं नदय्। हर्रे लोगों के प्स 
िैक्श्क पररपेक्य है, लेनकन रैंने कभी भी इस पर 
्च्च्मा नहीं की नक हर उस रहतिपूणमा घ्टक को कैसे प््प्त करते हैं?

हर नदन हर अपनी ्टीर को नसद्तंों की एक श्ृखंल् नसख्त ेहैं, जो हर्रे 
कॉपपोरे्ट दशमान क् रलू है। उन नसद्तंों रें स ेएक है नक ट्ो्ट् तब तक नकसी भी 
प्नरिय् स ेअिशषेों को ह्ट्न ेक् प्य्स नहीं करत,े जब तक ि ेइस ेआध ेसरय तक न 
ल ेआए।ं पहली नज़र रें, यह नसद्तं 2 सकंेर लीन की अिध्रण् के स्थ नखलि्ड़ 
करत् प्तीत होत् है, जबनक ि्सतनिकत् रें, यह परूी तरह स ेइसस ेरेल ख्ती है।

हर्री ्टीर को र्लूर है नक हर्र् लक्य दस नरन्ट की प्नरिय् को 5 नरन्ट 
तक लेकर आन् है और प्ं्च नरन्ट को ि्ई नरन्ट तक। 

िे इसे बड़ी तसिीर के रूप रें देखते हैं और इसे पें्ट करने के नलए 2 सेकंर 
सुध्र को ल्गू करते हैं। िे कैसे रशीनों को इन छो्टे िृनदशील सुध्रों के द््र् उस 
सतर पर ले आते हैं।

बेकार को आधे तक काटना
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हर्री ्टीर सबसे बड़ी ब्ध् को तल्श करन् भी ज्नती है। उनहें इस तरह 

से प्नशनक्त नकय् गय् है नक िे अड़्चन को देखन् सीखें, यह नकसी भी निशेष 
प्नरिय् की सबसे बड़ी आपूनतमा/ अनुरोदन है नक जह्ं से नकसी भी वयथमा को देख् 
और ह्ट्य् ज् सकत् है। 

ि ेसिय ंस ेपछून् भी ज्नते हैं, “रय् जो गनतनिनध िह कर रह् है, उससे 
ग्र्हक को गणुित्् प््प्त होगी य् इस ेकेिल एक प्नरिय् के तौर पर ही जोड़् गय् 
है? रय् रैं केिल वयथमा को ह्ट्न ेकी कोनशश कर रह् हं जबनक इस प्नरिय् स ेकोई 
प््क्प्त नहीं हो रही?” ि ेइन तीन अिध्रण्ओं को गहर्ई स ेसरझत ेहैं। ि ेसरझते 
हैं नक हर ऐस् कुछ नहीं करन् ्च्हत,े नजसस ेग्र्हक को रूलय प्द्न न कर प्ए।ं 

यनद हर नकसी िसतु के ्च्रों ओर पल्क्स्टक की थैली रखते हैं, तो रय् 
ग्र्हक के नलए उसक् कोई रूलय है? ननक्श्चत रूप से, नकसी िसतु के ्च्रों ओर 
पल्क्स्टक की थैली रखन् अचछ् है, लेनकन उसक् कोई रहति भी है? यनद ऐस् 
करने क् कोई रूलय य् रहति नहीं, तो हर इस बैग के आक्र को कर करने य् 
बैग रें कुछ र्लने की प्नरिय् रें सुध्र कर तीव्र करने क् प्य्स नहीं करेंगे। यनद 
बैग को जोड़ने से भी ग्र्हक को दी ज्ने ि्ली गुणित्् पर प्भ्ि नहीं पड़त्, तब 
िह बेक्र है।

इसक् एक बहुत बड़् उद्हरण Apple उतप्दों की पैकेनजंग क् है। अभी 
ह्ल ही रें रैंने एक iMac अपनी कंपनी के नलए खरीद्। जब रैंने उसे खोल् तो 
हैर्न रह गय्। उसरें न्रर्त् की पैकेनजंग थी, नपछली ब्र छह रहीने पहले रैंने 
जब खरीद् थ्। रैंने धय्न नदय्, उनहोंने कंपयू्टर के ्च्रों ओर पल्क्स्टक बैग नहीं 
नदय् थ्। कंपयू्टर को फोर के दो ्टुकड़ों के बी्च रख् गय् थ्, स्थ रें पॉिर कोर्ड 
और छो्ट् स् रैनुअल संलन्न थ्। बस इतन् ही। रैं एक प्क्र से ्चौंक गय् नक 
िह्ं पैकेनजंग के स्थ आने ि्ल् स्र्नय से अनधक क्चर् नहीं थ्, जो आज के 
अनधकतर उतप्दों के स्थ आत् है।

एपपल सपष्ट रूप से सरझ गय् है नक इस प्क्र की पैकेनजंग क् ग्र्हक 
के नलए कोई ल्भ नहीं है। रैंने भी स्चरु्च इस प्क्र उतप्द को देख कर अचछ् 
रहसूस नकय् और सो्च् नक इतने कर क्चरे के स्थ इसे पैक नकय् गय्।

यह आिशयक है नक करमा्च्री इन आठ प्क्र के अिशेषों को अचछी प्क्र 
से ज्नें। उनहें यह ब्त सरझ लेनी ्च्नहए नक उनक् लक्य हर ्चीज को आधे तक 
ले कर आन् है, उनहें केिल छो्टे िृनदशील सुध्र नहीं करने हैं। िृनदशील सुध्र 
िे उपकरण हैं, नजनके द््र् हर हर ्चीज को कर य् आध् करने के नलए उपयोग 
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करते हैं। नफर भी, िे हरेश् क्र को बड़ी तसिीर की तरह देखते हैं, जैस्नक
नशक्ण और प्नशक्ण उनहें प्नतनदन हर्री सुबह की बैठकों रें नदय् ज्त् है।

गलोबल लीन एक रहतिपूणमा अिध्रण् है, नजसे श्यद रैंने अनदेख् नकय् 
हो य् रेरे नपछले लेखन रें उसे सपष्ट रूप से पह्च्न् न ज् सक् हो। परनतु अब रैं 
उसे सपष्ट कर रह् हं। 2 सेकंर पररपेक्य, गलोबल पररपेक्य सर्न ही रहतिपूणमा है। 
एक सफल संसककृनत के नलए दोनों नरलकर क्र करते हैं और ग्र्हक को गुणित्् 
आध्ररत उतप्द प्ि्नहत करते हैं।

फ्स्टकैप रें हरन े एक और तरीके स े भी िकै्श्क सतर क्यर करन ेकी 
कोनशश की, नजसरें हरन ेननयनरत रूप स ेस्रग्री क् धय्न रख्। इस आह्र को हरने 
अपने नशक्ण और प्नशक्ण क् ननयनरत आध्र बन्य्। ‘नद ट्ो्ट् ि,े’ ऑपरेशनल 
एरसीलेंस के 14 नसद्तं और आ्ट्ड ब्यरन की पसुतक The Lean Turnaround 
जैसी दजमानों पुसतकों को हरने अपन्य् और इनके र्धयर स ेलीन को सरझ्।

अभी हॉल ही रें, रेरे शो The American Innovator रें रैंने कह्, “हर्र् 
लक्य हर ्चीज को संघषमा रुति करन् है...य् प्तयेक गनतनिनध रें संघषमा को शूनय 
करन् है।”

एक श्ोत् शैनन ने नलख्, “ि्ह! यह लीन को एकदर ि्सतनिक य् यथ्थमा 
बन्त् है।” प्तयेक गनतनिनध को ‘शूनय संघषमा’ रें ल्न् य् नफर ‘संघषमा रुति’ बन्ने 
क् नि्च्र से त्तपयमा, लीन शबद्िली रें, ‘कुछ न होने से है’ :

MURI — बोझ य् संघषमा
MURA — असर्नत् य् नभन्नत्
MUDA — अिशेष...जो बोझ क् पररण्र है, जो असर्नत् पैद् करत् है 

य् प्ि्ह को ब्नधत करत् है, जो हर ्चीज को संघषमारय बन् देत् है। 
यनद आप पर कोई बोझ नहीं, तब आपके प्स सररूपत् होगी, जो बब्मादी 

को कर करेग्, संघषमा को दूर करेग् और ग्र्हक की ओर गुणित्् क् प्ि्ह 
करेग्। आर आदरी की शतषों रें ‘शूनय संघषमा’ लीन के लक्य की खूबसूरती को 
बत्त् हैं और यह इतन् रहतिपूणमा रयों है नक सब कुछ प्ि्नहत होन् ्च्नहए।

प्ि्ह िही है, जो सुबह के सरय 2 सेकंर लीन द््र् कंपनी रें प्द्न नकय् 
ज्त् है। 2 सेकरं लीन ही ‘लीन’ दृक्ष्टकोण को ल्गू करन् है। लीन से त्तपयमा है 
सररूपत् और प्ि्ह है। क्इज़न आयोजन, नजनरें सक्र्तरक पररण्र उतपन्न 
करने की क्रत् है, जैस्नक हरने फ्स्टकैप के शुरूआती िषषों रें नकय्, परनतु िे 
हर्रे नलए अचछ् रॉरल स्नबत नहीं हुए। रेरे नि्च्र रें, क्इज़न क्यमारिर लीन 
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नसद्ंतों के नलए बै्च क्यमा के नलए अननि्यमा हो सकते हैं। लेनकन िे शॉप फलोर 
पर प्ि्ह क् परर्चय नहीं देते, िे सि्भ्निक रूप् से निघ्टनक्री हैं। उनहें आपको 
एक नदन, एक सप्त्ह य् ्च्हे जो भी हो, रोकने की आिशयकत् होती है, त्नक 
हर कोई अपने निशेष क्ेत् पर धय्न केंनद्रत कर सकें। इससे असर्नत् पैद् होती है 
और वयिसथ् पर बोझ भी पड़त् है।

रुझे लगत् है, 2 सेकंर लीन दृक्ष्टकोण सफल है रयोंनक यह हर रोज 
ननध्माररत सरय दौर्न कुछ छो्टे-छो्टे सुध्र करने के नलए कहत् है। सुबह के 
सरय, अपन् ननयरत उतप्दन शुरू करने से पहले, जो पहल् क्र करते है। ऐस् 
करते हुए, आप सुध्रों के प्ि्नहत होने क् परर्चय देते हैं और आप उतप्दन सतर 
पर असर्नत् क् परर्चय नहीं देते। 2 सेकंर लीन, लीन क् ऐस् नसद्ंत है, जो 
नकसी भी संगठन के र्धयर से ननरंतर सुध्रों को सररूपत् और सुसंगत तरीके से 
प्ि्नहत करत् है। 

शैशन ने यह भी नलख्, “रय् लीन सभी प्क्र के गुससे को कर करत् है। 
लीन एक सुनहरी ननयर है, दूसरों के स्थ िैस् ही करो, जैस् तुर उनसे करि्न् 
्च्हते हो।”

लीन क्र करने ि्ले वयक्ति को ग्र्हक क् ि्सतनिक सल्हक्र बन्त् 
है। कोई ग्र्हक इसनलए नकसी दुक्न पर नहीं आत् नक िह्ं ि्सति रें गुणित्् 
नितररत नकय् ज् रह् है, लेनकन अचछी तरह से प्नशनक्त लीन नि्च्रक ्टीर 
सदसय ही ग्र्हक क् सच्् सल्हक्र य् रधयसथ बनत् है। लीन ग्र्हक को केिल 
रूलयिनधमात सनरियत् प्द्न करत् है। यनद आप ग्र्हक है, तो आप रय् ्च्हेंगे। 
नकसी भी ्चीज के ननर्मात् के रूप रें, जह्ं भोजन, इलेरट्ॉननरस, सॉफ्टिेयर, क्र 
य् न्चनकतस् देखभ्ल हो, रेर् पहल् क्र दुक्न पर ग्र्हक को सही सल्ह देन् 
है। एक ग्र्हक के तौर पर, रैं इस नि्च्र को लेकर क्फी उतस्नहत हो सकत् हं 
नक कोई भी संगठन रुझे सेि्एं देने के नलए ततपर है।

गलोबल लीन के कई पहलु है, परनतु ररयल ्ट्इर रें, शॉप फलोर ग्र्हक के 
स्थ रधयसथत् श्यद गलोबल लीन क् सबसे अचछ् उद्हरण हो सकत् है।

रैंने दूसरों के स्थ सहयोग करने के पररण्रसिरूप बहुत कुछ सीख्। 
रैंने नि्च्रपूिमाक तरीके से श्ेय लेने की बज्य, देन् सीख्। पररण्रसिरूप, एक 
श्नद्र सहयोगी कल्चर स्रने आय्, जह्ं हर कोई सीख और हर रोड़ पर सुध्र 
कर सकत् है। सैर और शैशन, जैसे अनय हज्रों ने, रुझे अंतर सरझ् कर, लीन 
नि्च्रक की शक्ति को सरझने रें रदद दी।



139अनयूठे प्रशन
एक अनय श्ोत् और रह्न् लीन नि्च्रक इसह्क ने अभी हॉल ही रें, रेर् 

‘अरेररकी इनोिे्टर’ शो देखने के ब्द रुझे ईरेल नकय्, “पॉल, अनधकतर ियसकों 
रें आपके सर्न जीिन और खोज के प्नत बच्ों जैस् उतस्ह नजर नहीं आत्। 
आपको जीिन और लग्त्र सीखने के दृक्ष्टकोण के प्नत उतस्नहत देख, अतयनत 
त्जगी रहसूस होती है।”

रैं 2 सेकंर लीन, गलोबल लीन, सहयोगी लीन, रधयसथत लीन, लीन के 
सुनहरी ननयरों और जैस्नक रैं कहत् हं, बच्ों सर्न लीन को लेकर उतस्नहत हं।

एक प्रमुख िात
लीन ्कुनहरी वनरम है

लीन ्ीवडरोज ः

1. हैन् के स्थ इं्टरवयू
https://youtu.be/JxmP5Nq15GI

2. घर पर लीन 1
https://youtu.be/3F0R9iOH2_c

3. घर पर लीन 2
https://youtu.be/zkIXuS2p6o0

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-15

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-15
https://youtu.be/JxmP5Nq15GI
https://youtu.be/3F0R9iOH2_c
https://youtu.be/zkIXuS2p6o0


अधरार 16

लीन एक मवदेशी भाषा है

अरसर बोलते सरय रेरी कुछ ब्तें लोगों को असहज कर देती है। रैं एक 
वय्िस्नयक भ्ष् बोलत् हं, जो निदेशी भ्ष् प्तीत होती है। यह्ं रैं अपने कुछ 
पंसदीद् शबद दे रह् हं, नजनक् रेरे नलए रय् अथमा हैं :

िरो्का : अपने लोगों को कु् करने के वलए आज्ा ्देना
रैं अपने लोगों पर भरोस् करने की ब्त करत् हं। अनधकतर लीररों के 

नलए अपने लोगों पर भरोस् करन्, बे्चैन करत् है, रयोंनक नेत् के पद पर िे 
तभी ऊपर उठते हैं, जब उनके प्स सभी उत्र हों। िे इसनलए लीरर हैं रयोंनक 
उनके प्स वय्प्र कौशल, बुनद और उनरें क्र करने की क्रत् है। िे उन 
लोगों को क्र पर रखते हैं, जो उनकी इन गनतनिनधयों क् सरथमान करते हैं, परनतु 
िे उनहें श्यद ही इस प्नरिय् रें नि््च्र के नलए आरंनत्त करते हैं। िे अपने 
ही लोगों पर भरोस् नहीं करते और इस प्क्र िे भ्री र्त्् रें उनकी क्रत् को 
कर कर देते हैं। 

रैं अपने लोगों पर भरोस् करत् हं और ज्नत् हं नक िे रेरी तरह ही निफल 
होंगे। रेरे अनधकतर असफल होने पर वयक्तिगत रूप से रेरी रह्न् प्गनत हुई। रैं 
अपने ही लोगों को सर्न अिसर देने और उनहें आगे बिने और तर्र ऐसे प्ठों 
क् अनुभि करने की अनुरनत रयों नहीं दूंग्, जो रेरे प्स है?

लीन कल्चर को निकनसत करने के नलए भरोस् एक रहतिपूणमा घ्टक है और 
श्यद यही एक ऐस् तति भी है, जो लोगों को सबसे अनधक असहज भी करत् है। 
िे नकसी को ननर्श करने क् रौक् नहीं लेन् ्च्हते। पंग् लेन्, गहरी और गंभीर 
नशक्् है, नजसक् उपयोग करने की अनधक्ंश कंपननयों और संगठनों को सखत 
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आिशयकत् होती है। लीरर नकन्रे की ओर देखते हैं परनतु यह तल्श उनहें लोगों 
से दूर कर देती हैं रयोंनक िे अपने लोगों पर भरोस् करने से इनक्र कर देते हैं।

्कनक/जुनयून : ऐवतहाव्कक तौर पर प्रमावणत व्चारों को िा्ना 
और अजेर ्कंक्लप के ्का्थ अपनाना

अनधकतर लीरर सो्चते हैं नक आपको सर-सिभ्ि क् होन् ्च्नहए और 
नकसी भी ्चीज की प््क्प्त को लेकर उतस्नहत नहीं होन् ्च्नहए। रैं हर ्चीज 
को लेकर बहुत उतस्नहत रहत् हं, ख्सकर जीिन को लेकर। रेरे नलए, एक 
प्भ्िी नेत् होने के नलए जुनूनी होन् रहतिपूणमा है। रैं सरय से प्र्नणत अिशेषों 
को ह्ट्न् और लोगों को आगे बि्ने जैसे नसद्ंतों के प्लन को लेकर अतयनत 
सनकी हं। रैं लीन नसद्ंतों को लेकर जुनूनी हं। रयों? रयोंनक िे हरेश् क्र 
आएं। उनहोंने हरेश् क्र करन् ज्री रख् और िे उन सभी के स्थ क्र करन् 
ज्री रखेंगे, जो उनहें जुनून के स्थ ल्गू करते हैं। इसी निषय-िसतु ने दुननय् 
रें सबसे कंपननयों को बन्य् और इसके नलए थोड़् स् जुनूनी य् सनकी होन् 
रहतिपूणमा है।

ट्ो्ट्, ह्लवे रेनिरसन, िजलीननय् रेसन असपत्ल, ि्यर रोलर, स्उथिेस्ट 
एयरल्इंस और अनय अनेक कंपननयों ने लीन सो्च के नसद्ंतों को कटिरत् से 
ल्गू नकय्, अथक खोज के स्थ सरय से प्र्नणत नसद्ंतों के स्थ और िे  
आश्चयमाजनक पररण्रों को स्रने ल्एं। इन कंपननयों के नलए, लीन नकसी अनय 
पदनत य् नकसी उपकरण की तरह सरल नहीं है। यह निनशष्ट रणनीनत है, उनके 
द््र् बन्य् गय् कोई भी उतप्द सिमा-उपभोति् बन ज्त् है। 

व्स्थापन/व्चलन : ्दयू्करों को आ्दर ्देने की ्कवरिरता
प्भ्िी लीन लीरर बनने रें सबसे शक्तिश्ली अिध्रण्ओं रें से एक है, 

अपने श्ेय को दूसरों को सौपने की क्रत् क् होन्। यह शीषमा से शुरू होत् है, शीषमा 
पर इसकी रॉरनलंग की ज्ती है और यह रणनीनतक नि्च्र एक लीरर की तरह 
शीषमा पर रहत् है। जब शीषमा नेत् इसक् प्लन करते हैं, तब दूसरे भी िैस् ही करेंगे। 
निसथ्पन की इस सनरियत् रें सबसे बड़े संशयि्नदयों को इसरें श्नरल करें। 
लोगों को श्ेय न नदए ज्ने से िे पीछे ह्टते हैं और इसी क्रण सहयोगी संसककृनत 
दब ज्ती है। निसथ्पन ज्दुई प्भ्ि देत् है और इसकी शबद्िली रें लीन नेतृति 
को प्भ्िश्ली बन्त् है। 
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मान्ता : ्दयू्करों की प्रवतिा पहचानने की ्कवरिरता

लीन लोगों के ब्रे रें सिपोच् है। हर वयिस्य रें बदल्ि ल्ते और र्नित् 
को सुध्रते हैं। अपने रूल सिभ्ि रें, लीन नशक्ण, प्नशक्ण, शोधन, सीखने और 
लोगों की क्सथनत रें सुध्र करने क् न्र है। लीन क्चरे को ह्ट्ने की कोई य्ंनत्क 
प्ण्ली नहीं है। यह लोगों की सो्च को बदलने की क्यमाप्ण्ली है, नजससे िे 
अिशेष को देख सकें। क्र ही पूज् है और हर जो कुछ भी करते हैं, उसे आगे 
बि्ने के नलए ही करते हैं।

वनिथीकता : अ्कंि् में वनरवमत व्श्ा्क को िनाए रखना
लीन नि्च्रक ननरर होते हैं। हर यह्ं दुननय् बदलने के नलए हैं। हर्र् क्र

अचछ् ि सिसथ वयिस्य खड़् करन् नहीं है।
लीन नि्च्रक क् लक्य जरीनी सतर को सरल बन्ने से कहीं अनधक है। हर 

संभ्िन् को इस प्क्र देखते हैं नक लीन सो्च के र्धयर से लोगों के जीिन की 
गुणित्् रें रहतिपणूमा सुध्र नकय् ज् सके। हर्र् र्नन् है नक ऐस् घ्टत् है और 
एक प्नरिय् के द््र् दृननय् को बदल् ज् सकत् हैं

अ्रोहण : कार्य की लर
हरें ऐसे रू्टीन पसंद हैं, जो उतककृष्टत् क् ननर्माण करते हैं। ‘क््ट्’ एक 

ज्प्नी शबद है, नजसक् स्धरण अथमा वयिह्र / ननतय-करमा है। लीन नि्च्रकों के 
रूप रें हर जो वयिह्र तैन्त करते हैं, िे हैं सुबह की रीन्टंग और 2 सेकरं क् 
दैननक सुध्र। सुबह की बैठक ्टीर के सभी सदसयों के बी्च सपष्ट सं्च्र बन्ती 
है। 2 सेकरं दैननक सुध्र ही लीन कल्चर की जीिंतत् की धड़कन है। 

लाि : उतककृष्टता का पररणाम
श्यद सबसे निि्द्सपद अिध्रण्ओं रें से एक है, नजसे रैं आगे बि्त् हं 

नक हर यह्ं पैस् बन्ने के नलए नहीं हैं। ल्भ और पैस् प्भ्िी लीन कल्चर के 
उप-उतप्द हैं। हर्रे नलए यह्ं सबसे पहले और रहतिपूणमा ग्र्हक के जीिन की 
गुणित्् रें सुध्र करन् है। आंतररक रूप से, हर यह्ं अपने लोगों को निकनसत 
करते हैं। यनद हर दोनों को ही उच् सतर पर ले ज्ते हैं, तब हर फ्यदे रें रहेंगे। 
जबनक, ल्भ लीन को अपन्ने क् क्रण नहीं है और न ही नकसी कंपनी के 
अक्सतति रें रहने क्। रैंने आपको नकतनी ही ब्र यह बत्य् है नक रैंने नकतने 
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ही वयिस्यों क् स्रन् नकय्, जो दनक्ण नदश् की ओर ्चले गए जबनक उनके 
उतप्द अचछे और लोग सक्र थे, तब आप हैरत रें आ ज्एंगे। अंततः सरसय् तब 
आती है, जब नेतृति क् धय्न केिल ल्भ प््क्प्त और अपने ऊपर होत् है, िे यह 
भूल ज्ते हैं नक यह वयिस्य नकसके नलए नकय् ज् रह् है। अपने नदर्ग रें से 
संखय्ओं को ह्ट् दें, अपने ग्र्हक पर धय्न केंनद्रत करें, अपने लोगों और दूसरों 
की सेि् करें, तब आप हैर्न रह ज्एंगे नक यह सब कुछ कैसे हो गय्...।

एक प्रमुख िात
आप ्दयू्करों को मानरता ्देते हैं?

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-16

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-16


अधरार 17

अवशेष को व्वस्थति करना

हॉल ही रें रेरे यूरोप दौरे दौर्न, रैंने 
्ट्ट्् बैंक के अतयनधक नि्च्रशील सरूह 
के स्थ एक प्शनोत्री सत् नकय्, जो नक 
सलोि्क की निय्न् क्सथत र्यफ़ेसेन बैंक 
इं्टरनेशनल की सह्यक कंपनी है। उनके 
प्शन अस्धरण थे, इसनलए रैंने सो्च् नक 
रैं एक पूर् अधय्य उनकी पूछत्छ करने 
संबंधी प्शनों और उनके उले्खनीय ब््ंर 
लीन के जि्ब देने को सरनपमात करूंग्। रुझे लगत् है नक बैंकसमा ही ऐसी जगह है, 
जह्ं लीन कल्चर की जीिंतत् की आनखरी उम्रीद की ज् सकती है। र्यफेसेन 
पूिली यूरोप रें बहुत बड़ी कंपनी है, जो सत्ह देशों रें क्सथत है और उसरें 60,000 
करमा्च्री क्यमारत हैं। इसके अकेले क् आक्र ही दुजवेय होग्, यनद कोई लीन 
कल्चर को यह्ं सथ्न्तंररत करन् ्च्हे। इस नलह्ज से नहीं, बैंक निननर्माण नहीं 
है, परनतु ननक्श्चत रूप से इसक् उपररकेंद्र भी नहीं है। आइए इसक् स्रन् करें, 
बैंकर कठोर और कड़् है और अनधक रैत्ीपूणमा भी नहीं है परनतु र्यफेसेन ऐस् 
नहीं है।

रेरी ब्रह िष्माय लीन य्त्् रें, रैं कभी भी ऐसे लोगों के सरूह से नहीं नरल्, 
जो इतन् उद्ीप्त हो। िे ऐसे हैं, “जैसे नरक रें य् उबलते प्नी रें भी, कुछ क्र 
करने ज् रहे है।” जैसी र्ननसकत् ि्ले रहे। इसके अल्ि्, िे रजेद्र, र्चन्तरक 
और लीन कैसे क्र करत् है, के ब्रे रें उनकी सरझ क्फी उन्नत है। उनके नलए 
लीन ्चैंनपयन और लीन ननेिगे्टर, कोई कठोर वय्िस्नयक उपकरण नहीं है। लीन 

लीन बैंक्स्च
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र्चन्तरकत्, निीनत् और ढेर स्री हंसी क् रं्च है। यह्ं आपको र्यफेसेन के 
लीन नि्च्रकों के तीन उद्हण दे रह् हं, िे कैसे क्र करते हैं।

उनके लीन फोरर पर पहुं्चने पर, रुझे श्र के एक क्यमारिर के ब्रे रें 
र्लूर हुआ, जो रेनयूब पर न्िों पर होन् तय थ्। र्त ख्ने और पेय के ब्द 
लीनी और रुझे ्टीर ननर्माण अभय्स के ब्रे रें बत्य् गय्। बैंक की बोर्ड सदसय 
नत्नलय्, फुसफुस्ई, “आप निश््स नहीं करेंगे नक िे रय् करने ि्ले हैं। हर 
िह्ं एक लीन रिेस के नलए ज् रहे हैं, जो हरने अिशेषों से प््प्त कर, तैय्र की 
है। प्तयेक ्टीर को वयक्तिगत तौर पर अिशेषों से बन् एक ‘रिेस’ देन् होग्। ्चलो, 
देखें, िे नकतन् र्चन्तरक हो सकते हैं।”

रैंने सो्च्, “ि्ह! सुनने रें बहुत अचछ् 
लग रह् है, परनतु रय् ऐस् होग्?”

खैर, लगभग एक घं्टे तक प्तयेक ्टीर ने 
बहुत रेहनत की, उसके ब्द ‘कै्टिॉक’ खोल् 
गय् और अिशेष परेर शुरू हो गई।

एक के ब्द एक, प्नतयोगी जो पहन कर 
स्रने आते रहे, िे हर सभी के नलए स्र्नय क्चर् थ्। सभी ने पल्क्स्टक 
बोतलें, सर््च्रपत्, बबल रैप, गते् आनद से बन् रिेस पहन्, नजसने पूरी तरह 
से हर्र् धय्न अपनी ओर खीं्च्। सबसे रजेद्र ्चीज जो रैंने देखी और उसे 
सपष्ट से न्चनत्त नकय् थ्, िह थ् अिशेष य् 
वयथमा स्र्न। नजसे देख सरझ रें आय् नक 
नकतन् बेक्र रौजूद है और इसे य्द रखन् 
नकतन् आस्न है। अिशेष को ल्टक्ए हुए, 
अकेले वयक्ति ने ि्सति रें उसे जीनित कर 
नदय्। रैंने इसक् िीनरयो बन्य् रयोंनक रुझे 
लग्, इनकी प्सतुनत बहुत बनिय् थी। इसे लीन 
कै्टिॉक कह् ज्त् है। यह एक बेहतरीन उद्हरण है नक कैसे बैंक अपने लोगों 
को बत्त् है नक ियथमा को देखते ही र्चन्तरकत् के ब्रे रें सो्चें, इसरें बहुत 
रज् आएग्।

दूसर् उद्हरण, कैप्टन बॉब और उनके तीन स्नथयों क् है। अगले नदन, 
उनहोंने सभी लीन ग्रुपों के नलए लीन ब्ेकआउ्ट सत् नकय्, नजसरें सत्ह निनभन्न 
देशों के लोगों ने नहसस् नलय्। उनरें एक तो अनिश्सनीय थे। िह कैप्टन बॉब थे, 

अवशेर् का ड्े्स

कैपटन बॉब और तीन ्साथी
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नजसने अपने तीन स्नथयों को रससी से ब्ंध रख् थ्। प्तयेक स्थी के प्स एक 
कस्टर श्ट्ड थी, जो एक प्क्र से बेक्र थी।

पहल् स्थी अपनी ्चं्चलत्/निनिधत् के स्थ आय्। उसकी ब्जू पर एक 
हुक लग् थ्। िह एक सरुद्री र्ककू की आि्ज रें न्चल््य्, “रैं आपक् रुन्फ् 

और आपके ग्र्हक ्चोरी कर रह् हं!”
तभी दूसर् स्थी कठोरत् से न्चल््य्, 

“रैं आपकी ल्भप्दत् ्चोरी कर लूंग्। रैं 
ल्चील् नहीं हं। आपके ग्र्हकों की जरूरतें 
अनधक रहतिपूणमा नहीं है। रैं आपके ग्र्हकों को 
ि्पस आने से रोककूंग्।”

तीसरे स्थी के प्स एक करीज थी, नजस 
पर नलख् थ्, “सरुद्रों के कैप्टन।” यही कप्त्न थ्, ढेर स्रे बेक्र क्।

सभी तीन स्नथयों ने गैर लीन नि्च्रकों के गुणों क् प्नतनननधति नकय्। 
कैप्टन बॉब ने उन तीनों को घेर नलय् और उनके प्भ्ि को अपने जह्ज़ तक 
सीनरत कर नदय्। असंगनत क् रज़्क उड़्न् और बड़ी सपष्टत् से कठोरत् को 

नदख्य् जो तेजी से आपके ग्र्हकों, वय्िस्य 
और रुन्फे को खतर कर रह् है। सपष्ट रूप से, 
र्यफेसेन लीन नि्च्रकों के प्स लीन की गहरी 
सरझ है। 

िे ज्नते हैं नक लीन सो्च को रेज तक 
ल्य् ज् सकत् है और उनहोंने इसे रजेद्र और 
य्दग्र तरीके से संप्ेनषत नकय्। 

तीसर् उद्हरण, श्यद सबसे अनधक रजेद्र है। अनय देशों की तरह एक 
सि्री सफेद िसत् रें नी्चे बैठ् थ्, उसके नसर पर एक ्च्दर लपे्टी हुई थी। 
उनहोंने उसे ‘लीन गुरु’ कह कर पुक्र्। एक लड़की ने घं्टी बज्ते हुए कह्, 
“आइए और लीन गुरु से अपने लीन प्शन कीनजए।” ज्नहर सी ब्त है, िह सुंदर 
सी लड़की सि्री की गोद रें ज्कर बैठ गई। लोग उसके 
प्स आकर, सि्री से पूछने लगे, “रैं ऐसी क्सथनत रें लीन 
को कैसे सथ्नपत कर सकत् हं?”

बस रैं इतन् कह सकत् हं नक ये लोग ज्नते हैं 
नक कैसे रज् करन् है और रैंने उनके प्सतुनतकरण और 

बेकार को घेर लो।

लीन गुरु

पेरिा
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रजेद्र ढंग क् आनंद नलय्। ह्सय ने लीन को प््सनंगक और रजेद्र बन् नदय्। 
र्यफ़ेसेन सरझते हैं नक लीन केिल आपके द््र् की ज्ने ि्ली ्चीज नहीं है। लीन 
एक रणनीनत है, जो लीन सो्च के नगदमा एक रजबूत संसककृनत क् ननर्माण करती है, 
जो ग्र्हक की ओर प्भ्िी रूप से रूलय प्ि्नहत होने देती है।

जब रेरे बोलने क् सरय आय्, रैंने नजन नबंदुओं पर ब्त की, उनरें से 
एक थ् नक लीन संगनठत य् सर्योनजत करन् नहीं है। रयोंनक रैंने लीन नि्च्रक 
बनने के नलए रठ्नधक्री होन् ्च्ह् थ्। रेरे प्स एक बनिय् सुनिध् थी, नजसे 
ब्टन को नी्चे करन्, नजसे संगनठत सनुिध् क् सिपोतककृष्ट उद्हरण जैस् नदखन् 
्च्नहए थ्। रैं उन 8 अिशेषों के ब्रे रें सरझ नहीं प्य् और रेरी फैरट्ी अतयनधक 
उतप्दन क् बड़् उद्हरण थी और अभी भी नन्चली क्सथनत पर है। रैंने ‘अिशेष 
क् सर्योजन’ नकय्। जब रैंने सरूह से पूछ् नक रैंने जो कुछ भी कह्, रय् उसरें 
कुछ ्चौंक्ने ि्ल् य् नदल्चसप थ्। तब पेत्् ने ह्थ खड़् नकय् और कह्, “ह्ं, 
यह सब कुछ संगठन के ब्रे हैं और यह ि्सतनिक लीन 
नहीं है।”

रैंने कह्, “आप बेक्र को वयिक्सथत कर 
सकते हैं।” और तब रैंने धीरे से अपनी स्टॉक/इनिेंट्ी 
से भरी अपनी अलर्ररयों को नदख्य्, जो पूरी तरह 
से पॉनलश, ्चरकद्र, पूि्मानुरेय, अचछी तरह से लेबल 
नकए गए और अचछे स्क्य ननयंनत्त थी, स्रे ही लीन 
के तति हैं। परनतु दुभ्मागयपणूमा, इनिेंट्ी बेक्र थी। यह 
अतयनधक उतप्दन क् उद्हरण थी और अनतउतप्दन 
स्रे अिशेषों की शुरूआत होत् है। रैंने कुशलत् से स्रे 
अिशेषों को वयिक्सथत नकय्।

इसनलए, यनद आप अनधक उतप्दन करते हैं, जैस्नक रैं लीन को सरझने से 
पहले कर रह् थ् और सपष्ट रूप से अभी भी ऐस् करते हैं, तब इससे कोई फक्क 
नहीं पड़त् नक यह नकतन् सुवयिक्सथत है। रुझे लगत् है नक यह पेत्् के नलए एक 
रहसयोउद्््टन थ्, रयोंनक कई लीन नि्च्रक अपन् बहुत स्र् सरय, सब कुछ 
को पूरी तरह से वयिक्सथत करने रें लग्ते हैं। रुझे र्लूर है, रैं इसके नलए दोषी 
हं, लनेकन हरें इस ब्त क् एहस्स होन् ्च्नहए नक नकसी भी ्चीज क् वयिक्सथत 
होन्, लीन होने की ननश्नी नहीं। लीन बेक्र को ह्ट्त् और गैर-रूलयिनधमात 
सनरियत् को सर्प्त करत् है। जो भी ्चीज ग्र्हक के नलए गुण्तरक नहीं, िह 

अवशेर्ों को वयवससथत
करना
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उसके नलए बेक्र है। ग्र्हक को उतप्द ्च्नहए। िह रेरे नलए भुगत्न नहीं करते 
नक रैंने इसे बन्य्, ब्हर भेज्, इसे एक शेलफ पर रख्, इसक् प्बंधन नकय्, 
पॉिर और गरली से इर्रत रें उतप्द को स्टोर करके रख्, अलर्ररयों रें रोशनी की 
और रैं अपने स्रे करमा्च्ररयों को रहीने रें एक ब्र स्री स्रग्री की नगनती करने 
के नलए ऊपर-नी्ेच भेज्। ये स्री वयिसथ्...बेक्र है, एकदर बेक्र है।

रेरे भ्षण क् शीषमाक थ्, ‘लीन सरल है।’ भ्षण की सर्क्प्त के ब्द, एक 
और प्नतभ्गी ने रुझसे एक श्नद्र सि्ल नकय्, “आपके द््र् नकय् गय् अब 
तक क् सबसे अनधक रहतिपूणमा लीन सुध्र रय् है?”

रैंने सो्च्, “ि्ह! अभी तक नकसी ने भी रुझसे ऐस् कभी नहीं पूछ्।” रैंने 
कुछ पल रुक कर, सो्च्, रयोंनक हरने बहुत स्रे रह्न् लीन सुध्र नकए थे। 
सबसे रहतिपूणमा सुध्र थ्, जब हरने 2 सेकरं सुध्रों के नलए, क्इज़न आयोजनों 
को बंद कर नदय्। यही िह क्ण थ्, जब रैंने हर नकसी को इसरें श्नरल कर 
नलय्। 

हरने लोगों से सरलत् से पूछ् नक उनहोने 
नकन सरसय्ओं को दूर नकय्, उनके क्यमाक्ेत् 
को देखते हुए उनसे पूछ्, “सब कुछ उतककृष्ट 
है? आपने एक भी ्चीज को नहीं बदल्? जरूर, 
इसरें कोई ऐसी परेश्नी होगी, जो अपको ब्ेचैन
करती होगी?” लोगों को इस सतर पर सो्चने 

के नलए प्ेररत करन् नक उनहें रय् परेश्न करत् है और िे उनहें ठीक य् सुध्रने 
क् प्य्स करें...भले िे सुध्र छो्टे ही हों। यही एक सबसे रहतिपूणमा सुध्र रैंने 
नकय् थ्।

2 सेकंर लीन को प््थनरकत् देने से पहले, रुझे 
क्इज़न क्यमारिर आयोनजत करने की आिशयकत् 
रहती थी। कोई एक इसक् आयोजन करत्, क्इज़न 
सर््च्रपत्ों क् प्बंधन करन् और अनय निनभन्न प्क्र 
के क्इज़न उपकरण तैय्र करन्। लेनकन एक नदन रैंने 
बस इतन् ही कह्, “इस सबको बंद कर दो। अपनी 
सरसय् क् सर्ध्न करो और 2 सेकरं सुध्र करो।” 
यही बदल्ि फ्स्टकैप के नलए खेल पल्ट देने सर्न 
स्नबत हुआ।  

मेरा कचरा कहां है?

लीन जफलमांकन
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जैसे ही सि्ल करने के नलए ह्थ खड़े होने लगे, रैंने एक अनय लड़की को 

रुझसे कहते सुन्, “रैं जह्ं भी गई, िहीं रैंने बब्मादी देखी। इससे कोई फक्क नहीं 
पड़त् नक रैंने प््ग की सड़कों पर हॉ्टरॉग खरीद् य् नकसी क्ंफ्ेस केंद्र रें भी 
रैंने क्चर् देख्। यह रेरी सफलत् के नलए बहुत रहतिपूणमा रह्। रुझे हर जगह 
बब्मादी नदख्ई दी। रैंने अपनी आंखों को इनहें देखने के नलए प्नशनक्त नकय्।” यह 
नौजि्न लड़की ने ह्थ खड़् करके, एक बहुत ही बनिय् प्र्रशन पूछ्। रेरी ओर 
इश्र् करने की बज्य उसने पूछ्, “आप हर रें बेक्र को कह्ं देखते हैं?”

यह एक पररपक्व लीन कल्चर क् उद्हरण है। िे रुझसे यह पूछने रें नकतने 
सहज है नक रैं उनके यह्ं बब्मादी को कह्ं देखत् हं। जब रैं बोलत् हं, तो आर 
तौर पर प्ं्च य् छह नरन्नी iPoles य् Super Mounts क् उपयोग करत् हं। 
इन उतप्दों द््र् ही रैंने लीन नफलर ननर्माण को निकनसत नकय्, जब कोई शखस 
रुझसे इतन् श्नद्र प्शन पूछत् है, तब िह उतप्द रैं उनहें दे देत् हं। कहने की 
आिशयकत् नहीं, रैंने उसे एक उतप्द सौंप नदय्। रैंने दशमाकों से पूछ्, “रैंने नरन्नी 
iPoles और Super Mounts इस प्शन के नलए रय्ं नदय्, जबनक रुझसे आज 
श्र कई प्शन पूछे गए थे?”

उसने निनशष्ट र्यफेसेन ह्सय रें उत्र नदय्, “रयोंनक रैं सुंदर हं।” इस पर 
जोरद्र ठह्क् लग्।

कुछ इस ब्रे रें अनय उत्र भी नदए परनतु अंत रें नकसी ने कह्, “रयोंनक
उसने खुद पर और अपनी सरसय्ओं पर धय्न केंनद्रत कर प्शन पूछ् थ्।”

“एकदर सही! नकसी भी कल्चर रें ऐस् करन् सबसे कनठन होत् है। नकसी 
भी तरह के प्शन पूछने रें सहज होन् ही पररपक्व कल्चर की ननश्नी है। “रय् 
रुझे इसरें सुध्र करने की आिशयकत् है? रेर् अिशेष कह्ं है? आपको रय् 
लगत् है?”

रुझे लगत् है, यह एक ज्नद्र प्शन है। जैस्नक रैं अपनी सफलत् को 
देखत् हं, फ्स्टकैप ने 2 सेकरं लीन को 
अपन्य् और लीन कल्चर क् ननर्माण नकय्। 
रुझे ऐस् लगत् है नक हर्रे सबसे रहतिपणूमा 
पहलुओं रें से एक यह रह् नक हरने अपने 
ग्र्हकों से पूछ् नक हर कह्ं असफल हो रहे हैं 
और हर कैसे सुध्र कर सकते हैं। हरने अपने 
ग्र्हक्ं और कंपनी रें एक-दूसरे से इस ब्बत 

कॉन्चरसटोन जरिसचियन सकूल
के बच्े
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पूछ्। हर नकसी द््र् यह कहने पर घबर्एं नहीं यनद कुछ ने कह्, “आप ज्नते 
है, रुझे लगत् है, इसे इस प्क्र बेहतर नकय् ज् सकत् है।” य् “बॉब, तुम्हें 
परक् भरोस् है, नक आप लीन क्यमाप्ण्ली ही िह्ं ल्गू कर रहे हैं?” दस रें से 
नौ ब्र भी हरने अपनी करी के प्नत कोई सफ्ई देने की कोनशश नहीं की, बस 
सुध्र करने के नलए उतसुक रहें। नकसी भी लीन कल्चर के ननर्माण रें यही रील क् 
पतथर स्नबत होत् है। और अपने प्शनोत्र सत् रें, इस लड़की ने बहुत अचछ् क्र 
नकय् नक हरें सभी दृक्ष्टकोण रें सुध्र करते रहन् ्च्नहए।

और य्द रखें, जब रैं इन कह्ननयों को बत् रह् हं, रैं बैंक की ब्त कर रह् 
हं। यह िह जगह नहीं है जह्ं आप लीन रें इस तरह स ेआग ेकी सो्च उम्रीद करेंग।े 

नफर रुझसे पूछ् गय्, “आप छह स्ल के बच्े को लीन को कैसे पि्ते 
हैं?” रैंने सो्च्, यह एक और श्नद्र सि्ल है।

बस इतन् हुआ नक अगल् सल्इर रयू कॉनमारस्टोन 
नरिक्श्चयन सककूल के बच्ों के ब्रे रें थ्, जह्ं उनहोंने लीन 
को कैसे ‘पहले और ब्द’ की िीनरयोज द््र् ल्गू नकय्। 
रैंने उनहें िीनरयो नदख्य् और कह्, “यह बहुत आस्न है। 
आप पहले बच्ों को कोई सरसय् बत्एं, नफर उनहें उसक् 
सर्ध्न करने और ‘पहले और ब्द की िीनरयोज’ बन्ने 
के नलए प्ोतस्नहत करें। जब आप ऐस् करते हैं तब लीन 

अनुभि रजेद्र और प््संनगक हो ज्त् है। इस तरह से छह स्ल के बच्े को लीन 
पि्य् ज्त् है...इसे प््संनगक बन्एं और रजेद्र भी!

रेरे पसंदीद् सुध्रों रें से एक छह िषलीय के्टी बेली है। के्टी को सुबह सरय 
पर सककूल बस तक पहुं्चने रें नदरकत हो रही थी। उसके नपत्, जो लीन नि्च्रक 
है, ने उसे सुझ्ि नदय् नक िह रुक ज्ए और प्शन पूछें, “कौन सी ब्त है, नजसके 
क्रण उसे सुबह देर हो ज्ती है?”

“प्प्, सुबह रुझे अपन् बैग नहीं नरलत्।”
“रयों?”
“रयोंनक रैं उसे हरेश् कहीं भी छोड़ देती हं और रुझे य्द नहीं रहत्, रैंने 

उसे कह्ं छोड़् थ्।”
“नफर हर तुम्ह्र् बैग रखने के नलए एक ख्स जगह रयों नहीं ढूंढ लेते, 

त्नक तुम्हें बैग िहीं पड़् नरलें।”
इस तरह क्फी सरय के ब्द, के्टी ने एक ख्स जगह ननक्श्चत की और 

केटी
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नबसतर पर ज्ने से पहले अपन् बैग िहीं रख कर ज्ने लगी। अब, सुबह िह जलदी 
से उठ कर, ब्ुश कर, तैय्र होकर ज्ते सरय अपन् बैग ननक्श्चत से उठ्ती और 
्चल देती। अब उसे सककूल के नलए देर नहीं होती। 

यह है, एक छह िषलीय बच्े को लीन सो्च नसख्न्। उनहें अपनी सरसय्ओं 
को सुलझ्ने दें, उनहें सियं अपने सर्ध्न क् सि्नरति दें। प्शन पूछें, उनहें उनकी 
सरसय्ओं क् सर्ध्न करने दें, इसे रजेद्र और प््संनगक बन्एं।

रय् आप कलपन् कर सकत ेहैं नक जब के्टी बलेी बड़ी होगी तो िह कैसी 
नते्, करमा्च्री य् वयिस्य के सि्री होगी? इतनी छो्टी उम्र रें उसन ेसरसय्ओं को 
सलुझ्न् और अिशेषों को ह्ट्त ेहुए लग्त्र हर ्चीज को सधु्रन् सीख नलय् है।

अगली प्नतनरिय्, रेरी पसंदीद् रें से एक है, नजसे देते हुए रैं इस अधय्य को 
बंद करूंग्। रैंने दशमाकों रें बैठे लोगों से पूछ्, “लीन आपको कैसे रहसूस कर्त् 
है य् आप लीन के ब्रे रें कैस् रहसूस करते हैं?” एक भी वयक्ति सौ प्नतशत 
लीन नि्च्रध्र् को नहीं अपन् सकत्।

पीछे बैठी लूनसय् ने ह्थ खड़् नकय्, “लीन क्र के सरय आपको 
रुसकर्न् नसख्त् है।”

रैंने पूछ्, “आपको ऐस् रयों लगत् है?”
“रयोंनक लीन ने रेरी नजंदगी को आस्न बन्य् 

है। लीन ने रेरी नजंदगी को खुशह्ल बन्य्। लीन ने 
रुझे अनधक आतरनिश््सी बन्य्। लीन ने रुझे रेरे 
भनिषय क् ननर्मात् बन्य्।” लीन को इससे बेहतर 
कौन वयति कर सकत् है?

लीन को नौकरी छीनने, ्चीजें बन्ने की कर 
पदनत करने य् कोई र्चन्तरकत् न होने सर्न गलत सरझ् गय्। लीन इन सब 
के एकदर निपरीत है। स्च रें, इसके क्रण नकसी की नौकरी नहीं गई। यह असीर 
रौके और ननरंतर रोजग्र पैद् करत् है, रौजूद् करमा्च्ररयों को दीघ्मायु से जोड़त् 
है और कंपनी रें नए लोगों के आने के रौके देत् है। यही तरीक् फ्स्टकैप रें 
्चलत् रह्। 

रेरी न्टपपणी थी, “जब आप एक लीन नि्च्रक होते है, तब आप ल्भ को 
ब्द रें देखते हैं।” रैं यह कहने क् स्हस रखत् हं, “जह्ं भी लूनसय् गई, यह 
एक रजबूत लीन नि्च्रक बनी रहेगी, प्तयेक संगठन इसे पह्च्नेग् और अनय 
लीन नि्च्रकों की तरह, यह भी एक रूलयि्न संपनत् है।”

लूज्सया
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्ट्ट्् बैंक् रें नकय् गय् प्शनोत्री सत् रेरे अब तक के सिमाशे्ष्ठ सत्ों रें से 

एक रह्। रैंने अब तक नजन लोगों क् स्रन् नकय्, उनरें से सबसे वयसत सरूहों 
रें से यह एक रह्। उनहोंने इसे रजेद्र बन्य्, प््सनंगक बन्य् और िे रुक्शकल 
प्शन पूछते हुए घबर्एं नहीं और अपने सियं के क्यषों के प्नत न्चंतनशील नदख्ई 
नदए। सबसे बि कर, र्यफेसेन क् नेतृति उल्ेखनीय है, िे ज्नते हैं, िे कौन हैं...
बहुत बड़ी ब्त! रैं आपको सल्र करत् हं!

एक प्रमुख िात
लीन आपको आपके िव्षर 

का स्ामी िनाता है।

लीन ्ीवडरोज ः
1. कै्टी बैगपैक
https://youtu.be/Ip66VBZsZqI

2. नकंररग्र्डन लीन
https://youtu.be/e8G0QOWUS_Q

3. क्चरे को दूर भग्ओ
https://youtu.be/VBE94oKH5Vc

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-17

https://youtu.be/Ip66VBZsZqI
https://youtu.be/e8G0QOWUS_Q
https://youtu.be/VBE94oKH5Vc
https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-17
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लीन का वा्तिमवक सतव

हर्री कंपनी क् सरल नसद्ंत है नक “दुननय् रें दो तरह के लोग हैं, देने 
ि्ले और लेने ि्ले।” हर्र् लक्य अपने जीिन से सभी लेने ि्लों को तेजी से 
और उग्रत् से ह्ट्न् है, तब हर र्नित् को और अनधक देने ि्ले द्त् बन 
सकते हैं।

इसे दूसरे तरीके से ऐसे भी कह् ज् सकत् है, “दुननय् रें दो तरह के लोग 
हैं, खुश रहने ि्ले लोग, जो दूसरों को खुशी देन् ्च्हते हैं और जो लोग न्खुश हैं, 
िे केिल अपनी खुशी पर ही केंनद्रत रहते हैं...यही हैं...देने ि्ले और लेने ि्ले!” 

यह एक गहन अिध्रण् है नक नजसके द््र् रैं ि्सति रें, अपने जीिन 
को अलग-अलग क्सथनतयों रें भी स्ंच्नलत कर सकत् हं। रैं ल्भ य् रुन्फे के 
ब्रे रें ब्त नहीं कर रह् हं। रैं इसे दूसरों की रदद करने के संदभमा रें अपनी जीत 
सरझत् हं। रुझे हर सरय यह प्तीत होत् है नक रैं एक सिेक की तरह क्र कर 
रह् हं, जीिन इससे बेहतर हो ज्त् है और जब रैं अपने नलए ही देखत् हं तो 
जीिन बदसूरत हो ज्त् है। इस नसद्ंत को लीन पर ल्गू करने पर, रुझे सच््ई 
नज़र आई। लीन क् ि्सतनिक सति यही है, जब आप ि्पस देन् शुरू करते हैं।

हरने एक लीन संगठन बन्य्, नजसरें प््थनरक तौर पर इन पर धय्न केंनद्रत 
नकय् गय् :

— अपने ग्र्हकों को गुणित्् नितररत और प्द्न करें।
— अपने लोगों क् आंतररक रूप से और पूणमा निक्स करें।
—  सरुद्य से नलय् हुआ ि्पस दें और वयिस्नयक ि्त्िरण को रजबूत 

करें।
ये तीन गनतनिनधय्ं दुननय् भर के लोगों के जीिन की गुणित्् रें रदद और 
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सुध्र करेंगी और यह रोर्ं्चक भी है। 

फ्स्टकैप रे, हर्री लीन सनरियत् ल्भ के नलए नहीं की गई है। रो्टे तौर 
पर, हर अपनी प्क्नशत पुसतकों की प्ध्नत् को छोड़ देते। हर ननयनरत रूप से 
ऑनरयो प्सतुनत देते हैं। हर ननयनरत रूप से नरजी्टल प्सतुनत देते हैं। हर अपनी 
कंपनी क् दौर् नबन् नकसी शुलक के प्द्न करते हैं, नजसरें हर्री कंपनी के सरय 
और संस्धनों क् वयय होत् है। ऐस् करते हुए, हर्रे लोग उन्नत हैं और हर दूसरों 
के जीिन को उन्नत कर रहे हैं। हर्रे लोग रहसूस करते हैं जैसे िे इस क्यमा रें 
योगद्न दे रहे हैं। िे अपने नलए और अपनी क्रत् के ब्रे रें सक्र्तरक रहसूस 
करते हैं। हर ऐस् ि्त्िरण बन्ते हैं, जह्ं लोग संगठन को परंपर्गत रूप की 
बज्य उच् सतर पर सं्च्नलत कर सकें। हर अपनी कंपनी देने और ि्पस देने के 
ब्रे रें है।

जब कोई संगठन लीन संसककृनत को बन्ती य् उसे श्नरल करने के नलए 
तैय्र होत् है, यह एक रह्न् उपरिर है। उपरिर रें यह सब तभी ल्गू नकय् ज् 

सकेग् जब कंपनी लीन प्थ्ओं 
को पि्न्, प्नशनक्त करन् और 
सुनिध् प्द्न करन् शुरू करती 
है। लीन के इसी ि्सतनिक सति 
क् पहल् अनुभि नकय् थ्। 
लगभग छह य् स्त स्ल पहले, 
हरने लोगों को अपनी छो्टी सी 
कंपनी क् दौर् कर्न् शुरू 
नकय्, नजसरें ऊपर से नी्चे तक 

ख्नरय्ं थीं। हर सरय जब भी नकसी ने हर्री कंपनी क् दौर् नकय्, हरें अपने 
अिशेषों के ब्रे रें और भी र्लूर हुआ और हर अपनी कनरयों और अिसरों के 
ब्रे रें अनधक ज्गरूक हुए नक हर जो कर रहे थे, उसरें सुध्र कर सकें। ऐस् 
करते हुए, हरने आने ि्ले लोगों को कंपनी क् दौर् कर्ने रें न केिल रदद की 
बक्लक हरें अपनी ही गनतनिनधयों को दूसरों की नज़र से देखने क् फ्यद् भी हुआ। 
अब तक, हर ऐस् कर रहे हैं और इसे पूरी तीव्रत् और उद्ेशय के स्थ कर रहे 
हैं रयोंनक हर ज्नते हैं, ि्सतनिक सति लीन से आत् है, जब हर ि्पस देन् शुरू 
करते हैं।

दौरा कराएं और वाप्स दें 



155लीन का ्ासतव्क ्कत्

एक प्रमुख िात
लेने की िजार ्देना अवधक महान्

लीन ्ीवडरोज ः

1. अद्ुत ्टीर ररवयू ...उनहोंने फ्स्टकैप दौरे रें रय्
सीख्
https://youtu.be/0uZ-D9EJmCA

2. फ्स्टकैप लीन दौर्
https://youtu.be/EqtKKkastWk

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-18

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-18
https://youtu.be/0uZ-D9EJmCA
https://youtu.be/EqtKKkastWk
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90 फीसदी बेकार है

नकतन् ्चौंक्ने ि्ल् बय्न है। अनधकतर लोग कहते हैं, “नहीं, नबलकुल 
नहीं, पॉल, रैं बहुत उपयोगी हं!”

रैं जि्ब देत् हं, “आप और रैं गैर-रूलय उपयोगी सनरियत् रें बेहद 
उपयोगी हैं।”

आनदक्ल से ही रनुषय रें अनधक उपयोगी होने की खोज रही। पनहये, 
पिन्चरकी, भ्प इंजन, ऑ्टोरोब्इल और हि्ई जह्ज़ जैसे सभी रह्न् 
आनिषक्रों के ब्रे रें सो्चें। सुध्र करन् हर्रे रीएनए रें हैं, लेनकन नजस तरह से 
हर सुध्र करते और प्नरिय्ओं को ल्गू करते हैं, हर अिशेषों को भी इतनी ही 
कुशलत् से स्ंच्नलत कर सकते हैं।

लीन दुननय् रें, कुछ ऐस् 
है, नजसे हर सपेग्ेटी ट्ेल कहते हैं। 
एक सरल लीन अभय्स कैसे ्चलने 
क् र्गमा बन सकत् है नक निनशष्ट 
वयक्ति एक स्र्नय क्यमा के नलए 
य्त्् करेग्, जैस्नक बतमान स्फ 
करने ि्ली रशीन को ख्ली करन्। 
हर रें से अनधक्ंश गैर-उपयोगी 
गनतनिनधयों (्चलन्, पहुं्चन्, खोलन् और बंद करन्) की र्त्् से नलप्त होने के 
क्रण, रूलय-उपयोगी गनतनिनधयों (अलर्ररयों और दर्जों ये वयजंन और ्च्ंदी 
के बतमान ननक्लन्) से तुलन् करते हैं। जबनक ि्सतनिक रूलय-िनधमात सरय की 
तुलन्, एक नरलीसेकंर क्चरे से की ज्नी ्च्नहए। 

सपेट्ी ट्ेल
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यही ब्त कंपयू्टर से न्चपके रहने ि्ले लोगों से भी की ज् सकती है, 

जो अपन् अनधकतर सरय कंपयू्टर पर दसत्िेजों की खोज पर क्लिक करने 
की बज्य, उपयोग को जोड़न्, बदलन् 
और नकसी रें सुध्र करन् है। रैं ि्सति 
रें, क्चरे के प्नत ज्गरूक हं और रैंने 
कई ब्र अपने सहयोनगयों के स्थ लगभग 
दस ईरेल क् आद्न-प्द्न नकय्, जब 
यह केिन एक य् दो ब्र ही होनी ्च्नहए 
थी। प्नतनदन आप और रैं 90 प्नतशत 
तक बेक्र क्र करते है। यह केिल 
स्ंक्खयकीय ि्सतनिकत् है।

रनुषय के प्स अपनी र्चन्तरकत् को निकनसत और सुध्र करने की 
प््ककृनतक क्रत् होती है। जबनक, यह अननि्यमा है नक हर अपनी पूरी क्रत् को 
निकनसत करें और इसक् उपयोग करें। हर अपनी ्टीर की सरसय्ओं क् सर्ध्न 
करने ि्ले हैं, हर सतर पर हरने इसे ऐसे ही बन्य् है।

लेनकन अरसर ऐस् नहीं होत्, हर अपनी जनरज्त क्रत् क् उपयोग नहीं 
करते रयोंनक हर नकसी अचछी प्नरिय् द््र् इसक् दोहन नहीं करते। हर ्चींन्टय्ं 
नहीं, जो अंदर ज्ते ही, रेत रें से द्ने को पकड़ कर, इसे ब्हर खीं्चें, इसे ढेर करे 
और खड्् खोद दें। हर अंदर ज्एं, रेत से अन्ज ले, इसे ब्हर खीं्चें और इसे ढेर 
कर, अपनी क्रत् से पूछें, “रैं इसे बेहतर कैसे कर सकत् हं?” हर एक उतखनन 
क् ननर्माण करते हैं। इसकी कुंजी रणनीनत बन्ने के नलए है, एक नि्च्र-निरशमा, 
एक क्यमाप्ण्ली, नजसके द््र् ईश्र प्दत् प्नतभ् क् दोहन करती है। श्यद 
इसनलए रैं लीन को लेकर इतन् भ्िुक हं, रयोंनक यह एकदर यही करत् है। यह 
एक प्ण्ली है, जो उस प्नतभ् क् दोहन करती है, नजसे ईश्र ने सर्नहत कर और 
हर सभी रें रूप्ंनकत नकय्।

श्यद सबसे शक्तिश्ली कह्नी नजसक् उपयोग रैं प्नरिय्ओं रें बेक्र की 
र्त्् को दश्माने और लीन रणनीनत की प्भ्िशीलत् को बत्ने के नलए करत् हं, 
िह हर्रे ग्र्नफक नरज्इन निभ्ग की कह्नी है। रैं यह सिीक्र करत् हं नक 
ग्र्नफक नरज्इनरों के स्थ क्र करन् रुझे कभी आस्न नहीं लग्। िे कल्तरक 
पक् की ओर अनधक प्िृत् रहते हैं और अरसर उनरें प््ककृनतक पक् द््र् सुध्र 
करने की करी होती है। 

कंपयूटर पर काम करने वाले
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एक सरय पर, हर्रे प्स दो पूणमाक्नलक ग्र्नफक नरज्इनर थे और हरेश् 

क्र पूर् करने रें पीछे रहते। जैस्नक रैंने उनके क्र करते हुए रैंने उनकी 
अतयनधक र्त्् रें फ्इलों को खोलने और बंद करने, नफर फ्इलों की खोज करने 
और उनकी कॉपी करने जैसे क्रों पर गौर नकय्। रैं सरझ नहीं प्य् नक यह 
प्नरिय् इतनी जन्टल कैसे हो सकती है। जब भी रैं उनसे इस ब्रे रें कुछ पूछत्, 
िे बस यही जि्ब देते नक ग्र्नफक नरज्इन क् क्र ऐसे ही होत् है। रैं ज्नत् 
थ् नक इस सब रें सुध्र हो सकत् है। ्च्हे रैंने उनहें नकतन् भी लीन के ब्रे रें 
नसख्य् और सुध्र करने के नलए उकस्य् परनतु नफर भी रैं उनरें रहतिपूणमा 
सुध्र प्नरिय् क् रहति सरझ्ने रें असफल रह्।

अंत रें, रेरी ननर्श् एक नरज्इनर से बहुत अनधक बि गई और उसने क्र 
छोड़ नदय्। ह्ं, यह पॉल के बुरे लीरर होने क् एक उद्हरण है...रैंने कभी नहीं 
कह्...रैं सिमाश्ेष्ठ रह्! दूसरे को बख्मासत करन् पड़्। एक और पेशेिर नरज्इनर 
को भतली करने की बज्य, रैं शॉप फलोर से ग्र्हर को ले आय्। िह सिै-प्नशनक्त 
ग्र्नफक नरज्इनर थ्, जो शॉप फलोर रें क्र करत् थ् और 2 सेकंर सुध्र 
करत् थ् और उसने अस्धरण क्यमा कर नदख्य्, जबनक िह औप्च्ररक रूप से 
प्नशनक्त ग्र्नफक नरज्इनर नहीं थ्।

कुछ ही हफतों रें, िह आिशयक कौशल सीखने रें सक्र हो गय्, जह्ं ्चीजें 
संग्रनहत रहती थी, िहीं अब िह हर्रे प्स कदरत्ल करने लगी। आनखरक्र, रेरे 
प्स कोई ऐस् थ्, नजसने लीन को ग्र्नफक नरज्इन निभ्ग रें ल्गू नकय् थ् और 
हरने न केिल उसे ही बक्लक उस क्यमा को दो और वयक्तियों और एक अनतररति 
सरय रें क्र करने ि्ले ि्ले निभ्ग रें बदल नदय्। आज, अनधकतर क्यमा एक 
घं्टे के भीतर ही पूरे कर नलए ज्ते हैं। िह सुध्र के प्नत जुझ्रू है। रुझे य्द नहीं 
नक आनखरी ब्र कब रैंने उससे सुध्र के ब्रे रें पूछ् थ् रयोंनक िह सियं ही हर 
क्लिक पर लीन नसद्ंतों को ल्गू करत् है। िह न केिल दो वयक्तियों के नरज्इन 
क् क्र करत् है, स्थ ही तीन अनय रहतिपूणमा निभ्गों रें दैननक आध्र पर रदद 
करत् है।

इससे पत् ्चलत् है नक हर जो करते हैं, उसक् 90 प्नतशत खर्ब होत् है। 
अिशेषों को सर्प्त करने के अंतहीन रौके रौजूद हैं, नजससे हर अपने आंतररक 
और ब्हरी ग्र्हकों को रूलय प्ि्नहत कर सकते है।
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एक प्रमुख िात
लीन एक प्रणाली है, जो ईश्र द्ारा प्र्दत्त 

क्मता को उिारती है।

लीन ्ीवडरोज ः

1. बेक्र को कैसे देखें
https://youtu.be/5waluwZiF4Y?t=266

2. लीन नरशिॉशर
https://youtu.be/QT67y5Y84eY

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-19

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-19
https://youtu.be/5waluwZiF4Y
https://youtu.be/QT67y5Y84eY
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लीन ऑल ्टास्स

रेरे रधय सतर के प्बंधकों द््र् रुझे ब्र-ब्र कह् ज्त् है, “रेरे बॉस इसरें 
श्नरल नहीं होते और न ही उसरें कोई सहयोग करते हैं, जो रैं करने की कोनशश 
करत् हं।” रेर् उत्र हरेश् ही यही होत् है, “खुद पर धय्न दो, अपने प्भ्ि 
के्त् को सियं निकनसत करो और अपने जीिन रें ननरंतर सुध्र को अपन्ते रहो। 
यनद आप इस ध्रण् को अपन् लेते है, तो आप न केिल सियं ऊपर उठेंगे और 
पदोन्नत होंगे, बक्लक ि्सति रें आप अपने संगठन य् अनय नि्च्रशील संगठन को 
सचे् लीन नेतृति की शक्ति द््र् सरझ प्एंगे।

लीन नेतृति, अनय नेतृति से थोड़् अलग नहीं है बक्लक रौनलक रूप से नभन्न 
है। प्रंपररक नेत् केिल सियं के और अपनी क्सथनत ि सतर के प्नत न्चंनतत रहते 
हैं। लीन नेत् हरेश् लोगों के ब्रे रें सो्चते हैं। िे हर नकसी को बेहतर जीिन देने 
के नलए उनहें नशक््, प्नशक्ण और सुध्र करने के प्नत अपनी नजम्रेद्री रहसूस 
करते हैं। यह एक प्क्र से उच् सतर की लोकसेि् नेतृति है। यह दलुमाभ है और 
एक र्ंग के ब्द की निशेषत् है।

अनधकतर ननयनरत आध्र पर रुझसे पूछ् ज्त् हं, रय् रैं नकनहीं ऐसे लीन 
नेत्ओं को ज्नत् हं, जो प्रुख प्बंधन और नकसी रुखय संगठन को ्चल्ने की 
नौकरी ्च्हते हो। दभु्मागय से, रेर् जि्ब हरेश् ‘नहीं’ होत् है। आप ज्नते है, रैं 
सैकड़ों ग्रीन बेल्ट और बलैक बैल्ट लीन प्र्नणत पेशेिरों से नरल् हं, परनतु कुछ 
ही के प्स लोगों को रह्नत् के नलए प्ेररत करने की क्रत् होती है। आज भी 
रुझसे यही पूछ् गय्, यनद रैं ऐसे नकसी वयक्ति को ज्नत् हं तो रय् रैं उसे नकसी 
बड़े कॉपपोरे्ट रें लीन नेतृति के पद के नलए नसफ्ररश करन् ्च्हंग्। रैं जि्ब 
देत् हं, रैं इस प्क्र की नौकरी के नलए किेल एक ही योगय वयक्ति के ब्रे रें 
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सो्च सकत् हं। उसक् न्र है ब्ूस है। नी्चे ब्ूस क् जि्ब नदय् गय् है और यही 
इस अधय्य क् स्र है। जब आप लीन नेतृति ‘प््प्त’ करते है, आप असफल/ 
निसफो्टक बंब होते है, एक दुलमाभ नसल...और आक्श अनंत है।

ह्य पॉल, 
इस पद के नलए रेरे ब्रे रें सो्चने के नलए धनयि्द। रैं सम्र्ननत रहसूस 

कर रह् हं! सुनने रें एक जबरदसत कंपनी की तरह लगत् है।
आपकी तरह, रैं भी नकसी की नसफ्ररश करने से नह्चक रह् हं, ‘ह्ल्ंनक’ 

िह वयक्ति अद्ुत लीन ऑल-स्ट्र है। रैं अनेक लीन पेशेिरों को ज्नत् हं, परनतु 
सपष्ट कहं, बहुत-बहुत कर लोगों के प्स गनतशील और आकषमाक वयक्तिति होत् 
है, जो आपको क्यमाबल के नलए प्ेररत और उतस्नहत कर सकें और लीन कल्चर 
रें ि्ल सकें। रुझे लगत् है नक लीन पेशेिर की नसफ्ररश करन् अनैनतक है 
रयोंनक िे केिल नरत् हो सकते हैं य् सहयोगी।

रैं ऐसे एक वयक्ति को ज्नत् हं, जो रुझे लगत् है, इस पद के नलए श्ेष्ठ 
होग्, लेनकन जैस्नक आप उम्रीद कर सकते हैं, उसे अचछ् भुगत्न नकय् ज्त् 
है (लगभग 200k/yr. $) और ि्सति रें उसे नरनसनसपी रें अपनी नौकरी और 
जीिन से पय्र है। 

क्र् करें, रैं कोई भी ठोस नसफ्ररश करने रें असरथमा हं।
—ब्ूस

रैंने ब्ूस के नलए नौकरी की नसफ्ररश इसनलए नहीं की नक उसने रुझे लीन 
सफलत् संबंधी स्ंक्खयकीय रे्ट् के रेख्ंकन और ्च््ट्ड नदख्एं। उसने रुझे लीन 
शतषों य् ज्प्नी अिध्रण्ओं के स्थ नबलकुल भी प्भ्नित करने की कोनशश 
नहीं की। उसने रुझे उन सभी कंपननयों के ब्रे रें नहीं बत्य्, जो उसे अपने रह्न 
नेतृति के नलए बदलनी पड़ी। रैं ब्ूस से एक भ्षण दौर्न नरल्, जो रैंने नदय् थ्। 
िह लीन सीखने के नलए आय्, जबनक उसके प्स रुझसे 15 स्ल अनधक क् 
अनुभि थ्। िह स्रने की पंक्ति रें अपने 5-6 लोगों के स्थ रेज पर बैठ् थ्। 
िे सभी रुसकर् रहे थे, लीन के नलए ल्ल्ची! िे खुश थे, रयोंनक उनकी संसककृनत, 
केिल उनके उपकरण ि शततें नहीं, जो उनकी सफलत् क् केंद्र थी। इस तरह से 
रैं लीन सफलत् क् र्पत् हं। रैं इस प्क्र से कभी ऐसी संसककृनत को नहीं देख्, 
नजससे आश्चयमाजनक आंकड़े न ननकले हों परनतु रैंने ऐसे बहुत स्रे आंकड़े देखे 
हैं, नजनरें कोई नशष्टत् न हो। लीन ऑल-स्ट्र बनें, आपकी सर्हन् की ज्एगी 
और आपकी बेनहस्ब कलपन् से परे रुआिज् नदय् ज्एग्।
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जब रैं नकसी को क्र पर रखत् हं, रैं हरेश् उसे ्चररत् और कौशल 

नसख्ने के नलए रखत् हं। रैं नकसी को भी क्र करन् नसख् सकत् हं, लेनकन 
्चररत् को कभी नसख्य् नहीं ज् सकत्। रैंने अभी हॉल ही रें, उन लोगों को सरिीन 
द््र् नदख्ने क् नय् तरीक् निकनसत नकय्, जो फ्स्टकैप रें क्र करने की रुन्च 
रखते हैं। रैं उनसे कहत् हं, अपने ब्रे रें बत्ते हुए जलदी से रुझे 2-3 नरन्ट क् 
िीनरयो बन् कर भेजें। आप इससे सीख सकते हैं नक लोग इस अनुरोध क् कैसे 
जि्ब देते हैं। नसत्रों को कोई परेश्नी नहीं होती, िे कहते हैं, उनहोंने ऐस् पहले 
कभी नहीं नकय् परनतु िे ऐस् कुछ करते हैं और रुझे भेज देते हैं। कई नह्चनक्च्ते 
रहते हैं और िे ऐस् रयों नहीं करन् ्च्हते, इसक् क्रण बत्ते हैं। इस सरल क्यमा 
से ही लोगों के ब्रे रें बहुत कुछ पत् लग ज्त् है। और उसी सरय, यह आपको 
और भी अनधक लोगों से नरलने की अनुरनत देत् है त्नक आप अपनी संभ्नित नई 
्टीर के नलए अनधक कुशलत् से नि्च्रशील ननणमाय ले सकें। 

नी्चे िीनरयो रर्यूरे क् एक नरून् नदय् है, नजसे रैंने प्दनशमात नकय् नक 
कैसे आप आस्नी से अपने आईफोन से इसे बन् सकते है। दूसर् िीनरयो रर्यूरे 
ग्र्हर क् है, जो हर्रे जैसे ऑल स्ट्रों रें से एक है, जो रेन्िर क्ेत् रें आगे बि 
रह् है। ह्ल्ंनक रुझे इस ब्त क् अफसोस है नक हर ग्र्हर को खो रहे हैं, रैं एक 
अस्धरण कंपनी खोजने रें अपने र्सते से ब्हर ज् रह् हं, जह्ं िह अपने प्भ्ि 
को बन्ए रख सकत् है रयोंनक उसे इस ब्त की गहरी सरझ है नक लीन कल्चर 
को कैसे नननरमात नकय् ज्त् है। 

एक ब्र नफर, िीनरयो क् उपयोग एक शक्तिश्ली उपकरण है, जो आपको 
दूसरों से जोड़त् है। िे कहते हैं, यनद आप नकसी क् धय्न प््प्त करन् ्च्हते हैं, तो 
आपको उल्ेखनीय होन् ्च्नहए। पुर्ने तरीकों से ्चीजों को करते हुए उल्ेखनीय 
नहीं हुआ ज् सकत्। एक िीनरयो रर्यूरे भेजन्, कर से कर बेहद नदल्चसप और 
्य्द्तर के नलए उल्ेखनीय स्नबत होत् है।

इस प्क्र की तीव्रत् और नदल्चसप तरीके से संि्द करन् सीखन्, आपको 
एक ऑल-स्ट्र बन्त् हैं और यह क्सथनत कोई बुरी नहीं!
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एक प्रमुख िात
ऑल-स्टा्क्य लोगों ्के परार करते  

और उनहें प्रेररत करते हैं।

लीन ्ीवडरोज ः
1. पॉल क् िीनरयो रर्यूरे क् नरून्
https://youtu.be/bF7rOuBQDok

2. ग्र्हर के ऑल-स्ट्समा िीनरयो रर्यूरे
https://youtu.be/g0-3oeq981Q

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-20

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-20
https://youtu.be/bF7rOuBQDok
https://youtu.be/g0-3oeq981Q


अधरार 21

लीन को अंतिररक्ष ्ान की उड़ान बनाएं

अनधक्ंश लोग ‘सरल’ को असिीक्र कर देते हैं रयोंनक ऐस् करन् उनहें 
लगत् है नक उनहें सनरियत् नदख्ने से रन् करन् तर््चे जैस् लगत् है। यनद आप 
नकसी भी ्चीज रें जन्टलत् को जोड़ते हें, उससे सनरियत् धीरी होगी, आगे क् र्गमा 
अवयिक्सथत होग् और यह सबसे तेज नदर्ग को भी गनतहीन कर देत् है। 

नकसी भी लीन नशष्टत् को सुपर्च्जमा करने के नलए रहत्् के नलह्ज से ये 
रेरे 11 शीषमा कदर हैं। यनद आपक् सरूह ऊज्मा और शक्ति रें कर है, तब आप 
पहले कदर से आरंभ करें और तब तक उसे देहर्एं, जब तक आप क् संशय दूर 
न हो ज्ए।

1. सीईओ य् अधयक् को वयक्तिगत रूप से लीन को अपन्न् ्च्नहए, न नक
केिल ्टीर पर इसे ल्गू करने क् प्य्स करें।

2. लोगों से ्टीर के रूप रें ननयनरत नरलें, अनधर्नतः नदन रें एक ब्र, रुद्ों
पर ्च्च्मा करें, सुध्रों और सरसय्ओं के ब्रे रें ब्त करें और उनहें लीन नसद्ंत 
नसख्एं। आप ‘सुपर ब्उल’ अपनी ्टीर से नरले नबन् और रणनीनत बन्ते सरय 
अकेले न खेलें। फ्स्टकैप रें, हर हर रोज ऐस् वयिह्र करते जैसे हर ‘सुपर 
ब्उल’ खेल रहे हैं। यही तरीक् है, नजससे हर अपने ग्र्हकों के नदल और नदर्ग 
को जीत सकते हैं और एक ्टीर के रूप रें अपन् प्दशमान सुध्र सकते हैं।

3. 8 बब्मानदयों के ब्रे रें सीखें और ज्नें। कंपनी रें हर नकसी को नदल
से ज्नें न नक उनहें नकसी संनक्प्तत् से य्द रखें। उनहें इस ब्त को सरझन् ही 
्च्नहए। बेक्र हरेश् अनतउतप्दन से आरंभ होत् है, नफर ल्ने-नलज्ने, नफर 
स्ंचय-स्रग्री, नफर उनकी कनरय्ं, तब आपको नफर से उस करी को दूर करन् 
पड़त् है, अतयनधक प्नरिय्एं और सनरियत् भी क्चरे को बि्ती है। जब आपक् 
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ग्र्हक प्तीक्् कर रह् है और अपनी ईश्रीय क्रत् को बब्माद कर रहे हैं, जबनक
इससे सुध्र कर आप दुननय् बदल सकते हैं।

4. अपने सभी सुध्रों की ‘पहले और ब्द’ की िीनरयोज बन्एं। अपन् सियं
क् यू्टयूब ्ैचनल आरंभ करें और आपके संगठन के र्धयर से यह अिध्रण् 
जंगल की आग की तरह फैल ज्एगी। इसे सरल रखें। िीनरयो अपने सर््ट्ड फोन 
से ही बन्एं। इसके नलए कोई कैरर् य् रंहग् सॉफ्टिेयर न खरीदें। रहतिपूणमा है, 
आप इसे तुरनत करें, जब आप नकसी रें भी सुध्र की संभ्िन् देखें। कल के नलए 
क्र न छोड़ें। नबलकुल देर रत करें! उतककृष्टत् आफत है!

5. कभी नकसी की आरे इश्र् करके यह न कहें, “िे अपने अिशेषों की
ओर देखें।” हरेश् खुद की ओर इश्र् करें। आपके जीिन रें दस जनरों नजतन् 
क्चर् है। रैं आपको बत् नहीं सकत् नक नकतनी ब्र अनधक्री रेरे प्स आते हैं 
और अपने संगठनों की बब्मादी क् रोन् रोते हैं। रैं किेल उनकी आंखों रें देखत् हं 
और कहत् हं, “सरसय् आप है। यह आपसे शुरू होकर, आप पर ही खतर होग्। 
रुझे यह बत्न् बंद करो नक आप कैसे हर नकसी को बदलन् ्च्ह रहे है। सरसय् 
आप सियं है। नेतृति करो, लोग उसक् अनुसरण करेंगे। अपनी आरे इश्र् करो, 
लोग दौरेंगे!

6. सुध्र करने के नलए कुछ नहीं नरल्? बस आपको जो भी परेश्नी नरलें,
उसे ठीक करन् है। आप नजस ्चीज से संघषमा करते हैं, उसे हल करन् है। जो भी 
प्ि्नहत नहीं हो रह्, उसे सुध्रने क् आस्न अिसर आपके प्स है। अपने सनहत, 
नकसी के स्थ एक घं्ट् नबत्ने पर रैं 10 ्टेिी-रेिी प्नरिय्ओं को खोज सकत् हं। 

7. आपको कह् ंस ेशुरू करन् ्च्नहए? आप सधु्र की इन सभं्िन्ओं को
कैस ेखोज सकते हैं? कहीं भी रुके हुए क्र को दखेें। क्र कभी रुकन् नहीं ्च्नहए, 
हरशे् प्ि्नहत होते रहन् ्च्नहए। अगर यह रुक ज्त् है, सरझो बब म्ादी होगी।

8. रय् रुझे नकसी की रदद की आिशयकत् है? रय् रुझे एक सल्हक्र
ननयुति करन् ्च्नहए? उत्र है, ‘नहीं।’ यनद आप नकसी सल्हक्र को ननयुति 
करते हैं तो यह आपकी नकसी पर ननभमारत् की ग्रं्टी होगी। लीन नि्च्रक बनन् 
आस्न है, बज्य नकसी दूसरे के कुछ भी कहने के ब्िजूद। यनद आप इसे 
अपने दर पर सीखते हैं, तब आप नजस भी ्चीज के ब्रे रें सो्चेंगे, उसरें गहर्ई 
होगी। सभी सल्हक्र बुरे नहीं होते। ि्सति रें, अनेक अचछे होते हैं। ्य्द्तर 
सल्हक्र आपक् दुरुपयोग करते हैं। अपने संगठन रें लीन ल्ने के नलए कभी 
भी नकसी सल्हक्र को ननयुति रत करें। एक जीिंत कल्चर को सुध्रने के नलए 
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सल्हक्र को ननयुति करें। यनद सल्हक्र आपको क्ंफ्ेस रूर रें ले ज्त् है, 
उसे ब्हर ज्ने क् र्सत् नदख्एं और नरक से दूर हो ज्एं। क्र िहीं है, जह्ं 
क्र नकय् ज्त् है : क्य्मालय रें य् शॉप फलोर रें, न नक नकसी क्ंफ्ेस रूर रें। 

9. कभी अपने पररि्र को लीन रें ल्ने की कोनशश रत करें। इसे सियं करें
और अचछी तरह से करें। तब आप इस ग्रह पर प्तयेक नि्च्रशील वयक्ति के नलए 
्चुंबक बन ज्एंगे। इसनलए पहल् कदर इतन् रहतिपूणमा है। इस अधय्य के अंत 
पर िीनरयो देखें। 

10. यनद रैं अपने संगठन क् शीषमा नेत् नहीं हं? तब रैं कैसे नकसी को
प्भ्नित कर, लीन कल्चर क् ननर्माण कर सकत् हं? ्च्हे जीिन रें आपक् 
पड़्ि कोई भी हो, प्तयेक वयक्ति नकसी न नकसी को प्भ्नित करत् ही है। उस 
प्भ्ि के्त् रें लीन बन्एं और आप थोड़े ही सरय रें, शीषमा नेत् के रूप रें ऊपर 
उठ ज्एंगे।

11. नकसी भी सरसय् के नलए जन्टल सर्ध्न की तल्श न करें। हरेश्
सरल और सुरुन्चपूणमा की ओर बिे। अपने नदर्ग क् इसतेर्ल करें, ब्टुए क् नहीं।

एक प्रमुख िात
लीन मजे्दार है। रव्द इ्कमें कोई मजा नहीं है।  

आप जी्न की वमठा्क ग्ां रहे हैं।

लीन ्ीवडरोज ः
1. सप्तह्ंत योजन्
https://youtu.be/gHInhjea61w

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-21

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-21
https://youtu.be/gHInhjea61w


अधरार 22

वीमड्ो बनाने के बाद

यह अधय्य लीन की र्ककेन्टंग करने संबंधी है। हर्रे प्स स्चरु्च दुननय् 
भर रें हज्रों कंपननय्ं ऐसी हैं, जो 2 सेकंर रॉरल को ल्गू करती है, लीन को 
सरल और रजेद्र बन् कर। सि्ल यह उठत् है नक अपने रजेद्र कल्चर को 
ज््लनशील पर कैसे र्लें? क्रण है, रयों इतने स्रे सरूहों को लीन ल्गू करने 
क् सौभ्गय नरल् रयोंनक िे इसे ल्गू करने के इचछुक रहे। उनहोंने दैननक आध्र 
पर एक सुसंगत तरीक्/ननयर्िली निकनसत की :

• 3 सुपर नसद्ंत
• 2 सेकंर सुध्र
• सुबह की बैठक
• पहले और ब्द की िीनरयोज
रैं अब तक 50 स ेअनधक देशों रें ज् ्चकु् हं। अपनी य्त्् दौर्न रुझ ेनिनभन्न

प्क्र के सगंठन देखन ेक् अिसर नरल्। इस प्दशमान स ेरझु ेउन छो्ेट तरीकों को 
देखने क् रौक् नरल्, नजनस ेसधु्र नकए ज् सकते हैं और आप रेरी कंपनी और 
अनय रें अंतर को दखे सकत ेहैं। रैंन ेदखे्, एक सगंठन न े200 स ेअनधक सधु्र 
िीनरयोज बन्ए ं परनत ु इन िीनरयोज को दखेन े ि्ल े दशमाकों की संखय् कर ही 
रही, जबनक रझु ेलगत् नक इसस ेअनधक होनी ्च्नहए थी। ि ेअचछी िीनरयोज थी, 
करमा्च्ररयों ने उनहें बड़ी ऊज म्ा और र्चन्तरकत् स ेबन्य्, लेनकन पूरी ्टीर उसरें 
नजर नहीं आ रही थी और ररे् सि्भ्निक सो्चन् थ्—उफ! नकतनी बब म्ादी है! हर 
एक को इन िीनरयोज को देखन् ्च्नहए, ि ेश्नद्र है। उनहें कुछ प्शन पछूने की 
आिशयकत् है, रय् आप सगंनठत तरीके से इसक् प््च्र कर सकत ेहैं? रय् कोई 
सतक्क अभय्स है, नजसस ेय ेलोग इस प्क्र की िीनरयोज से नि्च्र प््प्त कर सकें?
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फ्स्टकैप रें हरने लीन को हर क्र रें अपन्य्, निशेषकर हर्री र्कके्टंग 

रें भी। सप्त्ह रें एक ब्र हर दुननय् भर के लोगों को 2 सेकरं लीन ईरेल यह 
देखने के नलए भेजते नक लोग कैसे अचछ ेसुध्र कर रहे हैं।

सप्त्ह रें एक ब्र हर बड़े परै्ने पर उतप्द 
ईरेल भेजते त्नक हर्रे ग्र्हक हर्रे उन सभी नए 
नि््च्रों को देख सकें नजनहें हर ल्ग्त्र स्रने 
ल् रहे है। इसक् पररण्र कर आश्चयमाजनक नहीं 
रह्। सबसे अचछी ब्त है नक ऐस् करन् आस्न 
रह् रयोंनक हरने इन ईरेल बल्स्ट के नलए ्ेटपपले्ट 
बन्एं और उनहें बस नितरण सू्ची भेजनी थी।

रुझे आश्चयमा हुआ नक प्तयेक संबंनधत कंपनी 
रयों अपने 2 सेकंर लीन सुध्र िीनरयोज आने 

आंतररक स्ट्फ को भी उतसुकत् से रय्ं नहीं भेजती? रैंने संगठनों को सप्त्ह रें 
ऐसे बल्स्ट ईरेल ब्हर भेजने क् सुझ्ि देन् शुरू नकय्, नजसे उनकी ्टीर द््र् 
बन्य् गय् हो, अनय लोगों को उसे ईरेल द््र् भेज् ज्एं। जैस्नक आप सो्च 
सकते हैं, इसके पररण्र श्नद्र रहे :

इन ईरेल निसफो्टों को बन्ने क् रंत् यह रह् :
• सरल
• बहुत कर शबदों रें
• दशमानीय िीनरयो नलंक पर क्लिक करते ही
•  वयक्तिगत : हरेश् उस वयक्ति को संबोनधत करन्, नजसे ईरेल प््प्त

करन् है य्नी ह्य पॉल.
•  यनद संभि हो तो हरेश् एक प्शन पूछन्। “रय् आप र्नते हैं नक बॉब

ने इतने सरय की ब्चत की? िीनरयो देखें और देखें नक उसने ऐस् कैसे
नकय्।”

यह लीन क् स्टेरॉयर पर तिररत अभय्स है। अगले पेज पर, आप हर्रे लीन 
क् ई-निसफो्ट क् उद्हरण देखें। आप जो करन् ्च्हें, उसकी नकल कर सकते 
हैं। लीन के यह पररण्र उसकी लौ पर ननभमार होंगे।

लीन ई-बलासट
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Hey Bob,
Want to lock and quicly release your hole saw? Watch this 
Video
  Enjoy, Paul  (paul@fastcap.com)

FastCaps’s Quick Mandrel 

• दश्चनीय वीजडयो
जलंक

• वयसतिगत
अजभवादन

• हमेशा प्रशन पूछें

• ग्ाहकों के उत्र देने के
जलए ्सीधा ईमेल जलंक दें।

• ्साधरण प्रचार

• ढेर ्सारे जचरि

• वीजडयो की लौ



170 2 सेकंड लीन
2 सेकंड लीन

Hey Bob,
What’s in your pen cup??
Enjoy, Paul  (paul@fastcap.com)

• दश्चनीय वीजडयो
जलंक

• वयसतिगत
अजभवादन

• हमेशा प्रशन पूछें

• ग्ाहकों के उत्र
देने के जलए ्सीधा
ईमेल जलंक दें।
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एक प्रमुख िात
ररा आप लीन की माककेव्टंग कर रहे हैं?

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-22

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-22


अधरार 23

हमारा न्ा घर!

िव्षर के वलए वनमा्यण!
कई िषषों के इंतज्र और योजन् के ब्द, आनखरक्र हरने अपन् प्च्स 

हज्र िगमा फु्ट क् लीन रंनदर पूणमा कर नलय्। हर्री यह नई फरैट्ी फेरनरेल, 
ि्नशंग्टन रें क्सथत है। इस क् प्तयेक नििरण करमा्च्ररयों और ग्र्हकों को धय्न 
रें रखकर नरज्ईन नकय् गय्। 

पॉल ने कई बरसों से 
अतय्धुननक इर्रत के ननर्माण क् 
सपन् देख् थ्, लनेकन 2008 की 
आनथमाक रंदी के क्रण, इर्रत 
की इस पररयोजन् को ठरंे बसते 
रें र्ल नदय्। अनत लीन क् 
धनयि्द, हरने आगे बिन् ज्री 
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रख्। इस इर्रत पररयोजन् की शुरूआत 2013 के 
आरंभ रें हुई और हर इस िषमा के अंत रें इस इर्रत 
रें ्चले गए।

हर्री नई इर्रत एकदर लीन नि््च्रों से भरी 
हुई है। लीन के नसद्ंतों रें से सबसे रहतिपूणमा ‘लोगों 
के प्नत सम्र्न’ क् प्र्ण आपको हर जगह देखने को नरलेग्। इस इर्रत रें 
110 नखड़नकय्ं हैं, नजनसे प््ककृनतक प्क्श आत्, ऑ्टोरैन्टक एलईरी प्क्श 

वयिसथ्, दीक्प्तर्न तनपश, नबग एस फैनस 
और इ्ंटीग्रे्टेर बोस धिनन प्ण्ली को 
श्नरल नकय् है। प्तयेक नदन गरली जैस् 
लगत् है!

हरने यह्ं एक शीषमा ल्ईन शेफ 
नक्चन भी बन्य् है, नजसे करमा्च्री
इसतेर्ल कर सकते हैं। यह्ं सबसे अचछे 

गुणित्् उपकरणों ि अलर्ररयों को सथ्नपत नकय् गय् है, हर्रे लोग सम्र्न 
और सर्हनीय रहसूस करें। आप यह्ं ्चलते हुए, पक्ते सरय उसकी गंध भी 
रहसूस कर सकते हैं। 

हर्र् लकड़ी क् स्र् क्र उत्र है, जह्ं लकड़ी की जड़ें सपष्ट है, जब 
आप दरि्जे से अंदर आते हैं। सुंदर उज्गर बीरों के स्थ स्री इर्रत बनिय् 
दिेद्र से बनी हुई है। 1200 िगमा फु्ट लकड़ी की दुक्न हर्रे खेल के रैद्न जैसी 
है और आपको यह्ं कोई न कोई अिशय नरलेग्।

फ्स्टकैप रें ब्थरूर हरशे् स े ही हर्रे गौरि और आनंदरय क्सथनत के 
परर्च्यक रहें। जब इस नई इर्रत रें इनके नरज्इन की ब्त आई, हरने स्री 
रुक्ि्टों को दरू कर नदय्। हर्री परु्नी इर्रत रें, लोगों के नलए प््ंच ब्थरूर 
थे। ि ेब्थरूर अरसर वयसत लगते रयोंनक 
ज््ंच के नलए दरि्ज ेके हैंरल को घरु् कर 
दखेन् पड़त् थ्। इस वयथमात् को दरू करते 
हुए, हरन े नए ब्थरूर रें एक ही जगह 
पर अलग-अलग ननजी ब्थरूर बन् नदए। 
इसन ेअलग-अलग जगहों पर ज््ंच करने 
की अनतररति गनत को खतर कर नदय्।

शेफ जकचन

लकड़ी की दुकान-हमारा खेल 
का मैदान
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हरने लोगों को अल्ट्ड करने के 

नलए एक ल्ई्ट नसस्टर भी जोड़्, जब 
कोई ननजी ब्थरूर वयसत है। रयोंनक 
इर्रत रें प्क्श वयिसथ् कहीं से भी 
नदख्ई देती है। लोग आस्नी से देख 
सकते हैं नक ब्थरूर स्टॉल उपलबध 
है। इन दो सुध्रों ने नदन रें हर्रे कई 
घं्टे बब्माद होने से ब्च् नदएं।

इसके अल्ि्, नई इर्रत के ननर्माण रें क्र 
करने के नलए संभ्नित सिपोत्र सथ्न को नरज्इन 
नकय् गय् त्नक स्र् क्र स्ुच्रू रूप से 
प्ि्नहत हो सकें। इस स्रे क्यमाक्ेत् रें कोई दीि्र 
नहीं, बस ब्थरूर, लकड़ी की दुक्न, छो्ट् स् 
क्ंफ्ेस रूर और सिमार रूर इसके नहससे हैं। इस 
प्क्र के नरज्इन द््र् क्र करते हुए पूरी तरह से 

ल्च ील ् प न 
नरलत् है और भनिषय रें नकसी भी जरूरत के 
अनुककूल बन्ने की अनुरनत भी देत् है। 

इस स्रे क्यमाक्ेत् को स्फ करने 
और रख-रख्ि के नलए आस्न तरीके से 
नरज्इन नकय् गय्। क्लीन, ्ट्इल और 
कंरिी्ट फशमा की बज्य, हरने पॉनलश कंरिी्ट
क् इसतेर्ल नकय्। इससे र्नकीककृत सफ्ई 

प्नरिय्एं और आपूनतमा होती है। अब 
सफ्ई रजेद्र, तीव्र और आस्न हो 
गई है। 

इस इर्रत रें प्तयके क्यमा केंद्र 
और उतप्दन सैॅल पनहयों पर हैं। इससे 
नकसी भी क्सथनत रें क्र के अनुककूल 
हुआ ज् सकत् है। यनद हरें अनधक 
उतप्दन को नशनपंग के करीब ले ज्ने 

बाथरूम—हमारा गौरव और आनंद

बाथरूम प्रकाश वयवसथा

पूरी तरह ्से जनिी बाथरूम

कोई दीवार नहीं
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की आिशयकत् है तो हर इसे नदनों 
के बज्य नरन्टों रें नकय् ज् सकत् 
है। हर उतप्दन की इंजीननयररंग से 
लेकर रुखय क्य्मालय तक लेकर 
ज्न् गनतशील और रॉरुलर कर 
सकते हैं।

हर्रे लोग भी यह्ं पनहयों पर 
सि्र हैं! रयोंनक हर्री नई इर्रत 
हर्री पुर्नी इर्रत से बहुत बड़ी 
है। यह कुशलत् से घूरने क् एक 

तरीक् है। हर्रे पैर ्टोकरी से लैस रेजर/ 
सककू्टर द््र् हर इस इर्रत रें कहीं भी 30 
सेंकंर के तहत पहुं्च सकते हैं। 

हर्रे सभी क्य्मालयों रें स्टैंर अप 
रेसक रौजूद है। रयोंनक िह्ं कोई भी दीि्र 
नहीं, इसनलए िह्ं खड़े रहन् आस्न है। 

इन रेसकों की वयिसथ् ्चतुभुमाज हैं, जो 
सहयोग को प्ोतस्नहत करते हैं। 

और यह्ं आप अरसर लोगों को 
नरलकर नकसी प्ोजेर्ट से ननप्टने और 
सि्लों के जि्ब ढूंढते हुए देख सकते 
हैं। इस क्य्मालय रें बब्माद करने के नलए 
कोई रौके नहीं हैं। 

ग्र्नफक नरज्इन निभ्ग शॉप पर 
खुल् है, इससे पैकेनजंग बदलने और 
र्ककेन्टंग स्रग्री को जरूरत पड़ने पर 
ततक्ल बदल् ज् सकत् है।

हर्रे अनधक्ंश क्यमास्टेशन स्टील 
प्इपों और कनेर्टसमा नसस्टर से बने हैं, 
जो फ्स्टप्ईप रें नननरमात हैं। रयोंनक हर 

इंिीजनयररंग और उतपादन ्सैल पजहयों पर

पूण्च सकूटर सटेशन

सटैंड अप काया्चलय

ग्ाजफक जडिाइन जवभाग
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र्नकीककृत ननर्माण स्रग्री क् उपयोग करते 
हैं, हर नकसी केंद्र को जरूरत पड़ने पर कहीं 
पर भी इसतेर्ल कर सकते हैं। इसी क्रण 
हर्रे नलए रॉरयूलर ग्नड़य्ं, ्टेबल और केंद्र 
बन्न् आस्न है, नजनहें आस्नी से रुपलीके्ट 
बन्य् और संशोनधत नकय् ज् सकें। अगर 
एक केंद्र की जरूरत नहीं है, हर उसकी स्रग्री 

को दुब्र् से उपयोग कर सकते हैं, उसे नकसी 
और ्चीज रें बदल सकते हैं। हर पहले अपने 
ग्र्हकों की जरूरतों को देखते हैं और उनहें 
कर कीरत पर, तेजी से उतप्द प्द्न करते 
हैं। रयोंनक हर रंहगे य् सथ्यी क्यमाकेंद्रों से 
नहीं बंधे हुए।

स्र्न रखने क् रैक स्ढे प्ं्च फु्ट 
्चौड़् रख् गय् हैं, नजससे हरें अपने स्टॉक 
य् इनिेंट्ी को प्रंपररक ढंग से रखने से आधे सथ्न पर स्टोर नकय् ज् सकत् है। 
इस नननरमात र्गमाननदवेनशत नसस्टर को फोक्कनलफ्ट द््र् पूरी गनत से, सुरनक्त रूप से 
सं्च्नलत नकय् ज् सकत् है। प्तयेक इनिेंट्ी रैक के अंत रें गनलय्रे रें उतप्दन 
सैॅल हैं। यह तैय्र र्ल के नलए कच्े उतप्दों की सू्ची को पहले से ही गनलय्रे 
रें छोड़ देत् है। 

सभी लीन सुध्रों को इर्रत के आक्र और 
ननर्माण दौर्न ही ल्गू नकय् गय् त्नक उतप्दकत् 
रें िृनद हो। हरने हरेश् से उच्तर गुणित्् ि्ले 
उतप्दों क् उतप्दन नकय् और हर्री र्त्् रें िृनद 
हुई। जबनक इससे हर्र् क्र और भी आस्न हो 
गय् और अनधक रजेद्र हो गय्। इस सब के नलए 
लीन क् धनयि्द!

आप इससे अनधक देखन् ्च्हते हैं? नी्चे नदय् 
गय् हर्र् िीनरयो ्टूर देखो! हर्रे एक प्शंसक की 
प्नतनरिय् देखें :

आपकी नई कंपनी की कुछ िीनरयोज देखकर, 

मानकीककृत गाजड़यां और केंरि

हमारे ऑड्टर केंरि

्सीजमत गजलयारे 
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बस इतन् ही कहन् ्च्हत् हं नक यह सब अद्ुत है। आपने और आपकी ्टीर 
अस्धरण क्र कर रही है। रुझे र्लूर है, आप कभी खतर नहीं नकय्, परनतु 
आपक् क्र लग्त्र प्ेररत करत् रहेग्। ककृपय् अपनी ्टीर को यह बत्एं नक 
आपके द््र् प्नतनदन नकए ज्ने ि्ले प्य्स यह्ं पेंनसलिेननय् रें लोगों को प्ेरण् 
दे रहे हैं। रुझे र्लूर है, सफलत् के नलए उतककृष्ट नेतृति और उतककृष्ट ्टीर की 
आिशयकत् होती है। आप लोग कर्ल है! और आपने रुझे अरेररकी निननर्माण पर 
गिमा करन् नसख्य् नक इस देश रें रय् नकय् ज् सकत् है। बेहतरीन क्र करते 
रहें। आप रेरे आदशमा है!

—शॉन ग्ॉ्क
इंजीननयररंग और स्रग्री प्बंधक

ि्इनकंग पल्क्स्टक



178 2 सेकंड लीन

एक प्रमुख िात
इ्के िनाएं और इ्के ि्दलना मुक्शकल है।

लीन ्ीवडरोज ः

1. पॉल के स्थ लीन दौर् करें!
https://youtu.be/jYby_HczyDA

2. फ्स्टकैप लीन ्टूर 2.0
https://youtu.be/EqtKKkastWk

3. नई फ्स्टकैप सुनिध् की इर्रत
https://youtu.be/meqGK3VN2XE

4. फ्स्टकैप की नई रजबूत सुनिध्
https://youtu.be/hZlBcHkV27k

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-23

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-23
https://youtu.be/jYby_HczyDA
https://youtu.be/EqtKKkastWk
https://youtu.be/meqGK3VN2XE
https://youtu.be/hZlBcHkV27k
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आइए एक भ्रमण करें

प्तयेक नदन रुझे लगभग तीन भ्षण करने य् दौर् करने के अनुरोध नरलते 
हैं। अब हर िषमा रें 24 दौरें करते हैं और गंभीर लीन कल्चर क् ननर्माण तब तक 
संभि नहीं जब तक जरूरतों को ज्नबूझकर कठोरत् से ब्हर नहीं नकय् ज्त्। 
हर यह नहीं नसख्ते नक लीन को कैसे करें, हर लीन कल्चर क् ननर्माण करन् 
नसख्ते हैं। लीन को सीखने की बहुत अनधक र्ंग है, हरने लीन तरीके द््र् 
अनधक से अनधक लोगों तक पहुं्चन् संभि नकय्। रैंने अपन् िीनरयो कैरर् और 
रोजर सककू्टर उठ्य् और 4 घं्टों रें िीनरयो ्टूर बन् नलय्। न कोई पेशेिर िीनरयो 
प्ोररशन ्टीर, बस रैं और रेरे लोग, एक सोनी पीजे 790 िीनरयो कैरर् और रेरे 
रैक के स्थ फ्इनल क्ट प्ो। यह एकदर आस्न, तीव्र और सरल थ् लेनकन 
यह उतककृष्ट नहीं थ्! उतककृष्टत् उन लोगों के नलए हैं जो आपको िे स्रे क्रण 
बत्न् ्च्हते हैं नक िे ऐस् रयों नहीं कर प् रहे हैं। इस िीनरयो को इस तरह से 
बन्य् गय् त्नक िे इसकी सरीक्् उस प्क्र से कर सकें, जैसे िे सो्चते हैं। 
हरने लगभग 1,000 िीनरयोज बन्ई (नजन पर लगभग एक नरनलयन से अनधक 
प्नतनरिय्एं आई) यह ऑनल्ईन पर रुफत है और नकसी भी लीन निषय के सभी 
नििरणों को देख सकते हैं।

दुननय् भर रें ऐसी अनेक कंपननय्ं है, जो लीन कल्चर के ननर्माण के नलए 
श्नद्र क्र कर रहे हैं। इस स्ल रैंने इन कंपननयों के नेत्ओं क् इंनरय्न् रें 
हुई MAPP सम्रेलन दौर्न स्क््तक्र नकए। आप इस अधय्य के अंत रें लीन 
र्उंर्टेबल स्क््तक्र देख सकते हैं।
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6 लीन वशष्टाचार वनवम्यत कंपवनरां

ि्ल्टसमा एंर िोलफ कैलीफोननमाय्
ज्इलर नरज्इन कोलोर्रो
लि्इर-एज़ी यूके
येलो ्टूलस जरमानी
ि्इनकंग पल्क्स्टक पेंनसलिनेनय्
ओरनी रर्ट कैलीफोननमाय्

्दौरे की आ्शरकताएं
• सीईओ उपक्सथत होन् ्च्नहए। हर र्नते हैं नक कुछ संगठन निश्ल हैं,

तब सीईओ क् दौरे रें श्नरल होन् ही ्च्नहए, ह्ल्ंनक आपको पत् होन्
्च्नहए नक हर्रे प्स निश् सतर की कंपननय्ं है, नजनरें 70,000 करमा्च्री,
और उनके पे्जीरें्ट, बोर्ड के सदसयों के स्थ, अनेक ब्र हर्रे दौरों रें
श्नरल हो ्चुके हैं। इस शतमा क् अपि्द किेल तब नकय् गय्, जब हर
आश्सत हों नक भ्ग लेने ि्ले नेत् के प्स सफलत्पूिमाक लीन कल्चर
बन्ने की शक्ति है।

• उपक्सथत लोगों को 2 सेकंर लीन पुसतक को अिशय पिन् ्च्नहए।
• उपक्सथत लोगों को हर्रे कर से कर 10 लीन िीनरयो देख कर आन्

्च्नहए।
• आप अपने कल्चर और कंपनी को 1 स्ल रें लीन रॉरल रें बदलने के

नलए प्नतबद हैं।
• पहले स्ल रें ‘पहले और ब्द’ की 50 सुध्र िीनरयो बन्एं।
• आप जो सीखते हैं, उसे दुननय् भर के स्थ स्झ् करने के नलए (लीन

िीनरयोज) एक स्िमाजननक यू्टयूब ्चैनल सै्ट करें।
• आप अनय वयिस्यों को एक स्ल के नलए अपनी कंपनी क् दौर् कर्एं।

फ्स्टकैप दौर् (इसक् आगे भुगत्न करें)
• दौरे पर आपको सबसे पहले हर्रे ब्थरूर स्फ करने होंगे। यह निनम्रत्

नसख्त् है और प्भ्िी प्नरिय्ओं को प्दनशमात करत् है...लीन के दो छोर!
यनद आप उपरोति र्नदरंों को पूर् करते हैं तो उनके नलए दौरे के ये नििरण 

हैं :
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• उपक्सथत लोगों के न्र के स्थ रुझे उत्र दें।
• हर एक निननर्माण सुनिध् रें क्र करते हैं, इसनलए ठंरे नदनों रें गरमा कपड़ों

को प्ोतस्नहत नकय् ज्त् है। हर्रे संयतं् पर त्पर्न आर तौर पर 62
नरग्री रहत् है।

• रैं नसफ्ररश करत् हं नक आप ननम्ननलनखत 8 िीनरयो देखें त्नक आपकी
य्त्् अनधक संदनभमात हो सकें। आप हर्री 2 सेकंर लीन िेबस्इ्ट पर भी
ज् सकते हैं, जह्ं आपको िह्ं और भी बहुत िीनरयो और संस्धन हैं,
नजनक् उपयोग आप अपनी ्टीर के प्नशक्ण के उपकरण के रूप रें कर
सकते हैं। आपक् संगठन को लीन हब रें भ्ग लेने के नलए अतयनधक
प्ोतस्नहत नकय् ज्त् है। paulakers.net/lean-hub पर ज्एं!

फास्टकैप लीन ्दौरा ररों ्देता है
• हरें ट्ो्ट् प्ोररशन प्ण्ली सीखने से हरें बहुत फ्यद् हुआ है। इसे ि्पस

देने क् हर्र् तरीक् है।
• हर ्च्हते हैं नक दूसरों को भी िही ल्भ नरले जो हरने अरेररक् रें एक

रजबूत क्रोब्री र्हौल क् ननर्माण करके नकय्।
• ट्ो्ट् ने खुले तौर पर हरें अपने 50 स्ल के अनुभि को रुफत रें नसख्य्,

इसनलए इसे हर आगे बि् रहे हैं और िही क्र कर रहे हैं।
• जब हर इसे नसख्ते हैं तो हर्रे लोग लीन रें बेहतर हो ज्ते हैं।
• जब दूसरे लोग हरें देखन् और उसक् अनुभि करन् ्च्हते हैं, जो हर ने

लीन नशष्ट््च्र को बन्ने के नलए नकय्। तब हर्रे लोग बहुत सम्र्ननत
और संतुष्ट रहसूस करते हैं।

्दौरा करने ्ाले लोगों के फास्टकैप की अपेक्ाएं
• उपक्सथत लोगों को एक सपष्ट लक्य के स्थ आन् ्च्नहए नक िे रय् प््प्त

करन् ्च्हते हैं।
• जैस्नक आप लीन सीखते और ल्गू करते हैं, हर्री अपेक्् यह है नक आप

फ्स्टकैप की य्त्् के एक िषमा के भीतर दूसरों को नसख्एं और इसे आगे
बि्एं।
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• दौर् नजज्ञ्सुओं के नलए नहीं है—यह उन लोगों के नलए है, जो गंभीरत् से

लीन सीखन् ्च्हते हैं और उसे ल्गू करने के नलए प्नतबद हैं।
• दौरे रें िररष्ठ नेत्ओं की उपक्सथनत होनी ्च्नहए (अधयक्, सीओओ,

र्नलक आनद) अनय लोगों क् भी सि्गत है।
• सभी उपक्सथत लोगों रें लीन के प्नत प्नतबदत् होनी ्च्नहए।

्दौरे के िा्द ररा करना शुरू करें
• सबसे पहले, लीन सरल है। इसे अपने रन रें बस्एं, आप अिशय सफल

होंगे।
• बह्ने बन्न् बंद करें नक आप ऐस् रयों नहीं कर सकते। यनद आप बह्ने

बन्ते हैं, तब आप लीन को कभी सीख य् अनुभि नहीं कर प्एंगे। खुद
को बदलें, अपने पररि्र को बदलें, अपनी गली को बदलें, अपने शहर और
इस दुननय् को बदलें।

• लीन कल्चर क् अनुभि, लीन कंपननयों क् दौर् करते हुए सीखें।
• वयिस्यों के लीन पररि्र क् नहसस् बनें। उनसे जुड़े। हर सब यह्ं एक-

दूसरे की रदद के नलए हैं।
• पहले इसक् अनुभि करें, इसके ल्भों को अपनी आंखों से देखें, तब इसे

पिन् और अनुभि करन् शुरू करें।
• फ्स्टकैप द््र् प्द्न नकए ज्ने ि्ले सभी लीन िीनरयो देखें और उनहें

आपकी कंपनी रें प्नशक्ण उपकरण के रूप रें उपयोग करें।
• ‘नद ट्ो्ट् िे’ पिें।
• स्इन अप करें और ‘नद अरेररकन इनोिे्टर’ और 2 सेंकरं लीन क्

स्प्त्नहक प्स्रण सुनें। नपछले सभी शो आई्टयूनस पॉरक्स्ट और
िेबस्इ्ट पर उपलबध हैं।

याद रखें, लीन एक अंतहीन यारिा है
मेरा मानना है जक आप लीन यारिा का आनंद लें
जितना मैंने अजधक-्से-अजधक आनंद जलया। 

िीवन एक ्साहज्सक काय्च है!
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एक प्रमुख िात
लीन को ्कीखें नहीं। 

्कीखें लीन वशष्टाचार का वनमा्यण करना।

लीन ्ीवडरोज ः
1. फ्स्टकैप की लीन िीनरयो ल्इब्ेरी
https://www.fastcap.com/content/lean-
videos

2. MAPP र्उरं्टेबल इं्टरवयू
https://youtu.be/E9Na_YMKdvE

3. ि्ल्टर और िोलफ : शॉप बी कह्ं है?
https://youtu.be/XTaFuteazO0

4. ज्इलर नरज्इन : फैरट्ी ्टूर
https://youtu.be/6IUywb_O2KU

5. क्इलर-ईज़ी : लीन य्त््
https://youtu.be/EH8hKjskD7s

http://www.fastcap.com/estore/pc/viewContent.asp?idpage=88
https://youtu.be/E9Na_YMKdvE
https://youtu.be/XTaFuteazO0
https://youtu.be/6IUywb_O2KU
https://youtu.be/EH8hKjskD7s
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6. ओरनीउर्ट : लीन बलॉग
https://youtu.be/OzBXPDnk65Y

7. ि्इनकंग पल्क्स्टक : लीन य्त््
https://youtu.be/3d04Dq8UY4E

8. स्प्त्नहक ब्ॉरक्स्ट स्इन-अप
https://paulakers.net/subscribe

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-24

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-chapter-24
https://youtu.be/OzBXPDnk65Y
https://youtu.be/3d04Dq8UY4E
https://fastcap.us1.list-manage.com/subscribe?u=4b6cd3052005adbfe263c045e&id=8c1f8244f9


संसाधन 

लीन ्कंवक्प् रूप में
Learn LeanTO

SEE

1. ननरंतर सुध्र तब होत् है, जब आप प्नतनदन की ‘परेश्ननयों से
ननप्टते हैं।’

2. लीन 8 प्क्र के घ्तक अिशेषों के उनरूलन संबंधी है।
• अनत उतप्दन
• पररिहन
• स्टॉक
• कनरयों को नफर से ठीक करन्
• अतयनधक प्नरिय्एं
• भ्गदौड़
• ग्र्हकों क् प्तीक्् करन्
• करमा्च्ररयों की अप्युति प्नतभ् को ननख्रन्

3. क्चरे को सतत सुध्रों से ह्ट्ते ज्न्।

महत्पयूण्य लीन व्कद्धांत
1. लीन नि्च्रक दूसरे लोगों की र्चन्तरकत् को प्ेररत करें और

लोगों के प्नत सम्र्न प्ग्ट करें।

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-resources
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2. लीन नि्च्रकों के नि्च्र ननजी नहीं होते, यह हरेश् एक ्टीर

प्य्स होत् है।
3. लीन नि्च्रक नदन रें कर से कर दो ब्र सियं को गलत कहते है।
4. सुध्र अंतहीन है रयोंनक बब्मादी गुरुति्कषमाण की तरह है।
5. हर जो भी करते हैं, उसरें 90 फीसदी बेक्र होत् है।
6. कभी भी दूसरों के अिशेषों की ओर रत देखो, आपके प्स इससे भी ्य्द्

वयथमा हो सकत् है।
7. लीन क्र को तेजी से करने के ब्रे रें नहीं है बक्लक सु्च्रु रूप से क्र

करन् है।

लीन वशष्टाचार के 7 जा्ुदई विं्ुद
1. लोगों को नशक्ण और प्नशक्ण देन्
2. हर नकसी को प्नतनदन 2 सेकंर सुध्र करन्
3. प्नतनदन सुबह 3 सुपर नसद्ंतः सफ्ई, छ्ं्टन् और प्र्नणक होन्
4. सुबह की बैठकें शुरू करन्
5. अपनी लीन य्त्् को ब्थरूर से शुरू करन्
6. अपनी लीन य्त्् धीरे रखें
7. तब तक लीन य्त्् शुरू न करें, जब तक आप 1,000 फीसदी सुननक्श्चत

न हो। यही आपक् सही र्गमा है। यनद आप इसे पूरी सरझने से पहले प््रंभ
करते हैं, तो आप इसरें असफल रहेंगे।

लीन क्लचर के वनमा्यण के पररणाम
1. परर्च्लन उतककृष्टत्
2. कर क्रोब्र
3. ग्र्हक प्नतध्रण
4. ल्गत रें लग्त्र करी
5. गुणित्् रें लग्त्र िृनद
6. ननरंतर नि््च्र
7. क्र के सथ्न को रजेद्र बन्एं।
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लीन ्कुिह की िैठक के ्दसता्ेज

Morning Meeting Agenda

• 7:30-7:55 Leader preps for the meeting
• 7:55 Leader Announces over intercom and walkie-talkie 5 minutes

until morning meeting
• 8:00 Good morning FastCap!
• 8:01 Announce tomorrow’s Meeting Leader
• 8:02 Sales Numbers
• 8:03 Mistakes and discussion
• 8:10 Raving Fans
• 8:15 Product Review
• 8:20 Improvement
• 8:25 FastCap Principles
• 8:30 History and Enrichment
• 8:35 Constitution
• 8:40 Stretching
• 8:45 Back to Work

Note:
1. The times are approximate. Our morning meeting generally 

takes 30 minutes, but can take up to an hour depending on 
subjects and issues of the day. 

2. We have the morning meeting every morning. We do not miss 
it. It is the most important way we build our culture. In the 
beginning, our morning meetings were only 5 minutes long. We
recommend that you start the same way and make it 
sustainable. 

3. Constant review and testing of the material you cover is critical
for retention.

4. We are often asked if we have new employee orientation. The 
answer is “No.” The morning meeting provides daily orientation 
and is infinitely more effective.

Leader: Our goal is for people to rave about our company.
This is where emails and letter are read out loud to 

recognize our team for exceptional service.

Raving Fans

Examples of how FastCap blows people away!!

Example Letters

1. “Hi Kenzie! I want you to know that I am very grateful for 
what you did for me. You provided such friendly customer service and went the extra mile. 
Please forward this message to your supervisor. I want to extend a compliment to an excellent
employee!”
Thanks, Lisa

2. “Hi Paul! Thank you for opening up your doors and letting us in for the Learn to See Lean
Tour. Being able to see what you do is encouraging and impressive. I have seen my fair
share of “World Class” companies over the years and your company by far has been one of 
the best…hands down.

We are considering ourselves lucky to be able to tour with you and Jon in Japan. Please
convey our group’s big “Thank you” to your employees. Their passion for continuous
improvement and working together slapped me in the face the minute we walked in the door.
Kudos!”
Jack Louie

3. “Hi FastCap! I just wanted to thank you for all your support. I am proud to be selling your 
line, the name is like selling Kleenex… the name is so recognized. Your staff does an excellent
job and is very helpful and customer driven.”
Thanks, Roger York

4. “Hi Jenny! Geez, you make it hard to stay mad. You (and FastCap) have provided absolutely
outstanding customer service. I received the HOD’s today – TODAY, the day after our last
communication. Before I opened my little handyman business, I spent decades providing and
managing customer support operations in the computer industry. I would have LOVED to
have had an employee like you.
Thanks for restoring my faith in (at least one) American business.”
Don Meyers

5. “Hi Clint! Thank you for escorting me through your facility today for our annual safety audit. 
As usual, your facility stands front and center in tidiness. Your record keeping is impeccable
and always up-to-date, and all the personnel are always aware of each others’ presence and
safety awareness. My rating gives you an A-. It is rare for me to hand out A’s.”
Frank Enriquez

Leader: Every day review one of our products so that 
our team is well-trained with hands-on information.

Product Review

The leader should be prepared to do the following: 

1. Refer to the catalog to find the next product to be reviewed.
2. Go to our website and queue up the product video (when available).
3. Get the product to explain and pass around a sample.
4. Talk to Paul/Mike/Andrey/Jon about any additional technical info and additional

demonstration for the group.
5. Encourage questions about the product and test for comprehension.
6. Cross off the product in the catalog.

Leader: Check with Andrey and queue up the most recent 
improvement video that has been made. 

Improvements
Leader cal ls on 6 people everyday about their current 

morning improvement.

Every day we focus on an improvement that has been 
made. Because everyone is required to make one 2 second 
improvement a day, it is easy to showcase and celebrate one 
improvement every day. We take the improvements that are the 
most compelling and actually produce short videos showing the 
problem and improvement. These videos are then posted on our website under 
Lean Improvements.

The concept of reviewing an improvement every day comes from the idea that 
if you want to make a culture stick you must do the following 3 things:

• Create an expectation: Our expectation is that everyone makes a 2 second
improvement everyday.

• Inspect the expectation: This is done in the first hour of every day during the
Morning Improvement walk where we inspect the improvements that every team
member is making.

• Reinforce the expectation: This is done by showing everyone videos of the
improvements being made on a daily basis. Note: in the beginning we reviewed 
improvements by walking from department to department. This method may be
effective for smaller companies, however as we grew it was more effective to 
make videos of the improvements and show them in the morning meeting.

https://paulakers.net/download/morning-meeting-pdf/
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Leader: Read one principle and discuss with group the 

meaning and how to apply it at work and home.

FastCap’s 22 Principles
1) What is the purpose of FastCap? Grow People.

2) FastCap is always looking for a way to make things… Safety, Quality, Simpler, Faster.

3) Winston Churchill said these words… “Action This Day”.

4) When we walk away from something we… “Leave It Better Than You Found It”.

5) Our job title is… Process Engineer.

6) Everything of value comes after… Much hard work.

7) Our goal each day is to make one… 2 second improvement.

8) The most powerful word in the human language is… A Person’s Name.

9) Enjoy your day to the fullest by… Doing the Hard thing First.

10) If we want to know what the real issue is, we must… Ask why 5 times.

11) When there is a problem, we should always… Go and See.

12) What must we do if we want to understand our actions? Hansei (reflect).

13) Real learning comes when you ask… Questions.

14) What did Bob Taylor say? Responsible for things and people.

15) "I'll trade all the intelligence in the world for someone with...vision".

16) Toyota never attempts to improve anything unless they can… Cut the waste in half.

17) Hold each other accountable. Hold each other accountable.

18) Your success at FastCap will be determined by the fact that you are… Never Satisfied.

19) Toyota’s success is the result of the relentless pursuit of … Building a Culture.

20) How do you make a vision stick? Cast it over and over. Repetition

21) There are two kinds of people in the world...Givers and Takers

22) According to Bob Taylor anything worth doing is...worth doing poorly. 

Leader: Queue up and review the video, audio or book 
that provides our History and Personal Improvement 

lesson for the day.

History

Examples:
America the Story of Us video.

Top 100 people of the Century video.
Today in History

Personal Growth/Enrichment

Examples:
Read one page from book or listen to 5 minutes audiobook.

Good to Great
The Toyota Way

Nido Qubein

Leader: Ask one team member about one 
amendment per day.

Constitution

1st Amendment (1791, George Washington):
Freedom of Religion, Speech, Press, Assembly & Petition.

2nd Amendment (1791, George Washington):
A well regulated Militia Right to Keep and Bear Arms.

3rd Amendment (1791, George Washington):
No Soldier shall be quartered without consent.

4th Amendment (1791, George Washington):
Right to be secure
No unreasonable search and seizure
No warrants without probable cause, sworn by oath
Particularly describing place to be searched, persons or things to be seized

5th Amendment (1791, George Washington):
No person shall be held to answer for Capital or Infamous
Crime without indictment by Grand Jury, Except Military
No Double Jeopardy of life or limb
Shall not be compelled to bear witness against oneself
Shall not be deprived of Life, Liberty, or Property without due process of law

6th Amendment (1791, George Washington):
Right to a speedy trial by a jury of their peers
Be informed of the accusation against them
Confront witnesses against them
Compulsory process of witnesses in their favor
Assistance of Counsel for defense

7th Amendment (1791, George Washington):
Suits of common law exceeding 20 dollars, right to trial by jury
No fact shall be re-examined, other than by rules of common law

8th Amendment (1791, George Washington):
Excessive bail shall not be set
Nor excessive fines imposed
Nor Cruel and Unusual punishment inflicted

Leader:  Lead team in a 3-5 minute 
stretch for the day.

Stretching
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लक्र

लोगों को उन्नत करें 1 महीने में नरा उतपा्द एक 2 ्केकंड का 
्कुधार

• लीन घर लें
• दूसरों के प्नत सम्र्न,
दूसरे करमा्च्ररयों के प्नत
दय्लुत्
• प्नतनदन सीखें
(इनतह्स, कल्चर,
स्नहतय, सनंिध्न)
• एक दूसरे के प्नत
नजम्रद्र रहें

• अपने ग्र्हकों के
नि्च्रों को निकनसत
करें और उनहें र्ककेन्टंग
रें ल्एं

• हर कोई प्नतनदन 2
सेकंर क् सुध्र करें
और त्उम्र ऐस् करते रहें
• अपने लक्यों को छो्ट्
रखें त्नक हर कोई उसे
प््प्त कर सकें।

पाका-रोके व्श्सतरीर 
्कमाधानकत्ता्य

कोई रर्का् नहीं

• प्तयके प्नरिय् नबन्
गलती के हो
• सरल प्नरिय्एं रखें
त्नक हर कोई इसे 5
नरन्ट की ट्ेननंग रें
अपन् सकें।
• सप्त्ह रें एक गलती
से अनधक न करें।
• ्चीजों को आस्न रखें
त्नक आपकी RAM
रैरोरी उच्-सतरीय सो्च
के नलए रुति रहें।

• रुझे सर्ध्न दें
• कोई क्र् नहीं! रुझे
रत बत्एं नक आप ऐस्
रयों नहीं कर सकते!
• इनतह्स गि्ह है नक
हरने हरेश् बड़ी-बड़ी
रुक्ि्टों क् स्रन्
नकय् हैं।

• शूनय ह्दसे
• नकसी भी नदन ्ट्लन्
नहीं

https://paulakers.net/goals
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्ंकरुक्त अमेररका में 
इ्के करें

लीन पर ्क््यश्ेष्ठ 
्दुवनरा 

अनुमान न लगाएं/
अ्टकलें न लगाएं

• निननर्माण घर यह्ं
ल्एं
• दस िषषों रें सभी
उतप्द संयतुि अरेररक्
रें बन्एं। शुरूआत-
2007, पूणमा - 2017

• स्प्त्नहक दौरे
• नरजनी नशप
र्ननसकत्
• जैसे नरलें, उससे
बेहतर छोड़ कर ज्एं
• सुबह की बैठकें,
कल्चर बन्ती है
• सुबह 7-8 बजे से 
सुबह के सुध्र
• सुध्र संबंधी
िीनरयोज दूसरों की
रदद करती हैं

• पूछें रयों
• पूछें रयों
• पूछें रयों
• शुरू करने से पहले
1000 फीसदी सुननक्श्चत
हों।

्दी्ाने प्रशं्कक अपने ग्ाहकों का 
जी्न ्कुधारें

उ्की व्दन वशवपंग

• यनद ग्र्हक आपके
दीि्ने नहीं, हर
असफल हैं
• नकसी भी वयक्ति को
1 नरन्ट रें दो ब्र पुक्रें
• ककृतज्ञत् क् भ्ि रखें
• सभी उतप्दों की एक
नरन्ट की उतप्दक
िीनरयो बन्एं
• दीि्ने प्शंसकों के
खतों को नजलद रें ब्ंध
कर रखें

• 100 फीसदी धय्न दें
• सरय को नबलकुल भी
बब्माद न करें
• गुणित्् सुध्रते रहें
• ल्गत कर रखें
• ग्र्हक के भुगत्न
के नलए सरय और
संस्धनों क् दुरुपयोग
न करें

• दो घं्टे रें ट्क को
फैरस करें
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आ्कान प्रवरिरा के 8 क्दम

नमयूने

For more book resources and videos go to 
paulakers.net/2sl-resources

https://paulakers.net/books/2-second-lean-resources/2sl-resources


लेखक पररच्

पॉल एरसमा फ्स्टकैप क् संसथ्पक और प्ेजीरें्ट है, जो एक उतप्द निक्स 
कंपनी है, नजसे लकड़ी के क्र के उपकरण और ह्र्डिेयर रें निशेषज्ञत् प््प्त है। 
फ्स्टकैप को पॉल ने अपने गैर्ज रें 1997 रें आरंभ नकय्, जब िह केिल ‘अपनी 

पेरश्ननयों को 
ठीक करत् थ्।’ 
उसने अपन् 
पहल् उतप्द 
निकनसत नकय् 
‘फ्स्टकैप किर 
कैप। एक निनम्र 
शुरूआत से, 
और नबन् नकसी 
एरबीए की नरग्री 
के, फ्स्टकैप 
के दुननय् के 40 
देशों से अनधक 

रें हज्रों नितरक हैं। पॉल की गहन नजज्ञ्स् इस ब्त रें हैं नक ्चीजों को कैसे 
सुध्र् ज् सकत् है। उसकी इसी सो्च ने उसके एक श्नद्र निप्ितमाक बनने क् 
र्गमा प्शसत नकय्, और आज िह कई अरेररकी और अंतर्माष्टीय पे्टें्ट रखत् है। 
िह प्नतिषमा फ्स्टकैप रें लगभग 20-30 निीन उतप्द र्नक्क्ट रें उत्रत् है। उसने 
1999 और 2010 रें ‘ि्नषमाक वयिस्यी’ क् नखत्ब जीत्। जून 2011 रें, पॉल ने 

https://paulakers.net/wp-content/uploads/dlm_uploads/2019/03/Paul-Akers-Bio-20191121.pdf
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नसए्टल नबजनैस रैगजीन क् प्नतक्ष्ठत नबजनेस प्बंधक क् ि्नषमाक एि्र्ड जीत्। 
उसने अपनी पहली पुसतक 2 सेकंर सुध्र नलखी, नजसे लीन कल्चर को रजेद्र 
बन्ने संबंधी थी। अब यह पुसतक 15 भ्ष्ओं रें उपलबध हैं। 2015 रें, उसने 
अपनी दूसरी पुसतक ‘लीन सि्सथय’ नलखी, 2016 रें ‘लीन य्त््’ और 2019 रें 
उसने ‘लीन जीिन’ और ‘नढल्ई दूर करें’ न्रक पुसतकें नलखी। 2016 रें, पॉल 
की पुसतक 2 सेकंर लीन को नशंगो संसथ्न से र्नयत् प््प्त हुई और उसे ‘ररस्चमा 
और प्ोफेशनल पक्बलकेशन एि्र्ड’ नदय् गय्। 

पॉल ने अपने नपत् की तरह स्हनसक क्यमा को अपन्न् और उतककृष्टत् 
को सीख्, तब उसने 14 स्ल की छो्टी उम्र रें ईगल 
सक्उ्ट क् पद ह्नसल नकय्। 15 िषमा की आयु रें 
पॉल ने ह्ई सककूल िुर शॉप रें नग्ट्र बन्य् और 
बॉब ्टेलर क् धय्न खीं्च्। बॉब ‘्टेलर नग्ट्समा’ के 
संसथ्पक है। बॉब ने पॉल को उसी नदन क्र पर लग् 
नलय्, नजस नदन उसने ह्ई सककूल प्स नकय् और 
उसक् र्गमादशमान नकय्। उसने उसे एक सथ्यी छ्प 
दी, एक सच्े अरेररकी इनोिे्टर के रूप रें, नजसने नग्ट्स उद्योग को पॉल की 
आंखों के स्रने बदल नदय्। 2017 रें, पॉल को बॉब ्टेलर क् दसत्िेजीकरण 
करने के नलए सम्र्ननत नकय् गय्। बॉब ्टेलर ने अपने निश् ि्ननकी दौरे पर 
छो्टी ्टीर द््र् दुननय् भर को ि्ननकी प्थ्ओं को बि्ने और सथ्यी करने के 
नलए ज्गरूक नकय्।

उसने 1983 रें ब्योल् निश्निद्य्लय से नशक्् के क्ेत् रें आनसमा की स््तक 
नरग्री की।

पॉल ने प्सदोन् रें क्र नकय्, जह्ं कुछ प्नतक्ष्ठत ऐनतह्नसक घरों को 
पुनसथ्मानपत नकय् और नशलपक्रों के एक निशेष सरूह क् नहसस् बन गय्, 
नजनहोंने आनक्क्टेक्चरल र्इजेस्ट के संप्दक के घर क् ननर्माण नकय्।

पॉल ने र्क्क केपल ह्ई सककूल से औद्योनगक कल् रें पि्ई की और जह्ं 
उनहोंने अपने नि््च्र सो्च द््र् एक ऐसे क्यमारिर के निक्स क् नेतृति नकय्, 
जह्ं बच्ों को फनली्चर बन्न्, और सतरीय ह्ई सककूल प्ोजेर्टों रें रुखय रैक और 
बोरषों को क््टन् आनद नसख्य् ज्त्।

सरसय्ओं को हल करने की अपनी आदत के क्रण उनहोंने वयिस्य की 
दुननय् रें आनिषक्रक तौर पर निननर्माण वयिस्य रें कदर रख्। अनेक प्क्र के 
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्टेढे-रेढे र्सतों द््र् उनहोंने लीन और ट्ो्ट् प्ोररशन नसस्टर की खोज की, और 
फ्स्टकैप ि्सति रें लीन निननर्माण और नशष्ट््च्र को बि्ने के रूप रें स्रने 
आय्, नजसे नफर दुननय् भर रें हज्रों कंपननयों ने अपन्य्।

2010 रें, पॉल ि्नशंग्टन र््य रें अरेररकी सीने्ट के नलए लड़े त्नक लीन 
रं्च द््र् सरक्र को बदलने के नलए, लोगों को सशति नकय् ज् सके। ्चुन्ि के 
ब्द, पॉल ने निनभन्न सरक्री एजेंनसयों के स्थ लीन सो्च क् नशक्ण देने और 
सरक्री संगठनों द््र् स्रे देश रें लीन कल्चर को बन्ने रें रदद देने के नलए 
क्र करते रहे। 2013 रें, पॉल को ्म्रग रें नि््च्र ि्त्मा के नलए आरंनत्त नकय् 
गय्। 2017 रें, पॉल को 3 इंनरनिजुअल थॉ्ट लीरसमा एंर इनफलुएंसर के रूप रें, 
गलोबल स्टे्ट ऑफ ऑपरेशनल एरसीलेंस, गंभीर ्चुनौनतयों और भनिषय के रुझ्न 
के सप रें ्चुन् गय्।

पॉल एक ऐस् वयक्ति है, जो सनफिंग करत्, भ्गत्-दौड़त्, तैर्की, ब्इक 
्चल्त् है। नजसने 14,000 फु्ट पिमातों पर ्चि्ई की, नजसरें र्उं्ट नकनलरंज्रो 
भी श्नरल हैं। एिरेस्ट बेस कैंप पर ट्ेनकंग की। पॉल सि्सथय 
के प्नत भी जुझ्रु है और उसने 2 आयरनरैन (लेक पलेनसर, 
एनि्ई और नि्ची, फ््ंस) को पूर् नकय्। 

पॉल 2,000 घं्टे से अनधक तक उड़्न भरने ि्ले एक 
उच् सतरीय प्यल्ट है, नजसरें एक इंजन के जह्ज़ द््र् 3 
उत्री अ्टल्ंन्टक को प्र नकय्। 

पॉल एक ऊज्माि्न िति् हैं, नजनक् रुखय जुनून उन लोगों की खोज करन् 
है, जो क्रत् से भरे हो और उनहें दूसरों के नदख्न् नक कैसे लीन को िे अपने 
वयिस्य और ननजी जीिन रें ल्गू कर सकते हैं। पॉल क् लीन के जुनून उसे दुननय् 
भर रें ले गय् और उनहोंने 104 देशों के स्थ क्र नकय्, उल्ेखनीय संगठनों 
के स्थ ि्त्मा की, नजनरें इजर्यल रक्् फोसवेस, रनसमारीज बेंज, अरेज़न, यूएस 
नेिी, ्टनमार कंसट्रशन और अनेक निश्निद्य्लयों रें भ्षण नदए। कज़्नकसत्न से 
आइसलैंर तक, तसर्ननय् से ज्प्न, जरमानी, इजर्यल, अफ्ीक् और सलोि्नकय् 
तक, आप सो्च नहीं सकते...पॉल कह्ं-कह्ं गए। परनतु यह सुननक्श्चत है नक 
िह लीन को अतयनत जोश और उतस्ह से पि्ते हैं। पॉल ज्प्न के भी दीि्ने हैं 
और उस अद्ुत देश के लोगों को नफल्सफी (ज्प्न स्टरी नरशन) पि् रहे है। 
उनहोंने ज्प्न रें ट्ो्ट्, लेरसस और उनके पूनतमाकत्माओं की 30 ्टीरों को प्नशनक्त 
नकय्।
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पॉल के हज्रों फलोअसमा है, जो 

उसके स्प्त्नहक पॉरक्स्ट ‘द अरेररकन 
इनोिे्टर’ को सुनते है, जह्ं िह लीन सो्च 
और नि््च्र की शक्ति के ब्रे रें पि्ते हैं। 
िह अपनी अंतदृक्ष्ट और अिलोकन को 
स्झ् करते हैं, जैसे िह लोगों के आकषमाक 
स्क््तक्र करते हैं, जो लोग उनहें दुननय् 
भर की रोर्ं्चक य्त््ओं दौर्न नरलते हैं। 
िह उनक् दसत्िेजीकरण करने के स्थ 
उसकी फो्टोग्र्फी और िीनरयोग्र्फी भी 
करते हैं।

पॉल ने 1983 रें लीनी से निि्ह 
नकय् और उनके दो बड़े बच्े एंनरिय् और 
कोलबे हैं, जो उनके स्थ ही फ्स्टकैप 
रें क्र करते हैं। यह ि्सति रें एक 
प्ररि्ररक वयिस्य है!
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