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Louvor ao
Lean em 2 Segundos

Esta € a historia da busca pessoal de Paul Akers para criar uma empresa
Lean, com o seu aflitivo apelo pela aventura, explorando novas possibilidades
(no Japdo, na FastCap ¢ na sua vida), o seu caminho de erros e revelagdes e
finalmente o prémio, a verdade sobre o coragdo e a alma do Lean. Através das
fotografias da jornada Lean de Paul, conhecemos a pessoa, o processo para ser
Lean e os principios que mudam tudo. Paul demonstra o mesmo espirito de
aventura que imagino que devem ter sentido, ha muitos anos, os engenheiros da
Ford™ e da Toyota™, um espirito tdo frequentemente perdido no Lean moderno.

O Lean em 2 Segundos ¢ uma corporizagdo tangivel dos principios. E rapido,
eficaz e transmite uma imensidade de valor. Aqui ndo ha conversa de consultor ou
a ortodoxia de guarda da fé, mas um poder profundo, quase espiritual de ser Lean.

Este livro notavel destaca-se entre a pletora dos livros Lean. Se é novo no
Lean, adquira este livro! Se ¢ um especialista em Lean, adquira este livro! De uma
forma ou outra, ndo o desapontara.”

~Randall Benson - Consultor de Lean e autor de The Quest Effect

“Isto ¢ fantastico. Adorei todas as fotografias. Adoro as aplicagdes em casa. Se
todos os ‘gurus’ Lean praticassem o que pregam.....hmmmm....”

~Holly Duckworth, Ph.D. - Kaiser Aluminium

Vice-Presidente para a Melhoria Continua

“Conheci o Paul Akers da FastCap ha mais de um ano. Paul visitou
pessoalmente a Cidade de Ferndale e passou algum tempo com os funcionarios
ensinando-lhes os conceitos do “Lean.”

Continuamos os ensinamentos do Paul e abragamos e usamos diariamente os
principios do Lean que ele descreve tdo eloquentemente em Lean em 2 Segundos.
Todas as sextas feiras temos a nossa mesa redonda Lean. O Lean é uma parte tao
importante do que um governo deve ser e fazer. Muitas vezes o publico tem uma
opinido muito distorcida dos funcionarios do governo. Os funcionarios da nossa
cidade abragaram o conceito da procura constante de melhorias e eficiéncias no
exercicio das suas fungoes.

Estou muito impressionado com a forma como todos os funcionarios
interagem e partilham ideias para a melhoria.Isto contribuiu mais para uma
verdadeira atmosfera de equipa que aquela que existia no passado. Todos, do novo
empregado ao veterano de longa data, devem sentir que tém valor ¢ que as suas
ideias podem fazer a diferencga.Todas as cidades deviam experimentar o que o
LEAN pode fazer!”

~Gary S. Jensen — Presidente da Camara, Cidade de Ferndale,

Washington

“Aprenda como operar com a maxima eficiéncia a0 mesmo tempo que cria
um ambiente produtivo e positivo em tudo o que faz. “Os excelentes exemplos
¢ a analise feita neste livro sdo um excelente manual para qualquer pessoa que
procure um crescimento com sucesso.”

~Dr. Nido Qubein - Presidente, High Point University e

Presidente, Great Harvest Bread Co.

“Paul Akers tem uma paixdo pelo Lean que ¢ absolutamente contagiosa.
A FastCap continua na sua jornada Lean para melhorar continuamente. A sua



abordagem no envolvimento dos empregados pelas suas ideias ¢ do melhor
que ha no mundo e isso +e demonstrado em tudo o que Paul e a sua equipa
fazem.”

~Harry W. Kenworthy — Diretor e Gestor do

Centro do Governo Lean

“Um grande livro de Paul Akers — o meu ‘irmao Lean de outra mae.” Paul
mostra-lhe que o Lean é uma coisa simples, que ¢ divertido e que funciona
realmente! Lean em 2 Segundos ¢ uma historia da Lideranga e da Cultura Lean
que o ajudara a FAZER o bem, a SENTIR-se bem ¢ a LEVANTAR O MORAL de
toda a organizag@o. “

~Karl Wadensten — Presidente da Vibco Vibrators e Apresentador
do Programa de Entrevistas na Radio Lean Nation transmitidaem
AM790 e 790Business.com

“Este poderoso livro leva-o ao mundo dinamico da FastCap sem o custo
do bilhete de avido. Descobrira a poderosa comunidade de melhoria que a
simplicidade, humildade e entusiasmo de Paul Akers criaram. Como o Paul
faz notar — temos as coisas ao contrario. E depois o0 nosso pensamento d4 uma
reviravolta e fazemos coisas que nunca imaginamos possiveis. E por isso que me
anima saber que o Paul ensina os seus principios de melhoria continua ao governo.
Apesar da sua alegacdo que o Lean em 2 Segundos nao ¢é para alunos de MBA ou
para pessoas que adorem teoria, recomendo que os especialistas em melhoria o
leiam para terem uma ideia de simplicidade. Este livro traz o Lean para a vida.

~Meryl Runion, CSP, autor de PowerPhrases e nove outros livros
sobre a comunicacio colaborativa

“Todos lhe dizem como implementar o Lean... mas Paul revela-lhe os valores
que fazem o Lean crescer das proprias pessoas. Na minha opinido, esse é um
contributo significativo deste livro para uma base de conhecimento mais ampla.
Muito bem.*

~Tony Oliver - Denver, Colorado

“Finalmente! Um livro gloriosamente interativo que torna a aprendizagem do
Lean acessivel, facil de digerir e DIVERTIDA! As ligagdes do Codigo QR para os
videos e os exercicios de reflexdo que estimulam o pensamento envolvem-no numa
extraordinaria experiéncia de leitura...”

~Linda Kleineberg - CMO na VIBCO Vibrators

“Lean em 2 segundos ¢ NOTAVEL! Paul Akers ¢ um inovador, que
compreende totalmente o empoderamento, a criagio da cultura e o servigo
ao cliente. Pode estar apenas a espera de um livro bem escrito que o ajude a
compreender o Lean rapidamente... bem, faz efetivamente isso, mas a propria
estrutura do livro demonstra inovagao, criatividade e um foco no cliente/leitor.
Vaiadorar. Os lideres de hoje sdo inovadores, apaixonados, otimistas.Com Paul
consegue os trés de uma forma poderosa.*

~Dr. Charles Schwahn,

Autor do campeio de vendas Total Leaders 2.0
“Brilhante, divertido ¢ inteligente, Lean em 2 Segundos ¢ a receita de Paul



Akers para conseguir manter e aumentar a melhoria continua - despretensioso

e testado na sua propria empresa, a FastCap. Esta é a voz e o espirito do
Empreendedor Americano auténtico, mostrando-nos que o Lean pode ser aplicado
em qualquer lugar e em todos os lugares e soletra-se sempre P-E-S-S-O-A-S.
Ponham os vossos cintos de seguranga. E uma leitura acelerada, poderosa e
inspiradora... potenciada ao maximo gracas as liga¢des de video para os Codigos

QR.”

~Gwendolyn Galsworth, autora de Visual Workplace, Visual
Thinking e Work That Makes Sense

A%

“Paul Akers responde a pergunta “porqué” neste seu livro — Lean em 2
Segundos. Porqué o Lean? Paul da ao leitor razdes convincentes para embarcar na
jornada Lean. Recomendo vivamente Lean em 2 Segundos a qualquer pessoa que
procure respostas para tornar a sua empresa ou organizac¢ao mais eficiente e mais
lucrativa.

Como Executivo do Condado no Condado de Erie (Nova lorque) introduzi
o Lean Seis Sigma ha quatro anos e transformei um condado falido num dos
condados mais estdveis, do ponto de vista financeiro, da América. O Condado de
Erie ¢ o maior condado de Nova lorque a norte ¢ alberga a 3* cidade mais pobre
dos Estados Unidos (Buffalo).O nosso notavel sucesso pode ser atribuido em 80%
ao Lean e em 20% ao Seis Sigma.

O Lean ¢ uma jornada para a vida inteira - uma jornada que vale bem o
tempo e a energia que leva a compreender e a implementar. Paul Akers da-lhe
o ‘empurrdo’, exatamente na medida certa para o ajudar a comecar. Por isso...
comece!”

~Chris Collins — Executivo do Condado, Condado de Erie , Nova

Iorque

“Sempre que visito a FastCap as pessoasmotivam-me. A cultura Lean é
contagiosa. Como a maioria dos locais de trabalho, tudo se resume ao pessoal. Se
as pessoas aderirem e se sentirem entusiasmadas, funciona.”

~Caleb Erickson, Gabinete do Xerife do Condado de Whatcom
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Lean em 2 Segundos vem em TODOS os sabores
Pode 1é-lo ...obter ainda mais conhecimento assistindo as
ligacGes para os videos...e ouvir excelentes ideias numa edicéo
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mais historias de inovagao.

Consulte 2secondlean.com para ver estes produtos
e todas as ideias Lean mais recentes!
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Encontre

O que sao Codigos QR?
Procure-os no livro!

Use o seu smartphone para fazer o scan de quaisquer
codigos QR neste livro...ou clique nos mesmos...c eles
levam-no diretamente para aquele video Lean ou PDF!

Todos os Videos Lean
http://bit.ly/xNSQoa

Os nossos melhores Videos Lean:

= 3.Resolucao Lean de

-|: Problemas
http://youtu.be/gvikPgf2eEE

Ti[a] 4.“Burrito” Lean
N http://youtu.be/uyzMQ2WwmWo
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Lean™ em 2 Segundos

Prefacio

Benvindo ao meu mundo do pensamento Lean Extremo. Depois de exper-
imentar os vastos beneficios do Lean, vai deseja-lo, queré-lo e fazer qualquer
coisa para o obter.

Porque o pensamento Lean fez uma enorme diferenca na minha vida — a
nivel pessoal e profissional — quis que o titulo deste livro transmitisse o quio
alcangavel ¢ a criagdo de uma cultura Lean arrebatadora. Embora haja muitos
livros sobre o Lean, ainda ndo encontrei nenhum que fosse divertido. O
grupo com quem faco bicicleta de montanha diria: “E DOENTIO! “De facto,
quando andei a procura de livros e sites para recomendar as pessoas, tudo o
que encontrei foram livros cheios de diagramas complicados e de linguagem
teorica propria das escolas de gestdo — definitivamente ndo transmitiam o
Lean divertido que tenho vindo a conhecer e a adorar.

Este livro nao se destina a alunos de MBA nem aqueles que estdo
interessados nas teorias de fabrico ou em fluxogramas. Este livro destina-se a
escancarar a porta da oportunidade para as pessoas que pretendem melhorar a
sua vida, no dia-a-dia, seja no local de trabalho ou em casa. O Lean ndo é tdo
complicado como os especialistas e os manuais querem fazer crer. De facto, a
medida que for aprendendo a integrar uma abordagem Lean na sua vida, vera
que quanto mais pensamento Lean tiver na sua vida, mais gozara a vida.

O pensamento Lean impulsionou a minha empresa de um pequeno
negdcio na minha garagem para uma empresa internacional, que fatura vérios
milhdes de dolares. Tenho os empregados mais dedicados e divertidos que
qualquer empresario desejaria ter. Vivo o sonho americano porque alguém
partilhou comigo a genialidadedo pensamento
Lean. Tal como os meus mentores japoneses,
quero passar a dadiva dopensamento Lean para
o0s outros e criaruma cultura mais prospera e
mais produtivaem todo o mundo.

O pensamento Lean ¢é divertido e
estimulante! As ideias que aprendi com os
meus amigos Lean sdo revolucionarias! Tentei
escrever um livro Lean - pequeno, visual e
simples.

Ha muitos workshops, manuais para
executivos e outros livros no mercado. Paul com o seu Mentor Lean

Quis escrever um livro que tornasse o Lean VP da
Hoks, usando o boné do Paul.



Lean™ em 2 Segundos

acessivel a todos, da dona de casa ao
executivo.

Tenho por habito ler um livro por
semana para o meu desenvolvimento
intelectual e jogo sempre um
pequeno jogo quando acabo cada
livro. Pergunto a mim mesmo
“Qual foi aquela ideia que, se a
aplicasse seriamente, mudaria omeu
mundo?“Facoeste desafio no final
de cada capitulo, adicionando um
resumo intitulado “Ideia Chave”.
Este resumoreforga os principais

pontos de cada capitulo da forma mais
lean possivel. Pode assim, a qualquer

momento, rever ememorizar os
principios.

Ponha o cinto de seguranga para

uma viagem altamente energética a medida

que comega a pensar ¢ a ficar Lean!

O nosso grupo da visita no jantar com o
Presidente da Hoks, uma das melhores empresas
Lean que visitei no Japdo.

Livros sobre Lean enfadonhos e
mondotonos!O Lean deve ser divertido

Os pensadores Lean estabelecem
relagdes mais fortes superando todas as
barreiras culturais.



Lean™ em 2 Segundos

Capitulo 1

O que é 0 Lean?

Comecei a minha jornada Lean ha dez
anos. Nunca tinha ouvido sequer a palavra
antes, mas o que aconteceu foi absolutamente
espantoso. Eu e a minha mulher come¢amos
a nossa empresa, FastCap, na nossa
garagem, em 1997. A FastCap ¢ uma
empresa de desenvolvimento de produto
especializada na produgdo de ferramentas
e ferragens inovadoras para fabricantes de
armarios e construtores. Porqué produtos
para carpintaria? Porque sou um artesdo
apaixonado que vive e respira pela
oportunidade de passar as maos por uma pega
de mogno das Honduras.

Paul e Leanne nos primeiros anos
O nosso primeiro da FastCap.
produto, a Fastcap,

era uma capa autocolante para tapar os buracos

dos parafusos dentro dos armarios.

O nosso segundo produto
foi uma ferramenta para
posicionamento do laser
chamada Laserjamb. Inventei
estes produtos quando era
fabricante de armarios.

Paul na sua oficina em casa Percebi a forma de os
fabricar evender num
mercado em que era especialista.(Como aparte o
meu proximo livro serdComo Inventar e Vender
o Seu Génio).

Fomos a um banco para pedir a nossa
primeira linha de crédito. Eram $250.000, o que,
para nés, era muito dinheiro. A comissdo de empréstimos do banco
aprovou o empréstimo, mas como a maioria das pequenas empresas
fracassam, o presidente foi mais cuidadoso. Queriavisitar pessoalmente
a FastCap para ter a certeza que as coisas “pareciam bem”,pelo que
veio fazer-nos uma visita. Enquanto andava pelas nossas instalagdes,




Lean™ em 2 Segundos

notou que as coisas estavam extremamente
organizadas, que tinhamos uma cultura
disciplinada e que as coisas corriam sobre os
eixos.

Depois da visita disse-me “Paul,
empresto-lhe o dinheiro que quiser. Nunca
estive numa empresa tdo bem dirigida e
organizada. Parece realmente saber o que

esta a fazer”. Paul com o Presidente do
Banco,“Filho, tem aqui uma
Sendo eu o empresario orgulhoso, excelente empresa...”:)

aquele foi o melhor elogio que poderia

' esperar. A minha mulher, Leanne, e eu
trabalhamos duramente para fazer crescer
a nossa empresa e tinhamos acabado de
ganhar oprémio da “Empresa em Inicio
de atividade do Ano” no Condado de
Whatcom.

Nao sera preciso dizer, que a impressao
do presidente do banco confirmou a nos-
A Equipa da FastCap nos primeiros ~ sa ideia que as coisas estavam a correr

anos. extremamente bem. Estdvamos a ter um

bom lucro, os negdcios estavam a crescer € a nossa empresa tinha uma
cultura jovem, atual e ativa. Tudo parecia e corria bem. O que pode-
ria correr mal numa empresa com um negocio
lucrativo que inspirava tal confianga ao presi-
dente do banco local? Isto suscita uma pergunta,
“Poderia uma empresa com tanto sucesso ter
problemas significativos para resolver?”

Estavamos a ter problemas de inventario,
mais especificamente com a gestdo das
matérias-primas recebidas. Contratei
um consultor de produgdo para ver
se ele poderia sugerir um programa
de software para gerir o nosso in-
ventario de forma mais eficiente.De-
pois de visitar asnossasinstalagdes-
perguntei-lhe “Bem, Tracy, o que ¢
que acha? Pode ajudar-me?”

Gerir milhares
decores de
matérias-primas

Tracy, o consultor que me deu a
noticia que ndo sabiamos o que
estavamos a fazer.

-13-



Lean™ em 2 Segundos

A sua relutancia era perturbante. Disse, “Bem, ndo sei. “Pergunt-
ei-lhe “Bem, qual pensa que podera ser o problema? “Fez uma pausa,
olhou a volta e disse “Quer saber a verdade?”

Respondi “Claro! “Retorquiu
“Vocé ndo sabe o que esta a fazer e
nao sabe como fabricar. “Af!..

Uma semana antes o presidente
do banco dissera-me que era a mel-
hor empresa que alguma vez tinha
visto e, agora, este tipo dizia-me
que eu ndo sabia o estava a fazer e
que essencialmente estava em queda livre.

Paul...Em Queda Livre!

Para compreender o quanto me doeram estas palavras, precisa
deconhecer os meus antecedentes. Tudo o que tinha tentado na minha
vida, até este momento, tinha ndo sé alcangado como superado com
distingdo.Ascendi a categoria de Eagle
Scout (categoria, obtida por mérito, nos
Escuteiros dos EUA) aos 14 anos ¢ aos
16 construi o meu primeiroinstrumento
musical impressionando de tal forma o
fabricante de guitarras Bob Taylor que
este me contratou para trabalhar
na Taylor Guitars™.Tive a sorte
de participar no fabrico das pri-
meiras 2000 guitarras que sairam
daquela fabrica.

O mentor de Paul, Bob
Taylor, da Taylor
Guitars

Paul a tocar uma das
suas guitarras feitas por

Depois de terminar a faculdade
e com os meus antecedentes nos processos
de fabrico, tornei-me professor de Artes
Industriais,tendo sido depois contratado
para gerir a constru¢do de um condominio
com 100 apartamentos. Era um projeto de
construgdo muito complexo e estreitamente
Paul (de barba) com a sua turma de ligadoao Pprocesso de fabrico. Além diSSO,
Autes Industriais. tinha sido um dos principais construtores
da casa do diretor da Architectural Digest, em Bel Air, na Califérnia
e tinha restaurado muitas das mais belas casas historicas de Pasadena,
tudo quando ainda estava no inicio da casa dos vinte.

-14-



Lean™ em 2 Segundos

Nao s6 estava certo que com-
preendia os principios dos pro-
cessos de fabrico, como tinha
antecedentes em abundéncia para
o demonstrar, bem como uma lista
impressionante de sucessos. E
agora, este tipo, a quem eu estava
a pagar para me ajudar a melhorar
a minha empresa,estava a dizer-me
que eu ndo sabia o que estava a
fazer.

Apesar disso, mostrei-me
humilde. “OK, Tracy, o que pre-
ciso fazer? “Disse-me “Precisa de
aprender uma coisa chamada SPT
- Sistema de Produgdo da Toyota,
também chamado Processo de Fab-
rico Lean.”

Perguntei “O que ¢ o Lean? Es-
tava prestes a descobrir.

e =
LA
14 MANAGEMENT PRINCIPLES

FROM THE WORLD'S GREATEST MANUFACTURER

O Método da Toyota
Um dos livros favoritos
do Paul.

-15-



Lean™ em 2 Segundos

IDEIA CHAVE
O SEU ORGULHO CEGA-LO-A PARA
AQUILO QUE MAIS NECESSITA DE
APRENDER.

O Lean Funciona para Si

Identifique aquilo em que é realmente bom:

Surpresa! E provavelmente nisso que tem mais desperdicio
na sua vida e em que pode aplicar o Lean mais eficazmente.

As suas ideias e o que retirou deste capitulo:

Videos Lean:

Milm] 1. O queé Lean
X http://youtu.be/ NYZzwqdO11I

2. Lean no Governo
http://youtu.be/tliTOVr1dkM

3. Paul Akers recebe o Prémio para o
Executivo do Ano de 2011 do Seattle

Magazine
http://youtu.be/-337vqBIRtM

-16-
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Lean™ em 2 Segundos

Capitulo 2

Quer Dizer Que Sou Assim Tdao Mau?

Na semana seguinte, depois da vergonhosa frase “ndo sabe como
fabricar” apareceram-nos a porta dois jovens,
Brad e Jon. Brad e Jon tinham sido jovens
missiondrios no Japdo e tinham trabalhado
como tradutores para um japonés que
ensinava o Lean a empresas americanas.
Aprenderam tdo bem os conceitos que
decidiram langar-se por conta propria e a
minha empresa, a FastCap, era a sua primeira
vitima.

Brad a traduzir para um professor
Estava impressionado com as suas de Lean Japonés.
observagdes, mas 0s seus servigos tinham

um prego que me espantou — $10.000
por semana. Eu tinha uma pequena
empresa, ndo tinha um banco. Isto
estava totalmente fora do meu
campeonato, no entanto, eu sabia
que precisava de ajuda se queria
que a minha empresa passasse
para o patamar seguinte. Havia
algo na sua abordagem pragmatica
Os jovens com caras de bebé, Brad e Jon, que me cativou. Usei de todo o
da Gemba Research, os meus primeiros meu engenho para convencer a
professores de Lean. minha mulher, econsegui persuadir
a Leanne a deixar-me gastar o
dinheiro. Demonstrou ter sido uma das mais
valiosas decisdes que tomamos. A jornada ia
tornar-se algo verdadeiramente sério. Isto ia
ser como passar de um jogo de basquetebol
com os amigos, ao fim de semana, para um
verdadeiro treino para os Jogos Olimpicos.
Os dias rotineiros ou normais tinham passado
a historia. Fizeram perguntas sobre tudo a
comegcar por “Porque estdo a fabricar tanto
produto acabado? “Respondi “Porque demora
demasiado tempo a preparar a maquina
para cada variag@o do nosso produto. Mais
Olhem para todo o belo produto . .
acabado.. NAO! valefazermos um conjunto grande de cada tipo
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Lean™ em 2 Segundos

e depois basta ir busca-lo, a medida que formos necessitando, durante os

meses seguintes.”

l g iy
g

Brad com o seu sorriso

cativante “Paul, tem muito a

aprender sobre o Lean.

Brad e Jon disseram-me que era um desperdicio porque era necessario

armazenar, fazer o inventario e gerir todas essas
mercadorias. Se fizer apenas o que for necessario,
ndo necessita de armazenar, fazer inventario e
gerir tudo. Isso elimina uma enorme quantidade de
desperdicio. Se o tempo de preparacdo da maquina
¢ demorado, entdo arranje uma forma de preparar
a maquina mais rapidamente... em vez de demorar
45 minutos, veja se consegue que a preparacdo da
maquina demore 5 minutos.

”Olhe” disse-lhe “Eu podia ser seu pai. Faco
isto ha anos. Nao ha forma alguma de conseguir

preparar aquela maquina em 5 minutos e manté-la afuncionar com as
pecas em bom estado.” Brad sorriu e disse “Paul, tem muito a aprender

sobre o Lean.”

Durante a semana seguinte observaram o nosso processo de produgéo e
avaliaram tudo o que faziamos desde pegar nas tintas, a troca mais rapida
das ferramentas, a distdncia que anddvamos para ir buscar determinado

Paul “dando o brago a
torcer”

equipamentona fabrica até ao alinhamento dos
suportes e dos moldes nas nossas maquinas. Cada
passo do processo era avaliado relativamente a
eficiéncia e a simplicidade. Acabamos por fazer
alteragdes significativas para reduzir o tempo de
preparacdo da maquina, que depois nos permitiu
produzir facilmente os tamanhos, formas e cores de
acordo com as encomendas especificas do cliente
em vez de produzir todas as variagdes possiveis em
grandes quantidades.

Surpreendentemente, em vez de 45 minutos e
de uma grande complicagdo, conseguimos reduzir

o tempo de preparagdo da maquina para 5 minutos. Tive de dar o braco a
torcer. E mais importante, até hoje, continuamos a melhorar o processo,
tendo conseguido baixar para uns meros 2 minutos.

Esta foi a minha introdug@o ao pensamento Lean. Estava absolutamente
certo que as ideias do Brad e do Jon eram impossiveis de concretizar,
no entanto, mesmo ali a minha frente, numa questdo de semanas, vi o
impossivel materializar-se.
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Lean™ em 2 Segundos

Esta primeira experiéncia no processo de fabrico Lean deu-me a
conhecer dois principios fundamentais do pensamento Lean: eliminar o
desperdicio e a melhoria continua.

Enquanto o diretor do banco ficou impressionado com uma fabrica limpa
e organizada, Brad e Jon viram imediatamente os empregados da fabrica
demasiado atarefados com um processo pesado que produzia inventario
desnecessario, que depois exigia uma gestdo e um seguimento constantes.
De modo a eliminar o desperdicio do excesso de inventario tivemos de
analisar 0s n0ssos processos minuciosamente e encontrar formas de os
melhorar.

O pensamento Lean presume que tudo pode ser melhorado
continuamente, indefinidamente. Se pensa que a ideia de melhoria € como ir
de férias - algo que as pessoas fazem umas vezes por ano regressando depois
ao trabalho - vai ter uma grande surpresa.

Depois de ler O Método da Toyota, fiquei com uma nova compreensao
do quio radical €, de facto, a ideia da “melhoria continua”. Compreendo
agora que a energia desperdicada, o dinheiro desperdigado, os recursos
desperdicados e o tempo desperdicado estdo continuamente a arrastar-nos
todos os dias.

A Toyota™ faz milhées de melhorias todos os anos, todas
geradas de ideias dos seus empregados em todo 0 mundo!!

1000000
750000

500000

250000

2007 2008 2009 2010

Se pensa que tem a sua vida ou a sua empresa bem oleadas, ndo faz a
menor ideia. Na Toyota™ continuam a fazer, no mundo inteiro, milhdes de
melhorias aos seus processos, € pensam Lean ha mais de 50 anos. Como o
meu bom amigo e parceiro Jeff Kaas costuma dizer “O desperdicio é como
a gravidade, arrasta-nos 24/7 e se ndo tiver um método para o superar,
vocé vai perder e ele vai ganhar!”
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Lean™ em 2 Segundos

IDEIA CHAVE

SOMOS GERADORES DE
DESPERDICIO 24/7.

O Lean funciona para Si

Comece a fazer um diario e durante uma semana mantenha
um registo de todas as atividades e processos do dia-a-dia
que possam ter desperdicio.

No final da semana veja se ha mais coisas que sejam mais
desperdicio do que sio lucrativas, produtivas e eficientes. Os
resultados poderao surpreendé-lo.

As suas ideias e o que retirou deste capitulo:

Videos Lean:

1. “Burrito” Lean
http://youtu.be/uyzMQ2WwmWo

esta em todo lado
http://youtu.be/gFnSL29GHS0

[8] TP [w] 3. Lean: O desperdiciodaespera
http://youtu.be/ibBXtlco4ms
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Lean™ em 2 Segundos

Fluxo de Uma Pec¢
Fluxo de Uma Peca

As semanas seguintes foram, para mim, como um retiro religioso - uma
imersdo numa nova forma de pensar. Depois da minha introdugo ao poder de
eliminar desperdicio e ao conceito de melhoria continua, foi-me apresentada a
ideia do “fluxo de uma pega” ou fazer um produto de cada vez.

Este conceito é o mais contraintuitivo possivel para o pensamento americano
moderno. Ao longo do ltimo século a nossa cultura tem sido impregnada numa
economia de fabrico que assenta na producdo em massa. Vivemos na era em que
“maior ¢ melhor” e “amplia-me!” e “se algo € bom, mais é melhor,” certo?

A FastCap ndo era excegdo. Geriamos a nossa fabrica utilizando o método de
pensamento da produgdo em massa, modo de pensamento em grandes lotes, que é
exatamente o oposto do fluxo de uma pega.

Na FastCap produziamos grandes lotes independentemente das encomendas
que tinhamos dos clientes, porque achavamos que
estavamos a poupar tempo e dinheiro. Para afinal
concluir que estdvamos a criar mais trabalho e
montes de desperdicio usando o modelo da produgéo
em lotes.

Produziamos um dos nossos produtos, o
Laserjamb™, em lotes de 100. Pelos nossos
célculos, levava cerca de 45 minutos a produzir
cada Laserjamb. Um lote de 100 levava cerca de
75 horas de trabalho a fazer desde o inicio até ao
fim. Pensavamos que, ao produzi-los em lotes de
100, estavamos a poupar tempo, assegurando que
tinhamos sempre produto a mao para satisfazer as

encomendas que chegassem: Quando o Brad e o Jon

sugeriram que comecassemos a fazé-los um de cada

A FastCap estava hipnotizada pela
. . metodologia de fabrico do grande
que estavam loucos. Creioque as minhas palavras lote.

vez e apenas se houvesse uma encomenda, julguei

exatas foram, “Nao, isso nunca ira funcionar!” (Ha
um velho ditado que diz “burro velho ndo aprende linguas” que me ocorre neste
momento.)
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Lean™ em 2 Segundos

O ambiente de fabrico que eu tinha criado exigia
uma enorme quantidade de espaco dedicado a produgio
do produto. Fazé-lo em lotes de 100 significava que
precisdvamos de acomodar os 100 Laserjambs para
cada passo do processo. Para comecar, precisivamos
de espago de bancada de trabalho suficiente para ter
100 Laserjambs de uma vez. Isto criava uma situacdo
de dispersdo que exigia recursos de transporte para
deslocar os Laserjambs de uma parte da fabrica para

a outra.

O burro velho aprendeu de
factonovas linguas!

O processo de produgdo em lote consumia espaco,
equipamento, recursos humanos e dinheiro. Via isto como um mal necessario
para sermos eficientes. Fazer 100 fazia todo o sentido para mim. Cumprindo
humildemente as recomendacdes do Brad e do Jon, comegamos a fazer um
Laserjamb de cada vez. A primeira vista, um fabricante experiente consideraria
este processo como demasiado entediante e moroso para fazer qualquer sentido.
Estava desejoso de mostrar a estes pseudo-especialistas como iria ser futil este

Grandes bancadas de trabalho para
armazenar grandes lotes de trabalho. Se
fosse cometido um erro, todo o lote teria de
ser retrabalhado.

A nova célula em forma de U para as
Laserjambs — uma pessoa a fazer o trabalho
de quatro sem erros.

processo. Estava a rir-me deles ou, pelo
menos, era o que pensava.

Passaram a primeira semana a
reorganizar tudo o que faziamos em
pequenas células de fabrico em forma
de U. Comegava a parecer que a minha
empresa tinha acabado de ser invadida
por uma revolugdo asidtica e que eu era a
vitima. Nao se esquega da confianga que eu
tinha na minha grande empresa e na minha
capacidade de fabrico? Bem, foi no minimo
humilhante ver estes jovens, miudos
“inexperientes”, a reorganizar quase tudo
na nossa empresa— despojando a nossa
fabrica até aos seus componentes mais
fundamentais. Era quase como se alguém
dissesse, “Paul, o teu bebé ¢ feio. A partir
de agora € connosco.” La se foi a minha
empresa “jovem e atual”!

22-



Lean™ em 2 Segundos

O que acha queaconteceu? Mais uma vez, os meus olhos foram abertos para
a magia do pensamento Lean. Usando o fluxo de uma pega, cada Laserjamb era
produzido, do inicio ao fim, por uma pessoa, que podia inspecionar visualmente
a peca, no seu todo, a medida que a ia montando. Este processo de fazer um
de cada vez permitia-nos apanhar os erros logo que ocorriam. Talvez um furo
estivesse descentrado ou talvez fosse um puxador que ndo estivesse corretamente
aparafusado. Fosse qual fosse o erro, podiamos apanha-lo durante o processo de
producdo de cada Laserjamb, em vez de o fazer no fim de um lote. Reparar um
Laserjamb com defeito ¢é facil. Ter de reparar 100 Laserjambs com defeito, no final
de um lote, € um desastre!

Melhorias como estas t€ém também um efeito dominé. Néo s6 vemos cada
produto a ser produzido com uma ateng@o ¢ um cuidado mais personalizados -
como muito poucos erros, se os houver - mas também o resto do processo comeca
a avangar de forma mais suave. Lancar encomendas, carregar, enviar, faturar € o
fluxo de caixaassociado a este processo foi imediatamente simplificado.

Em vez de ter 100 Laserjambs para armazenar, fazer inventario e registar,
tinhamos zero porque cada Laserjamb era produzido para satisfazer uma
encomenda. Era produzido, embalado, enviado e pago. Isto também significava
que ndo iamos gastar dinheiro a produzir algo que ndo tinha sido vendido.
Tinhamos muito menos inventario e horas de
trabalho na prateleira. Uma boa imagem ¢é imaginar
todas as mercadorias acabadas como se fossem
alfaces a murchar hora a hora.

O fluxo de uma pega simplificou e melhorou
todas as outras partes do processo de fabrico. Este
pensamento Lean estava a comecar fazer sentido

para mim, de uma forma realmente contraintuitiva.
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IDEIA CHAVE

FACAUM LOTEE O DESPERDICIO
ESTARA POR TODO O LADO OU FACA
UMA PECA, FACA-A BEM O DESPERDICIO
DESAPARECERA COMO POR MAGIA

O Lean funciona para Si

Identifique uma area em que esteja atualmente a trabalhar
em lotes:

Veja quanto tempo demora a fazer 10 produtos como um
lote:

O seu tempo:

Veja, agora, quanto tempo leva a fazer um de cada vez até
chegar aos 10: O seu tempo:

As suas ideias e o que retirou deste capitulo:

Videos Lean:

1. Lean ao Estilo da FastCap
http://youtu.be/su9CulCZTBg

2. Producao em Lotes vs. Fluxo de

uma peca
http://youtu.be/mmop9huy YRU

3. Alteracao Lean do Cortador
http://youtu.be/i7klvtAmSgc
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Lean™ em 2 Segundos

Capitulo 4
A Partir Daqui S6 Melhora

A minha jornada Lean estava realmente a apoderar-se de mim. Era
entusiasmante percorrer este processo de transformagdo. Em cada
sugestdo de melhoria passava pelas fases de descrenga e duvida,
depois de resignagdo humilde - para ser entdo recompensado com a
mais completa e absoluta surpresa a medida que um resultado mais
simples, mais eficaz e menos dispendioso de revelava perante os
meus olhos.

Antes — Aspeto debaixo do lava-loica Depois — Mais Rapido, Simples e Seguro
Desde entdo, o meu olho critico desenvolveu-se de uma forma, que

o desperdicio me salta imediatamente a vista, em tudo o que fazemos na

FastCap. Embora esteja a usar o processo Lean ha dez anos e as pessoas

viajam de todo o mundo para ver a nossa cultura Lean, creio que 90% de

tudo o que fazemos ¢ desperdicio. Eisos oito desperdicios que sdo uma

praga para todos nos. O nimero 8 ¢ o maior infrator.

Processamento
Extra

Inventario

va

7 Esperas

4 Defeitos

Génio dos empregados
nao utilizado

6

Movimentagdes 5 Transportes
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Descobrir a componente desperdicio ndo é um fardo, é um jogo —
uma gigantecaca ao tesouro.O Lean ndo torna as coisas mais dificeis. O
Lean centra-se na simplificacdo intencional de qualquer processo. Quando
torna um processo mais simples, vocé produz um resultado melhor, mais
satisfatorio com menosesforco. Este ponto nunca pode ser enfatizado
demais. O Lean ndo tem a ver com trabalhar mais arduamente e mais
freneticamente, mas com tornar as coisas mais simples. Nao se trata
apenas de fazer as coisas mais rapidamente, mas de melhorar a qualidade
de tudo o que faz. Raramente ¢ uma mudanga enorme ou drastica, mas
pequenos passos numa viagem sem fim para melhorar continuamente tudo,
todos os dias. As grandes mudancas sdo excelentes, mas o Lean ndo ¢ nada
disso.

Acabei de partilhar como o Lean foi introduzido no meu modelo
empresarial e os extraordinarios resultados que produziu. As implicacdes
de como este pensamento pode afetar a vida pessoal de cada um sdo
absolutamente assombrosas.

Uma area comum de trabalho que vejo quando A bancada de trabalho da FastCap depois de
visito outras empresas. Quepesadelo. 10 anos de melhoria continua. Que sonho.

Se ainda ndo o disse (e continuarei a dizé-lo!), o Lean tem a ver
com a eliminagdo de desperdicio e com a melhoria continua, através da
abordagem de tudo o que faz tendo em vista tornar as coisas mais simples.
Se uma coisa demorar uma hora a fazer, pergunte como pode ser feita em
30 minutos. Nao sdao 30 minutos frenéticos, sdo 30 minutos que foram
alcancados eliminando os 8 tipos de desperdicio. Depois quando o reduzir
para 30 minutos, pergunte como pode fazé-lo em 15 minutos. E depois
de reduzir o tempo para apenas 7 minutos, prepare-se para dancar de
felicidade. Nao demorara muito e tera eliminado o processo por completo
e podera rejubilar. Lean ¢ a arte da subtracdo e ndo da adicao.

Lean tem a ver com a redugdo continua do desperdicio que esta
envolvidoem tudo o que faz na sua vida — a forma como faz o seu
pequeno almogo de manha, ou a forma como se veste de manha. Pode
simplificar a forma como apanha as chaves do carro e a pasta antes de ir
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para o trabalho, como prepara os seus
filhos de manha, a hora da refei¢ao
familiar, o trabalho no quintal, a
manutengao da casa - ndo importa. O
pensamento Lean aplica-se a todos os
aspetos da vida e consequentemente
pode melhorar todos os aspetos da vida.
Sim, tornar-se um pensador Lean torna
tudo na vida um pouco melhor!

As gavetas estao etiquetadas, botoes passo
) a passo da maquina de lavar loiga e velcro
Tudo na vida é um processo. Quando vermelho e verde para identificar se esta

comega a aprender comopensar Lean, limpa ou suja.
comeca a integrar diversas perguntas
nos seus pensamentos didrios.Comegara
a imaginar como pode tornar esses
processos mais rapidos, mais seguros e
mais simples e melhorard a qualidade
de tudo o que faz todos os dias. Nao uma vez, ndo
duas, mas todos os dias, para o resto da sua vida, ira
fazer pequenas melhorias.

E isso que queremos dizer com o aumento
da qualidade da sua vida, da sua empresa e da
sua visdo geral da vida. Consegue imaginar
todos os diastudo ficar um pouco melhor? Nao
drasticamente, mas tornar-se consistentemente
melhor? E isto que acontece quando se torna
um pensador Lean e ¢ uma forma de viver

absolutamente gratificante! Até o saleiro e o pimenteiro
tém o seu lugar :)

MELHORE O PROCESSO
-OS 8 DESPERDICIOS

PENSAMENTO LEAN

27-



Lean™ em 2 Segundos

IDEIA CHAVE
DESCOBRIR A COMPONENTE
DESPERDICIO NAO E UM FARDO, E
UM A JOGO — UMA GIGANTE CACA AO
TESOURO.

O Lean funciona para Si

Olhe a sua volta e identifique um exemplo dos 8 desperdicios
na sua vida:
1.Sobreproducao:

2.Processamento Extra:

3. Inventario:

4. Defeitos:

S5.Transportes:

6.Movimentacoes:

7.Esperas:

8.Génio dos Empregados Nao Utilizado:

Videos Lean:
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Capitulo 5
O que o Chateia?

Deixe-me dar-lhe alguns exemplos de como implementei o Lean em casa
e ndo apenas no trabalho. Tenho um roupeiro e quando vou aquele roupeiro,
todas as manhas, ha cerca de dez fatos diferentes que eu uso, bem como roupa
mais informal e de desporto. O problema é que tenho 50 anos e sou cego que
nem um morcego e ja ndo consigo distinguir asdiferentes cores com facilidade.
Quando construi a casa ha 16 anos instalei uma luz no roupeiro. Continua a
_ﬂ‘r ' ' i funcionar bem mas os meus

olhos ndo.Com uma luz

fica com sombras e cantos
escuros, o que significa que
todas as manhas ¢ uma luta.
Dou comigo a tirar o fato do
meu roupeiro (nao ofato azul
de polyester) e a ir para o
centro do quarto para sobuma
luz mais clara conjugar uma
camisa com uma gravata.
Depois de tantas viagens de

Antes e depois: A minha melhoria Lean ao meu roupeiro ~ €para o roupeiro compreendi

- 1n§tala¢ao de uma boa iluminagao para poder ﬁnalmente 0 quio ente diante isto se tinha
conjugar as cores com confianga. Porque esperei 16 anos?!

tornado. O processo de me
vestir estava achatear-me!

O que aconteceria se
eu pusesse mais duas ou
trés luzes fluorescentes 1a
dentro?Deixaria de haver
sombras e cantos escuros!
Aquele era o meu projeto
do préximo fim de semana.
Hoje o meu roupeiro
estailuminado como se Deus

estivesse a falar comigo de

manhi! Quando ligoaquele Antes e depois: Roupeiro dos casacos no hall de entrada.

. . .Era apenas um varao, agora ¢ duplo com os casacos da

Interruptor, consigo ver todas minha mulher em cima na posicdo de escolha. Instalei as

as pequenas nuances de luzes em baixo para poder ver. E quase uma experiéncia de
vida para além da morte, ha tanta luz!
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diferenciagd@o de cor entre os meus fatos, as minhas camisase as minhas calgas.
Agora, comegar o meu dia com algo tao rotineiro como vestir-me ja ndo me
causa frustragdo nem me atrasa. Estas pequenas vitdrias sdo psicologicamente
libertadoras. Parecem coisas tdo pequenas, mas quando simplifica um processo
diario necessario de um esfor¢o entediante, para a frente e para tras, num
conjunto simples de opgdes, a vida torna-se realmente boa, muito depressa.
Deixei de andar para tras e para a frente, deixei de adivinhar, deixei de cometer
erros, deixei de ter de refazer as coisas, deixou de haver complicagao.

Ha 16 anos que sofria com este problema e nunca o tinha resolvido.Com
um momento de reconhecimento (“este processo chateia-me realmente”) e um
compromisso de o resolver (o projeto
de fim-de-semana), melhorei um dos
processos que realizo todos os dias
para o resto da minha vida.

O Lean tem a ver com resolver
aquilo que o chateia. Aprendi este
conceito com Karl Wadensten da
VIBCO™, Karl éoutro daqueles
rarospensadores Lean que torna o
Lean simples e divertido. Dirige
uma grande empresa em Providence,

O meu amigo que Karl Wadensten fazVibradores Rhode Island que fabrica vibradores
...para betdo. ; ) Karl ¢ um dos melhores

pensadores Lean que alguma vez conheci e a sua industriais. .. para manuseamento de

empresa esta cheia de pessoas que tém a paixdo de material a granel e betdo! :)
estar em guerra com o desperdicio.

Karltem um programa de radio
chamado A Nagdo Lean e anda
pela empresa com um capacete de
trincheira, a dizer “Estamos em
guerra com o desperdicio.”Ele ¢ um
dos meus melhores amigos Lean e
entusiasmou-me com este conceito.
Nao se esqueca, “Lean é muito
simplesmente resolver aquilo que o
chateia”.

se carinhosamente a si proprios como
“Recauchutados.”Estdo nas suas segundas
carreiras na VIBCO e sdo grandes contribuidores ) )
para a cultura Lean, chamados a contribuir conseguir ver as minhas roupas no

diariamente para resolver problemas através da meu roupeiro. Entdo fiz o que era
riqueza da sua experiéncia.

O que me chateava era ndo
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preciso e os resultados apareceram. Agora, para o resto da minha vida, gozo a
experiéncia de me vestir de manha com uma boa iluminagdo quando fago as
minhas escolhas. Para ja ndo falar dos pontos que ganhei com a minha mulher
porque, como partilhamos o mesmo roupeiro, ela agora também pode ver
melhor as roupas. Todos ganham - outro beneficio do Lean.

Fiz literalmente centenas de melhorias Lean em minha casa, mas deixe-
me partilhar consigo uma das minhas favoritas. De manha, fago cha. Gosto
de por um pacote de adogante Splenda™, um pouco de canela e depois 0 meu
chd. Faco isto todas as manhas. O processo ¢ suficientemente simples. Abro a
gaveta, tiro um pacote de adogante Splenda™, rasgo-o, despejo-o na chavena
de cha, viro-me, vou até ao caixote do lixo e ponho o pacote vazio de adocante
no lixo. Depois ponho uma pitada de canela na chavena e guardo a canela.
Ponho o saquinho do ché, vou até a torneira, ponho a agua quente e esta
pronto.

Na verdade, ndo gosto de rasgar aqueles pacotes de adogante Splenda.
Fago-o hé anos e chateia-me. Um dia decidi comprar uma embalagem grande
de Splenda em vez de saquetas. Comprei um agucareiro onde
puso Splenda.

Acabaram-se os pacotes Depois disso, a minha rotina
de Splenda, agora esta mudou ligeiramente. Tirava a
ist | , .
misturado com a canela o} 4vena uma pitada de Splenda, uma
num agucareiro. . A
pitada de canela, ponho o saquinho
do cha, ponho a agua quente e estava
pronto.

Poupei a mim proprio cerca de
cinco segundos, por nao ter dede
rasgar o pacote de Splenda. Sei que

Solugdo Lean!
Eliminar as movimentagdes.Acabou
o andar para tras e para a frente para
fazer o meu cha.
Andar é um desperdicio.
Rapido e Facil!

O cha ¢ a mistura Splenda/canela estdo mesmo ao pé da
torneira de agua quente.
31-
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pensa tratar-se de uma coisa pequena, mas sio as
é coisas pequenas que juntas ddo as grandes coisas. A

- seguir, pensei comigo mesmo “Sou o unico, ca em casa
" SPLEN DA ° que usa canela e Splenda, porque ndo pego na canela
CINNAMON ¢ a ponho no agucareiro?” Mais uma vez, a minha
rotina ficou simplificada. Agora ponho uma porg¢éo
da mistura de Splenda com canela, depois ponho o
saquinho de cha na dgua quente e esta pronto sem dar
um Unico passo. Poupei a mim proprio dez segundos
para o resto da minha vida. Claro, fago cerca de trés ou
quatro chavenas de cha por dia. Assim, multiplique dez

segundos por trés e veja como fazer cha € agora um

Decomposicao da instante e me pde fora decasa mais rapidamente.
poupanga em 3 Chas Por

Dia , Para além disso, pense em todo o restante

Tempo:30segundos p/ dia . O | . i

—3horaspor ano. desperdicio que eliminei a um nivel mais global. Ha

Distincia: 10passos uma série de processos envolvidos. Ha o processo de

por chax3chas por dia 1 %0 do Splend | d dici

~30passos poupados por  ©0l0ca¢do do Splenda naqueles pacotese o desperdicio
dia =10.012 metros porano envolvido na mao-de-obra e na produgéo relacionada

=menos . . ,

10 kmandados. com o fabrlcq daql.lel.es pacotes pequeninos. Alguém
tem de fazer, imprimir e transportar aqueles pacotes e
depois entregar o produto acabado na loja.Alguém tera

de fazer o inventario destes na loja. Eu tenho de o comprar, leva-lo para casa

e coloca-lo na gaveta. Depois uso-o e deito-o fora. Depois o camido do lixo

recolhe-o e transporta-o para o aterro, e apessoa do aterro tem de o enterrar e

depois o aterro tem de ser gerido.

Ha muito desperdicio associado aquele ato em si, e no entanto acontece
milhdes de vezes por dia, no mundo inteiro, ndo s6 com o Splenda, mas com
uma série de coisas. E agora, eliminei tudo isso. Nao tenho de desperdigar
aquele papel. Nao tenho de cortar aquela arvore. Lean é verdadeiramente o
derradeiro veiculo ecolégico.

Vou dar-lhe mais dois exemplos do que fiz em minha casa, embora pudesse
continuar indefinidamente. Este, porém, € o favorito para todos nos que
detestamos limpar depois cortar a relva.

Tenho de cortar a minha relva, como a maioria de nés. Tenho 8.000m2
para cortar, pelo que uso um cortador de relva industrialgrande. Costumava
estarsempre a colocar a relva no saco, mas isso levava muito tempo e era
um grande desperdicio porque eu saia do cortador, diversas vezes durante o
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processo, para esvaziar o saco.

Uma vez alguém me sugeriu que
eu usasse as proprias aparas da relva
para a fertilizar. Respondi que nado
queria fazer isso porque a relva ndo
ficava com grande aspeto depois
disso. Bem, fiquei a saber que se

cortasse a relva um pouco maior,e o .
Em vez dos meus jardins terem uma manuteng¢ao

pusesse menos aparas, a minha relva dificil fago continuamente melhorias Lean que
comegaria efetivamente a ter melhor tornam a manutengdo facil e divertida.

aspeto a longo prazo. Por isso,

comecei a usar as aparas da relva para a fertilizar. Agora tenho de fertilizar
menos porque a erva usada para fertilizar ¢ efetivamente mais saudavel para
a relva. Poupeidinheiro etempo por néo ter de
fertilizar metade do que fertilizava antes.

Puxe Quer eu ensacasse, ou fertilizasse o solo,

a Alavanca!

Sabe que o 8 quando acabava de cortar a relva, tinha de, a

quer fazer!

mesma, lavar e limpar o fundo do cortador de
relva porque a erva se acumulava, por baixo, nas
laminas. (Vivo no Noroeste do Pacifico onde se
corta a relva mesmo quando chove.)Isto ¢ uma
grande complicagdo e muito trabalho. Teria de sair
do meu cortador de relva, pegar na mangueira,
enfid-la por baixo do cortador e limpar porbaixo.

As fontes de agua também sio  Era um processo muito trabalhoso. Ndo gostava de
para os cortadores de relva!

Fiz muitas partidasaos meus
amigos dizendo-lhes para
puxarem a alavanca!

o fazer. O que aconteceria se eu colocasse um tubo

no chao, lhe fizesse furos e encaixasse uma
mangueira de jardim a uma chave
comutadora para ligar/desligar?
Poderia guiar o cortador para cima
do cano, ligar o manipulo e deixar
a 4dgua lavaruniformemente por
baixo. Bem, tentei e adivinhem

0 que aconteceu? Funcionou.
Poupou-me imenso tempo. Ja

ndo tinha que subir e descer do
cortador de relva!

Até o meu cortador de relva fica
entusiasmado com o Lean!!
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O Lean ¢ um processo de
melhoria continua, certo? Eu ndo
gostava do aspeto da engenhoca
da mangueira e do tubo na zona
dosequipamentos. Por isso, dei um
passo mais além. E se eu escondesse
aquele tubo no cimento, abrisse um
rasgo, colocasse ali o tubo e pusesse
o cimento de novo em cima, de

modo a que apenas se vissem uns

As barras laterais no chdo contém as aparas da . .
relva, o lavador & pressdo estd montado e pronto pequenos furos no cimento? Mais
para limpar a parte inferior do cortador. Adgua ¢  uma vez, conduzi para cima, puxei
proj etada. a 7,5m de :altura com toc.la a pre.sséo. Os 4 alavanca e agua foi pulverizada
miudos também adoram brincar ali! . .

através do cimento. O meu sistema de
limpeza docortador estava camuflado.
Era limpo, sem a engenhoca da
mangueira e do tubo espalhada a
atravancar a minha zona de trabalho.
Eraimpercetivel. Bem, fi-lo e sabe
que mais,funciona fabulosamente! Os
meus amigos pasmam-se com este
mecanismo fantastico que construi.
Porqué? Porque € de facto fantastico
e divertido! Isto € o pensamento
Lean.

Grandes jardins e grandes trabalhos exigem um
grande pensamentoLean!

Por isso atualmente, quando acabo de cortar a relva, ¢ facil e divertido
limpar o cortador. Sinto-me 6timo com o estado de melhoria permanente da
minha casa.

Agora o meu ultimo exemplo de melhorias Lean em casa ¢ também um dos
meus favoritos, porque ¢ tdo simples.

Os meus dois filhos, de 16 e 18 anos, gostam de comer torradas. Fazem
as torradas, e - adolescentes que sdo - deixam a faca da manteiga na bancada.
Francamente, este habito estava a chatear-me ha algum tempo. Nao importava
os discursos que eu fizesse para porem a faca da manteiga na borda da
manteigueira ou na maquina de lavar loica. Bem, por um dia ou dois a coisa
ficava resolvida porque os meus filhos sdo bons miidos eouvem-me (ouvem
mesmo)!Porém, ndo tardava muito até que a faca comegasse a aparecer de
novo, deixando migalhas e manteiga na bancada.
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Assim, um dia, perguntei a mim

proprio “porqué que a faca damanteiga ; L £
acaba sempre na bancada?”’ A resposta : !

. ~ »~
¢ que a faca da manteiga ndo se segura J/ *

muito bem na borda da manteigueira.
Simplesmente cai. Assim,
perguntei-me, o que
aconteceria se usasse um

-4 L ——
l.‘ \/ . \\%
% T~ .
A infame faca de
anteiga deslizante,
0 pincel de manteiga

do Paul ¢ a resposta!

pincel para pora manteiga
na torrada? Fui a gaveta da
cozinha, abri-a e encontrei
um pincel de pastelaria bem
engragado, redondo e com
pélo curto e resistente ¢ muito tentador. Peguei nele e pu-lo na manteiga mole
e o pincel segurou-se perfeitamente. Fiz uma torrada para testar esta ideia

e surpreendentemente funcionou na perfeigdo. O pincel da manteiga fica

preso na manteiga, por isso ndo cai muito facilmente, e fica bonito, de pé na
manteigueira. Assim, quando cheguei a casa naquela noite, a minha filha disse,
“Ola Papa! Aquele pincel de manteiga ¢ tio giro. E tdo facil.” “E o poder do
pensamento Lean. Funciona e as pessoas reconhecem que funciona porque a
vida fica simplificada, torna-se mais facil e algo que me tinha andado a chatear
estava resolvido.

Agora ha um aspeto essencial que gostaria de referir aqui. O Lean tem
realmente a ver com a eliminacdo daquelas coisas que o chateiam. Esta é
a forma como eu ensino o Leanporque € um ponto de partida divertido. As
pessoas conseguem compreender e identificar-se com todas as coisas que as
chateiam nas suas vidas e as deixam loucas. As pessoas também gostam que
lhes perguntem “O que o chateia?”’Os timidos poderdo ndo dar ideias no inicio,
mas garanto-vos que comegardo a pensar nisso e ndo tarda ficardo igualmente
envolvidos no processo.

Quando reduzimos os conceitos Lean a ideias simples como esta, todos
ganham. E por isto que o Lean funciona onde quer que seja posto em pratica
- em casa e no trabalho. A qualidade de vida pode melhorar. Basta perguntar-
se todos os dias “O que me chateia?”’Garanto-lhe que as suas respostas o irdo
surpreender.
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IDEIA CHAVE:

ESTA EM GUERRA COM O QUE O
CHATEIA!

O Lean funciona para Si

Faca uma lista das S coisas que o chateiam em casa:

N

Faca uma lista das S coisas que o chateiam no trabalho:
1.

DR W

Vldeos Lean:

Of e -EL [=] 1.Lean em Casa 1l
ﬁ-_-.. £ http://youtu.be/3FOR9IOH2_c
I R ETEN

-36-


http://youtu.be/3F0R9iOH2_c
http://youtu.be/3F0R9iOH2_c

Lean™ em 2 Segundos

Capitulo 6

Domo Arigato, Mr. Lexus!

Gostaria agora de regressar ao Lean no local de trabalho porque, tal
como todas as jornadas, a minha jornada Lean esbarrou num impasse. Vejo
isto em todo o lado onde vou, no mundo industrial e no empresarial. Para
algumas pessoas a propria palavra “Lean” recebeum franzir desobrolho
ou, no minimo,um olhar de frustra¢do. Estassdo <
pessoas que tentaram o Lean e tiveram as mesmas
dificuldades que eu tive. Estas dificuldades
sdo um sinal que o praticante ndo compreende
integralmente a natureza abrangente do Lean. As
minhas duas viagens ao Japao, ao longo de um
periodo de cinco anos, deram-me um panorama
global do pensamento Lean e a motivagdo para o
implementar eficazmente.

Nos primeiros tempos da jornada, a minha

impressao do Lean era que era uma ferramenta Porque que isto nao
. . . . funciona como disseram que
empresarial muito prometedora que ajudaria a funcionaria?

minha empresa a expandir-se e a crescer tornando-se uma empresa mais
sofisticada e eficiente. Usar o Lean apenas como uma ferramenta deixa-lo-a
desapontado. E muito mais do que isso.

Os primeiros trés meses foram um corrupio de emogdes.

As alteracdes, embora tivessem sido dificeis de aceitar, trouxeram
grandes recompensas - poupando a empresa dezenas de milhares de ddlares
e trouxeram uma lufada de ar fresco de eficiéncia e simplicidade a FastCap.E
isso, foi apenas em trés meses!

Sentia-me um homem novo...como se tivesse alcangado algo de
significativo.

Tinha chegado o momento de os
consultores se irem embora, agora
que eu ja sabia o que estava a fazer,
certo?’Mmmm, vamos com calma!Estas
alegadas “tremendas” altera¢des porque
eu tinha passado eram efetivamente
consideradas muito pequenas aos olhos
dos meus mentores. Quando lhes contei
os meus planos para a construgdo de

Consegui! Tempo para celebrar!
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instalagdes maiores, olharam para mim como se eu fosse maluco.“Porqué? Ja
tem demais!” protestaram. Continuava a ndo perceber.

Foi neste momento que o Brad e o Jon sugeriram que eu participasse num
novo programa. Viajaria com diversos outros lideres empresariais ao Japao
para uma experiéncia de formagao em imersdo no processo de fabrico Lean.
Parte da excursdo incluia uma orientago para familiarizagdo com o Sistema de
Produgio da Toyota (SPT).Como poderia dizer NAO? OJapio é a Terra Santa,
a Patria do pensamento Lean. Claro que disse que SIM!

Aquela primeira peregrinacdo ao Japao foi como uma avalanche de
conhecimento e inspira¢do.Fiquei esmagado, com mais informagao e
impressdesdo que alguma vez conseguiria processar.

A minha primeira viagem ao Japao com oBrade
oJondaGembaResearch.

As fabricas eram institui¢des de
eficiéncia e simplicidade.Era como observar
uma pessoa a fazer o trabalho de dez, nos
espacos mais limpos e organizados que
alguma vez tinha visto. Nao sabiacomo iria
transmitir toda esta nova informagao ao meu pessoal,
mas vim-me embora convencido que o Lean resolveria
muitos dos problemas que estava a ter na FastCap.

Lean dos seus espagos de trabalho ao
fabrico...

Quando regressei implementei mais melhorias e
comeceli a langar os denominados eventos Kaizen.
Um evento Kaizen ocorre quando um grupo de
empregados se foca num processo e examina cada
passo e depois volta a reconstitui-lo— retirando

toda a atividade sem valor ou o desperdicio. E uma stas pessoas estdomesmo

envolvidas! Até o casaco dela
esta passado a ferro.
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abordagem de equipa para fazer melhorias.

Nos anos seguintes a FastCap assistiu a
muitas melhorias.Cortamos muito desperdicio,
simplificamos processos e assistimos ao
crescimento constante da nossa empresa. Tenho
de admitir, porém, que o processo de fabrico Lean
comegava a parecer opressivo. Notei que me tinha
tornado a unica for¢a motriz por detras da nossa
implementagdo do Lean. Desde que eu estivesse por
perto para langar ideias ou para liderar sessdes de
brainstorming ou eventos Kaizen,viamosprogressos.
Logo que eu me afastava, ou : 4
fazia uma viagem de negocios, as
coisas pareciam estagnar onde as
tinha deixado. Parecia que estava
a empurrar um comboio. Quando
encontro pessoas queimplementaram
o Lean é comum que se sintam
frustradas porque ndo conseguem
que o Lean se enraize realmente na

./, SBERARRRRY

Que contraste! Antes estava repleto de pilhas de lotes

Sua empresa. e agora temos fluxo de uma pega rapido e simples.
K B Construir apenas o que precisamos e apenas quando
Creio que € neste pOIltO precisamos. O fluxo de uma pega écontraintuitivo. O

. . trabalho em lotes parece mais rapido e mais eficiente mas
quemultas pessoas desistem do Lean. ¢ exatamente o contrario. Nesta imagem mostramos uma

Estou eternamente grato por nao ter das nossas muitas células em forma de U espalhadas pelas
desistido, porque o que aconteceu nossas nstalages

na minha segunda peregrinagio ao Japao, foi um ponto de viragem, naforma
como compreendi o conceito na sua globalidade. Descobri o elo essencial que
faltava nos meus métodos e porque nao conseguia fazer “pegar” o pensamento
Lean. Tinha de ir mais além do “fazer eventos Lean” trabalhosos eesta segunda
peregrinagdo ao Japao deu-me exatamente a perspetiva que eu necessitava.O
ponto alto desta segunda viagem foi uma excursdo a fabrica da Lexus™ e

a palestra de duas horas feita pelo
Vice-Presidente da Lexus. A fabrica
da Lexus foi um dos mais elegantes e
fascinantes modelos de produgdo que
alguma ve tinhavisto. Nofim da visita
fiz uma pergunta muito direta ao
Vice-Presidente “Qual ¢ a coisa mais
importante para a Toyota?”

No autocarro na nossa segunda excursio ao Japao.
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Estava a espera de uma resposta para além do 6bvio “eliminar desperdicio
através da melhoria continua”, dado estes serem os pilares do processo de
fabrico Lean. Precisava desesperadamente de ouvir
algo diferente, algo mais inspirador, embora nao
fizesse ideia do que fosse. O VP nao me desiludiu.

Sem hesitar disse “A coisa mais importantepara a
Toyota sdo as pessoas. A Toyota tem tudo a ver com
o0 ensino e a formagao das pessoas e a criacdo de uma
cultura de melhoria continua. N&o nos importamos
com o proximo hibrido, com a proxima maravilha da
engenharia, nem mesmo com a proxima estratégia de

A coisa mais importante
para a Toyota™ sfo as vendas.
pessoas — ensinar e formar
as pessoas numa cultura de
melhoria continua. A nossa preocupacdo nimero um ¢ a forma como

desenvolvemos o nosso pessoal e como criamos uma
cultura de melhoria continua.” Esta ndo era exatamente a resposta que eu
estava a espera, mas foi o meu momento “Eureca!” da viagem.

Tinha acabado de passar os tltimos cinco anos centrado no desperdicio
e na melhoria continua. A Toyota, por outro lado, estava obcecada com a.
criagdo de uma cultura através do ensino e da formacao do seu pessoal. Em
contraste, eu tentava convencer o meu pessoal a adotar o pensamento Lean
langando os “eventos Lean.” O meu erro tinha a ver com o meu foco incorreto
em processos. Precisava de me focar na criagdo de uma cultura de pessoas que
compreendessem e adotassem a melhoria continua.

A minha intengo, mal orientada, mas esperangosa, era que 0s meus
empregados vissem este processo maravilhoso de identificagao do
desperdicio e de melhoria continua com o mesmo entusiasmo que eu tinha.

Se experimentassem o processo Lean através dos meus olhos, sabia que eles o
adotariam com o mesmo vigor e entusiasmo. A minha conversa com o VP da

Lexus fez-me compreender que o meu entendimento, do que o Lean é e de
como o Lean funciona, estava errado.

O problema estava relacionado com
a motiva¢do. Eu estava motivado como
qualquer empresario que queira ver a
sua empresa crescer e expandir-se com
sucesso.Implementar os principios Lean
. estavam a ajudar-me a atingir o objetivo
Ensinar, formar e criar indefinidamente de uma empresa bem dirigida. Os meus
uma cultura de melhoria continua empregados, porém, estavam motivados
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pelas coisas habituais que fazem as pessoas vir trabalhar, como um bom
emprego, um ordenado, satisfacdo pessoal e um sentido de companheirismo
com os outros empregados. Nao estavam necessariamente motivados pelo meu
plano empresarial grandioso!

Agora, era claro para mim, que a minha principal tarefa era regressar e criar
uma cultura de pensamento Lean focando-me no crescimento das pessoas.
“Criar uma cultura Lean” era o elo que me faltava e era por isso que nio
conseguia que as melhorias “pegassem” na FastCap. Era por essa razdo que
sentia que estava a empurrar um comboio. Lean tem a ver com a criagdo de
uma cultura de melhoria continua, ndo tem a ver com a realizacdo de eventos
Lean.

Tal como qualquer aspeto do auto-aperfeicoamento, a parte mais dificil ndo
¢ aprender como se faz. A parte mais dificil ¢ alterar a cultura, o estilo de vida,
para que o progresso seja um percurso ascendente continuo, permanente. Todos
conhecemos alguém que tenha perdido peso ou que tenha comecado um habito
positivo como exercicio, meditagdo ou oragdo diaria. Também sabemos que,
um ano mais tarde, muitas dessas melhorias na vida tendem a ser abandonadas.
Somos criaturas de habitos. A mudanga ¢ uma experiéncia facil, mas um mau
habito ¢ como uma amante ciumenta abandonada — constantemente a lutar pelo
nosso regresso!

A minha incursdo pelo Lean nio foi
excegdo. Precisava ndo s de integrar
esta nova forma de pensamento, como
uma alteragdo permanente e progressiva
de habitos, mas também que os artesaos,
empregados de armazém, pessoal de
embalagem e expedicdo, responsaveis
do escritorio e diretores executivos
adotassem esta forma de pensar. Nao
tinha a certeza como alcangaria isso
mas, 0 que aconteceu a seguir nesta
peregrinagdo japonesa certamente que
me colocou na diregdo certa!

No meu regresso a casa com um novo
entendimento, uma nova determinagdo e um
novo objetivo.
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IDEIA CHAVE

NO SEU CERNE, O LEAN E REALMENTE
SOBRE O PROCESSO DE CRESCIMENTO
DAS PESSOAS.

O Lean funciona para Si

Indique cinco coisas que esteja a fazer atualmente para o
crescimento das pessoas sobre as quais tem influéncia:

I

Indique uma coisa que vai comecar a fazer amanha para o
desenvolvimento das pessoas:

Videos Lean:

FastCap, Ficheiro PDF
http://bit.ly/xMn1R4
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Capitulo 7

Pensemos como a Hoks!

Depois de sair da Lexus, a nossa paragem seguinte era na Hoks uma
empresa especializada em circuitos eletronicos.Brad '
disse-nos que, de todas as empresas que iriamos
visitar na nossa excursio ao Japao, a Hoks seria
o ponto maximo do modelo do pensamento Lean
como forma de transformar uma emj
$100 milhdes/ano em vendas, a
Hoks ¢ de facto considerada uma
pequena empresa.

Localizada no sul do Japao, a
Hoks é uma inspiradora historia
de sucesso de uma empresa que
desafiou todas as probabilidades
ao transformar um prejuizo anual 7 da manhana Hoks
de $10 milhdes num lucro anual
de $10 milhdes. Como? Implementando uma estratégia Lean, quero dizer uma
cultura Lean! Estava ansioso por esta visita e por aprender com alguém que
tinha vindo da beira da faléncia para o que era agora um tremendo sucesso.

Chegamos as sete da manha, com um traje informal e sem duvida na
expectativa do mesmo tratamento real que haviamos recebido na Lexus.
Ali estavamos a espera da palestra e da visita. O presidente, Sr. Manabe,
cumprimentou cada um de n6s com uma escova e um balde.Depois gesticulou
para que nos colocassemos de gatas, como os outros executivos da empresa —
exato - para esfregar o chio. Ora este
era um novo patamar do Lean que eu
nunca tinha visto antes e como pode
imaginar estavamos todos um pouco
chocados!

O presidente da Hoks ia
demonstrar-nos uma dasdoutrinas
De gatas, o presidente da Hoks a executar as basicas do Lean,que sdo os 5S.

mesmas tarefas 3S que os membros da equipa. Se Primei iso d f
¢ como eu, estara provavelmente a pensar para si TIMEIro Preciso de vos lazer uma

proprio, deve haver uma forma mais eficiente de  introdugdo muito breve.
fazer isto...O objetivo deste exercicio ndo era a
eficiéncia, mas a humildade.
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Ha cinco principios do Lean que sdo ensinados aos lideres empresariais.
Estas coisas, referidas como “Os 5S do Lean,” sdo o ponto de partida basico
para os que sao novos no pensamento Lean. Os “5S” sdo:

1.Sort (Separar) — separe tudo e remova tudo o que ndo seja necessario para o
trabalho que tem em maos e livre-se de toda a confusao e tralha.

2. Straighten (Arrumar) — uma forma de estabelecer prioridades e de
organizar as ferramentas e os recursos necessarios para a eficiéncia para que os
empregados tenham um acesso facil as suas ferramentas ou abastecimentos.
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3. Shine (Limpar) — um ambiente limpo melhora a moral e torna efetivamente
mais facil identificar a deterioracdo e/ou avarias no equipamento.

4. Standardize (Uniformizar) — isto envolve o estabelecimento de um
consenso no local de trabalho quanto as melhores praticas, de modo a que todos
compreendam o que esperar € o que ¢ esperado deles.

rse—
5.Sustain (Manter) —encontrar formas para manter
mais facil do que pensa se tudo tiver um lugar e se todos os lugares tiverem uma

em pratica as alteragdes. E

coisa. Quero dizer tudo, mesmo o saleiro e o pimenteiro.
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Voltemos agora a histdria da nossa visita a Hoks. Estavamos todos de gatas,
a esfregar o chdo, com o presidente da Hoks e os executivos da sua empresa.
O presidente e o diretor, Sr. Emoto, partilharam connosco o que tinham sido os
tempos sombrios quando a sua empresa estava a beira da faléncia. A sua decisdo
de criar a cultura Lean foi o ultimo esfor¢o desesperado para salvar a empresa.

Sentindo-se esmagado pelos 58,
decidiu implementar apenas trés: arrumar,
limpar e uniformizar tudo. Este homem
tinha verdadeiramente um dom para
simplificar as coisas. Compreendeu que
se tornasse as coisas simples, haveria
muito maior probabilidade de aspessoas
compreendereme implementarem as
ideias Os 58S tornaram-se os 3S.

O Sr. Emoto partilha uma historia daHoks
. durante a visita afabrica.
Todas as manhas, as 7 horas, os

seus empregados chegavam para arrumar, limpar e uniformizar.Faziam-

no sem ganhar, porque estavam motivados para salvar a empresa. Neste
processo de envolvimento nos 3S, estabeleceu-se também um melhorambiente
entre os empregados. Os 3S eram simples ¢ os resultados suficientemente
satisfatoriosque comegou a criar-se um
sentimento de realizagdo e propriedade.

O presidente da Hoks tinha tomado
conhecimento do Lean e comegou a
implementa-lo da forma mais simples
que sabia. Demonstravaque uma
pequenamelhoria, mesmo passos de bebé
na direc¢do da melhoria podiacompensar e

Os3S na Hoks. Todas as manhas e por mutto.
toda a gente.

A dindmica criada entre os empregados
gerou uma espécie de efeito bola de neve.

Enquanto limpavam, arrumavam e
uniformizavam, eliminaram um monte
de desperdicio que lhes estava a baixar
a produtividade. Foram-nos mostradas

) ] Nenhum de nos compreende quanto
fotografias de mesas, cadeiras e equipamento  coisas desnecessarias estio a impedir o

nosso trabalho.
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em excessoque tinha sido removido de todas as areas de trabalho - montanhas
de desperdicio que encheu todo o parque de estacionamento das traseiras. A
reviravolta, de $10 milhdes no vermelho para $10 milhdes de lucro, ndo é nada
mais nada menos que milagrosa, mas aconteceu em virtude de um plano super
simples para a implementacao de trés dos 5S!

O impulso tornou-se viciante e todos os envolvidos comegaram a ter um
sentimento de orgulho porque sabiam que era essencial para a sobrevivéncia
da empresa e intrinseco do seu continuo sucesso. A lideranga usava os mesmo
uniformes, esfregava o mesmo chao e trabalhava nas mesmas mesas de
trabalho em pé como todos os outros. Todos eram respeitados e tratados como
iguais. Todos estavam envolvidos na melhoria continua, o que produzia mais

Em cima: A equipa da Hoks a almogar no seus
uniformes azuis
A direita: a trabalhar eficientemente em pé nas

ideias e mais envolvimento. Todas as manhds, antes de iniciarem o trabalho,
0s 3S eram postos em pratica em toda a empresa. As 8 horas, o presidente

da empresa reunia todos e ouviam uma musica japonesa engragada e faziam
exercicios de alongamento. Depois falava com eles sobre questdes e principios
importantes relacionados com a empresa ¢ uma hora e meia depois da chegada
dos empregados, todos comegavam a trabalhar efetivamente no fabrico dos
produtos da Hoks. Mesmo depois da recuperagdo da empresa, os empregados
da Hoks continuaram diariamente a praticar orgulhosamente os 3S. Também
digno de nota, era o facto de a Hoks estar a concorrer muito bem contra um
produto comparavel de uma empresa Chinesa, apesar de a Hoks ter custos

de mao-de-obra 17 vezes superiores aos da empresa chinesa. Uma estratégia
Lean produzira sempre um produto mais simples, mais seguro ¢ melhor e com
empregados mais felizes e mais envolvidos!

O tempo investido nas pessoas e no seu ambiente de trabalho ¢ critico para
o sucesso do Lean. A Hoks ¢ um exemplo brilhante dessa ética e goza o sucesso
que advém da disciplina de manter aquilo em queacreditam.
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Vimos muitas outras coisas memoraveis na
Hoks. A coisa mais surpreendente era que tudo
tinha rodas incluindo as secretarias! Todas as
secretarias eram feitas de tubo “Gemba” (o que
significa “fabrica”) o que contribuia para uma
secretaria mais simples e mais flexivel que era
muito mais alta. Outra caracteristica impressionante
destas secretarias era que ninguém se senta! Todos
ficam de pé. Havia algumas cadeiras espalhadas
mas raramente eram usadas.

Ate a secretaria para trabalhar em
pé do Presidente Manabe tinha

Tudo estava etiquetado e descrito e quero rodas!

dizer tudo, incluindo todos os interruptores de
luz elétrica e o reldgio. Era espantosoo sentido de
ordem e disciplina, como nenhum outro que alguma vez tivesse visto.

Secretarias altas, plantas,
armarios de arquivo, tudo tem
rodas e pode ser facilmente

deslocado

O mobiliario da sala de espera
tinha rodas

Estante pesada com rodas

Depois da visita as instalagdes que nos deixou de boca aberta, seguida de
uma palestra de duas horas do presidente da Hoks, abordei-o tal como tinha
feito com o VP da Lexus. Perguntei-lhe o que acontecia quando outras empresas
como a Nissan™, a Ford™, a Chrysler™ e outras empresas japonesas se
apercebiam do que esta empresa tinha alcangado.

Ele olhou para mim e disse “Paul, as pessoas inteligentes ndo conseguem
acreditar que possa ser assim tdo simples.” Ali estava, ao vivo e a cores - a
minha li¢ao sobre as dificuldades com que estava a lutar na FastCap. Se se
sentir como alguém que esta a empurrar um comboio ou a fazer um tremendo
esfor¢o sem conseguir que o Lean funcione, entdo esta a fazer tudo errado.

O Lean ¢ absolutamentesimples. Aumentara drasticamente as suas
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probabilidades de insucesso se o complicar. Nao ¢ um labirinto de fluxogramas
e processos complexos que os consultores, hoje em dia, tentam estabelecer

nas empresas. De facto, o presidente da Hoks reduziu um dos conceitos mais
basicos do Lean de 5S para 3S e tornou-o tdo simples que 100% da equipa
podia compreender e alcangar os objetivos. Uma abordagem disciplinada e
consistente demelhoria continua é o combustivel que faz o motor funcionar.

O Presidente da Hoks tornou a sua fabrica facil de entender através de
controlos visuais fortes. Envolveu imediatamente os empregados no processo
de separagdo e organizacao dos seus proprios locais de trabalho e o resultado
final foi a sobrevivéncia e a prosperidade da sua empresa. Isto aconteceu porque
tinha criado uma cultura de melhoria, usando os 3S como enquadramento para
0 SUCesso.

o 010 o 4] e = S

NotLean

O diretor geral da FastCap, Jon Lussier, acompanhou-me nesta segunda
viagem ao Japdo. Comegamos imediatamente a fazer planos e a delinear
estratégias. Compreendia agora que precisaivamos de elevar a FastCap do nivel
“fazer eventos Lean” para a criagdo de uma cultura Lean. Como iriamos criar
uma cultura Lean em Bellingham, Washington? Como poderiamos recrear a
cultura daHoks na FastCap?Um dos 4
nossos objetivos era efetivamente
parecermo-nos com a Hoks dentro
de um ano. Estadvamos a anos-luz
daquele objetivo, mas achavamos
que com um novofoco na cria¢do
da cultura, qualquer coisa era
possivel. Isto suscita a proxima
pergunta e o topico do nosso proximo

capitulo:Como se cria uma cultura

Lean? Jon e eu atingindo o nosso objetivo e escalando o
Mt.Whitney, a 4.400 metros. A seguir dirigimo-nos
para casa para atingir o nosso objetivo de cria¢do
de uma cultura Lean.
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IDEIA CHAVE:

AS PESSOAS INTELIGENTES NAO
ACREDITAM QUE POSSA SER ASSIM TAO
SIMPLES

O Lean funciona para Si
Quais as coisas que tem complicado excessivamente??

Quais sdo astrésprincipaiscoisas que necessita de simplificar
para a sua equipa ser bem-sucedida:

1.
2.
3

Nota: Compreendi que precisava de me focar nos meus
estilos de treino e de lideranca ineficazes. Tinha uma

forte tendéncia para criticar os empregados em vez de
compreender que a maioria dos problemas advinha de uma
lideranca ineficaz, processos fracos e de uma ma formacao.

Videos Lean:

@ 1.Arte da Subtracéo
http://youtu.be/QZUPPQ7tGx4

-50-


http://youtu.be/nYDSC7zWMxI
http://youtu.be/QZUPPQ7tGx4
http://youtu.be/nYDSC7zWMxI
http://youtu.be/QZUPPQ7tGx4

Lean™ em 2 Segundos

Capitulo 8

Vamos Criar uma Cultura Lean

Espero, nesta altura, ja ter demonstrado como o pensamento Lean pode
transformar uma empresa e um lar. Deve ter-se apercebido que o Lean
se centra nos conceitos de eliminagdo de desperdicio através da melhoria
continua e que tudo comega com uma pergunta muito simples “O que me
chateia?” Também ja referi como o Lean se pode tornar um trabalho drduo
quando estamos focados apenas nos processos, em vez de nos focarmos nas
pessoas. De facto, creio que é neste ponto que a maioria das pessoas desistem
do Lean, estdo focadas a 90% nos processos ¢ a 10% nas pessoas. Quando de
facto deveria ser 100% o contrario.

W [~—— %lg);;\ _ Cultura
Desperdicio | T Contr — Lean
Cultura Melhoria Eliminagdo do
Lean - Continua + Desperdicio

Cheguei da minha segunda viagem ao Japao com a firme convic¢ao de
que para o Lean funcionar a longo prazo e para “pegar,” teria de criar uma
cultura Lean. Este é, sem davida o maior desafio - como criar uma cultura
de melhoria continua. Como € que se consegue que as pessoas estejam
continuamente a procura de formas de melhorar?

Bem, tenho de admitir que era tdo ignorante sobre esta matéria como
qualquer outra pessoa. Vi uma exibi¢do brilhante da cultura Lean na Hoks
€ era assim que queria que a minha empresa parecesse. Sabia que tinha de
ser simples para que todos na FastCap, da oficina aos responsaveis pelos
escritorios, pudessem aderir. Sabia também que tinha de ser sustentavel, algo
que se tornasse uma forma natural de pensar que suportaria e até reforcaria o
conjunto de crencgas da empresa e dos empregados.

As nossas crengas eram simples. Queriamos umamelhoria continua,
umfococonstante na qualidade e na eliminacdo do desperdicio.

Iniciamos os esforg¢os imitando o que tinhamos visto na Hoks, ¢
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comecamos aquilo a que chamamos
reunido da manha.Todas as manha3, as

8 horas dedicavamos um periodo muito
curto, talvez cinco ou dez minutos, a
juntar-nos antes do trabalho de produgdo
poder comecar.Comegamos pelas

coisas mais basicas, como ler

em voz alta as vendas diarias e
analisando os erros que tinhamos
feito no dia anterior. Davamos

a palavra para sugestoes sobre

a forma como evitar esses erros

€ sobre novos processos que
poderiamos considerar para
melhoria. Finalmente, analisavamos
quaisquer novos processos

+ Andlise de Erros introduzidos no dia anterior ¢

* Anlise das Melhorias avaliavamos a eficacia desses

*Numeros das Vendas ‘tod E
« Principios da FastCap novos metodos. £ESsas €ram as

+Cartas de Fis Entusiastas trés ou quatro coisas que faziamos
*Formagdo sobre os Produtos consistentemente todos os dias.
*Ligdo de Historia

* Alongamentos Entdo, tivemos uma ideia.

A minha mulher, Leanne, compreendeu como os livros que 1éramos
nos tinham influenciado. Estdvamos sempre a ler um livro qualquer novo
no mercado e encontravamos tempo todos os dias para os discutirmos.
Eram habitualmente sobre negdcios, autoaperfeigoamento ou historia.
Onosso diretor geral, Jon, era também um avido leitor e ostrés falavamos
frequentemente entre nos e

analisavamos o que
tinhamos aprendido e gostado
(ou ndo gostado) em cada
livro. Alguns dos nossos
favoritos foram, “Good to
Great” e “Built to Last:
Successful Habits of
Visionary Companies” deJim

Aprendizagem continua para todos éa espinha dorsal de Collins. Tambeém gostamos
uma Cultura Lean.
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de “Built From Scratch”(a historia
do Home Depot).Como lideres da
empresa, ler e discutir os principios
destes bestsellers dava-nos um ponto
de referéncia para a resolugdo de
problemas.Compreendemos que
talvez envolvendo toda a empresa
na leitura destes livros ajudasse

a unificar a nossa perspetiva.

Afinal, estavamos a tentar criar

uma cultura de solucionadores de
problemas. De facto, o meu objetivo

X Pequena amostra da biblioteca da FastCap.
era criar uma cultura dos melhores Pessoas educadas e inteligentes podem resolver

solucionadores de problemas qualquer problema.

do mundo(literalmente), pelo que fazia sentido partilhar estas pérolas de
sabedoria de alguns dos empresarios mais visionarios do mundo. Achamos
que deviam ser partilhados com todos na FastCap.

Assim, integramos na nossa reunido da manha um pouco de leitura em
voz alta desses grandes livros. Liamos determinados excertos e ddvamos a
palavra para discussdo ou comentéarios. Embora fossem lidas apenas duas ou
trés paginas por dia, estdvamos empenhados neste conceito de aprendizagem
conjunta. Lemos imensoslivros. Algunsdos nossos favoritos foram*“Raving
Fans” e “The Purple Cow”.Fomos inflexiveis no nosso compromisso com este
processo e, como resultado, permitiu que todo o nosso pessoal estivesse em
sintonia com a nossa equipa de gestdo.

A nossa reunido da manha tinha evoluido, de apenas cinco ou dez
minutos, para trinta a quarenta e cinco minutos uma vez que analisdvamos os
numeros das vendas, os erros, as melhorias e partilhdvamos algumas péginas
do clube do livro para reflexdo e apreciagdo. Pouco tempo depois, a nossa
equipa comegou a pensar da mesma forma que nos porque agora estdvamos
realmente em sintonia! Estdvamos a apresentar aos nossos empregados ideias
de nivel internacional e lideres inovadores no mundo dos negdcios.

Depois passamos dos livros de autoaperfeigoamento e de negocios para
a histdria. Adoro historia, pelo que comecei a encorajar o pessoal a analisar
as coisas de uma perspetiva histérica. Como € que as pessoas resolviam
os problemas no passado? Que fatores consideravam antes de resolverem
o problema? Estetipo de pensamento critico tornou-separte integrante da
cultura de melhoria continua.
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Os primeiros trés meses
foram de trabalho arduo. Era
como arrancar dentes para manter
todos entusiasmados ou mesmo
interessados. Nao conseguimos
que todos aderissem e alguns terdo

(6] se.gredo para en51rnar historia ¢ toma-la levertlda mesmo pensado que eramos um
¢ interessante. H4 um manancial infindavel de

videos historicos de grande qualidade que estimulam ~ POUCO loucos. Porque estavamos
e fascinam mesmo as pessoas que detestam a “desperdigar” estaprimeira

verdadeiramente historia... . .
I hora do dia sem estar a produzir
Torne-a divertida!
o produto? Porque haviamos de

estar ali de pé em circulo nesta reunido da manha maluca? Mas decorridos trés
meses, as coisas comegaram a parecer bastante positivas e entdo depois de
seis meses, porque ndo tinhamos desistido (tal como uma boa dieta) as coisas
comegaram realmente a correrbem. Decorrido um ano, estavamos ao rubro.

Estdvamos a por em pratica aquilo que diziamos. Nao estavamos s6 a falar
de melhoria continua, estdvamos a ensinar diariamente as pessoas o0 que isso
era. No primeiro ano implementamos a reunido da manha que foi crescendo e
transformando-se e que continuamente foi ficando melhor.

A medida que a reunido da manha se foi tornando cada vez melhor,
fizemos mais uma alteragao significativa depois do primeiro ano. A reunido
era sempre lideradapor mim ou pelo Jon, o meu diretor geral. A medida que

assolicita¢cdesao nosso tempo foram
crescendo com a expansdo da empresa,
verificamos que havia alturas em que nenhum
de nds podia 14 estar por causa das viagens
agendadas. Era muito dificil que a reunido e a
substancia da reunido se mantivessem na nossa

auséncia.

Decidimos que necessitavamos de ensinar
ao nosso pessoal como liderar uma reunido e
que melhor forma para o fazer que deixa-los
experimentar? Agora estivamos realmente a
comegar a fazero que diziamos!Decidimos
Pessoas que nunca se esperaria que que néo so outra pessoa lideraria a
falassem perante um grupo grande, reunido na nossaauséncia, mas também

adquiriram essa capacidade e sentiam-se diari te.fari tacio das funcd
confortaveis a liderar a reunido da manha.. lariamente,lariamos a rotagao das 1ungoes
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de lider da manha entre os empregados. Nomeavamos todos os dias uma
pessoa diferente como lider. Assim, agora, estavamos ndo sé a ensinar as
pessoas a melhoria continua, mas estdvamos a formar pessoas para serem
lideres. Pegdmos em pessoas que eram super timidas, que nunca tinham
falado antes perante umgrupo de pessoas e estimulamo-las e treinamo-las para
fazer algo que nunca tinham pensado
conseguir fazer.

Meeting Checkist

[ Jenny

Bem, adivinhem? Sentiam-se

|5 Alexey V. ‘ ©Jess
|

bem consigo proprias? Sentiam-se fhea ‘”:_“e h
fabulosas consigo proprias, porque i
. R - o Brady o Marla
vinham trabalhar todos os dias e T o e
. o . o Cathy o Mike
viam melhoriapessoal emelhoria no g w
seu ambiente detrabalho e na sua ean: =g

3 & Doug o Preet
situagdo laboral. Isto foi o inicio || Joceme ot

o Graham o Yuriy

da criagdo da cultura de melhoria
continua. Criamos lideres, todos os
dias, na FastCap.

Criar lideres todos os dias

Durante esta tremenda curva na cultura da nossa empresa, 0 meu amigo,
Jeff Kaas, que também estava a trabalhar na criagdo de uma cultura Lean na
sua empresa, apresentou-me um conceito poderoso.

Disse-me “Paul, se quer que o seu pessoal passe para o proximo nivel,
comece a deixar que outras pessoas visitem as suas instalagdes.”

Pensei que tal seria um verdadeiro desafio. Somos suficientemente bons
para deixar que outros nos vejam como um exemplo do Lean em agdo?

Jeff disse, “Quando se esta
sempre em palco e quando
estranhos vém ver o que estao
a fazer, o seu pessoal querera
naturalmente corresponder
as expetativas.

Ficardo cada vez

melhores naturalmente.”
= Jeff Kaas da Kaas Tailored, fabricante
Assim, comegdmos a de interiores de avides. Professor de

convidar e a p ermitirque Lean extraordindrio, Jeff faz duas visitas
. Aprender a Ver, por semana.
outras empresas visitassem

as nossas instalagdes. Que melhor
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forma haveria para lhes mostrar os nossos
esforgos de melhoria continua?

Isto demonstrou ter outros beneficios que eu
nunca teria esperado.

O nosso pessoal sentia-se bem com o facto de
outras pessoas quererem ver o que eles estavam a
fazer. Como vim a descobrir no comportamento
humano, a coisa principal que todos querem de
facto na vida ¢é serem reconhecidos e que lhes
digam que estdo a fazer um bom trabalho. Ao
convidar outros para virem e observarem a nossa
empresa estdvamos a dizer ao mundo, “Vejam as
coisas excelentes que fazemos!” Era como por A melhor forma dpassar T ean
o nosso melhor projeto em exibig@o perante os para o nivel seguinte ¢ deixar

jurados da Feira da Ciéncia! que as pesf"f lv]?am 0 nosso
raoalno.

Ao proporcionarmos um “ambiente de
visita” na FastCap estdvamos essencialmente a
comunicar ao nosso pessoal que estava a fazer um trabalho excecional, porque
pessoas do mundo inteiro estavam a comegar a visitar a nossas instalagdes.
Até tivemos dignitarios e politicos de alto nivel a
vir ver o quefaziamos. Porqué?alto nivel a vir ver o
quefaziamos. Porqué?

Somos uma empresa altamente rentavel com
os empregados maisbem pagos na nossa regido, da
geréncia a producgdo. Temos muito de que nos orgulhar
e, por vezes, na nossa busca da melhoria continua, nao

; vemos 1sso.
Washington

e O nosso sucesso deve-se ao foco na criagio
de uma cultura de crescimento das pessoas.
Nao falamos apenas disso, gastamos milhares
de dodlares todos os dias a fazer formacéo e

a ensinar o nosso pessoal. A isto chama-se
“pOr em pratica aquilo que dizemos!” As
pessoas que visitam a nossa fabrica perguntam
“O que fazem para orientagdo dos novos

r

Rob McKenna, Procurado- Geral ~ empregados?”” A nossa resposta ¢ “Todos os
do Estado de Washington
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empregados recebem orientacdo, todos os dias ao virem trabalhar.” A maior
parte das empresasvao buscar o seu manual de acolhimento empoeirado,
estudam-no durante uma ou duas semanas e depois 90% dele ¢ esquecido.
Na FastCap analisamos, todos os dias, os nossos 13 objetivos, 20 principios,
melhorias sem fim, centenas de produtos, todos os erros, todas as respostas
de clientes entusiastas que recebemos, historia, cultura e a constitui¢ao.
Criamosesta cultura investindo tempo e dinheiro, formando e ensinando ao
nosso pessoal o valor e as recompensas damelhoria, indo diretamente para

o que o VP da Lexus me disse que era a

coisa mais importante para uma

empresa de nivel internacional de primeira a4gua — ensinar e formar as pessoas.

No final do dia, cada um de nds tem o cargo de engenheiro de processo. A
nossa func¢do nao € criar produtos, mas melhorar o processo como criamos os
produtos. Isto ¢ o que nos torna uma cultura Lean distintiva. A ordem destas

melhorias ¢ igualmente importante.
Primeiro melhoramos:

* O individuo

* O processo

* O produto

E o duplo ‘I’-PP (LLP.P).

Na FastCap gostamos de dizer que
estamos no negdcio do crescimento das
pessoas. O resultado do crescimento
das pessoas é produzirmos produtos
extraordinarios, trabalharmos num
ambiente inovador em que as ideias sdo
recebidas com 0 mesmo entusiasmo
quer venham de um empregado
em inicio de carreira ou do Diretor
Financeiro. Aexpetativa de cada
pessoa na FastCap € que as coisas
continuem a ficar melhores todos os
dias, a cultura suporta-o e exige-o!

Esta ¢ a forma como medimos
o progresso da criagdo da cultura
Lean: sorrisos. Veramais sorrisos
porque nos sentimos bem quando
todos experimentamos as melhorias e
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Agenda da Reunido da Manha

ULy ccuny Aycnua

|

7h30m — 7h55m O Liderprepara-se para a reunido

7h55m O Lid pelo e através de walk
reunido da manhd é dai a Sminutos

8h00mBom diaFastCap!

8:01 Anuncia o Lider da Reunido de amanhi

Ikic que a

8h02mNimeros das Vendas
8h03mEiros ediscussio
8h10mFas Entusidsticos

8h15m Andlise do Produto
8h20mMelhoramento
8h25mPrincipios da FastCap
8h30mHistoria e Enriquecimento
8:35Constituigio

8h40m Alongamentos

8:45De Volta ao Trabalho

Nota

1. As horas sao nossa reunido da demora 30minutos,m:

pode demorar até uma hora dependendo dos assuntos e dos problemas do dia.

2. Temos a reunido da manhitodas as manhds.Nao falhamos.E a forma mais importante

de criar a cultura.No inicio, as nossas reunides da manha duravam apenas Sminutos,
Recomendamos que comece da mesma forma e as torne sustentaveis.

3. Aanilise e teste constante do material que cobre ¢ essencial para a retengdo.

4. Perguntam-nos frequentemente se temos orientago para os novos empregados.A resposta

€ “Nao”. Areunido da manhaoferece a orientagio didria e ¢ infinitamente mais eficaz.

Agenda da Reunido da Manha Diaria da FastCap

Na FastCaptemos as pessoas mais bem
treinadasdo mundo e fazémo-lo todos os dias.



Lean™ em 2 Segundos

trabalhamos num ambiente de trabalho limpo.

Estimular as pessoas para fazerem o seu melhor, despender tempo a
analisar os resultados, a ouvir as suas ideias para melhorias ¢ aprendermos
juntos € esse 0 objetivo da nossa reunido da manha. Desde o empregado
em inicio de carreira, no seu primeiro dia de
trabalho, até mim como empresario - todos
passamos pelo processo de aprender ¢ melhorar
em conjunto. Ninguém ¢ dispensado, nem
ninguém ¢ excluido da expetativa de melhoria.
Foi assim que comegamos uma criar a cultura na
FastCap. Areunido da manha foi apenas o inicio.

A principal coisa que as pessoas
querem da vida ¢ sentir que as suas
ideias sd3o importantes e que estdo

a fazer a diferenga.
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Lean™ em 2 Segundos

IDEIA CHAVE

MOSTRE-ME O SEU LIVRO DE CHEQUES
E ONDE GASTA O SEU DINHEIRO E DIR-
LHE-EI O QUE VALORIZA

O Lean funciona para Si

Comece por delinear como sera a sua primeira reuniiio da
manha. Sminutos sio suficientes para comecar:

1.

4.

Torne as coisas simples e visite

www.fastcap.com
Descarregue o documento em Word da Reunido da Manha

da FastCap. Altere 99% ou 1%, esta ali como um recurso
GRATUITO para o ajudar a iniciar a sua Jornada Lean.

Recursos Lean:

[=] 1. Documento da Reuniao da Manha.
F  http:/bit.ly/wPwgQL

(=%
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Lean™ em 2 Segundos

Capitulo 9

Para Além da Reunido da Manha

A reunido da manha permitiu-nos implementar a primeira fase da criagdo
de uma cultura, que ¢ ensinar e formar pessoas. Mas ainda necessitdvamos de
transmitir uma expetativa de melhoria continua. Precisavamos que as pessoas
fizessem melhorias diariamente para que pudéssemos produzir um produto de
melhor qualidade a um custo mais baixo, a0 mesmo tempo que gozavamos de
um sentido regular de realizagdo no nosso ambiente de trabalho. O Lean néo
¢ apenas o crescimento das pessoas para que se sintam felizes e envolvidas.
Também tem a ver com resultados - resultados mensuraveis, concretos que
demonstram um padrao de melhoria continua.

Como fizemos isso? Se eu dissesse as pessoas “Olhem, quero que fagam
umamelhoria por dia” olhar-me-iam de lado. Muitos responderiam “N&o sei
se consigo pensar numamelhoriahoje.” Soa, sem divida, como uma tarefa
quase impossivel, ndo acham?

Assim, mudei-a de novo para algo muito simples. Lembram-se do modelo
da Hoks? O encanto daquela empresa era manterem os processos muito
simples de modo a assegurar que o maximo de pessoas “comprassem a ideia”.

Disse ao meu pessoal “Déem-me apenas umamelhoria de 2 segundos por
dia. Séisto. E tudo o que pego. Uma melhoria de 2
segundos.”

Nao ha uma pessoa na terra, para ndo falar de um rato ou um hamster, que
ndo consiga descortinar como melhorar algo apenas 2 segundos. Coloquei a
fasquia tdo baixa, que qualquer pessoa podia saltar. Comecei coma simples
expetativa de uma

melhoriade 2 segundos por dia, mas para que eu

tivesse a certeza que as pessoas compreendiam como poderiam encontrar
umamelhoria de 2 segundos todos os dias, comegamos a fase seguinte da
criagdo de uma cultura de melhoria continua — a caminhada damelhoria da
manha.

Todos se apresentam ao trabalho as 7 horas da manha. A nossa reunido
da manha ¢ entre as 8h0Om e as 8h30m. Tecnicamente falando, as pessoas
ndo trabalham realmente nas suas fungdes especificas entre as 7 ¢ as 8. Em
vez disso, reservamos essetempo para os 3S. Lembram-se deles?Os nossos
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3S sdo: sweep (limpar), sort (arrumar) e
standardize (uniformizar). Limpar cada
area, arrumar tudo e remover o que ndo seja
necessario para o seu trabalho especifico

e depois uniformizar tudo. Ao dedicar

a primeira hora aos 3S, todos tinham
oportunidade de encontrar umamelhoria de
2 segundos. Arrumar a confusdo que tende a
estabelecer-se nas nossas areas de trabalho
levara sempre a alguma melhoria em termos
de eficiéncia. Todos sabem que t€m, no
minimo, uma hora, entre as 7h e as 8h para
fazer uma pequenamelhoria na sua area de
influéncia, ou espaco de trabalho. De modo
a reforgar esta ideia, comecei a andar todas
as manhas pela fabrica, de departamento em
departamento, cumprimentando as pessoas
dizendo “Ol4, Austin! Qual é a tuamelhoria
para hoje?” ou “Em que estas a trabalhar?”

Quando as pessoas faziam a visita a
FastCap diziam coisas como “este ¢ o
sitio mais limpo que alguma vez vi, vocés
Os selos tém agora um lugar. sdo fanaticos, até o sal e a pimenta estdo
etiquetados na mesa do almogo.”

O nosso segundo passo para a criagdo
de uma cultura Lean era um processo
muito simples a que todos podiam aderir e
participar. Mantivemo-lo suficientemente
simples e certificimo-nos que estava
— — e integrado no dia de trabalho. Nao ha um

melhoramento. lugar no mundo que ndo possa beneficiar de
umamelhoria de 2 segundos.

Recentemente ensinei este processo de
melhoriade 2 segundos ao pessoal da camara
municipal, perto de onde vivo. Na primeira
semana todos descobriram melhorias e
algumas melhorias pouparam-lhes horas por
dia. Imaginemsd! Eu estava apenas a pedir

-61-

Organizando todas as ferramentas.



Lean™ em 2 Segundos

2 segundos, mas as pessoas estavam a apresentar
horas de melhorias. Esta ¢ a magia de tornar as
coisas simples.

Quando expliquei amelhoria dos 2 segundos
a Harry Kenworthy, um consultor que eu tinha
entrevistado no meu programa de radio “O
Inovador Americano (The American Innovator)”
perguntei-lhe se lhe parecia algo que funcionaria
em qualquer ambiente.

Respondeu “Absolutamente.” Eu disse “Bem,
porque acha que funcionou tdo bem na FastCap?”’
Respondeu-me “E simples, Paul. Para que alguma Rapazes, nio era bem isto que eu

coisa pegue, tem de primeiro: queria dizer com“Crescimento
das Pessoas”... Agora onde esta a
melhoria?

* Criar a expetativa
» Inspecionar a expetativa
» Reforgar a expetativa

Nao compreendia aqueles trés conceitos
da perspetiva de teoria empresarial e ndo tinha
organizado o processo com aqueles passos em
mente, mas estava a executa-los sem o saber. Eu
pretendo que o meu pessoal faga umamelhoria de
2 segundos, a expetativa fica clara pela criacdo
de tempo no seu diade trabalho para que isso

. ) Yuriy coloca fita transparente
aconteca. A caminhada da melhoria da manha sobre os rotulos para que

. . . . aguentem o uso continuo.
permite reforcar a expetativa 8 medida que ando

pela fabrica. Por vezes, encontro alguém que esta
“empancado” e ajudo-o a encontrar uma melhoria de dois segundos.

Finalmente,refor¢o esse comportamento celebrando essas melhorias na
reunido da manha.

Os lideres de equipa fazem a ronda e deixam que as pessoas demonstrem
as diferentes melhorias que fizeram na sua area. Tem sido uma técnica muito
eficaz de criagdo da cultura.

Demos mais um passo para celebrar as ideias realmente boas,
gravando-as em video e apresentando-as na reunido da manha. Antesde

fazermosvideos,levavamos de facto toda a empresa a ver as diferentes
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melhorias. Tal tornou-se um
problema logistico porque tinhamos
muitas pessoas a andar por ali e
demorava demasiadotempo.Além
disso, as areas que observavamos

Assistindo a videos de melhorias na reuniao da
manha. eram geralmente células de fabrico

pequenas e apenas as pessoas que estavam a frente podiam ver e ouvir as
demonstragoes.

Quando decidimos comecar a catalogar as ideias numa cadmara de video
tivemos quatro beneficios surpresa. O primeiro era que ndo tinhamos de
arrastar toda a empresa, de departamento para departamento, como uma
manada de gado. O segundo beneficio era que todos podiam ver e ouvir
claramente a demonstragao assistindo ao video na reunido da manha.

O terceiro beneficio — inesperado - foi ter comegado a aperfeigoar as
capacidades de apresentacao e de falar das pessoas. Permitia-lhes desenvolver
as suas capacidades de articulagdo das suas ideias e de se expressarem perante
a camara, o que ¢ uma competéncia fantastica para se ter nos dias de hoje. O
quarto beneficio foi termos desenvolvido uma biblioteca de videos poderosa
para ensinar aos outros como eram as melhorias Lean.A catalogagdo e
gravacdo em video das nossas melhorias também proporcionou um excelente
material promocional. As pessoas que visitavam as nossas instalagoes podiam
ter acesso a essas ideias para si, bastando para isso visitarem o nosso site.
Esta funcionalidade tornou-se uma ferramenta de ensino para o exterior e,
mais uma vez, o nosso pessoal sente-se amplamente gratificado pelo facto de
pessoas, de todo o mundo, estarem a ver as suas melhorias e a aprender com
elas. O meu BHAG (grande objetivo audacioso assustador) ¢ mudar o mundo
e como podem ver o meu pessoal esta a fazer exatamente isso.

A caminhada damelhoria da manha tornou-se o segundo aspeto importante
da cria¢do de uma cultura de melhoria continua e produziu muito mais
melhorias doque alguma vez haviamos esperado. Estaé, no entanto, a natureza
do pensamento Lean. Os seus beneficios ndo param.
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Sei que agora devera estar a perguntar-se “Paul, faz isto todos os dias?”
A resposta ¢ SIM! Temos vindo a fazer isto todos os dias ha mais de cinco
anos. Nio falhamos. Faz parte da nossa cultura. E mais importante que
criar aparelhos, ou ferramentas de marcenaria, ou qualquer outra coisa que
fagamos, porque sabemos que se tivermos os melhores solucionadores de
problemas do mundo, ndo importa o que estamos a criar hoje ou daqui a cinco
anos. Teremos capacidade para fazer um excelente trabalho seja o que for que
nos coloquem a frente.

O maior problema que as pessoas tém com a ideia de deixarem que
o seu pessoal descubra umamelhoria de 2 segundos é confiarem que nao
fagam alguma asneira ou tornem o processo pior. A resposta é que o fardo.
Cometerdo erros e tornar-se-2o0 melhores solucionadores de problemas
durante o processo. Para que o Lean seja feito corretamente, tem de confiar
que o sistema ird produzir o resultado desejado. Mesmo que caia num buraco
pelo caminho, a melhor maneira de as pessoas aprenderem é cometendo
erros. Se privar a sua cultura desta experiéncia estara a privar-se das
inovagdes ilimitadas que o aguardam. Lembre-se que procuramos pequenas
melhorias, pelo que os erros também deverdo ser pequenos. Cada erro e cada
melhoriatornar-se-4 uma parte valiosa da criagdo de uma cultura de melhoria
continua.
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IDEIA CHAVE
DOIS SEGUNDOS MUDARAO O MUNDO

O Lean funciona para Si

Escreva as suas primeiras dez melhorias de 2 segundos:
(Nao se esqueca, que o melhor lugar para comecar é por
aquilo que o chateia).

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Videos Lean:

1. Caminhada Lean da Melhoria da
Manha

http://youtu.be/30EePS70h g

2. Controlo de P6 Lean
http://youtu.be/Su_c2UhSRDw
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Capitulo 10

Vamos Fazé-lo na Casa de Banho

Divertimo-nos muito na FastCap. Uma das coisas mais divertidas que
fazemos ocorre durante as visitas da manha para os visitantes. Depois de
terem tido oportunidade de ver a nossa empresa em acdo, durante a reunido da
manha e a caminhada da melhoria, as pessoas perguntam sempre “Por onde
comeco? Pareceuma tarefa impossivel!”

E entdo que eu digo “Oh, é realmente muito simples” e depois encaminho-
os para uma das nossas cinco casasde banho.
Abroa porta e digo “ Entrem e mostro-vos
como comegar a criar uma cultura de melhoria
continua”.

Olham para mim como se eu fosse louco e
respondem “Esta falar a sério? Verdade? Quer
que eu aprenda como fazer isto entrando na
sua casa de banho?”” Respondo orgulhosamente
“Temos as casas de banho mais limpas do
mundo. Todasasnossascasas de banho sao
idénticas, porque a nossa casa de banho ¢é o
padrao do que pensamos que o Lean devera
parecer no resto da nossas instalagdes.”

Entrem! O Lean comeca na casa
de banho!

Cridmos um modelo uniforme simples para
que todos compreendessem. Afinal, a casa de
banho ¢ uma experiéncia que nos une a todos
e que, cada um de no6s, vera pelo menos trés
ou quatro vezes por dia durante o horario de
trabalho. Quando dizemos que tudo se deve
parecer com a casa de banho, as pessoas sabem
exatamente do que estamos a falar. Agora, deixe-
me dizer-lhe qual é o aspeto da nossa casa de
banho.

Este livro esta cheio de fotografias, como
forma de demonstrar a nossa forma de Lean

Extremo! Pode ver nas fotografias que cada odas as casas de banho sao

d b h t t t uniformes com os mesmos
casa de banho tem uma estante €m ago produtos de limpeza nos mesmos
inoxidavel com tudo o que é necessario - um lugares...E muito facil manter uma

casa de banho impecavel!
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desentupidor,piagaba, toalhas de papel, Windex™ (produto de limpeza),
uma esfregona, aspirina, soluc¢do salina, basicamente tudo o que usamos
diariamente para limpar as nossas casas de banho e as manter limpas.

Limpe a sanita e ponha o assento
para BAIXO!

TLIEL RIRLRCIET e
A, [Cleaning Checkist: Bathroom #3

[setoreyouieave. check ihe following._]

1;4 IQH

o 0413 pav U creaweosv_Duis

Quadro da Limpeza da Casa de
Banho

Quando comeg¢amos inicialmente a
transformacao das nossas casas de banho, uma
coisa que notamos foi que tinhamos diversos
tipos de produtos e de metodologias para fazer a
limpeza da casa de banho. Ndo era um processo
uniforme. Umas pessoas gostavam do Windex,
outras gostavam do 409™. Tinhamos toda uma
variedade de tipos de produtos e de processos
para limpar a casa de banho, que era a antitese
absoluta do Lean.

Lembre-se dos 3S que aprendemos com a
Hoks— limpar, arrumar e uniformizar.Manter
um registo do detergente preferido de cada
uma das pessoas ¢ loucura e acrescenta uma
grande complexidade a uma tarefa que deve ser
simples. Agora, tudo ¢ uniforme.

Na porta de casa de banho esta um cartdo
de plastico laminado que tem as fotografias dos
seis passos necessarios para limpar a casa de
banho e a fotografia da pessoa responsavelpela
limpeza naquele dia. Na FastCap ndo temos
empregados de limpeza. Todos limpamos as
casas de banho, incluindo eu.

As casas de banho mantém-se perfeitamente limpas ao longo de todo o dia
porque um dos componentes do Lean € o respeito pelos outros. Deixar a casa
de banho mais limpa do que a encontrou € um sinal muito basico de respeito
e cortesia pelos outros. O assento da sanita estd para baixo, ndo ha urina na
sanita, ndo ha manchas de 4gua no espelho e o lavatério esta limpo.

Esta ¢ a forma como todas as nossas casas de banho sdo deixadas ao longo
de todo o dia. Garanto-vos que ndo estou a exagerar! Podemos entrar em
qualquer das nossas casas de banho a qualquer hora do dia, e terd um aspeto
idéntico aquele que tinha de manha quando foi limpa pela primeira vez. A
razdo disto € porque ha trés principios em jogo.
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Numero um, deixe tudo melhor do que encontrou. Se for assim, tudo
melhorara continuamente.

Numero dois (pego desculpa, ndo consegui resistir), respeito pelas pessoas.
Coisas simples como deixar o assento da sanita para baixo ¢ uma forma de
delicadeza basica que demonstra respeito pelos outros. Quando deixa tudo
melhor do que encontrou, esta naturalmente a limpar depois do seu proprio
uso e, consequentemente, a tornar as coisas melhores para os outros, o que
¢ um sinal de respeito pelos outros. Numero trés, criar um padrao que seja
acessivel para todos. Cridmos o nosso padrao usando um modelo muito basico
que todos possam compreender: a casa de banho. A casa de banho ¢ visual
e facil de entender. Que lugar melhor para comegar a criar uma cultura de
melhoria continua que a casa de banho?

1.  Deixe melhor do que encontrou.
2. Respeito pelas pessoas
3. Crie uniformidade

O meu conselho para as pessoas que querem criar uma cultura Lean é
comecar na casa de banho e partir dai lentamente. Avance, faca-o na casa de
banho!

A criacdo de uma cultura Lean exige
que uniformize e simplifique tudo.
Optamos pelo Windex™ (porque sou
grego e todos os gregos sabem que
0 Windex sara e limpa tudo. Se ndo
compreender esta piada veja My Big Fat
Greek Weddingpara ter a explicagio).E
uma piada corrente na FastCap; se tudo
o resto falhar, va buscar o Windex. O
Paul adora o Windex. Porisso, usamos
o Windex nas bancadas das casas de
banho, usamos o Windex no chao ¢ nas mesas doalmogo. Usamos o Windex
na bancada. Temos um detergente que funciona otimamente para quase todas
as superficies. Este ¢ apenas um exemplo de como a casa de banho foi criada
como um excelente modelo de como uniformizar e simplificar.

Windexéotimo para tudo!

De volta aos 38, ¢ varrido e ¢ mantido limpo de uma forma muito
simples. Estdarrumado - livrdmo-nos de todos os produtos acessorios - €
estd uniformizado. Usamos o mesmo produto em todas as casas de banho
e a mesma lista de verificagdo. Defacgto, todos limpam uma casa de banho
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diferentetodas as semanas. E rotativo e podem executar a tarefa perfeitamente,
porque tudo estd no mesmo lugar, ndo importa a qual va e € 100% previsivel.
Tornamos o processo o especialista € ndo as pessoas. Ao fazé-lo libertavamos
a nossa memoria RAM para um nivel de pensamento mais elevado, para
atividades como a melhoria continua e a inovagao. Nao atulhamos as nossas
mentes nem desperdigamos tempo a procura de artigos banais como 0s
produtos de limpeza e os desentupidores. Se ndo sabe como comegar a pensar
Lean, comece a fazé-lo na casa de banho!

IDEIA CHAVE
O LEAN COMECA NA CASA DE BANHO

Videos Lean:
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Por Onde Comeco?

Por Onde Comecgo?

Alguns de vos estardo, sem davida, desapontados. Certamente que a teoria
empresarial de nivel internacional do processo de fabrico Lean ensinada nos
programas de MBA e nas principais escolas de gestdo no mundo inteiro ndo
pode ser reduzida a algo tdo divertido, simples efacil de implementar.Partilhei
consigo como o Lean tinha salvo empresas a
beira da faléncia e as tinha transformado em
maquinas de fazer lucros de milhdes. Também
lhe disse que empresas como a minha que
eram incrivelmente bem-sucedidas antes
de implementar o Lean e tinham todos os
aparatos de grandeza e que mesmo assim o
Lean tinha tido um efeito transformador no
seu desempenho e nas pessoas.

Agora peco-lhe que considere o
pensamento Lean ndo apenas na sua atividade

. . Use a cabega em vez da carteira. Esta
empresarial, mas na sua vida pessoal. Os melhoria simples usa um fio preso

membros da minha equipa contam historias a um pedal de madeira e um alicate

d incinios L como ferramenta de engastar. As
€ COmo usaram 0s princip1os L.€an para maos do operador estdo agora livres

interagir com os professores dos seus filhos, bem como a sua mente para pensar na
mediadores imobilidrios e todos os tipos de proxima grande melhoria.
contactos que fazem no seu dia-a-dia. Em

vez da mentalidade habitual de vergonha e culpa, o nosso pessoal pergunta
naturalmente “Como posso melhorar isto?” “Como posso fazer isto melhor?”
As pessoas em geral ndo estdo habituadas a este nivel de positivismo e os
pensadores Lean sdo pessoas positivas, orientadas para a acdo. Os pensadores
Lean vao mais fundo e ndo aceitam a resposta normal “Nao, penso que nao
podemos fazer isso;” em vez disso tentam melhorar o processo e encontrar
uma forma melhor.

Deixe-me assegurar-lhe, se a implementacdo do Lean fosse um processo
complicado entdo ndo estaria a escrever este livro. Sou um empresario
enérgico com muito pouca paciéncia para exercicios académicos, instrugdes
técnicas ou para qualquer tipo de plano que exija uma microgestao entediante.
O meu objetivo € transmitir a mensagem ao maior nimero de pessoas
possivel e assistir a onda de melhoria apossar-se das nossas empresas,das
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nossas comunidades e das nossas relacdes em casa. A sua empresa e a sua
vida pessoal podem mudar radicalmente - tornarem-se melhores que nunca -
pondo em prética o desejo simples, universal de melhoria continua.

O segredo de empresas de nivel internacional como a Toyota, New
Balance™ e a FastCap ¢ que fazem algumas coisas tdo bem que ninguém os
consegue alcangar. E como a famosa historia de Irving Berlin sobre o Ourigo-
cacheiro e a Raposa. A raposa ¢ muito esperta e consegue fazer muitas coisas
eficazmente, mas o ouri¢o sabe como fazer apenas algumas coisas muito bem.
A consisténcia do ourigo permite-lhe levar a melhor sobre a raposa, dia apds
dia. E esse o encanto do Lean. E simples.

Como comegar? Primeiro, vou pedir-lhe que faca uma pequena pesquisa
para sefamiliarizar como se pareceuma empresa Lean. Temos umsite incrivel

Desafio em qualquer altura o seu plano meticuloso contra as minhas melhorias de 2 segundos.Apanhe-
me se puder.

f & K3 Joinourlist
W

www.fastcap.com. Clique na aba
- video no ecra inicial e encontrard
vV @M videos sobre tudo o que falamos:
i a histdria da nossa empresa, a
S caminhada damelhoria da manh4,
areunido da manha e a minha

mesa Lean favorita. Comece a
1que na aba video, depois videosL.eanno nosso site , .
da FastCap. Sio todos GRATUITOS! ver os videos. Absorva a energia
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que gozamos na FastCap.

A segunda coisa que precisa de fazer € uma visita. Tentamos de todas
as formas disponibilizar a visita tanto quanto possivel através do nosso site
(tornando-a assim o mais Lean possivel), mas ha grandes beneficios na visita
em pessoa.

Se for de alguma forma
possivel, dispense tempo
e esfor¢o para visitar uma
empresa Lean. Para ter
umanocdo da autenticidade
e do poder de uma cultura
Lean, ndo h4 substituto para
a interagdo, em carne e 0sso,
com as pessoas no local.
Algumas das minhas preferidas
sdo a Kaas Tailored(dirigida
pelo meu amigo Jeff Kaas) Visita Lean Aprenda a Ver na FastCap.
em Everett, Washington e
a empresa de Karl Wadensten, VIBCO em Providence, Rhode Island. Se
estiver em Bellingham, Washington convidamo-lo a visitar-nos na FastCap.
Se nao consegue ir ao Japdo, poderd também visitar a Toyota™ aqui nos
EUA na sua fabrica em Lexington, Kentucky. Tém uma visita fabulosa que
¢é absolutamente de cortar a respiragdo. Ha milhares de empresas, em todo
o mundo, que lhe podem proporcionar estas visitas porque constitui parte
integrante da cultura Lean o desejo de “retribuir o bem.” Depois de comegar
a gozar os frutos de uma cultura Lean, querera naturalmente promové-la

junto dosoutros. Isso € 6timo e é assim que
pode medir se esta a conseguir. Traz sempre
um sentimento de entusiasmo ¢ excitagdo. As
pessoas gostam de se sentir melhor consigo
proprias e sentem-se animadas quando
comecam a conseguir mais com menos esforco.

A terceira coisa a fazer ¢ implementar a
reunido damanha no seu local de trabalho.
Istoinicia o processo de inclusdo de todos na
jornada. Asreunides da manhdvisam estabelecer
a expetativa da melhoria continua, comeg¢ando
por pedir, a todos, simplesmente umamelhoria
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de dois segundos. A primeira tarefa para amelhoria serd a casa de banho -
pensou que eu estava a brincar? A casa de banho é um primeiro passo simples
que ¢ visual e que todos t€m de usar pelo menos trés vezes por dia.

No dia exatamente a seguir a sua primeira reunido da manha, comece a
caminhada da manha para ver como todos estdo a contribuir para o processo
de melhoria.

Depois de estar nisto ha cerca de um ano e de se sentir confortavel com a
reunido da manha e com a caminhada damelhoria e depois de ter criado a casa
de banho Lean, entdo o que precisa de considerar a seguir ¢ o ensino do Lean.

Abraassuas instalagdes, descubraoutros pensadores Lean na sua
comunidade e encoraje que se visitem uns aos outros. Quando comega a
abrir a sua empresa para que outros a visitem, comeca a aprender como
implementar o Lean de uma forma
completamente nova. Porqué? Porque
o seu pessoal recebe visitantes que
estdo interessados no que eles estdo a
fazer, ficam com um sentido renovado
de orgulho no seu trabalho. Esse ¢ o
primeiro beneficio. Quando ensina
g alguma coisa, geralmente tem de se
Quanto mais ensina o Lean melhor ¢ a ser tornar muito melhor no que faz. Este é

— o segundo beneficio.

O terceiro beneficio é que ¢ a
coisa certa a fazer. Ajudar os outros e
retribuir € mais importante que fazer
dinheiro, estar orientado para um ideal
¢ mais poderoso do que estarorientado
para olucro. Descobrira que as que
Todos na empresa ensinam, ndo apenas a as empresas mais bem-sucedidas do

administraggo. mundo equilibraram a arte de fazer
dinheiro com o dom de partilhar e

ajudar os outros. Esta ética de “retribuir o bem” ¢ fundamental para se tornar
um pensador Lean.

Por isso avance, lance-se e torne-se um lider Lean.
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IDEIA CHAVE.:
COMECE PEQUENO, SONHE GRANDE

VideosLean:

f1:E 1. Resumo do Lean (documento PDF)
i http:/bit.ly/pCOvvq
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Capitulo 12

Lean Extremo

Nio ha nada de acidental numa cultura Lean bem-sucedida; o
compromisso precisa de ser a 1000%. Quando esta orientagdo para a melhoria
continuacontrola emocionalmente a lideranca, ouvi-a ser descrita como Lean
Extremo. Ocorre oLean Extremo quando a liderancade uma organizagao esta
obstinada com a eliminacdo do desperdicio através da melhoria continua.
“Estamos em guerra com o desperdicio,”
diz Karl Wadensten. E uma ligagioao
nivel emocional,um desejoque vem
das entranhas de vertudo com um olho
que visa a simplificacdo,a
melhoria ¢ a eliminagdo
do desperdicio. Visitei
recentemente uma empresa

Tirei esta fotografia depois de 3 pessoas
terem deixado esta confusdo quando sairam
da mesa sem a limpar .O meu primeiro
pensamento foi “Que porcos!Como ¢é que
alguém poderia ser tdo desrespeitoso?”’O
meu segundo pensamento foi duas garrafas
deagua, dois cafése um scone
tinham gerado uma enorme quantidade
de desperdicio. Sendo um pensador Lean
ndo pude deixar de me perguntar “Como
¢ que este nivel de desperdicio pode ser
parado?”Estava emocionalmente envolvido
pela quantidade aterradora de desperdicio.

que estava a implementar
o Lean ha trés anosmasa
culturapareciamondtona,

Estamos em

guerra com o
desperdicio

ndo havia qualquer
entusiasmo. Fiquei a saber que os
executivos tinham decidido tentar o Lean
apenas porque 0s seus concorrentes o
estavam a fazer.

Assim, estesexecutivos atiraram
0 conceito para os gestores de nivel

intermédio e disseram “Facam esta coisa do Lean. ”Basicamente lavavam as
maos de qualquer responsabilidade pela forma como eram implementados

os principios do Lean. S6 estavam empenhados no Lean na expectativa de
como poderia fazer melhorar os resultados da empresa e, como tal, tinham
uma cultura mondtona, sem inspiragao. Claro que estavam a fazer melhorias e
vimos exemplos dos 3S, mas era muito diferente da paixao que tinha visto nas
empresas japonesas € num pequeno grupo nos EUA.

Como lider tem de estar plenamente envolvido com o seu pessoal no
processo, de outro modo o Lean parecera a moda do més, apenas outra
ferramenta empresarial que serd afastada quando a administragao regressar
dapréxima conferéncia empresarial. A maioria dos lideres fazem oLean
porque porque pensam que isso os fard ganhar mais dinheiro. Apenas 2% dos
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lideres Lean criam culturas Lean dindmicas ao focarem-se no crescimento
das pessoas e ndo nos resultados. O Lean Extremo sente-se no coragao e na
cabeca.

Um grande exemplo do Lean Extremo ¢ uma
empresa japonesa chamada Molten™. Quando
visitamos as suas instalac¢des, o Presidente mostrou-
nos uma célula de fabrico especifica onde estavam
obcecados com a elimina¢do de um 1/6 de um segundo
num processo de um minuto. Fiquei ali de boca aberta
compreendendo como estava a ser desleixada a minha
implementacdo do Lean. Estas pessoas cagavam o

Se for japonés nao pode  desperdicio como o meu cdo caga um gato. Quando
estar stressado, os chineses . .
estio a dois dias de perguntei ao Presidente se estava stressado, respondeu
distancia de barco. “Se for japonés ndo conhece essa palavra.Os chineses
. estdoa dois dias de distancia de nds de barco
e a duas semanas dos EUA. Se ndo cagarmos
o desperdicio com este nivel de paixao,
ndo teremos empregos. “Onde € que eu
tinha visto esta intensidade sobre tornar-se
Lean?Comecou com a Hoksno Japao.

Quando eu vi o que aquela empresa

O Presidente da Hoks diz enfaticamente tinha conseguldo, contra todas as

“Estas sdo as (inicas maquinas de venda expetativas’ a]go despoletou em mim,
automatica, no Japdo, com rodas!Sim, parece N .. .
uma loucura, mas podemos deslocé-las como se algo tivesse adquirido vida. Soube

facilmente, limpar por trés sem esforgo e jmediatamente, “E isto que quero para a
transmitem claramente a nossa paixao pela .. .
fiexibilidade no local de trabalho..” FastCap.” O espirito e a energia desse local
inspiraram-me a imaginar a minha empresa
: a ascender a niveis que nunca julgara
ﬂ H ﬁ possiveis. Desde aquela experiéncia o meu
o S— L= empenho em avangar e em ajudar os outros a
—t = § ver o poder do Lean nunca vacilou, nem uma
s0 vez. Nao se esqueca que a visita a Hoks
ocorreu depois de eu ter estado a definhar
no limbo do Lean, durante cinco anos, €
quando eu estava a tentar descobrir porque
¢ que ndo conseguia que o Lean adquirisse
vida propria. Se ndo tiver uma paixao

desperdicio ¢ tanta, que rotulam todos os
termostatos, interruptores e tomadas. Nao ha
tempo para desperdicar a adivinhar! Estamos  pelamelhoria, entdo precisa de continuar a

a concorrer com os chineses que pagam ao seu

pessoal 17 vezes menos que nds. estudar, a ver e a aprender e tentar pequenos

passos até que algo seja despoletado dentro
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de si.

Na FastCap tivemos um empregado que foi mais dificil de converter,
que a maioria, ao pensamento Lean. Uma manha ele estava particularmente
frustrado com o tempo que gastavamos na reunido da manha e na caminhada
damelhoria.

“Paul,” disse-me, “ndo podemos dar-nos ao luxo de perder todo este tempo
a melhorar. Temos demasiado trabalho a fazer e nunca o vamos conseguir
acabar.”Disse-lhe “Somos uma empresa extremamente bem-sucedida. Sabes
porqué? Melhoria continua.O teu trabalho ndo é produzir os produtos, mas
sim melhorar o processo como produzimos os nossos produtos, e as tuas
preocupagdes de produgéo resolver-se-do por si mesmas.”

Um dos meus professores de Lean teve uma conversa com um executivo
da Toyota sobre a ma publicidade decorrente dos processos judiciais e das
alegagdes de aceleradores presos e travoes com defeito. O executivo ndo
recorreu a linguagem de vitima, lamentou simplesmente que algumas pessoas
na Toyota se tivessem tornado complacentes com o seu sucesso. Tinham
perdido a sua paix@o, o seu estimulo.

O meu sensei, Brad (dos famosos “Brad e Jon” do capitulo 2) descreveu o
efeito de uma cultura Lean como anélogo aos “cavalos selvagens”. Juro que
os seus olhos estavam em fogo quando ele descreveu isto! Cavalos selvagens,
sem medo. Orientam-sepelonivel instintivo, inconsciente, como se as suas
vidas dependessem de correr. O efeito total da cr1at1v1dade canhando vida nas
pessoas € tdo poderoso como uma manada de . v
cavalos selvagens. O truque, claro, ¢ manter
esses cavalosa correr e livres. Nunca existe o
momento em que seja ok abrandar. Isso é o
“Lean Extremo.”

Mesmo antes da crise econémica atingir
oseuauge em 2008, comecei a ver sinais

Uma cultura Lean ¢ uma cultura
livre em que se confia que as pessoas

perturbadores a minha volta. Vi empresas se expressem € sejam criativas...Isto
que tinham sido muito bem-sucedidas e ¢ desconfo“avl‘?(lipara a maioria dos
1deres.

responsaveis nas suas transagdes financeiras a

comegar a vacilar e a desmoronar-se. Como sabem, a FastCap esta fortemente
dependente da construgdo, setor este que foi, a seguir aos setores imobiliario
e bancario, um dos mais duramente atingidos pela recess@o. Nessa altura
estavamos a ter um bom desempenho. Estavamosno que eu chamo “modo
Lean maluco,” o que significa que o moral da empresa estava elevado,
grandes lucros, expansao internacional e uma equipa de empregados muito
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Aqui estou a ilustrar a diferenga e Lean
e o Desperdicio. A caixa excessivamente
embrulhada ¢ o que maioria das nossas vidas
parece, a caixa castanha limpa que tenho nas
maos ¢ aquilo pelo que os pensadores Lean
estdo a lutar - exatamente o que o cliente
precisa e nada mais.

entusiasta. As melhorias estavam a
acontecer todos os dias a todos os
niveis.

Os negocios sofreram uma
contragdo de 25%. Pessoas realmente
boas e homens de negdcios experientes
fecharam as portas. Decidi que ndo
estavamos em tempo de deixar o
nosso destino a mercé da sorte.Se
queriamos escapar aos perigos dama
economia, precisdvamos de a encarar
de frente e desafiar a recessdo a vir
ao nosso encontro. Era tempo de nos
empenharmos e entrarmos totalmente

em modo de combate. Era tempo de passar ao “Lean Extremo.”A isto chama-
se operar a partir de uma posi¢ao de for¢a. Porque haveriamos de esperar
pelos maus tempos para por o nosso uniforme de combate?

Juntei os meus empregados e comecei a fazer brainstorming com eles
relativamente ao nosso plano de batalha. Chegamos a estes trés objetivos.

Obijetivo 1: Sobreviveremos.

Objetivo 2:Nio havera despedimentos nem cortes nos vencimentos.
Obijetivo 3:Nio s6 sobreviveremos, como prosperaremos através da

recessao.

O primeiro ponto de acdo era deitar fora o meu sonho de expansdo. Eu

tinha posto de lado $5 milhdes para a construgdo de instalagdes novas e

Mantivemo-nos nas nossas antigas instalagoes
€ tornamo-las mais Lean, usamos as nossas
cabegas em vez das nossas carteiras e todos

mantiveram os seus empregos.

Interrompi o meu sonho de construir umas
instala¢des de ultima geragdo depois de anos de
planeamento e de trabalho arduo. Reconcentrei

entdo a energia da nossa equipa em
descongestionar as nossas instalagdes antigas e
foi a melhor decisdo que alguma vez tomei.
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maiores que seriam um icone cintilante do nosso sucesso. Foi terrivelmente
angustiante desistir disso, mas todos decidimos que era preciso ter o dinheiro
na mao como fundo de reserva. Havia demasiadas minas terrestres na
economia ¢ qualquer delas podia explodir-nos na cara. Poupar dinheiro e ndo
gasta-lo era a coisa prudente a fazer. Os meus amigos ¢ os meus parceiros de
negocios ndo podiam acreditar que eu iria interromper este projeto a meio
caminho.

A coisa que fizemos a seguir foi reconhecer que mesmo com um declinio
de 25% nos negocios, deveriamos cortar 0 nosso or¢amento noutros 25%.
Fizemos todos estes cortes sem tocar nos vencimentos ou nos empregos.
Reduzimos o nosso or¢amento de publicidade e marketing para metade, de
$500.000 para $250.000. A maioria das empresas faz o contrario nos maus
momentos, porque a sabedoria convencional diz que para se manter a tona tem
de gastar uma percentagem mais elevada do seu rendimento na sua promogao
e na conquista agressiva de clientes. Cortdmos as despesas em absolutamente
todos os departamentos em 25%. Nenhum departamento se sentiu favorecido
ou marginalizado. Carregavamostodos o mesmo fardo. E este o aspeto do
Lean Extremo. Embora ja fossemos uma empresa Lean modelo, sabiamos que
havia desperdicio em todo o lado e estdvamos determinados a encontra-lo.

Estdvamos empenhados em realizar a nossa missdo de melhoria continua
com menos recursos de modo a
sobreviver e a prosperar na tempestade
que se avizinhava.

Nao se esqueca, ja eramos malucos
pelo Lean. Em vez de caminharmos
com um espirito de resignacdo para
enfrentar a ma economia, entramos
a carga, determinados a melhorar e
a fazer mais com menos - cavalos
selvagens de criatividade e inovagao.
Tal como estava a espera, a nossa

Passamos de camara de video profissional de $5000
para uma camara portatil de $400 e agora estamos a
determina(;ﬁo usar com sucesso o iPhone™ para centenas de videos
de alta defini¢do. Ao mesmo tempo passamos de um
departamento de video de 37m2 cheio de equipamento
para um tnico computador e agora com o iPhone™

Lean recompensou grandemente.

AlgO miraCulOSO aconteceu. A nossa filmamos e editamos, exatamente onde estamos, no
~ d N fi momento da filmagem. Agora, ¢ o fluxo de uma pega,
€mpresa nao cedeu. INem sequer sorreu. “just in time” e sem trabalho em lote. Veja, no nosso site,

Todos os departamentos encontraram como fazemos um video Lean.

formas criativas de cortar a despesa

enquanto continuavam a encontrar

melhorias. O pessoal do marketinge da publicidade criou campanhas
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publicitarias melhores, mais baratas e mais eficazes. Conseguiram mais com
menos dinheiro. Imaginem! Desta experiéncia veio o lema favorito da nossa
empresa: “O dinheiro sufoca a criatividade.”

Quando o dinheiro ndo é problema abdicamos do nosso recurso mais
poderoso:as nossas ideias. Torna-se demasiado simples atirar dinheiro para
os problemas e, no entanto, vemos, vezes sem conta, que frequentemente
o dinheiro cria problemas em vez de os resolver. Por exemplo, por vezes
demoravamos dias a criar um Unico video para publicar na internet.
Achavamos que precisadvamos de todo o equipamento de video certo e de
uma sala s6 para o video. Esse foi um dos maiores desperdicios de dinheiro
que esta empresa alguma vez teve. Hoje em dia podemos produzir videos
consistentemente com cinco cenas separadas em menos de cinco minutos. O
que inclui:

¢ Filmar as cenas

« Editar e recortar as cenas
 Inserir as cenas

e Juntar a banda sonora

* Adicionar os titulos e as legendas

* Iniciar o carregamento no YouTube™

Insira as cenas

‘Sharo Movie To

% Camera Roll
(MTube]
 facebook |
vimeo

CWiReport

Sond Project To

@ iTunes

Coloque musica Titulos e legendas Comece o upload

Se quer ver como isto acontece, va aos nossos videos Lean e veja “Como
fazer um video Lean” e a analise das melhores camaras para fazer o trabalho.

-80-



Lean™ em 2 Segundos

Normalmente diria que € tdo simples que uma crianga o poderia fazer, mas os
miudos sdo excelentes no que toca a tecnologia. Em vez disso direi que € tdo
facil que uma pessoa de 70 anos, - sem experiéncia técnica, poderia aprender
a fazé-lo em menos de cinco minutos. Como pensamos Lean, removemos

as barreiras que deixam habitualmente as pessoas bloqueadas e tornamos o
aparentemente complexo acessivel a todos.

O verdadeiro prémio veio quando alcancamos de facto o nosso terceiro
objetivo -prosperar. Como consequéncia de tantas outras empresas fecharem
no sector da construgdo, equipamento topo de gama apareceu no mercado a
pregos muito mais baixos. Estavamos a comprar o equipamento a metade do
pre¢o do mercado e, as vezes, por ainda menos que isso, 0 que nos permitiu
expandir confortavelmente a nossa
empresa. Como resultado da nossa
expansdo, contratimos mais pessoal
e acabamos 2009 como um dosanos
maisbem-sucedidos da empresa. Durante
a mais dificil contragdo econdmica para
0 nosso sector tivemos efetivamente um
dos anos mais lucrativos de sempre, com
mais empregos criados, € ndo menos,

e com excelentes vencimentos. E essa

” Uma das muitas maquinas que compramos
a recompensa de passar para o Lean por uma ninharia -e que nos permitiu criar
Extremo.” Conseguiremos superar tudo 10 novos empregos
com que nos deparemos, desde que
resistamos a tentacdo de nos tornarmos
passivos com 0s N0ssos SUCESSOos.

-81-



Lean™ em 2 Segundos

IDEIA CHAVE

ESTAMOS EM GUERRA COM O
DESPERDICIO. UM POUCO DE IRA E
EMOCAO ENTRE OS SOLDADOS FACE AO
INIMIGO NAO FAZ MAL NENHUM

VideosLean :

ty[m] 1. Melhores Camaras
14T http://youtu.be/XD3E78f Iel
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Capitulo 13

Lean Humilde

Para além de ter um empenhamento 100% emocional, um lider Lean
tem de ser humilde.Com o que se pareceisso? Deixe-me dar-lhe um objetivo
tangivel. Empenhe-se em validar, elogiar e/ou reconhecer o trabalho dos
seus empregados pelo menos dez vezes por dia.O seu pessoal deve estar
acostumado a ouvi-lo dizer coisas como “Grande ideia, Bob,” ou “Mary,
aprecio o seu trabalho arduo neste projeto,” ou “Na verdade, John, gosto
mais da sua ideia do que da minha.”Quando a humildade se torna um atributo
central da lideranga Lean seguir-se-a4 um turbilhdo de criatividade e adeséo.
Quando ha uma cultura em que as pessoas sabem que nao ha um chefe
egocéntrico estas podem comegar a crescer e a desenvolver-se.Sabem que a
lideranga € singular no seuempenhoem dar mais crédito aos outros que a si
propria.Ndo ha politica, ndo ha ciimes ou rivalidades porque todos sabem
que serdo reconhecidos pelo seucontributo e, o que é mais importante,
compreendem que o seu trabalho ¢ reconhecer os contributos dos outros.A
cultura Lean ¢ um ambiente generoso.E generosa a dar crédito aos outros,
generosa no respeito, generosa na oferta de ideias, apoio e ajuda.

O lider Lean tem um ego suficientemente forte para solicitar e receber com
prazer ideias de absolutamente qualquer pessoa envolvida e para reconhecer o
contributo de todos como valioso.De facto, um lider Lean fica entusiasmado
com a perspetiva de soltar toda aquela criatividade e o génio da resolugdo de
problemasque permanece adormecido na maioria das organizagdes.

Embora muitas pessoas
sejam timidas e ndo tdo
acessiveis no inicio, € um
desejo humano universal ser
validado e respeitado.

Quando se habituam
a que lhes seja perguntado
“O que o chateia?”ou

“Como resolveria isto?” Quatro coisas que um lider Lean tem de dizer regularmente ao
pode esperar um oceano de e pessoa: o

L. . B 1. “Excelente trabalho, gosto do que estd a fazer.
criatividade a fluir através 2.“Mary, Bob, excelente ideia!”
da sua organiza¢do num 3. “Mary, Bob, gosto mais da vossa ideia do que da minha!”’
. 4. “Estou errado , a sua ideia estd correta, aprendi algo.”
nstante.
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Por extraordinaria coincidéncia,
enquanto escrevia este capitulo,
um dos meus empregados, Pavlo,
abordou-me na féabrica. Tinha notado
que eu tinha feito uma encomenda
do material errado para usar num dos
nossos produtos. Eleperguntou-me
se eu pretendia encomendar a ‘marca
X’, uma vez que tinhamos falado que
esta outra marca seria provavelmente
scja liderada com humildade. superior em termos de desempenho.

Dei uma palmada na testa
em reconhecimento e disse, “Oh, boa, muito obrigado. Esta absolutamente
certo.” Ainda estava a tempo de cancelar a encomenda errada e de a alterar
para o material correto. Agradeci profusamente ao Pavlo por ter apanhado o
meu erro. Mais tarde naquele dia, Pavlo, que tem um 1,90m e ¢ um exemplo
de perfeicdo atlética e que poderia ter um ego do tamanho do Texas, fez
questdo de me abordar para dizer “Paul, achei que gostarias de saber que foi
efetivamente o Alexey que apanhou o erro. SO que ele teve de sair mais cedo,
pelo que eu lhe disse que transmitiria a informacdo. S6 quis ter a certeza que
sabias iss0.”

Este € o espirito da cultura Lean. Quando o lider esta disposto a ser
corrigido e ndo tem problemas de ego na partilha dos créditos, esse mesmo
espirito generoso e compreensivo flui entre todos. Num ambiente menos
colaborativo, Pavlo poderia ter murmurado sobre o meu erro, abanado a
cabeca enquanto assistia ao erro a levar a mais erros e depois de toda aquela
energia desperdigada podia ter ficado contente dizendo “Véem? Sabia que ndo
ia funcionar.”Em vez disso, sentia-se absolutamente confortavel para suscitar
a sua preocupagdo comigo. O Pavlo poderia também ter aceite a minha
gratiddo, feliz por ficar com os créditos mas, em vez disso, deu o crédito
graciosamente a quem pertencia - a outro empregado, Alexey.

Outro efeito da lideranga humilde é que cria uma cultura que liberta as
pessoas da ansiedade ou da relutincia de partilhar as suas ideias. A rejeigdo
ndo constitui um problema porque é perfeitamente aceitavel apresentar uma
sugestdo de melhoria e depois compreender que talvez ndo seja,afinal, uma
grandeideia. Ndo ficam feridos os sentimentos de ninguém e ninguém sente a
pressdo de ter que estar sempre certo. Podemos tornar-nos, dessa forma, um
pouco vulneraveis porque somos fortes e estamos unidos no nosso desejo de
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melhorar continuamente com um foco namelhoria da vida do cliente.

Nao foi ha muito que uma equipa de engenheiros e gestores das areas de
negocios da Bombardier, as pessoas que fazem os Learjets, visitou a FastCap.
Um deles partilhou uma histdria comigo. Tinha comparecido a uma festa de
aposentagcdo de um engenheiro amigo. Depois do engenheiro ter recebido
tantos presentes e cumprimentos, refletiu por um momento na sua carreira
de 30 anos na empresa.Com algum pesar disse, “Durante trinta anos tiveram
otrabalho das minhas maos. Podiam ter tido o trabalho da minha cabeca ¢ do
meu coragdo sem qualquer custo adicional, mas nunca pediram.”

Os lideres Lean vao buscar os dons e as competéncias da pessoa no seu
todo. Isto foi o que eu ouvi claramente do Vice-Presidente da Lexus, no
Japdo, ha muitos anos. “A coisa mais importante € o nosso pessoal.Nao nos
importamos com a proxima tecnologia, com a proxima estratégia de vendas,
ou com o proximo grande modelo. Investimos nas nossas pessoas.”

E finalmente, vai buscar o melhor que as suas pessoas tém para oferecer
se os abordar com humildade e gratiddo. Os lideres Lean tém de respeitar o
seu pessoal e reconhecer que cada pessoa traz o seu génio Unico para a mesa.
Se pensar nisso, isto retira-lhe uma enorme pressao enquanto lider. Que alivio
ndo ter de arranjar todas as boas ideias! Tem um oceano de possibilidades e de
ideias do seu pessoal ali mesmo a sua espera para serem exploradas. Porque
ignoraria ou poria na prateleira a sua mais valiosa fonte de génio?

A lideranga Lean fornece os melhores produtos e servigos possiveis
porque solta o melhor que cada empregado tem para oferecer, sem ciimes,
sem rivalidade territorial e sem vinganga. Alguém me disse uma vez que
as“politicas” sdo o 9° desperdicio e ¢ algo sobretudo orientado pelo ego.
Apenas alguém com um forte sentido de si proprio pode ser um lider Lean,
porque ser humilde é um sinal de autenticidade e de generosidade. No final
de contas, este livro ndo ¢ realmente sobre o Lean ou exceléncia operacional,
melhorias de 2 segundos, uma cultura, 3S ou visitas Aprenda a Ver. Tem
tudo a ver com a exceléncia da Lideranca. Quando os lideres lideram com
principios de nivel internacional que sdo criteriosamente aplicados, o céu € o
limite.
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IDEIA CHAVE

A HUMILDADE E O CAMINHO PARA A
GRANDEZA.

VideosLean:
Ol 0 1. Melhoramento Lean de 2 Segundos
bne: http://youtu.be/6ghE4WicKol

_E

[=]
[m] i [m] 2. Lean Lantech,

Exceléncia em Lideranca
-E http://youtu.be/fOotGdcDQ8o
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Capitulo 14

Os Trés Pilares do Lean

Ha pouco mais de um ano, tomei a decisdo de escrever Lean em 2 Segundos.
Fi-lo por um par de razdes.

Primeiro, as pessoas estavam curiosas. Visitavam a FastCap, viam a nossa
cultura Lean, ao vivo e a cores, € queriam malsmformagao sobre como criar

uma cultura tdo invulgar. Fazia todo

o sentido colocar as minhas ideias em

papel e contar a histdria. Queria partilhar

a minha jornada e os detalhes de como
implementamos o Lean, de modo a ser mais

eficaz na ajuda as outras pessoas.

- . Uma visita naFastCap
A segunda razo era expressar as minhas

ideias mais sucintamente no papel e proporcionar um “processo claro” que esta
no coragdo do pensamento Lean.

Passou agora um ano e tenho muitas ideias sobre o que transpirou e o

contetido do livro. Uma coisa € certa, tem
sido popular! As pessoas gostam. E simples,
€ pequeno e torna o conceito Lean acessivel
a todos. Queria que todos, quer tenham um
doutoramento ou estejam apenas a comegar

uma carreiraaos 18 anos, conseguissem

compreender, implementar e criar uma

Os Trés Pilares doLean

culturalean.

Lean em 2 Segundos deu-me muita exposi¢ao. As pessoas comegaram

a pedir-me para vir falar as suas
organizacdes e as suas empresas em
diferentes paises espalhados pelo mundo.
Comecei a perguntar-me comopoderia
melhorar a mensagem do Lean em 2
Segundos. O Lean tem a ver com planear,

Paul numa conferéncia

fazer, verificar, reavaliar e melhorar tudo
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indefinidamente. Assim aqui vamos nos. .. foi assim que melhorei a mensagem
do Lean em 2 Segundos.

Criei os Trés Pilares do Lean do Paul. Quando ia a fabrica e via os
problemas com os quais as pessoas estavam a lutar, tornou-se muito claro que
me estava a falhar qualquer coisa. Nos circulos Lean ¢ muito comum dizer que
dois dos pilares do Lean sdo a eliminag¢éo do desperdicio e a melhoria continua.
Discordo. O Lean esti em conseguir que as pessoas vejam o desperdicio. Ver
o desperdicio € o primeiro pilar do Lean. Se ndo consegue identificar os oito
desperdicios em tudo o que faz, entdo ¢ muito dificil eliminar osdesperdicios. O
primeiro pilar do Lean ¢é ensinar o seu pessoal a ver o desperdicio!

Se vai criar uma cultura Lean, precisa de verificar cada processo e fazer a
pergunta, “Bob, quais sdo os oito desperdicios e quais é que consegues ver no
processo que estas a fazer neste momento?”

Primeiro, certifique-se que todos os membros da sua equipa conhecem
os oito desperdiciostio bem como sabem o dia do proprio aniversario. Ndo
se consegue ensinar os oito desperdicios com um folheto, um email, ou um
seminario. Precisa de ensinar os oito desperdicios todos os dias! Na FastCap,
analisamos simplesmente os oito desperdicios, todos os dias, na nossa reunido
da manha. Todas as manhds uma pessoa pde o braco no ar e conta pelos
dedos os oito desperdicios e tem de contar uma histdria que ilustre todos os
desperdicios.
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8 Pecados Mortais do Desperdicio

1 ) Sobreprodugo. ( 2 ) Transporte

~ Potencial
(8 Desperdicado.

ESTILO FAST FOOD

Movimentagdes
Desperdigadas
6 ) Movimentagéo

A comida em exc

4 Defeitos

Podia estar a melhorar a cozinha

/7\ Tempo de Espera

51‘:PProccssamcnto Extra.

Os clientes aguardam pela
encomenda fixa

T S
Os pickles tém de ser
para refazer a comida removidos da comida

Torne os 8 desperdicios relevantes e divertidos

1.obreproducéo. O desperdicio nimero um ¢ a sobreproducio. E a “mama
muda,” presente em todos os outros desperdicios.

2.Transporte. Transportamos os bens sobre produzidos.

3.Excesso de Inventario. Depois pomos esses bens que produzidos em
excessoem inventario.

4.Defeitos. Depois temos os defeitos e temos de retrabalhar esses
bens que produzimos em excesso.

5.ProcessamentoExtra. Depois temos o processamento extra quando
trabalhamos nos defeitos desses bens que produzimos em excesso.

6.Movimentacoes.Depois temos de manusear esses bens que produzimos
em excesso. Por isso temos desperdicio de movimentagdes.

7.Tempo de Espera. Depois temos de forgar os clientes a esperar enquanto
corrigimos os defeitos nesses bens que produzimos em excesso.

8.Potencial Desperdicado. Depois temos o potencial dosempregados
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desperdigado, porque os membros da nossa equipa estao a retrabalhar no
desperdicio em vez de se focarem a ver o desperdicio, eliminar o desperdicio
e deixar o valor fluir para o cliente.

O Primeiro Pilar

Como referi, todas as manhas um
dos cinquenta e dois membros da equipa
levanta oito dedos e conta-nos a histéria

do desperdicio. Esta tdo profundamente Aprender a ver o desperdicio
arraigado nos membros danossa equipa que

quando existe desperdicio num processo que estejam afazer, para eles, ¢ muito
facil vé-lo.A primeira coisa, € a mais importante,que aprendi € o que chamo o

Primeiro Pilar do Lean: as pessoas t€ém de ver o desperdicio.

O Segundo Pilar

O segundo pilar é que todas as pessoas t€ém de melhorar continuamente
tudo. A esséncia do livro Lean em 2 Segundos ¢ fazer pequenas melhorias
progressivos que rapidamente se acumulam num conjunto significativo de
trabalho. Um ano mais tarde apoio a 100% este conceito, mais do que nunca,
porque claramente funciona, e é tdo simples. Assim, primeiro vé o desperdicio e

segundo, melhora continuamente tudo, toda a gente, todos os dias.

O Terceiro Pilar

Agora, o cerne das minhas revisdes ao livro esté relacionado com o primeiro
e o terceiro pilares. O primeiro pilar, as pessoas terem de ver o desperdicio,
era uma inflexdo ou um esclarecimento daquilo que a maioria das pessoas
véem como um importante pilar do pensamento Lean. O segundo pilar, fazer
pequenas melhorias continuas em tudo!

O terceiro pilar é provavelmente o mais excecional de todos. Este pilar
¢ algo que, francamente, me apanhou desprevenido. Simplesmente ndo
compreendia porque eramos tdo bem sucedidos na criagdo de uma cultura
Lean. O Terceiro Pilar do Lean ¢ que tem de fazer videos “antes e depois”
de todas as suas melhorias. Tem de mostrar a area de trabalho e o processo
antes e depois. Sei o que esta a dizer “O que ¢é que isso tem a ver com o Lean,
Paul?”Tudo! Quando esta a desenvolver uma cultura, quer documentaro
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desenvolvimento dessa cultura. Faga-o de uma forma divertida para que as
pessoas gostem de ver e se queiram juntar a festa. Isto acrescenta uma grande
quantidade de energia emocional revigorada. O que digo as pessoas para fazer
¢ que basta pegarno seu iPhone, smartphone, camara automatica, ndo interessa
qual, mas ndo va comprar uma maquina de filmar profissional, e registe com

a cAmara que tem no bolso. Naova comprarsoftware de
edicaoprofissional; ndoé necessario.Tudo o que precisa

éde um telefone e de uma aplicagdo como a iMovie para

editar o video logo no
telefone.

Mantenha as coisas

Mantenha as coisas

. f: simples, useo seu telefone,
Simples e faca-as. ndo precisa de uma cadmara

de video

O melhor
Aplicagio iMovie para edigio exemplo que posso dar para fazer este
conceito funcionar é como a extraordinaria
equipa da Walters & Wolf o fez com um dos seusprimeirosvideoschamado
“Hauling theMail.”

E simples, divertido, com uma tecnologia simples e cria cultura. Este video
tem tudo e a Walters & Wolf esta em fogo Lean.

Querem saber um segredo? Comecei a fazer videos pela primeira vez ha
cerca de quatro anos, mas levei quase dois anos a fazer o meu primeiro video!
Por outras palavras, devia ter comegado a fazer videos ha seis anos, mas fiquei
paralisado porque queria que tudo fosse perfeito. Comprei todos os tipos de
equipamentos de filmagem e iluminagao e software, mas nunca fiz um video
porque estava a espera que tudo fosse perfeito. Depois compreendi a tolice de
tudo isso. Se se limitar a fazer, aprendera muito “fazendo-o simplesmente.”
Essa ¢é realmente a historia do Lean em 2 Segundos. Se fizer apenas uma
pequena melhoria, aprenderd tanto que amelhoria seguinte sera muito melhor.

Acontece 0 mesmo com os videos. Faga-oagora, com o telefone que tem no
bolso. Faca videos “antes e depois”agora. Nao mexa em nada na sua area de
trabalho até registar, ao vivo e a cores, 0 caos em que trabalha agora. O video
“Reforming Little Pigs” ilustra exatamente o que estou a dizer. Ndo mude nada

até mostrar o “antes e depois,” porque ao fazé-lo vé claramente o contraste
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¢ mostra a sua equipa o poder da melhoria continua, e como tornar-se um
pensador Lean.

Comecei a ensinar empresas a fazer isto e os resultados foram fenomenais.
Era literalmente como despejar gasolina numa fogueira. Fizeramum video e
podiam mostra-lo nas diversas agéncias e estabelecimentos da sua empresa.
Logo a seguir fizeram outro video. Em apenas algumas semanas, fizeram
quarenta videos. Compreendi que este era um componente essencial. Cria
uma biblioteca de sucessos € uma biblioteca para formagéo de todos os seus
empregados, atuais e futuros. Este é um conceito poderoso.

Uma das razdes pelas quais a FastCap descolou em termos da sua
jornada Lean e a razdo porque todos estavam tdo interessados nela, era o
documentarmos o que estivamos a fazer com os nossos pequenos videos
engracados e que todos adoravam. Se era suficientemente bom para nos, porque
ndo ensinavamos todos a fazé-lo e o tornavamos um pilar da criagdo da cultura
Lean? Na verdade, ¢ isso que tenho vindo a dizer a pessoas no mundo inteiro.
Quanto mais o digo, mais as pessoas olham para mim e dizem, “Uau! Nunca
tinha pensado nisso, faz todo o sentido.”

Comecaram a fazé-lo e o que aconteceu logo a seguir foi comegarem a
colaborar connosco ¢ a enviarem-nos os seus videos de melhorias. Publicimo-
los no nosso site e isso permite as pessoas em todo o mundo aprendera forma
como as outras pessoas estdo a fazer as coisas. Estas sdo noticias muito

emocionantes.

Um ano e meio depois de publicar

a primeira edigdo deste livro concluo
que uma ideia chave saoOs Trés Pilares
do Lean: Primeiro, ver o desperdicio.
Segundo, melhorar continuamente tudo,

todos os dias.Terceiro, fazer videos
Videos de melhorias Lean « -
antes e depois”.
Continua a hesitar acerca de fazer videos? Deixe-me contar-lhe umahistoria.
Ontem, entrevistei duas alunas do nono ano, Natalie e Mikayla da Cornerstone
Christian School. Oseu professor Darryn Kleyn esté4 a fazer um trabalho

fantasticoao ensinar os conceitos Lean aos mitidos € a criar uma cultura Lean
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na sua sala de aula. Os mitidos sdo uma maquina de producao ininterrupta de
videos. Fazemimensosvideos sobreas suas melhorias Lean e siomesmo bons.

Assista ao video “O que é o Lean?”
sob o cabegalho Lean Kids em fastcap.
com.

Perguntei & Natalie, “Depois de um
ano a aprender o Lean, qual ¢ a coisa

que poderia ser melhorada para que

., Darryn e a sua turma de Lean
osmiudos compreendessem melhor o

Lean?”

Ela respondeu “Mostrar mais exemplos do Lean
na pratica e usar menos palavras e menos teoria.”
Termino as minhas alegacdes... com as palavras de
uma adolescente.

Quando me decidi a escrever o livro Lean em 2

Segundos, 0 meu objetivo era explicar como criar uma

Mikayla e Natalie cultura Lean e que todos o fizessem em apenas um
O que ¢ 0 Lean? . ,
ano em vez dos onze anos que eu demorei. Também
queria partilhar os meus intimeros erros para livrar outras pessoas de cometerem
os mesmos. Se tivesse tido a informacdo que tenho agora, teria sido tdo simples
criar uma cultura Lean. Sei que posso entrar em qualquer organizacao e
implementar estes trés simples pilares e produzir um impacto significativo num

curto periodo de tempo.
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AQUELA UMA COISA:
APRENDA A VER O DESPERDICIO

Videos Lean:

3 E 1. Os Trés Pilares do Lean
gy http://youtu.be/R1e0wlyzOhY

2. Hauling the Mail
http://youtu.be/B2VemLCV8i0

3. Reforming Little Pigs
http://youtu.be/Lj6NsliY 674

4. O que é 0 Lean?

por Natalie & Mikayla
http://youtu.be/BV0JMky36mE

5. Aprender a ver o desperdicio

por Jaymie
http://youtu.be/EWAiIDOv46vo
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Capitulo 15

Excelentes Perguntas

Uma das melhorias que fiz nas minhas palestras resultou de uma sugestdo
de alguém na audiéncia. Na terminologia do Lean chama-se a isto “ir ao chdo
defabrica.”Sempre me senti
confortavel quando as pessoas
me interrompiam a meio da
palestra para fazer perguntas,
mas a sugestdo foi para “dar
quinze minutos as pessoas para
fazerem perguntas no fim de cada

palestra.” Comecei aimplementar

esta nova ideia. Como posso melhorar?

Tem funcionadotido bem que decidi recapitular as dez perguntas que as

pessoas mais fazem.

Algumas poderdo ser um pouco invulgares, mas essa ¢ mais uma razao
pela qual ¢ apropriado que eu lhes responda. Penso que muitas pessoas pensam
nestas questdes, mas tém medo de perguntar. Comegarei pela mais invulgar,

mas que ¢ a mais comum.
Pergunta 1 Paul, O que sente em relagdo ao luxo?

Resposta  Esta ¢ uma pergunta muito interessante. Penso que a pergunta
¢ feita porque as pessoas veem a minha secretaria e percebem que ndo tenho um

gabinete e que sou minimalista na forma como conduzo a minha empresa.

Posso assegurar-vos que nada
poderia estar mais longe da verdade.
Estou inundado de luxo na minha
vida. Possoter luxos que a maioria
das pessoas nao pode, porque ndo
desperdigo tanto na forma como

dirijo a minha empresa. O Lean

Adoro o luxo. Estee” o meu carro!
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ndo ¢ um programa de austeridade. O Lean ¢ eliminar atividade semvalor

acrescentado. Chamamos aisso desperdicio.Se ¢ valioso
para mim usar um belo relogio Breitling, entdo nao é
desperdicio para mim e eu quero que a Breitling continue

a fazer as suas criagdes artisticas. Se para mim for valor
Leannao ¢ um programa de

voar no meu proprio avido a volta domundo e se tal me :
austeridade

ajudar a fazer o meu trabalhomais eficazmente,entdo nio
¢ desperdicio.

O Lean tem a ver com a eliminagao da atividade sem valor acrescentado.
Um belo reldgio recorda-me a cada segundo do valor de um trabalho artesanal
excecional e da atengdo ao detalhe. O meu avido permite-me ir a qualquer lado

a qualquer momento e da-me o valor total da flexibilidade.

Pode haver desperdicio na forma como fago a manuten¢ao do meu avido,
na forma como tripulo o meu avido, ou nas missdes para onde vou com o
meu avido, e isso esta aberto a analise e a melhoria. Porém, o préprio ato de
ter um avido, um belo reldégio, ou um bom carro, em si e por si s6, ndo ¢ um
desperdicio. Como cliente aprecio os beneficios que estes equipamentos trazem.
Estes luxos s@o o resultado de eu gerir cuidadosamente o meu capital e ndo sinto

qualquer de culpa por os ter. Lean ndo é socialismo. E capitalismo ponderado.

Obviamente que o que faz com esses equipamentos pode ter elementos de
desperdicio. Mas, ndo se esquega que esta aberto a analise e a melhorias pelo
proprietario do luxo e por mais ninguém. Porque digo isto? Porque todos nds,
ricos ou pobres, estamos inundados em desperdicio. Apontar o dedo a outras
pessoas ndo € simpatico e ndo ¢ definitivamente tdo produtivo como resolver os
seus proprios problemas. O luxo, em si e por si s6, ndo € um desperdicio. Adoro
o luxo. Tenhouma data de coisas boas e posso té-las porque sou um pensador
Lean. Tenho o cuidado de ver e de eliminar o desperdicio em todos os cantos.

Pergunta2 Tem uma rotatividade de pessoal alta ou baixa?

Resposta  Temos uma rotatividade muito baixa. A FastCap ¢ um lugar
muito procurado para trabalhar, porque € um lugar em que as pessoas se sentem
valorizadas. As suas opinides e as suas ideias sdo importantes. Ao langar-me na
criacdo de uma cultura Lean,um dos meus objetivos era tornar a parte dos RH
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da nossa empresa muito menos pesada. Se cridssemos uma empresa dindmica,
tornar-nos-iamos um iman para o talento em vez de termos de ir a procura de
talentos.

O Lean reduz drasticamente a rotatividade dos empregados, ao ponto de
se tornar quase inexistente. Ocasionalmente,ocorre a saida de um empregado.
Geralmente, ¢ apenas porque vao para a universidade para perseguir o seu
sonho de se tornarem médicos, advogados ou contabilistas. A rotatividade é
extremamente baixa, porque valorizamos os seres humanos e valorizamos as

suas opinides.

Pergunta 3 Tém pessoas que ndo conseguem compreender ou ndo querem
cooperar?

Resposta  Absolutamente. No inicio, pelo menos cinquenta por cento
das pessoas que trabalhavam na FastCap ou sairam ou foram despedidas. Hoje
em dia, ¢ muito invulgar para nos ter alguém que nido compreenda. Ha duas
razdespara isso.Primeiro, somos muito intencionais na forma como contratamos
pessoas. Procuramosduascaracteristicas — pessoas que sejam humildes e
curiosas. Queremos pessoas que nao ajam como se soubessemtudo. Queremos
pessoas que sejam naturalmente curiosas sobre a vida. Noinstante em que temos
alguém numa entrevista que nos fala

sobre tudo o que sabe e que nao esta X

realmente intrigada sobre o que nos CUH I US TY
estamos a fazer e a forma como nos

conduzimos como empresa, sabemos |S TH E SPAH K
que essa pessoa ndo possui realmente BE H I N D
as caracteristicas que precisamos na

nossa equipa. Precisamos de pessoas
humildes ecuriosas. E por isso que

somos muito deliberados na forma

COomo contratamos. OF EVEHY GREAT |DEA
< THE FUTURE BELONGS TO
A segunda razdo € que a nossa

cultura ¢ tio forte e positiva que TH E CU R | 0 US_

basta uma semana ou duas para uma skllshare.com

pessoa a absorver. Quando cria uma
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cultura que ¢ firme e consistente, entdo, naturalmente, serd muito facil para as
pessoas compreenderem a sua maneira de pensar. Havera sempre alguém que
ndo querera participar na forma como exercemos a nossa atividade. No inicio

foi dificil. Agoraé facil. Umdos meus ditados favoritos é

“O Lean ¢ trabalho arduo que torna tudo facil.” Isso
esta certissimo. Para melhor compreender como € a nossa
cultura através dos olhos de uma jovem nova empregada,
assista a entrevista com Hannah, um membro da equipa

da FastCap com 16 anos. Faga o scan do c6digo QR no

final deste capitulo.

Hannah
Pergunta4  Faz o Lean em casa e como € a sua

casa?

Resposta Eu adoro o Lean. Melhoro tudo o que fago onde quer que va.
Esteja de férias, em casa, no trabalho, ou no meu avido, estou constantemente
a tentar refinar os processos, a eliminar o desperdicio e a tornar as coisas mais
faceis. A maioria das pessoas fica um pouco desconcertada com alguém que é
tdo fanatico pelo Lean, mas posso assegurar-lhe, o Lean traz grande alegria a

minha vida. Consigo fazer muito mais do que a maioria das pessoas.

Uma vez que as pessoas me perguntam “Faz o Lean em casa?” fiz diversos
videos para mostrar as pessoas o aspeto da minha casa e como implementei
0 Lean em minha casa. Eis aqui um exemplo divertido para lhe dar um

vislumbre...do Lean em casa.

As coisas que fago sao faceis porque penso Lean
onde quer que va. Eu e a minha mulher acabamos de
passar todo o fim de semana a implementar melhorias
Lean nos nossos roupeiros. Hoje os nossos roupeiros sao
magicos. A minha mulher tem um roupeiro especial que
usa para as decoragdes da casa nas diversas estacdes.
Tem decoragdes especiais para o Quatro de Julho,
Primavera, Outono, A¢do de Gragas e Natal. A casa esta

sempre festiva e lindamenteornamentada. Roupeiro Lean da

Leanne
O problema ¢ que aquelas decoragdes ndo estavam muito bem organizadas.
-98-



Lean™ em 2 Segundos

Por isso perguntei, “Como podemos tornar este processo melhor?”

Trabalhei com a minha mulher dois dias seguidos e fizemos um roupeiro
absolutamente fabuloso. Todos os arranjos florais estdo arrumados de forma
precisa, ascoroas estdo lindamente penduradas e todas asdiferentes velas estdo
em caixas separadas. Por isso agora, quando for altura
de decorar a nossa casa, ¢ umprocesso simples. A mulher
gosta e ndo ha nada queseja penoso nesse processo.

E por isso que o Lean é tdo divertido. O Lean pega
em coisas que tradicionalmente poderiam ser dificeis ou
arduas e torna-as simples e divertidas. E tem oo beneficio
acrescido de exercitar a sua mente, porque se tornanum

grande jogo descobrir como melhorar tudo o que faz. O

Roupeiro Lean da
Leanne

objetivo do Lean ¢ ter zero esforco.

Pergunta 5 O que faz com as pessoas que ndo conseguem compreender
e ndo aderem ao Lean na forma como fazem o seu trabalho? Chama a atencgao
para o seu desperdicio?

Resposta  Esta ¢ talvez uma das perguntas que mais gosto de responder,
porque € uma das respostas mais importantes para compreender. Eu e vocé
temos desperdicio suficiente em cada uma das nossas vidas para nos durar dez
vidas. Nao olhe para o desperdicio dasoutras pessoas. Concentre-se apenas no

S€u.

Realcei este ponto de forma absolutamente clara numa visita recente a
nossa empresa. Algumas pessoas de outraempresa transformadora visitaram as
nossas instalagdes, pertenciam ao sector de produggo dessa empresa. Depoisda
visita terminar, um dos individuos disse, “Gostaria de saber como podemos
implementar o Lean no escritorio.”

Olhei para ele e perguntei “Porqué? Trabalhano escritoério? Pensei que tinha

dito que trabalhava na produgdo.”
Ele respondeu, “Sim, mas 0 nosso escritorio esta tdo desorganizado.”

Entdo eu disse “Esse ¢ um dos maiores erros que algum vez fara na sua vida.

Concentre-se em si. Concentre-se em eliminar o seu desperdicio. Acredite em
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mim. Tem o suficiente para dez vidas.”

Quando as pessoas virem o quanto a sua area melhorou, o quio mais facil
€ o seu trabalho, o quanto mais podem depender de si, 0 quéo consistente € e
como a qualidade do seu produto melhora, vdo querer saber como o esta a fazer.
Podera entdo mostrar-lhes. E eles ficardo entdo desejosos de aprender e comegar
a sua propria jornada Lean. Mas ndo tente que a sua mulher, o seu cdo, o seu
hamster, o seu gato ou os seus colegas fagam o Lean.

Concentre-se em si proprio. Nos temos tanto desperdicio. Este foi um dos
aspetos mais importantes que aprendi nos ultimos anos enquanto falava com
as pessoas e visitava empresas em todo o mundo. Concentre-se, concentre-se,

concentre-se em si proprio.

Pergunta 6 D4 aos seus empregados prémios monetarios pelas

melhorias?

Resposta No iniciofizemo-lo e esse foi
talvez um dos maiores erros que cometemos.
Desde entdo aprendemos que o Lean € o nosso
trabalho. Néo ¢ algo que facamos para além do
nosso trabalho. A melhoria continua € o primeiro

e principal trabalho de todos, todos os dias da sua

Concentre-se em ci vida. O primeiro incentivo para fazer melhorias

Lean é a vida continuara melhorar quando pensa Lean!

Quando demos incentivos monetarios, sentimos que as pessoas estavam
a fazer as melhorias porque queriam o incentivo de $5,00 ou $10,00 por cada
melhoria que faziam. Quando retiramos o incentivo e dissemos “Este é o vosso
trabalho. O vosso emprego depende disso...” as pessoascompreenderam que
estavamos a falar a sério sobre o Lean.

Tinhamo-los contratado porque queriamos
usar o seu cérebro e ndo apenas as suas maos.
Isto muda tudo porque a maioria das pessoas
ndo sente que seja valorizada pelo que contribui
intelectualmente para o trabalho. Sentem que

. . Posso alicia-lo a fazer o seu
apenas as queremos para construir coisas. trabalho?
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Alteramos o paradigma e dissemos “O seu valor estd na sua mente.” Quando

o fizemos, as pessoas aderiram a um nivel completamente diferente. A minha

humilde opinido € que pagar as pessoas para fazer
o Lean ¢ um erro. Dar incentivos retira o énfase

daquele que ¢ o objetivo de uma empresa.

O objetivo de uma empresa ¢ melhorar a
qualidade de vida do cliente. O objetivo de uma

empresa ¢ proporcionar valor a um nivel muito ngremos a sua mente.!
alto ao cliente. O objetivo de uma empresa ¢ retirar

as atividades sem valor acrescentado e proporcionar ao cliente mais valor de
forma consistente, dia ap6s dia, més apds més, ano apos ano. Quando o fizer, o
seu estatuto aumenta aos olhos do cliente, o cliente continua sempre a voltar &

espera de mais e, entdo, fara mais dinheiro.

Quando estabelece que cada um dos membros da equipa deve focar-se em
fazer melhorias continuas todos os dias para o resto da sua vida isso altera
o paradigma.Retira o foco deles e coloca-o de novo no cliente. Liberta os
membros da equipa para se focarem na colaboragdo com outros membros da

equipa para proporcionar mais valor ao cliente.

O segundo incentivo para fazer melhorias Lean € que ganham o respeito
do cliente, dos membros da sua equipa e o meu. Todo o ser humano deseja ser

respeitado, mas a maioria das pessoas nunca o consegue.

Pergunta 7 E se eu ndo quiser ser eficiente em

@ ﬂ tudo o que fago? Gosto de passear de um lado para

0 outro; assim fago mais exercicio.

Resposta  Isso ¢ uma prerrogativa sua. O que
. A h_

tem de compreender € que o Lean é trabalho arduo

Respeito

que torna tudo facil. Um pouco de esforgo pode
tornar a sua experiéncia de vida muito mais agradavel. Quando juntar o conceito
“Lean ¢ trabalho arduo que torna tudo facil” com uma perspetiva global, entdo

percebera porque implemento o Lean de uma forma tao intensa.

Acabei por aprender que o tempo ¢é o grande igualador. Todos os seres

humanos tém 24 horas por dia. Todos temos as mesmas 24 horas, ricos ou
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pobres, com ou sem formagdo. O que fazemos nessas 24 horas determina,

em grande medida, o sucesso ¢ a felicidade que teremos na vida. Se for um
individuo extremamente produtivo, que ¢ extremamente disciplinado e fiavel
para os membros da sua equipa, para a sua familia e para as outras pessoas com

quem trabalha, ndo sera preciso dizer que tera uma melhor experiéncia de vida.

Se for uma pessoa pouco produtiva, quendo faz grande coisa, que ndo
¢ fiavel para os membros da sua equipa, para a sua familia e para as outras
pessoas com quem trabalha, entdo, inevitavelmente, havera mais desilusao

¢ mais friccdo na sua vida.O Lean permite-lhe

otimizar e obter mais dessas 24 horas. Quando
fica realmente bom no Lean e se torna perito

a ver o desperdicio, pegara em 24 horas e
aparentemente conseguira 48 horas das mesmas.
Pode parecer exagero, mas quando as pessoas
vém a nossa fabrica e veem a forma como as
nossas pessoas trabalham, os sorrisos nas suas
caras e a colaboragdo que existe entre todos os
membros da equipa, ficam um pouco desconfiadas
da real produtividade em tal ambiente positivo

e descontraido. A minha resposta ¢ “Colocaria o

O tempo ¢ o grande
igualador.
Porqué? Porque em apenas 8 horas, o meu pessoal consegue fazer o que a

meu pessoal contra qualquer equipa do mundo.”

maioria das pessoas precisa de 40 horas para fazer.

As pessoas t€ém uma grande dificuldade em acreditar que possamos ser
assim tdo produtivos. Na Fastcap, o trabalho flui tdo naturalmente que as
pessoas ndo tém de fazer um grande esforco para fazer o seu trabalho; elas t€ém
prazer no seu trabalho. Tém energia emocional quando fazem o seu trabalho
e o resultado liquido ¢ uma produtividade significativamente mais elevada.
Mais uma vez, ndo tem de fazer o Lean, mas lembre-se que o tempo € o grande
igualador.O que faz com essas 24 horas define, em larga medida, quem vocé € e
a felicidade que goza em cada dia da sua vida.

Pergunta 8 Ashley, do Reino Unido, perguntou “O nosso volume de
trabalho aumentou tanto recentemente e estamos a lutar com o tempo fisico
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para fazer melhorias, mesmo trabalhando horas extraordinarias.E dificil ter uma
reunido todos os dias e ficar ali e dizer ‘Sei que tivemos este problema ontem,
mas ndo tivemos tempo para o resolver. ’Os meus empregados estio realmente
a focar-se em novas solugdes e a descobrir grandes ideias para melhorias, mas

a lista de possiveis melhorias comegou a acumular-se porque nao temos tempo
para as implementar. Alguma ideia?”

Resposta  Por vezes parece ndo fazer sentido parar e fazer os 3S e
melhorar quando o trabalho ¢ esmagador. Por isso responderei a pergunta

contando a histéria do que aconteceu na FastCap.

Ha muitos anos, faziamos horas extraordinarias regularmente € mesmo ao
fim-de-semana, porque o nosso volume de trabalho era muito grande. Parecia
que nunca iriamos conseguir recuperar. E entdo disse a todos “Parem. Parem
de trabalhar. Vamos limpar as nossas areas. Vamos fazer os 3S a tudo e vamos
fazer melhorias. E se nos demorar uma hora ou mesmo quatro horas todos os

dias afazé-lo, ndo quero saber.
Vamos fazé-lo e depois vamos trabalhar.”

Nesse momento, como pode imaginar, houve uma grande angustia entre
todos os meus empregados, porque eles pensaram que apenas iriam ficar cada

vez mais atrasados. Assegurei-lhes que se dispensassem tempo para melhorar

e criassem uma area de trabalho ordenada, limpa
¢ bem organizada, conseguiriamefetivamente
ser mais produtivos e conseguiriam ficar com o
trabalho em dia.

Por isso avangamos e fizemos o compromisso

dos 3S e de melhorar, independentemente do

Reunimos e estudamos
volume de trabalho, e surpreendentemente, diariamente
...e depois trabalhamos

ficdmos em dia. Ndo s6 ficamos em dia, como
conseguimos aumentar a faturagdo da empresa, com
uma equipa de dimensao similar, ¢ nunca fizemos horas extraordinarias. Essa ¢
a diferenca entre fazer da melhoria continua uma prioridade ou fazé-lo apenas
quando nos convém. Melhorar ndo lhe da apenas amelhoria, alivia-lhe a carga e
permite-lhe dar resposta & procura crescente.
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E contraintuitivo, compreendo isso. Mas aprendi esta ligio e estou 100 por
cento empenhado nela. Certificamo-nos que as nossas areas de trabalho estéo
3S e que todos fizeram umamelhoria de 2 segundos antes mesmo de comegarem
o trabalho de produg¢@o. Quando o trabalho flui o caos ¢é eliminado. O Lean nao
¢ apenas uma crenga conveniente, ¢ a pedra angular de empresas excelentes.
Quanto mais o Lean se torna uma prioridade absoluta, mais rapidamente fluira o
trabalho e as melhorias pagaro o dividendo da exceléncia operacional.

Pergunta 9 Outra pergunta do Ashley...“Motivag@o. Quando tudo esta a
desanima-lo e estamos num daqueles dias, como nos motivamos a nos proprios?
Tenha em conta que ainda estamos no inicio do Lean na nossa empresa, pelo
que ainda ndo funciona por si s6. Os meus empregados buscam em mim a
sua motivagao, pelo que, ver-me em baixo tem um efeito negativo. Alguns
conselhos?”

Resposta O Ashley, como sempre, faz excelentes perguntas. Serei
honesto consigo. Eu também tive esses momentos. Tenho uma vida muito rica e
ndo me refiro apenas ao aspetofinanceiro. Tenho muita alegria e muito sucesso
na minha vida. Tenho um grande niimero de boas relagdes com pessoas em todo
o mundo. Edevo tudo isso ao facto de ter escolhido seguir principios historicos
degrandeza. Por outras palavras, as escolhas que fiz na minha vida foram
determinadas por principios que produziram grandes resultados ao longo da
historia.

Estes sdo principios que, quando implementados por qualquer ser humano,
ao longo dos tempos, produziram sempre resultados assombrosos - ndo apenas
resultados bons - resultados assombrosos. O melhor exemplo, para mim, é o
principio seguido pelos fundadores do nosso pais - todos os homens sdo criados

iguais! O resultado é um pais que fez mais bem, por mais pessoas, quequalquer

forma organizada de governona historia do homem.

Nao ¢ perfeito, longe disso! Mas aquela inica ideia tornou-se a pedra de
toque para pessoas de todas as nagdes. Milhdes sdo hoje livres por causa de

principios que produzem resultados extraordinarios.

Os Meus Principios Favoritos

+ Tornar as pessoas o foco central da sua vida. Este ¢ talvez o meu favorito.
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* Procure fazer o que ¢ certo e ndo o que lhe da lucro imediato. O lucro vird
depois.

* Ensine e dé formagdo. Sempre que
treina um individuo intensamente,
aumenta drasticamente a sua capacidade
de executar um trabalho de forma
consistente, significativamente mais do

que aquelas pessoas que recebem apenas

uma formag¢do moderada ou ocasional. — —
Principios historicos de grandiosidade

O melhor exemplo de ensino e treino sdo os Navy Seals (Forca de
Operagdes Especiais da Marinha dos EUA).Quando pega em pessoas que
tiveram uma formagdo a um nivel tdo elevado e as coloca em situagdes
extremas, elas t€m uma atuacdo consistente em 99 por cento dos casos.
Perguntei a mim proprio “Se eu pegar nestes principios e os tornar o aspeto
central da minha forma de estar, € inevitavel que terei um excelente resultado?”

Por isso, nesses dias quando me questionava “Caramba, quero realmente
continuar a fazer isto? Isto d muito trabalho. As pessoas dao valor? Isto é
dificil...”Lembro-me sempre do facto que j fiz o que era dificil. Trabalhei
arduamente e avancei com a implementago

destes principios. E por isto que a minha vida é
cheia e rica. Estas ideias produzem resultados

excelentes.

Por isso, nunca me vou desviar de seguir
estes principios. Historicamente produziram
sustentabilidade, igualdade, alegria, satisfacdo
e, sim, lucro.O foco nos outros traz-me alegria

SEALS

e felicidade. Se eu ndo me focasse em ajudar as pessoas, ndo teria as relagdes
ricas que tenho com pessoas no mundo inteiro. Isso mantém-me motivado.
O que me motiva € um conjunto historico de trabalho que grita que estes
principios e ideias funcionam. Néo desista!

Pergunta 10 Sam de Israel perguntou...““Acabei de ver o seu video
‘Making Lean Stick.” Como sempre, gosto do foco e da simplicidade da sua
mensagem. Mas estava a interrogar-me sobre uma pergunta hipotética. Do que

depreendo das suas palavras e do livro, a abordagem Lean em 2 Segundos foi
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desenvolvida alguns anos depois do inicio da sua jornada Lean. Pensa que se
tivesse comegado com a abordagem dos trés passos, a que faz referéncia no
video (ensinar as pessoas a ver o desperdicio, fazé-las resolver o que as chateia
e fazer videos antes e depois), teria sido capaz de chegar tdo longe quanto
chegou?”

“Por exemplo, no capitulo dois do seu livro descreve como baixaram o
tempo de preparacdo da maquina de 45 minutos para 5 minutos. Acha que se
tivesse comegado com a abordagem do Lean em 2 Segundos, teria conseguido
fazer iss0?”

“Ou, por outras palavras, como passa do conceito do Lean em 2 Segundos,
que parece estar mais focado localmente, para solugdes que afetam todo o
sistema de uma ponta & outra?E possivel que eu ndo esteja a
compreender totalmente o conceito, pelo que posso estar a dar
uma ideia incorreta quando digo que ¢ focado localmente.”

Resposta Sam chama a aten¢do para um aspeto
muito importante.Com o Lean em 2 Segundos parece que me
concentro em fazer pequenas melhorias e parece que nao sou
defensor dos eventos kaizen. No entanto, quando o Brad e

Sam

0 John vieram, pela primeira vez, as nossas instalagcdes para
nos ensinar, utilizaram eventos kaizen como o método principal para levar a
melhorias.

Primeiro, deve saber que a unica razdo pela qual temos estes poderosos
resultados na FastCap se deve a abordagem do Lean em 2 Segundos. Garanto
que ha mais do que o que parece a primeira vista, ou eu ndo fiz um bom
trabalho a explicar todos os processos que ocorrem nos bastidores que se focam

nos aspetos gerais, em todo o fluxo de valor.

O meu objetivo com o Lean em 2 Segundos foi desenvolver uma estratégia
facil que permitisse as pessoas criar uma cultura Lean e serem bem-sucedidas
ao conseguirem a adesdo de todos. Ao longo dos tiltimos onze anos descobri
que sdo pequenas melhorias progressivas que conseguem os melhores
resultados e, de facto, conseguem melhores resultados que grandes eventos
kaizen. Dito isto, tal ndo significa que os eventos kaizen ndo tenham valor,
apenas que ndo sdo a minha estratégia preferida.
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Lean Global

Penso nisto como o Lean Global, porque no final, todos tém que
compreender que o que estamos a tentar fazer em qualquer processo, grande ou
pequeno, € retirar o desperdicio. Queremos permitir que o maximo valor flua
para o cliente. Quandocomegamos a olhar para qualquer processo € importante

que o vejamos globalmente.

Nao deve focar-se apenas na remog¢ao de uma quantidade pequena de
desperdicio, de um passo especifico, porque esse passo, em si € por si so,
pode ser um desperdicio. Pode remover todo o desperdicio que quiser de um
processo, mas o essencial € que o processo em si pode ndo estar a proporcionar

valor para o cliente. Este seria um exemplo classico de processamento extra.

D€ um passo atrés e pergunte a si mesmo “O que € que estamos aqui a tentar

fazer para o cliente? Que valor estamos a tentar que flua para o cliente?”

Primeiro, veja-o de uma perspetiva global em conjunto com a realizag@o
de pequenas melhorias progressivas. Falhei na minha tentativa de tornar as
coisas simples ao ndo dar a devida ateng@o a perspetiva global. O nosso pessoal
tem uma perspectiva global, mas nunca discuti isso nemcomo alcangar esse

componente essencial.

Todos osdias ensinamosa nossa equipa uma série de principios que
constituemo nucleo da nossa filosofia empresarial. Um desses principios é que
a Toyota nunca tenta remover o desperdicio de qualquer processo exceto se
o conseguir reduzir para metade. A primeira vista, este principio ndo parece
ligar com o conceito do Lean em 2 Segundos, porém, na realidade, encaixa

perfeitamente.

A nossa equipa sabe que o objetivo € pegar num processo que demora dez
minutos e torna-lo num que demora cinco minutos e depois pegar nos cinco
minutos e torna-lo num que demora dois e meio. Elesveem a perspetiva global
e o motor ¢ amelhoria de 2 segundos. A mecénica de como vao 14 chegar ¢ feita

através de pequenas melhorias progressivas.

A nossa equipa também sabe procurar pelo maior obstaculo. Foram

treinados para compreender que o ponto de estrangulamento, a maior
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acumulagdo de trabalho num determinado processo, ¢ o melhor sitio para ver e

eliminar desperdicio.

Também sabem perguntar a si proprios “A
atividade que estou a fazer proporciona valor
ao cliente, ou € apenas um processo que foi
adicionado? Estou a tentar eliminar o desperdicio
apesar do processo ndo proporcionar valor

nenhum?”’Eles compreendem estes trés conceitos

Cortar o desperdicio
para metade claramente. Compreendem que ndo queremos

fazer nada salvo se isso proporcionar valor para o cliente.

Se ponho um saco de plastico a envolver um artigo, isso constitui algum
valor para o cliente? Claro que é bonito por um saco de plastico a envolver
um artigo, mas hé algum valor nisso? Se ndo houver valor, ndo vamos tentar
melhorar o processo reduzindo o tamanho do saco ou encontrando uma forma
mais rapida de aplicar o saco. Se o saco ndo acrescenta valor para o cliente, é
um desperdicio.

Um grande exemplo disto é a embalagem dos produtos da Apple.
Recentemente, comprei outro iMac para a nossa empresa. Fiquei surpreendido
quando abria caixa. Havia uma quantidade minima de embalagem, menos
do que da ultima vez que tinha comprado um ha seis meses. Notei que ndo
tinham um saco de plastico e envolver o computador. O computador estava
ensanduichado entre dois pedacos de espuma com o cabo de alimentagdo e um
pequeno manual junto. Séisso. Fiquei quase chocado por ndo haver mais das
habituais embalagens volumosas e os desperdicios que acompanham, hoje em
dia, a maioria dos produtos no mercado.

A Apple compreendeu claramente que isso ndo trazia beneficios para o
cliente. Acabei efetivamente por me sentir ainda melhor com o produto quando

vi como estava cuidadosamente embalado com tdo pouco desperdicio.

E imperativo que os empregados compreendam os oito desperdicios. E
imperativo que compreendam que o objetivo € reduzir tudo a metade, ndo fazer
apenas pequenas melhorias progressivas. As melhorias progressivas sio as
ferramentas que usamos para reduzir tudo para metade. No entanto, t€m sempre
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presente a procura da perspetiva global em virtude dos ensinamentos e da

formac@o que fazemos, diariamente, na nossa reunido da manha.

O Lean Global é um conceito importante que pode ter-me passado
despercebido, ou que nao abordei claramente nas edi¢des anteriores deste livro,
mas que vou agora passar algum tempo a clarificar. E tdo importante ter uma
perspetiva global como ¢ ter a perspetiva dos 2 segundos. Ambos funcionam a
par para produzir uma cultura bem-sucedida e permitir que o valor flua para o

cliente.

Outra forma de desenvolver a perspetiva global na FastCap ¢ através
da grande variedade de material que digerimos regularmente nos nossos
ensinamentos e formacdo. Livros como “The Toyota Way- 14 Principles of
Operational Excelence” e “The Lean Turnaround” de Art Byrne sdo apenas
alguns exemplos de DUZIAS de livros que lemos para melhorar o nosso

entendimento do Lean.

Recentemente no meu programa The American Innovator, disse “O nosso
objetivo ¢ que tudo seja feito sem esforgo, ou ter um esfor¢o zero em qualquer
atividade.”

Um ouvinte, Shannon, escreveu, “Uau! Isso torna o Lean tdo tangivel.”

A ideia que toda a atividade deve ter “zero de esfor¢o” ou estar “isenta de

esforgo” significa na terminologia Lean que ndo deve haver:
MURI =Sobrecarga ou Esfor¢o
MURA =Desequilibrio ou Variagéo

MUDA = Desperdicio que ¢ o resultado da sobrecarga que produz
desequilibrio ou falta de fluidez, o que torna tudo um esforgo

Se ndo houver fardos, entdo havera equilibrio, que reduz o desperdicio,
remove o esforgo e deixa que o valor flua para o cliente. Em termos leigos,
“zero esfor¢o” resume lindamente o objetivo do Lean e porque € tdo importante
que tudo deva fluir.

Afluidez é exatamente o que o Lean em 2 Segundos proporciona a fabrica. O

Lean em 2 Segundos ¢ a abordagem “Lean” a implementag@o do Lean. O Lean
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tem tudo a ver com a fluidez e o equilibrio. Os eventos Kaizen, embora possam
produzir resultados positivos, como o fizeram nos primeiros anos na Fastcap,
ndo provaram ser o melhor modelo para n6s. Na minha perspetiva os eventos
kaizen sdo essencialmente a aplicagdo do trabalho em massa aos principios
Lean. Nao introduzem fluidez na fabrica, sdo por natureza perturbadores.
Exigem que se pare por um dia, uma semana, ou o tempo que demorarem,

para que todos se concentrem numa determinada area. Isto cria desequilibrio e

mesmo um fardo no sistema.

Penso que a abordagem Lean em 2 Segundos tem sucesso porque pede
apenas pequenas melhorias, diariamente, a determinada hora, a primeira coisa
de manha antes de comegar a sua produgdo normal. Ao fazé-lo, introduzimos
fluidez nas melhorias e ndo introduzimos desequilibrio na area da produgo.
O Lean em 2 Segundos ¢é o principio Lean aplicado de uma forma equilibrada
e consistente que permite que a melhoria continua flua através de qualquer

organizacao.

Shannon também escreveu, “O Lean resume-se a isto: O Lean ¢ de facto a

regra de ouro, faga aos outros o que gostaria que lhe fizessem a si.”

O Lean faz com que a pessoa que faz o trabalho seja um defensor em tempo
real do cliente. O cliente ndo pode estar na fabrica a certificar-se que € criado
valor, mas um membro bem treinado de uma equipa com pensamento Lean ¢é
o principal defensor do cliente. O Lean ¢é entregar ao cliente apenas a atividade
de valor acrescentado. Se fosse um cliente, era isso que quereria. Como
produtor do que quer que seja, sejam alimentos, aparelhos eletronicos, software,
automoveis ou cuidados médicos, a minha verdadeira fungdo é uma defesa
perpétua do cliente na fabrica. Como cliente, posso ficar muito entusiasmado
com a ideia deuma organizagdo estar tdo intencionalmente focada em me servir.

O Lean Global tem muitas facetas, mas defensores do cliente, em tempo

real, na fabrica, pode ser o melhor exemplo do Lean Global.

Aprendi imenso em virtude da minha colaboragdo com outros. Procuro
deliberadamente dar crédito e nao ficar com os créditos. O resultado ¢ uma
cultura dindmica colaborante onde todos podem aprender e melhorar sempre.
Sam e Shannon, bem como milhares de outros, fizeram uma profunda diferenca

-110-



Lean™ em 2 Segundos

ao ajudar-me a compreender o poder de ser um pensador Lean.

Isaac, outro ouvinte e um grande pensador Lean, enviou recentemente este
email depois de assistir ao programa American Innovator, “Paul, a maioria
dos adultos perdeu o entusiasmo de crianga que vocé tem sobre a vida e a
descoberta. E tio refrescante ver quio entusiasmado esta com a vida e a

perspetiva da aprendizagem continua.”

Estou entusiasmado com o Lean em 2 Segundos, o Lean Global, o Lean
Colaborativo, o Lean Defensor, o Lean da Regra de Ouro e, atrevo-me a dizer, o

Lean de Jardim de Infancia.
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IDEIA CHAVE
LEAN E A REGRA DE OURO

Lean videos:

[=];
7
=

El 1. Entrevista com Hannah
http://youtu.be/JxmP5Nq15GI

E 2. Lean em Casa 1
http://youtu.be/3FOR91OH2 ¢

EI

E -;-'.I-'.E 3. Lean em Casa 2

:ﬂ,r!'.'-: .

http://youtu.be/zkIXuS2p600

-112-


http://youtu.be/3F0R9iOH2_c
http://youtu.be/zkIXuS2p6o0
http://youtu.be/JxmP5Nq15GI
http://youtu.be/3F0R9iOH2_c
http://youtu.be/zkIXuS2p6o0
http://youtu.be/JxmP5Nq15GI

Lean™ em 2 Segundos

Capitulo 16

Lean ¢ uma Lingua Estrangeira

Frequentemente quando falo digo coisas que podem causar desconforto as
pessoas. Falo numa linguagem empresarial que frequentemente parece uma
lingua estrangeira. Eis algumas das minhas palavras favoritas e o que significam
para mim.

Confiancga: o ato de deixar que o seu pessoal faca asneiras.

Falo sobre confiar nas minhas pessoas. E muito desconfortavel para a
maioria dos lideres confiar no seu pessoal, porque os lideres ascendem a uma
posigdo de lideranga por terem todas as respostas. Sao lideres por causa da sua
perspicéacia empresarial, inteligéncia e capacidade de realizagdo. Contratam
pessoas para apoiar essas atividades, mas raramente os convidam a inovar como
iguais no processo. Raramente confiam no seu pessoal e abafam, assim, um
potencial enorme.

Confio no meu pessoal e sei que falhardo tal como eu falhei. A maioria dos
meus grandes avangos tiveramo custo de eu ter primeiro falhado. Porque ndo
hei-de conceder ao meu préprio pessoal a mesma oportunidade e permitir-lhes

crescer e experimentar estas licdes da mesma forma que eu?

A confianga é um ingrediente importante no desenvolvimento da cultura
Lean e ¢ provavelmente aquele que causa mais desconforto as pessoas. Nao
querem simplesmente correr o risco de alguém fazer asneira. Fazer asneira
permite uma aprendizagem importante e profunda que se traduz num impulso
em frente que a maioria das empresas e organizagdes desesperadamente
necessitam. Os lideres estdo a procura da vantagem competitiva, mas esta foge-
lhes porque se recusam a confiar no seu pessoal.

Fanatico: adotarideias historicamente testadas pelo tempo com uma
emocio e determinacio imparaveis.

A maioria do lideres pensa que tem que manter sempre o sangue frio e que
ndo pode ficar entusiasmado com nada. Eu fico entusiasmado com tudo, em
especial com a propria vida. Para mim, ser fanatico € essencial para ser um lider
eficaz. Sou fanatico pela adesdo a principios testados pelo tempo de eliminagéo

-113-



Lean™ em 2 Segundos

incessante do desperdicio e de crescimento das pessoas. Sou fanatico pelos
principios Lean. Porqué? Porque funcionam. Sempre funcionaram e continuardo
a funcionar com qualquer pessoa que os aplique com paixdo. Sao aquilo em que
as grandes empresas mundiais estdo alicergadas — vale portanto bem a pena ser

um pouco fanatico por isso.

A Toyota, Harley Davidson, Virginia Mason Hospital, Wire Mold,
Southwest Airlines e todo um conjunto de empresas aplicaram os principios
do pensamento Lean de uma forma fanatica - com uma aplicacdo incessante
de principios testados pelo tempo - e produziram resultados assombrosos. Para
estas empresas, o Lean ndo ¢ somente mais outra metodologia ou ferramenta
na caixa das ferramentas. E uma estratégia distinta que se torna uma prioridade

absoluta em tudo o que fazemos.

Defleciio: o ato de honrar os outros

Um dos conceitos mais poderosos para se tornar um lider Lean eficaz, ¢ a
capacidade de desviar o crédito de si mesmo e da-lo aos outros.Comega no topo,
¢ modelado no topo e tem de permanecer como a ideia mais estratégica que
um lider tem. Quando o lider de topo a modela, os outros irdo fazer o mesmo.

E no ato de deflecdo que as pessoas conquistam os maiores céticos. Ficar com
os créditos das coisas repele as pessoas e suprime uma cultura decolaboragio.
A deflecdo ¢ magica e esta no topo da lista do vocabulario da lideranga Lean
eficaz.

Humanidade: o ato de reconhecer os dons dos outros

O Lean ¢é absolutamente sobre as pessoas. Temos como fun¢do mudar e
melhorar a sua humanidade. Na sua esséncia, o Lean ndo ¢ nada mais do que
ensinar, formar, refinar, aprender e melhorar a condigdo daspessoas. O Lean ndo
é um sistema mecanico para a eliminagdo do desperdicio. E uma metodologia
para mudar as mentes das pessoas relativamente a forma como veem o trabalho.
O trabalho ¢ nobre e podemos fazer tanto para elevar algo que todos fazemos.

Audacioso: aconviccio diaria de poder alcancar o impossivel

Os pensadores Lean sdo audaciosos. Estamos aqui para mudar o mundo.
Nao estamos apenas aqui para criar empresas boas e saudaveis.

O objetivo de qualquer lider Lean € muito mais do que simplesmente
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produzirresultados. Vemos a possibilidade de a forma de pensar Lean poder
melhorar significativamente a qualidade de vida das pessoas. Estamos aqui para
fazer com que isso acontega e, durante o processo, mudar o mundo.

Kata: o ritmo do trabalho

Adoramos rotinas que criam exceléncia. Kata ¢ a palavra japonesa que
significa simplesmente rotina. As rotinas que implementamos como pensadores
Lean sdo a reunido da manha e a melhoria diaria de 2 segundos. A reunido
da manha cria uma comunicag@o clara entre todos os membros da equipa. A
melhoria didria de 2 segundos € o ritmo da batida de uma cultura Lean vibrante.

Lucro: o resultado da exceléncia

Talvez um dos conceitos mais controversos que eu transmito € que nio
estamos aqui para fazer dinheiro. O lucro e o dinheiro sdo um subproduto de
uma cultura Lean eficaz. Estamos aqui primeiro e principalmente para melhorar
a qualidade de vida do cliente. Internamente, estamos aqui para ajudar as
pessoas a crescer. Se fizermos ambas a alto nivel, seremos lucrativos. Porém, o
lucro ndo € a razdo para fazer o Lean nem a razdo para a existéncia da empresa.
Se lhe dissesse o nimero de vezes que encontrei empresas que correram mal,
com bons produtos e pessoas capazes, ficaria chocado. Em ultima analise, o
problema deriva dofoco da lideranga no lucro e em si proprios, esquecendo a
razdo porque foi inicialmente criada a empresa. Esqueca os numeros, concentre-
se no cliente, no seu pessoal e em servir os outros e ficara surpreendido como
tudo o resto funcionara.
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Capitulo 17
Organizar o Desperdicio

Numa viagem recente a Europa tive uma sessao de Perguntas e Respostas
com um grupo muito ponderado de banqueiros Lean do Tatra Banka, a
subsidiaria eslovaca do Raiffeisen Bank Internacional com sede em Viena.
As perguntas foram excecionais, pelo que pensei dedicar um capitulo a
responder as suas perguntas e a falar sobre o seu tipo de Lean que ¢é digno
denota. Os banqueiros s3o o ltimo sitio
em que esperaria encontrar uma cultura
Lean vibrante. O Raiffeisen € grande na
Europa de Leste - dezassete paises e mais
de 60.000 empregados. A dimensao, s6
por si, € formidavel se estivermos a tentar

mudar a cultura para um pensamento Lean.

A atividade bancaria ndo é uma fabrica, ndo

Banqueiros Lean

que isso importe, mas ndo € certamente o
epicentro do Lean. Sejamos realistas, os banqueiros podem ser emproados e
inflexiveis e ndo excessivamente amigaveis - mas nao o Raiffeisen Vamos ver o

quao criativos podem ser.”
Pensei “Uau! Parece interessante, mas sera que ird funcionar?”

Bem, depois de cerca de uma hora, em que cada equipa trabalhou com
grande diligéncia, a passarela estava aberta e a parada do desperdicio comecou.
Um apds outro, os concorrentes vestidos com desperdicio que é comum a todos
nds - garrafas de plastico, jornal, plastico de bolhas, cartdo, etc. - tinham toda
a nossa atencdo. Era talvez a coisa mais divertida que alguma vez tinha visto e
ilustrava de forma muito clara a enorme quantidade de desperdicio que existe
e como ¢ facil ndo dar por ele.Pendurar desperdicio num individuo da-lhe
realmente vida. Fiz um video porque achei a apresentagdo muito poderosa.
Chama-seThe Lean Catwalk. Este ¢ um grande exemplo de como um banco
ensinou o seu pessoal a pensar criativamente a ver o desperdicio e a divertir-se

a0 mesmo tempo.
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Um segundo exemplo ¢ o Capitdo Bob e os seus trés camaradas. No dia
seguinte, tiveram sessdes abertas a todos os grupos Lean de dezassete paises
diferentes. Um deles era inacreditavel. Ali estava o Capitdo Bob e os trés
camaradas, que ele tinha atado com uma corda. Cadacamarada tinha uma

camisa personalizada mostrando o seu tipo de desperdicio.

Ali estava o Primeiro Camarada Variabilidade,
com um gancho no brago. Gritava numa voz
de pirata “Estou a roubar o seu lucro e os seus

clientes!”

E depois 14 estava o Segundo Camarada

,‘&‘ -

Roupa de desperdicio

Rigidez a gritar “Roubarei a sua rentabilidade.
Souinflexivel. As necessidades dos seus clientes

nao sdo importantes. Impedirei que os seus clientes voltem.”

O ultimo camarada tinha uma camisa em que se lia “Capitao de alto-mar.”

Este era o Capitdo Desperdiga Muito.

Os trés camaradas tipificavam os atributos dos pensadores ndo Lean.

O Capitao Bob tinha-os atado e limitado a

sua influéncia no seu navio.Ridicularizar a
inconsisténcia e a rigidez mostrava com grande
clareza a forma mais rdpida de eliminar os

seus clientes, a empresa e o lucro.Claramente,

os pensadores Lean do Raiffeisen t€ém um

entendimento perspicaz do que o pensamento Capitdo Bob e os trés
. amigos
Lean pode trazer e comunicaram-no de uma forma

divertida e memoravel.

O terceiro exemplo ¢, talvez, o mais divertido de todos.Um dos outrospaises
tinha um idolo hindu sentado com um manto branco com um lencol a volta da
cabeca. Chamam-lhe “O Guru Lean.”Uma rapariga tocava uma sineta e dizia
“Venha fazer todas as suas perguntas Lean ao Guru Lean.” E, claro, uma jovem

bonita estava sentada no seu colo.
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As pessoas vinham e perguntavam ao idolo hindu, “Como aplico o Lean

nesta situagao?”

Tudo o que posso dizer € que estas pessoas

sabem divertir-se e gostei da visualizagdo e do

Taptainy.

" ol

humor de tornar o Lean relevante e divertido. O

Raiffeisen compreende que o Lean ndo ¢ apenas

algo que se faz. O Lean ¢ uma estratégia criada
\ Atar o desperdici
a volta de uma forte cultura de pensamento Lean aro desperdicio

que deixa efetivamente o valor fluir para o cliente.

Quando chegou a minha altura de falar, um dos pontos para que chamei a
atencdo foi que o Lean ndo estava relacionado com o ser organizado, porque

eu era organizado antes de me tornar um pensador Lean. Eu tinha umas belas

instalacdes convencionais e que eram o exemplo
da quinta-esséncia do que deviam ser umas
instalacdes organizadas. Eu ndo compreendia os

8 desperdicios e a minhafabrica era um excelente

exemplo de sobreprodugdo e ainda o € em graus

variaveis. Eutinha efectivamente “o desperdicio

O guru lean

organizado.” Quando perguntei ao grupo se havia
alguma coisa que eu tivesse dito que fosse algo chocante ou interessante, Petra
levantou a mao e disse “Sim, toda essa coisa de ser organizado e que isso ndo ¢

realmente o Lean.”

Respondi “Pode organizar o desperdicio.”E depois olhei para o diapositivo
que tinha acabado de mostrar das minhas prateleiras cheias com o inventario,
perfeitamente limpo, a brilhar e previsivel, bem etiquetado e com bons
controlos visuais, todos os elementos do Lean.Mas infelizmente, o inventario
era desperdicio.Era um exemplo de sobreproducéo e a sobreprodugéo é onde

todo o desperdicio comeca.Eu organizava eficientemente o desperdicio!

Assim, se produz em excesso como eu estava a fazer antes de compreender
o Lean e, francamente, continuo a fazer, entdo ndo importa quao organizado ¢,

continuaa ter desperdicio organizado. Penso que, para
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aPetra, aquilo foi uma revelagdo, porque muitos dos
pensadores Lean gastam muito tempo a certificar-se que

tudo esta sempre organizado.Sei que sou culpado disso, mas

temos de compreender que organizar alguma coisa nao ¢
indicativo de ser Lean.O Lean ¢ eliminar desperdicio ou
uma atividade sem valor acrescentado.Qualquer coisa
que ndo acrescente valor para o cliente ¢ desperdicio.O
cliente quer o produto.N&o quer ter de pagar para que

eu o produza, o transporte, o ponha numa prateleira, o

fs‘

gira, gaste energia e aqueca o edificio para o guardar,

1

ANARRARRA

v ddAAR

ilumine as prateleiras e depois pague a todos os meus
empregados para andarem de um lado para o outro

a fazerem o inventario uma vez por més.Isso € um

Desprdicio desperdicio total.Organizado. .. mas, desperdicio total.
Organizado
O titulo da minha palestra era “Lean € Simples.” No

final da palestra um dos participantes fez-me uma pergunta fantastica “Qual é

amelhoria Lean mais importante que alguma vez fez?”

Pensei “Uau! Nunca ninguém me perguntou tal coisa.” Tive de fazer
uma pausa e pensar, porque tinhamos feito tantas melhorias Lean excelentes.
Aprincipal melhoriafoi quando troquei os eventos kaizen pelas melhoriasde 2

segundos.” Foi nesse momento que consegui que todos aderissem.

Fizemos isso pedindo simplesmente as pessoas que resolvessem o que as
chateava, para olharem para cada uma das suas areas de trabalho e perguntarem
“Esta tudo perfeito? Nao mudaria uma coisa que fosse? Havera certamente algo
que o chateia profundamente?”” Conseguir que as pessoas pensem a este nivel
sobre o que as chateia e depois fazer o esforgo de o melhorar ou resolver - nao
interessa quio pequena seja a melhoria — foi a melhoria mais importante que

alguma vez fiz.

Antes do Lean em 2 segundos, o Lean exigia-me que organizasse eventos

kaizen.Alguém tinha de organizar um evento, gerir um jornal kaizen e uma
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diversidade de outras ferramentas kaizen. Mas quando eu disse simplesmente
“Parem o esfor¢o. Resolvam o que os chateia e fagam uma melhoria de 2

segundos” isso mudou tudo para a FastCap.

Como as maos continuavam a levantar-se, outra rapariga ouviu-me dizer
“Onde quer que va eu vejo desperdicio. Quer esteja a comprar um cachorro
nas ruas de Praga ou num centro de conferéncias, vejo desperdicio. E isso tem
sido muito importante para o meu sucesso. Vejo desperdicio em todo o lado.
Treinei os meus olhos para o ver.” Esta jovem levantou a mao e fez-me uma
das melhores perguntas. Em vez de apontar para mim, perguntou, “Onde vé

desperdicio em nos?”

Este ¢ um exemplo de uma cultura Lean madura. Estdo suficientemente
confortaveis para me perguntar onde € que eu vejo o seu desperdicio. Quando
fago palestras levo habitualmente cinco ou seis Mini iPoles e Super Mounts, um
dos produtos que desenvolvi para fazer filmes Lean, e dou-os as pessoas que
me fazem Otimas perguntas. Escusado sera dizer que lhe dei imediatamente

um. E perguntei a audiéncia “Porque ¢ que optei

por dar os Mini iPoles e o Super Mount a esta
pergunta, sobre todas as outras perguntas que me

foram feitas esta noite?”

Ela respondeu num humor tipico do

Raiffeisen, “Porque soubonita.” Onde esta o meu desperdicio?
Ouviram-segargalhadas calorosas.

Houve algumas outras respostas, mas finalmente alguém chegou 14. “Foi

porque ela se concentrou em si propria e nos seus proprios problemas.”

Exatamente! Isto é uma das coisas mais dificeis para qualquer cultura fazer.
O sinal de uma cultura madura ¢ sentir-se confortavel a fazer as perguntas “O
que ¢ que eu preciso de melhorar? Onde € que esta o meu desperdicio? O que

ve?”

Penso que esta ¢ uma questao reveladora. Ao refletir sobre o sucesso que

a FastCap tem tido na implementa¢@o do Lean em 2 Segundos e na criagdo

-120-



Lean™ em 2 Segundos

de uma cultura Lean, penso que uma das coisas mais importantes tem sido a

nossa vontade inabalavel de perguntar aos nossos clientes

onde é que estamos a falhar e como podemos melhorar.
Perguntamos aos nossos clientes e internamente uns aos
outros. Nao nos sentimos ameagados por alguém que diga
“Sabe, penso que pode haver uma melhor forma de fazer
isto.” ou “Bob, tem a certeza que ¢ uma metodologia Lean
0 que esta a aplicar ali?”’E nove em cada dez vezes ndo

ha uma atitude defensiva, apenas a ansia de melhorar.Isto

¢ um marco claro na criacao de qualquer cultura Lean.E

na sessdo de Perguntas e Respostas, esta rapariga fez um

Filmagem Lean

excelente trabalho de reflexdo sobre como deveremos

todos abordar amelhoria.

Agora lembre-se que ao contar estas histdrias estou a falar de um banco.
Este ndo é o lugar em que esperaria encontrar este pensamento Lean tdo
avangado. A seguir perguntaram-me “Como se ensina o Lean a uma crianga de

seis anos?” Achei que esta era outra excelente pergunta.

Aconteceu entdo que o diapositivo seguinte era sobre as criangas da
Cornerstone Christian School (Escola Crista Cornerstone) e como tinham
implementado o Lean e feito videos antes e depois. Mostrei o video e disse “E
muito simples. Ajudamos os miudos a verem umproblema e depois deixamo-los
criar uma solugdo e encorajamo-los a fazer videos antes e depois. Quando faz
isso a experiéncia Lean torna-se divertida e relevante. E assim que ensina uma

crianga de seis anos -tornando-o relevante e divertido!”

Uma das minhas melhorias favoritas ¢ de
uma crianca de seis anos, Katie Bailey.Katie
estava ter problemas para chegar a tempo
ao autocarro da escola de manha. O pai, um
pensador Lean, sugeriu que ela parasse e

fizesse a pergunta “O que é que esta a causar o

99
problema que me atrasa? Criangas da CornerstoneChristianSchool

“Bem, Papa, de manha ndo consigo encontrar a minha mochila.”
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“Porque ¢ que ndo consegues encontrar a mochila?”
“Porque deixo-a sempre por ai em qualquer lado e ndo sei onde a deixei.”

“Porque ndo encontramos um local especial para por a tua mochila, para que

esteja sempre no mesmo sitio?”’

Assim, pouco depois, Katie comegou a pensar e
arranjou um local especifico onde pde a mochila todas as
noites antes de se deitar. Agora, de manha acorda, prepara-
se, escova os dentes, vai a esse local, apanha a mochila e

deixou de estar atrasada para a escola.

E assim que se ensina o pensamento Lean a uma
crianga de seis anos. Deixem-nas resolver o problema Katie
e deixem-nas ficar com o crédito da solucdo. Facam perguntas, deixem-nas

resolver os seus problemas e tornem-no divertido e relevante.

Conseguem imaginar o tipo de lider, empregado, ou empresario que a
Katie Bailey sera quando crescer? Esta a aprender desde tenra idade a resolver

problemas e a eliminar o desperdicio através da melhoria continua de tudo.

O proximo comentério ¢, porém, um dos meus favoritos. Encerrarei este
capitulo exatamente com este. Pergunto as pessoas na audiéncia “Como € que
o Lean o faz sentir e como se sente relativamente ao Lean?”” Nem todas as

pessoas apoiam a cem por cento a forma de pensar Lean.

Lucia, uma jovem 14 atras, levantou a mao. “O Lean faz-nos sorrir até no
trabalho.”

A minha resposta foi “Porque se sente assim?”’

“Porque o Lean torna a minha vida mais facil. O Lean torna a minha vida
maisfeliz.OLean torna-me mais confiante. OLean torna-me dona do meu

futuro.”Quem poderia expressar melhor o Lean do que aquilo?

O Lean tem sido mal compreendido como a metodologia de eliminar
empregos, tornando as coisas estéreis como pouca ou nenhuma criatividade.

O Lean € o oposto disso. Raramente, se alguma vez o fez, eliminou um
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unico emprego. Cria oportunidades sem limitese emprego continuo, acresce
longevidadepara os empregados existentes e crescimento para que novas

pessoas possam entrarpara a empresa. E assim que funciona na FastCap.

A minha resposta foi “Quando se ¢ um pensador Lean, ¢é-se um bem
muito procurado.”Ousaria dizer “Onde quer que a Lucia va, se continuar a ser
uma pensadora Lean forte, todas as organizagdes a reconhecerdo - ¢ a outros

pensadores Lean - como uma ativo inestimavel.”

Esta sessdo de Perguntas e Respostas no Tatra Banka foi uma das melhores
que alguma vez tive de um dos grupos de pessoas mais empenhadas que alguma
vez encontrei. Tornaram-no divertido, tornaram o
Lean relevante e nao tiveram medo de fazer perguntas
dificeis e de refletir sobre as suas proprias ac¢des.
Acima de tudo, a lideranca no Raiffeisen € notavel,
vocés sabem o que s3o .... Excelente trabalho! Tiro-

vos o chapéu!
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IDEIA CHAVE
O LEAN TORNA-O DONO DO SEU FUTURO

Videos Lean:

E 1. Pasta dos livros da Katie
http://youtu.be/Ip66VBZsZql

2. The American Innovator:

Lean no Jardim de Infancia
http://youtu.be/e8GOQOWUS_Q

3. Passarela do Desperdicio
http://youtu.be/VBE940KH5Vc
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Capitulo 18

O Verdadeiro Sumo do Lean

Temos um principio na nossa empresa que diz simplesmente “Ha dois tipos
de pessoas no mundo, os que ddo e os que s6 pensam em receber.”’O nosso
objetivo deve ser eliminar os que s6 pensam em receber das nossas vidas tdo
rapido e intensamente quanto pudermos e sermos daqueles que ddo a toda a
humanidade.

Outra forma de o dizer ¢ “Ha dois tipos de pessoas no mundo, pessoas
felizes que se focam na felicidade dos outros e pessoas que sdo infelizes porque
estdo focadasapenas na sua propria felicidade; os que ddo e os que s6 pensam
em receber.”

E um conceito profundo quefui descobrindo no decurso da minha vida e
que diferenciou a forma como me comporto em qualquer situagdo. Nao estou
a negociar a vantagem. Penso em termos de criagdo de vantagens para ambas
as partes com énfase na ajuda aos outros. Descobri que sempre que atuo como
servo, a vida se torna melhor e que quando vou a procura do que posso receber,
a vida se torna pior. Ao aplicar este principio ao Lean, descobri que o mesmo ¢é

verdadeiro. O verdadeiro sumo do Lean vem quando comega a retribuir.
Cridmos uma organizag@o Lean que se foca principalmente em
1. Servir e proporcionar valor aos nossos clientes

2. Fazer crescer e desenvolver plenamente o nosso pessoal
internamente

3. Retribuir a comunidade e fortalecer o nosso ambiente empresarial.

Estas trés atividades ajudam e melhoram a qualidade de vida das pessoas em
todo o mundo, € isso é entusiasmante.

Na FastCap, a nossa atividade Lean nio tem sido orientada para olucro.
Em grande medida, damos a maioria dos livros que imprimimos.Damos
regularmente o ficheiro dudio. Damos regularmente o ficheiro digital.
Oferecemos visitas a nossa empresa gratuitamente, mas com grandes custos

para a nossa empresa em termos de tempo e recursos. Ao fazé-lo, o nosso
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pessoal sente-se valorizado e estamos a valorizar as vidas dos outros. O nosso
pessoal sente que esta a dar o seu contributo. Sentem-se positivos em relagdo

a si proprios e sobre a sua capacidade de fazer a diferenca. Estamos a criar um
ambiente em que as pessoas estdo a funcionar a um nivel superior em relagdo ao
que tradicionalmente se esperaria numa organizagdo. Fizemos uma empresa que
tem tudo a ver com dar - e retribuir.

Quando uma organizago decide integrar ou criar uma cultura Lean, isso €
um grande empreendimento. E esse empreendimento sera amplificado quando
a empresa comegar a ensinar, treinar e fomentar as praticas Lean fora da sua
organizagdo. E neste momento que experimentamos, pela primeira vez, o
verdadeiro sumo do Lean. Ha cerca de seis ou sete anos, comegamos a deixar
que as pessoas visitassem as nossas pequenas e modestas instalagdes que
tinhamfalhaspor todo o lado. Semprequealguém visitava as nossasinstalagdes
aprendiamos mais sobre 0 nosso proprio desperdicio e sobre as nossas
proprias  deficiéncias eapercebiamo-nosdemais oportunidadespara melhorar

0 que estavamos a fazer. Ao fazé-lo
ndo s6 ajuddvamos as pessoas que
vinham visitar as nossas instalagoes,
como recebiamos obeneficio de as
nossas atividades serem vistas por
outros olhos. Atéao dia de hoje,
continuamosa fazer isso e fazemo-lo

com intensidade e objetivo, porque
sabemos que o verdadeiro sumo do

Ofereca uma visita e retribua

Lean surge quando comegamos a
retribuir.

IDEIA CHAVE
DAR E MELHOR QUE RECEBER
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Capitulo 19
90% ¢ Desperdicio

Que afirmagao tdo desconcertante. A maioria das pessoas diz, “Nao ¢

12

possivel, Paul, sou muito produtivo

Ao que repondo “Nos os dois somos muito produtivos a produzir atividade

sem valor acrescentado.”

Desde o inicio dos tempos que o homem procura ser mais produtivo. Basta
pensar nas grandes inovagdes como a roda, o moinho, a maquina a vapor,
o automovel e o avido. Esta no nosso ADN melhorar, mas a forma como
melhoramos e os processos que implementamos, podem também ser eficientes

geradores de desperdicio.

No mundo Lean ha algo a que chamamos o trilho do esparguete. Um
exercicio Lean simples seria fazer um diagrama do percurso a pé que uma
determinada pessoa faria para executar uma tarefa comum, como esvaziar a
maquina de lavar loica. A maioria de n6s fica chocada com a quantidade de
atividade sem valor (andar, chegar, abrir e fechar) comparada com a atividade

com valor(colocar os pratos e os

talheres nos armarios e nas gavetas).O
tempoefectivamente com valor
acrescentado ¢ um milésimo desegundo
comparado com todo o desperdicio.

O mesmo ¢ verdade para o operador
informatico que gasta a maior parte

do tempo a clicar no computador ¢ a

procurar documentos em oposigao a

Trilho de esparguete

acrescentar valor e a mudar e melhorar
alguma coisa. Estou perfeitamente ciente do desperdicio e muitas vezes vejo
dez emails trocados entre mim e os meusfuncionarios quando deveria ter sido
$6 um, ou dois, no maximo. Noventa por cento de tudo o que fazemos, todos os

dias, é desperdicio. Esta é apenas uma realidade estatistica.

Os seres humanos t€ém uma capacidade natural para criar, desenvolver
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e melhorar. Porém, ¢ essencial que
desenvolvamos e utilizemos isto com
todo o seupotencial. No essencial
somos solucionadores de problemas, e
nascemos todos com essa caracteristica.
Mas muito frequentemente ndo usamos

esse potencial inato, porque ndo temos

um bom processo para aproveitar isto.

Programadora

Nao somos formigas que se limitam

a entrar e a agarrar um grao de areia, a puxa-lo para fora, empilha-lo e cavar
um buraco. Nos entramos, agarramos o grao de areia, puxamo-lo para fora,
empilhamo-lo e temos capacidade de perguntar “Como podemos fazer isto
melhor?”’e construimos uma escavadora. A chave ¢ criar uma estratégia,

uma intencionalidade, uma metodologia que tire proveito do génio que Deus
nos deu. Talvez seja por isso que tenha tanta paixao pelo Lean, porque faz
exatamente isso. E um sistema que tira proveito do génio que Deus infundiu e

concebeu em todos nos.

A histéria que pode ilustrar, de forma mais poderosa, a quantidade de
desperdicio nos processos ¢ a eficacia de uma estratégia Lean ¢ a historia do
nosso departamento de designgrafico. Tenho de admitir que nunca achei facil
trabalhar com designersgraficos. Tém mais tendéncia para o lado artistico e

frequentemente falta-lhes uma predilegdo natural para processar melhorias.

Em determinada altura tinhamos dois designers graficos a tempo inteiro e
estdvamos sempre com o trabalho em atraso. Enquanto trabalhava com eles
reparei na quantidade excessiva de abertura e fecho de ficheiros e de pesquisa
e copia de ficheiros. Nao conseguia perceber como este processo podia ser
tao intrincado. Quando os questionava sobre isso respondiam dizendo que
era assim que o design grafico funcionava. Eu sabia que podia ser melhorado
drasticamente. Independentemente do que lhes tinha ensinado sobre o Lean e de
os ter incitado a melhorar o processo, ndo tive sucesso na obten¢do de melhorias

significativas no processo.

Finalmente, a minha frustracdo foi demasiada para uma das designers e ela
despediu-se. Sim, este ¢ um exemplo do Paul a ser um mau lider...eu nunca
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disse que era perfeito! O segundo teve de ser despedido. Em vez de contratar
outro profissional, trouxe o Graham da fabrica. Ele era um designer grafico
autodidata que trabalhava na fabrica e fazia melhorias de 2 segundos - e estava a
fazer um excelente trabalho.

Lembre-se que ele ndo era um designer grafico com formacao académica.
Em apenas algumas semanas ele conseguiu aprender as competéncias
necessarias, descobrir onde estavam as coisas guardadas e por em dia o
trabalho que tinhamos em atraso. Finalmente tinha alguém que aplicava o
Lean ao departamento de design grafico e agora tinhamos sempre o trabalho
em dia e, mais extraordindrio, conseguido transformar um trabalho de duas
pessoas a tempo inteiro no trabalho de apenas uma pessoa com tempo de sobra.
Atualmente, a maior parte dos trabalhos ¢é feita no prazo de uma hora apos ele
os ter recebido.

Ele ¢ incansavel nas melhorias. Nao me lembro da ultima vez que tenha tido
de lhe pedir para fazer uma melhoria pois ele aplica os principios Lean a cada
clique do rato. Nao s6 ele consegue fazer o trabalho de dois designers graficos,

como ajuda diariamente em trés outros departamentos importantes.

Isto ilustra como 90% do que fazemos ¢ desperdicio. Ha oportunidades
infindaveis de eliminagdo do desperdicio e de fazer fluir o valor para os nossos

clientes internos e externos.
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Capitulo 20
Estrelas Lean

Oigo repetidamente da parte de gestores de nivel intermédio...”O meu
chefe ndo percebe e ndo apoia o que estou a tentar fazer.” A minha resposta
¢ sempre a mesma; ‘concentre-se em si proprio, desenvolva a sua area de
influéncia e seja inflexivel em relagcdo amelhoria continua na sua vida.Se
adotar esta abordagem, a curto prazo ndo sé se destacara e sera promovido,
como acabara por ser o lider da sua organizacgdo, ou de outra organizagao

ponderada que compreenda o poder da verdadeira lideranga Lean.”

A lideranga Lean ndo € um pouco diferente de outra lideranga,
¢ fundamentalmente diferente.Os lideres tipicos estdo preocupados
consigoproprios € com a sua posicao e estatuto.O lider Lean esta sempre a
pensar nas pessoas pelas quais € responsavel e como pode ensinar, treinar e
melhorar as vidas de todos.Esta é uma lideranca servil ao mais alto nivel.E

uma caracteristica rara e procurada.

Com alguma frequéncia é-me perguntado se conhego lideres Lean que
gostassem de assumir uma func¢do de gestdo de uma grande organizagao.
Infelizmente, a resposta € quase sempre ndo. Veja bem, conheci e deparei-me
com centenas de profissionais certificados em Lean, cinturdes verdes e pretos,
porém, poucos tém a capacidade de inspirar as pessoas para a grandiosidade.
Ainda hoje me voltaram a perguntar se conhecia alguém que recomendasse
para assumir um cargo de lideranga Lean numa grande empresa. Respondi
que s6 conseguia lembrar-me de uma pessoa com as qualificagdes para esse
trabalho. O seu nome ¢ Bruce. Abaixo encontra-se a resposta que o Bruce me
deu e que ¢ a esséncia deste capitulo. Quandovocé ”se torna” um lider Lean
vocé ¢ uma bomba, uma raga rara ¢ o céu € o limite.

Ol4 Paul.

Obrigado por ter pensado em mim para este cargo. Sinto-mehonrado!

Parece uma excelente empresa.

-130-



Lean™ em 2 Segundos

Tal como o Paul, também tenho relutancia em recomendar alguém SALVO
se essa pessoa for uma estrela Lean genuina.Conhego diversos profissionais
de Lean, mas francamente muito, muito poucos possuem a personalidade
dindmica e cativante necessaria para inspirar e estimular as pessoas a abragar
uma migragao cultural para o Lean. Sinto que € pouco ético recomendar um
profissional de Lean apenas porque ¢ um amigo ou um associado.

Conhecgo exatamente a pessoa que penso que poderia ser excelente para
este cargo, mas como se pode esperar, é bem pago (cerca de $200.000/ano) e

adora realmente o seu trabalho e a sua vida no Mississippi.
Lamento ndo poder dar-lhe qualquer sugestao solida.
-Bruce

Recomendei o Bruce para o trabalho ndo porque ele me tivesse mostrado
graficos e quadros de dados estatisticos sobre todos os seus sucessosLean.
Nao tentou deslumbrar-me com termos Lean ou conceitos japoneses. Nao
me recitou todas as empresas que transformou com a sua grande lideranga.
Conheci o Bruce numa palestra que fiz. Veio para aprender, apesar de ter mais
15 anos de experiéncia do que eu. Sentou-se numa mesa na fila da frente com
5 ou 6 pessoas do seu pessoal e eram so sorrisos, entusiasmados com o Lean!
Estavam felizes porque a sua cultura, e ndo as suas ferramentas e termos
Lean, era a pega central para o seu sucesso. E assim que eu mego o sucesso
do Lean. Nuncaencontrei uma cultura como esta que nio produza estatisticas
assombrosas, mas ja vi muitas estatisticase nenhuma cultura. Sejauma estrela
Lean, sera adorado, apreciado e compensado para além de tudo o que possa
imaginar.

Quando vou contratar alguém, contrato sempre pelo caracter e ensino a
competéncia. Posso ensinar qualquer pessoa a fazer o trabalho, mas o caracter
¢ um bem raro. Desenvolvi recentemente uma nova forma de selecionar
pessoas que estejam interessadas em trabalhar na Fastcap. Pego-lhes que me
enviem um video curto, com 2 a 3 minutos, em que falam sobre elas proprias.
Pode-se aprender tanto, pela forma como as pessoas respondem a este pedido.
Os cinco estrelas ndo tém qualquer problema, dizem que nunca o fizeram

antes, mas descobrem como se faz e enviam-no rapidamente. Outros hesitam
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e apresentam razdes para nao o fazer. Esta tarefa simples revela tanto sobre as
pessoas. Ao mesmo tempo permite-lheconhecer mais candidatos de modo a
poder tomar decisdes pAbaixo encontra-se uma amostra do CV em video que
eu fiz para demonstrar como ¢ facil fazé-lo no seu iPhone. O segundo CV em
video ¢ do Graham, um dos nossos cinco estrelas que se estd a mudar para a
zona de Denver. Embora lamente o facto de perder o Graham, farei tudo o que
puder para o ajudar a encontrar uma empresa fenomenal, onde possa continuar
a ter um enorme impacto devido ao seu profundo entendimento de como criar

uma cultura Lean.

Mais uma vez, o uso do video € uma ferramenta poderosa que o distingue
de toda a gente. Diz-se que se quer chamar a atenc¢do de alguém, tem de ser
notavel. Fazer as coisas a maneira antiga ndo ¢ notavel. Enviar um CV em
video ¢, no minimo, extremamente interessante e, para a maioria das pessoas,

notavel.

Aprender a comunicar desta forma arrojada e interessante torna-o uma

estrela Lean e isso ndo ¢ de todo uma ma posicao para se estar!

IDEIA CHAVE

AS ESTRELAS LEAN ADORAM AS
PESSOAS E INSPIRAM-NAS

Exemplo de um CV em video do Paul
http://youtu.be/bF7rOuBQDok

Ok 40
itk

CV em video do Graham

(estrela Lean)
http://youtu.be/nZ-n1 KAbN I
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Capitulo 21

Faca o Lean Descolar

7

Muitas pessoas rejeitam o que € “simples” porque isso lhes d4 uma
bofetada na cara quando se recusam a agir. Se adicionar complexidade a
alguma coisa isso atrasa a agdo, causa entropia no caminho e desconcertara as

mentes mais brilhantes.

Estessdo os meus 11 principais passos para por ao rubro qualquer cultura
Lean, por ordem de importancia. Se a sua cultura tiver falta de energia e de

forca, volte ao passo 1 e repita até experimentar uma fusdo nuclear.

1 -O Administrador Executivo ou presidente tem de abracar o Lean

pessoalmente e ndo delegar a sua implementacao.

2 - Reunir regularmente como equipa, preferencialmente uma vez por

dia, para resolver assuntos, falar sobre melhorias e problemas e ensinar os
principios Lean. Nao jogaria na Final da Liga dos Campedes sem reunir

com a sua equipa e sem delinear uma estratégia. Na FastCap, tratamos todos
os dias como se estivéssemos a jogar a Final da Liga dos Campedes.Desta
forma, ganhamos os coragdes e as mentes dos nossos clientes e melhoramos o

desempenho da equipa.

3 - Aprenda e ensine os 8 desperdicios. Todos na empresa devem conhecé-
los de cor sem memorizar nenhum acrénimo. Devemcompreendé-los. O
desperdicio comega sempre com a sobreproducdo, depois o transporte, depois
o inventario, depois ha um defeito, depois tem de reparar o defeito, criando o
desperdicio do processamento extra e dasmovimentagdes, enquanto o cliente
estd a espera e vocé estd a desperdigar a capacidade que Deus lhe deu para

fazer melhorias e mudar o mundo.

4- Faca videos simples do antes e depois de todas as melhorias. Inicie

um canal no YouTube e o conceito espalhar-se-4, por toda a organizagao,
como um fogo incontrolavel. Mantenha as coisas simples. O video deve ser
feito com o seu telemovel. Nao compre uma cdmara de filmar ou software

dispendioso. Eimportante que o faga imediatamente quando vir potencial para
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umamelhoria. Nao faga o trabalho em lotes, ndo se atrase. A perfeicao ¢ uma
praga!

5 - Nunca aponte para alguém dizendo “olhe para todo este desperdicio.”
Aponte sempre para si proprio. Tem desperdicio suficiente na sua vida para

10 vidas! Nao lhe consigo dizer o nimero de vezes que executivos vieram ter
comigo, depois da minha palestra, a lamentarem-se do desperdicio dos outros
nas suas organizagdes. Limito-me a olha-los nos olhos e a dizer “O problema
tem a ver consigo. Comega e acaba em si. Deixe de me dizer como precisa de
mudar os outros. O problema ¢ vocé. Lidere e as pessoas segui-lo-do, aponte o

caminho e as pessoas correrao.”

6 - Nao consegue encontrar algo para melhorar? Muito simplesmente resolva
0 que o chateia. Resolva tudo o que lhe causa dificuldades. Qualquer coisa
que ndo flua é uma oportunidade facil para melhorar. Consigo encontrar 10
processos enferrujados na primeira hora que passo com qualquer pessoa,

incluindo comigo proprio.

7 -Por onde deve comecar? Como deve encontrar estas potenciais melhorias?
Procure qualquer lugar em que o trabalho esteja parado. O trabalho nunca
deve parar, deve fluir sempre. Se parar, ha desperdicio.

8 - Preciso da ajuda de alguém? Deverei contratar um consultor? A

resposta ¢ absolutamente ndo! Se contratar um consultor, isso garantira

a sua dependéncia noutra pessoa. Tornar-se um pensador Lean é facil
independentemente do que qualquer pessoa lhe diga. Se aprender isto por si,
ficara profundamente integrado na forma como pensa sobre tudo. Nem todos
os consultores sdo maus. De facto muitos sdo bons. A maioria dos consultores
sdo mal utilizados. Nunca contrate um consultor para trazer o Lean para a

sua organizacdo. Contrate um consultor para ajustar e melhorar uma cultura
vibrante. Se um consultor o levar para a sala de reunides, aponte-lhe a porta
de saida e fuja a sete pés! O trabalho ¢ onde o trabalho ¢ feito: no escritorio ou

na fabrica, ndo na sala de reunides.

9 - Nunca tente que a sua familia faga o Lean. Faga-o ¢ faca-o bem e tornar-
se-4 um iman para todas as pessoas ponderadas do planeta. E por isto que o
passo 1 € tdo importante. Veja o video no final deste capitulo.
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10 -E se eu nao for o lider de topo da minha organizagdo? Como posso
implementar a mudanga e criar uma cultura Lean? Independentemente da sua
posi¢do na vida, todo o ser humano tem influéncia sobre algo ou alguém. Crie
o Lean na sua esfera de influéncia e sera elevado a lider de topo em pouco

tempo.

11- Nunca procure a solu¢cdo complexa para resolver um problema. Procure

sempre a que seja simples e elegante. Use a cabega, ndo a carteira!

IDEIA CHAVE:

O LEAN E DIVERTIDO. SE NAO SE
ESTIVER A DIVERTIR ESTA A PERDER O
MELHOR DA VIDA

=5

Fim de Semana Lean
http://youtu.be/gHInhjea6b 1w
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Capitulo 22

A todo o vapor com Videos

Este capitulo € sobre o marketing do Lean. Tivemos literalmente milhares
de empresas de todo o mundo a implementar o modelo dos 2 segundos
tornando o Lean simples e divertido. A questdo agora € como por a cultura
divertida a todo o vapor? A razdo de tantas culturas terem tido uma tdo grande
sorte na implementacdo do Lean € terem sido muito deliberadas na sua

implementagdo. Desenvolveram um padrdo consistente de fazer diariamente:
* 38
* Melhorias de 2 segundos
* Uma reunido da manha

* Videos do antes e depois

Fui, até agora, a mais de 50 paises. As minhas viagens permitem-me ver
todos os tipos de organizacdes. Esta exposicao permite-me ver pequenas
formas de fazer melhorias que podem fazer uma diferenca profunda na minha
empresa e noutras. Reparei numa organizacao que fez mais de 2000 videos de
melhorias mas a audiéncia destes videos ndo era tdo elevada como eu achava
que deveria ser. Havia excelentes videos, os empregados produziam-nos com
imensa energia e criatividade, mas ninguém da equipa os tinha visto e 0 meu
pensamento natural foi, que desperdicio! Todos deviam ver estes videos,
sdo fantasticos. Eles precisamde fazer algumas perguntas; Ha alguma forma
organizada de poderem disseminar esta informagao? Ponderaram alguma
pratica através da qual as pessoas obtenham todos estes videos extraordinarios
para conseguir ideias com eles?

Na Fastcap aplicamos o Lean a forma como Zinia
fazemos tudo, especialmente o nosso marketing. R —
Uma vez por semana enviamos um email sobre o
Lean em 2 segundos para as pessoas, no mundo

inteiro, para verem como sdo fantasticas as

melhorias que as pessoas estdo a fazer.

F www.2secondlean.com

DnexTpoHHas “6omb6a” JInH

Uma vez por semana, enviamos um email em
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massa sobre um dos nossos produtos para que os nossos clientes vejam todas
as novas inovagdes que estdo continuamente a sair. Os resultados foram
absolutamente extraordinarios. A melhor parte é que € facil de fazer porque
criamos modelos para estes emails em massa e assim tudo o que temos de
fazer ¢ envia-los para a lista de distribuicdo pretendida.

Perguntei-me porque ¢ que cada empresa nao envia os seus proprios
videos de melhoria Lean em 2 segundos ao seu pessoal internode forma
intencional? Comecei a sugerir as organizagdes que enviassem um email em
massa semanal com excelentes videos que estejam a ser produzidos pela sua
equipa para o resto dos emails da equipa. Como era de esperar, os resultados
tém sido fantasticos.

A chave para fazer estes emails em massa:
» Simples
* Muito poucas palavras
* Link do video visivel para clicar

* Pessoal: Enderece-os sempre a pessoa que vai receber o email, ou seja,
Ola Paul

» Sempre que possivel faga uma pergunta.“Consegue crer que o Bob
conseguiu poupar este tempo todo?Veja o video abaixo e veja como
ele o conseguiu.”

Esta é uma pratica deliberada poderosa. Na pagina seguinte encontrara um
exemplo do nosso email Lean em massa. Pode copiar a vontade o que quiser.
Os resultados serdo Lean a todo o vapor!
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Sent: Monday, June 2, 2014 at 1:42 PI
To: Paul Akers
Ola Bob,

A fazer trabalho de camuflagem? Bem temos o parafuso
para si! Aprecie, Paul (paul@fastcap.com)

LR ASECAD ten movatons hr chrge e o

INTRODUCING

» Uma saudagio
pessoal do
empresario.

* Faca sempre uma
pergunta

PowerHead
Screws

WITH
Black Oxide
Coating

All the great features yol love

\

NEXT ORDgp 04’ about PowerHead Screws, now

available in a stealthy and ultra ~ .
Na Bg}[[ tough black oxidg finish. L — Promogdes simples

Check out the full lineup!

NO MINIMUMS ON
ANYTHING YOU BUY

USE DISCOUNT CODE

BLKPHS10

EXPIRES 10/15/2013
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e 2 Second Lean
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Unread  Categorize Follow Up

Sent: Monday, June 2, 2014 at 1:42 P
To: Paul Akers

Ola Bob,
O que esta no seu porta-canetas??
Aprecie, Paul (paul@fastcap.com)

» Uma saudagao
pessoal do
empresario.

Facga sempre
uma pergunta

2 Second

» Linkdireto

. |para email de
resposta do
cliente

Link visual
para o video

f www.2secondlean.co '
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Capitulo 23

A Nossa Nova

CASA

Construir para o futuro

Depois de anos de espera e planeamento, acabamos finalmente o0 nosso
templo de 4650m2 para o Lean, a nossa nova fabrica em Ferndale, Washington.
Todos os detalhes foram projetados tendo os empregados e os clientes em mente.

Paul sonhou com a construg@o de um edificio com tecnologia de ponta
duranteanos, mas com a contragao
econdmica de 2008, o projeto do
edificio foi adiado. Gragas ao Lean
Extremo continuamos a crescer. O
projeto do edificio foi retomado no
inicio de 2013 ¢ mudamo-nos no final
do ano.

O nosso novo edificio esta cheio
de inovagdes Lean. Um dos principios
Lean mais importantes, respeito pelas
pessoas, ¢ evidente para onde quer que se olhe. As
instalagdes tém 110 janelas para teremluz natural,
iluminagdo LED automatica, aquecimento radiante,
Big Ass Fans™ (ventoinhas de teto) e um sistema de
som integrado Bose™.Parece Verdo todos os dias!
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Também construimos uma cozinha
profissional de primeira linha para uso
dos empregados.Com eletrodomésticos
e armarios da melhor qualidade, o nosso
pessoal sente-se respeitado e apreciado.
Podesentir frequentementeo cheiro de algo a
cozinharquando passa perto.As nossas raizes
como
marceneiros sdo 6bvias no momento que
passa a porta. Belas vigas expostas e remates
em pinho estendem-se por todo o edificio. Os
110m2 da marcenaria s30 0 nosso recreio e
vai sempre encontrar ali alguém.

Cozinha profissional

As casas de banho na FastCap témsido
sempre o nosso orgulho e alegria, pelo Marcenaria — o nosso Recreio
que, quando chegou a altura de as desenhar para as novas instalagdes, ndo nos
poupamos a esforcos. No nosso antigo edificio, as pessoastinhamde desperdigar
deslocagdes para cinco casas de banho
diferentes. Aquelas casa de banho estavam
muitas vezes ocupadas sem que houvesse
qualquer forma de o saber antes de
experimentar a macaneta da porta. Para
eliminar o desperdicio, construimos a
nova casa de banho, num tnico local, com
multiplos compartimentos privados.Isto
eliminou o excesso de movimentagdes por
ter de ir a locais diferentes.

A Casa de Banho — O nosso Orgulho e
Alegria
Também acrescentdmos um sistema de luzes
para sinalizar as pessoas quando um compartimento
estaocupado. Como as luzes sdo visiveis de
qualquer ponto do edificio, as pessoas podem ver
facilmente quando
0s compartimentos
da casa de banho
ficam livres. Estas | .
duas melhoriasLean Luzes da Casa de Banho
pouparam-nos horas
de movimentagdes todos os dias.

Para além de tornarem o novo edificioo

Compartimentos na casa de banho  melhor local possivel para trabalhar, projetamo-
completamente privados 141
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lo de modo a que todo o trabalho pudesse
fluir tranquilamente através do mesmo.
Nao ha paredes nas instalagdes para além
das da casa de banho, marcenaria e de
uma pequena sala de reunides e da sala
dos servidores. Isto permite-nos absoluta
flexibilidade quando concebemos o

fluxo de trabalho e também nos permite
adaptarmo-nos a necessidades futuras.

Em paredes

As instalagdes também foram projetadas para serem faceis de limpar e
manter.

Em vez do chio ter alcatifa,
ceramica ou cimento, usimos cimento
polido em todo o lado. Isto permite-nos
uniformizar os processos € os produtos
de limpeza. Agora limpar ¢ divertido,
rapido e facil.

Todas as estacdes de trabalho
e células de produgdo tém rodas.
Isto permite-nos adaptarmo-nos a
qualquersituacdo que o nosso trabalho

Células de Engenharia e Produgdo sobre rodas

possa exigir.

Se necessitarmos de deslocar a produgao,
para mais perto da expedi¢do, podemos fazé-
lo em minutos em vez de demorarmos dias.
Tudodesdea engenharia a produgao até ao
escritorio principal ¢ movel e modular.

O nosso pessoal também tem rodas! Como o
nosso edificio ¢ muito maior que as instalagdes
anteriores,
tinhamos de arranjar uma forma de nos
deslocarmos de forma eficiente.

Uma estagao de trotinetas cheia

A nossa frota de trotinetas Razor®
equipadas com cesto permitem-nos chegar
de uma ponta a outra do edificio em menos
de 30 segundos.

Escritorio em Pé Todo o escritorio tem secretarias
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em que se trabalha em pé. Como ndo

ha paredes, ¢ facil manter-nos todos em
sintonia. As secretarias estdo dispostas em
quadrantesque encorajam a colaboracao

e vera frequentemente pessoas a juntar-

se para trabalhar em projetos e responder
a perguntas. Nao ha oportunidade para
acumular desperdicio neste escritorio!

Departamento de Design Grafico

O departamento de design grafico ¢ aberto para a fabrica, tornando facil
mudar os materiais de embalagem e de marketing
rapidamente quando haja necessidade.

A maioria das nossas estacdes de trabalho sdo
construidas com o nosso FastPipe, um sistema
de tubos e conetores. Como usamos materiais
de construcgio
uniformizados
podemos adaptar
qualquer estagdo de trabalho de acordo com
as nossas necessidades. Tambémnos permite
construir carrinhos, mesas e estagdes modulares
que sdo faceis de duplicar e modificar. Se uma
estacdo ja ndo for necessaria, podemos reciclar os
materiais e transforma-los noutra coisa qualquer.
Podemos por as necessidades dos nossos clientes em primeiro lugar e entregar
melhores produtos mais rapidamente, a um custo reduzido porque nio estamos
amarrados a estagdes de trabalho dispendiosas ou fixas.

=T

Carros e stagoes padronizadas

Estacdo de Encomendas

Estantes para inventario sdo colocadas em corredores com 1,5m de largura,
0 que nos permite guardar o nosso inventario em
metade do espago relativamente asprateleirasnormais.
Ossistemas de orientagdo integrada permitem que o
empilhador opere com seguranga a toda a velocidade.
No final decada prateleira de inventario estio as
células de produgdo de todos os produtos do corredor.
Isto permite o fluxo do inventario das matérias-
primas para o dos produtos acabados antes mesmo do
inventario deixar o corredor.

Todas as melhorias Lean implementadas durante o
design e a construcdo levaram a enormes aumentos de
produtividade a todos os niveis.

Corredores estreitos
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Estamos a colocar no mercado produtos da melhor qualidade que alguma
vez produzimos, o nosso volume de faturagdo aumentou, a0 mesmo tempo que o
nosso trabalho se tenha tornou cada vez mais facil e mais agradavel. Tudo gragas
ao Lean!

Quer ver mais? Veja a nossa visita em video abaixo! Eis a resposta de um dos
nossos entusiasticos fas:

S6 queria dizer que vi um par de videos sobre as vossas novas instalagoes e
sdo extraordinarias. O Paul e a sua equipa estdo a fazer um trabalho fenomenal!
Sei que nunca esta acabado, mas o seu trabalho continua a ser inspirador. Por
favor faga saber a sua equipa que os esfor¢os que colocam no processo, todos os
dias, sdo uma inspirag@o para pessoas aqui na Pensilvania. Eu sei que a receita
para o sucesso exige uma excelente lideranga e uma excelente equipa. Vocés sdo
0 MAXIMO e fazem-me ficar orgulhosa da Industria Americana e do que pode
ser feito neste pais. Continuem o vosso excelente trabalho. Sdo um modelo para
mim!

Shawn Gross
Gestor de Engenharia e Materiais

Viking Plastics

IDEIA CHAVE
INTEGRE-O E DEPOIS E DIFICIL MUDA-LO

Fac¢a uma Visita Lean a empresa

do Paul
http://youtu.be/jYby HczyDA
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Capitulo 24

Vamos Fazer um Visita

Todos os dias recebo cerca de trés pedidos para palestras e/ou
visitas a empresa. Fazemos agora 24 visitas por ano e os requisitos sdo
deliberadamente rigidos de modo a excluir qualquer pessoa que nio esteja
determinada na criagdo de uma cultura Lean.Nao ensinamos como fazer o
Lean, ensinamos como criar uma cultura Lean.Com tanta procura para
aprender, tivemos de arranjar uma forma Lean de alcangaro maximo numero
de pessoas possivel. Peguei na minha cdmara de video e numa trotineta Razor
e passei 4 horas do meu tempo a produzir uma visita em video. Sem uma
equipa de produg¢do de video profissional, apenas eu, o meu pessoal, uma
camara de video Sony PJ 790 e o meu Mac com Final Cut Pro.Foi simples,
rapido e facil, mas ndo esta perfeito! Perfei¢do é para as pessoas que querem
dar-lhe todas as razdes para ndo fazerem as coisas. Este video foi concebido
para lhe dar uma visdo geral da nossa maneira de pensar. Fizemos quase 1000
videos (com mais de 1 milhdo de visualiza¢des combinadas) que s8o gratuitos
online e que abordam em detalhe qualquer tema Lean.

Ha tantas empresas no mundo inteiro que estdo a fazer um trabalho
Fantastico de criagdo de uma Cultura Lean. Este ano entrevistei os lideres
dessas empresas na conferéncia MAPP em Indiana. Pode encontrar a
Entrevista Lean em Mesa Redonda no final deste capitulo.

6 Empresas que Criam a Cultura Lean
Walters &Wolfe Califérnia

Xylem Design ~ Colorado

Klime-Ezee Reino Unido
YelloTools Alemanha
Viking Plastic Pensilvania
Omni Duct California

Requisitos para a Visita

* O Administrador Executivo tem de estar presente. Compreendemos
que algumas organizagdes sao muito grandes e que ndo € provavel
que o Administrador Executivo comparega a vista, porém, devo dizer
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que tivemos empresas com 70.000 empregados, a nivel global, e que
o presidente, bem como os membros da administragdo, compareceram
as visitas muitas vezes. Fizemos excegdes a esta regra, mas apenas se
ficamos convencidos que o lider presente tem poder para criar uma

cultura Lean com sucesso.
*  Os participantes tém de ler este livro, Lean em 2 Segundos.

*  Os participantes t€ém de assistir antecipadamente a, no minimo, 10 dos
nossos videos Lean.

+  Estarem empenhados em transformar a sua cultura e a empresa num

modelo Lean no prazo de 1 ano.
*  Fazer 50 videos (antes/depois) de melhorias no primeiro ano.

*  Montar um canal publico no YouTube para partilhar o que aprendeu
(videos Lean) com o mundo.

*  Ter outras empresa a visitar as suas instalagdes no prazo de 1 ano apos a
sua visita a FastCap (retribuir o bem)!

* A primeira coisa que fara na nossa visita ¢ uma limpeza Lean (cLean)
as nossas casas de banho. Isto ensina humildade e demonstra processos

eficazes... duas das pedras angulares do Lean.
Se puder cumprir os critérios acima eis os detalhes para a visita:
* Responder-me com os nomes dos participantes.

*  Trabalhamos numa fabrica, pelo que se aconselham roupas quentes nos
dias frios; a nossa fabrica estd habitualmente a uma temperatura de 16,5°
C.

* Recomendo que assista aos seguintes 8 videos para que tenha um bom
ponto de referéncia para maximizar a sua visita. Também pode visitar o
nosso site Lean em 2 Segundos onde encontrard muitos mais videos e
recursos que pode usar como ferramentas de formagao para a sua equipa.

Porque é que a FastCap oferece Visitas L.ean

*  Beneficidmos imenso com a aprendizagem do Sistema de Produgdo
Toyota. Esta é a nossa forma de retribuir.
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*  Queremos que outros recebam os mesmos beneficios que nds, de modo a

criar um clima empresarial forte na América.

* AToyota ensinou-nos abertamente os seus 50 anos experiéncia,

gratuitamente, por isso estamos a retribuir o bem e a fazer a mesma coisa.
* O nosso pessoal fica melhor no Lean quando o ensinamos.

* O nosso pessoal sente-se extremamente gratificado e satisfeito quando
outros querem ver e experimentar o que estamos a fazer para criar uma

cultura Lean.
Expetativas da FastCap relativamente as Pessoas que fazem a Visita
*  Os participantes devem vir com um objetivo claro do que querem alcangar.

* A medida que aprende e implementa o Lean, a nossa expetativa é que
retribua o bem, ensinando outros no prazo de um ano apos a sua visita a
FastCap.

»  Avisita ndo é para curiosos, ¢ para pessoas que querem seriamente
aprender o Lean e assumiram o compromisso de levar o que aprenderam e
implementa-lo.

* Avisita tem de ter a participagao de lideres seniores (proprietarios,
presidentes, Diretores de Operagoes, etc.) Os outros também sdo bem-

vindos.

Todos os participantes tém de ter um compromisso com Lean.
Primeiros Passos Apds a Visita

*  Primeiro de tudo, o Lean ¢é facil. Aborde o Lean com isto em mente e sera
bem-sucedido.

»  Pare de arranjar desculpas para ndo o fazer. Se arranjar desculpas, nunca
aprendera nem experimentara o Lean. Mude-se a si proprio, mude a sua

familia, mude a sua rua, mude a sua cidade e mude o mundo.
*  Experimente a cultura Lean visitando empresas Lean.
»  Torne-se parte da familia de empresas Lean. Mantenha-se em contacto.

»  Estamos todos aqui para nos ajudarmos uns aos outros.
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Experimente primeiro, veja os beneficios com os seus proprios olhos,

depois comece a ler e a aprender sobre o assunto.

Assista a todos os videos Lean que a FastCap oferece e use-os como
ferramentas de formag@o na sua empresa.

Leia O Método da Toyota.

Inscreva-se e oiga as transmissoes semanais do The American Innovator e
do Lean em 2Segundos. Todos os programas anteriores estdo disponiveis
no iTunes como podcasts € no nosso site.

Lembre-se que o Lean ¢ uma jornada sem
fim. A minha esperanga ¢ que desfrute da
sua jornada Lean tanto como eu desfrutei da
minha. A Vida é uma Aventura!

ya

IDEIA CHAVE

NAO APRENDA O LEAN. APRENDA COMO
CRIAR UMA CULTURA LEAN

Mais Videos na Pagina Seguinte
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Mesa Redonda Entrevista MAPP
http://youtu.be/E9Na_ YMKdVE

Walters & Wolf: Onde ¢ a

Fabrica B?
http://youtu.be/cqojZ-3aCKI

Xylem Design: Visita a Fabrica
http://youtu.be/61Uywb O2KU

Klime-Ezee: Jornada Lean
http://youtu.be/NDZ1Cmhy3eE

Omniduct: Blog Lean

Viking Plastics: Jornada Lean
http://youtu.be/dNCIKVQitbU

Inscreva-se na Transmissao
Semanal
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